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Québec 
Édifice Louis-Philippe-Pigeon 
1200, route de l'Église, 9e étage 
Québec (Québec)  G1V 4M1 
Téléphone :   418 643-4210 
Télécopieur : 418 646-0027 
www.justice.gouv.qc.ca

PAR COURRIEL 

Le 1er mai 2025 

Objet :  Demande d’accès aux documents - Décision 
V/Réf. : Statistiques sur les autorisations de soins ainsi que les demandes de garde 

et de prolongation de garde 
N/Réf. : BSM-2025-005074 

Bonjour, 

Conformément à la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la 
protection des renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1, ci-après nommée 
« Loi sur l’accès »), nous avons traité votre demande d’accès reçue le 16 avril 2025, 
laquelle se lit comme suit :  

[…] J'ai pris connaissance d'une demande d'accès à l'info antécédente adressée 
au Ministère concernant le nombre d'ordonnances de soins et de demandes de 
garde. 

Statistiques sur les autorisations de soins ainsi que les demandes de garde et de 
prolongation de garde - BSM-2023-002984 - Gouvernement du Québec 

(…) 

• J'aimerais compléter le portrait fourni en obtenant les mêmes données pour
les années civiles 2023 et 2024 dans les tableaux Nombre de demandes en

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcdn-contenu.quebec.ca%2Fcdn-contenu%2Fadm%2Fmin%2Fjustice%2Fpublications-adm%2Facces-information%2Fdecisions%2F2023%2FDAI_no_BSM-2023-002984.pdf&data=05%7C02%7Cdemande_acces%40justice.gouv.qc.ca%7Cfb716d65efef4f10a30408dd7d10b27e%7C3f6dec787ded4395975c6edbb7d10b16%7C0%7C0%7C638804233311538644%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rTZGGL%2FQmYgLtn5PwUUQnNrwVgChIj9Ban2SCGFnfX4%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcdn-contenu.quebec.ca%2Fcdn-contenu%2Fadm%2Fmin%2Fjustice%2Fpublications-adm%2Facces-information%2Fdecisions%2F2023%2FDAI_no_BSM-2023-002984.pdf&data=05%7C02%7Cdemande_acces%40justice.gouv.qc.ca%7Cfb716d65efef4f10a30408dd7d10b27e%7C3f6dec787ded4395975c6edbb7d10b16%7C0%7C0%7C638804233311561956%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9%2FJ6o1egr4TNKFw%2BbDs60nqr4z6HVfLYtmFijrx5KX8%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcdn-contenu.quebec.ca%2Fcdn-contenu%2Fadm%2Fmin%2Fjustice%2Fpublications-adm%2Facces-information%2Fdecisions%2F2023%2FDAI_no_BSM-2023-002984.pdf&data=05%7C02%7Cdemande_acces%40justice.gouv.qc.ca%7Cfb716d65efef4f10a30408dd7d10b27e%7C3f6dec787ded4395975c6edbb7d10b16%7C0%7C0%7C638804233311561956%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9%2FJ6o1egr4TNKFw%2BbDs60nqr4z6HVfLYtmFijrx5KX8%3D&reserved=0
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autorisation de soins et Nombre de demandes de garde et de prolongation 
de garde déposées. 

• Aussi, en parallèle, serait-il envisageable d'ajouter pour les années 2020 à 
2024 le nombre d'ordonnances de soins qui ont bel et bien été accueillies, 
et le nombre de demandes de garde et de prolongation de garde qui ont bel 
et bien été accueillies? […]. 

 
(Transcription intégrale) 

 
 
Décision 
 
Nous donnons suite à votre demande. Vous trouverez ci-joint les documents demandés.  
 
 
Recours 
 
Conformément à l’article 51 de la Loi sur l'accès, nous vous informons que vous 
pouvez, en vertu de la section III du chapitre IV de cette loi (articles 135 et suivants), 
faire une demande de révision à l’égard de cette décision en vous adressant à la 
Commission d’accès à l’information dans les 30 jours suivant la date de la présente 
décision. À cet effet, vous trouverez joint à la présente le document intitulé Avis de 
recours. 
 
 
Nous vous prions d’agréer l’expression de nos sentiments les meilleurs. 
 

 
 
Caroline Doucet, avocate 
Responsable substitut de l’accès aux documents 
et de la protection des renseignements personnels 
 
p. j. 2 
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AVIS DE RECOURS 

 
RÉVISION DEVANT LA COMMISSION D’ACCÈS À L’INFORMATION 

 
 
 

a) POUVOIR 
 
L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été 
refusée en tout ou en partie par le responsable de l’accès aux documents ou de la 
protection des renseignements personnels ou dans le cas où le délai prévu pour répondre 
est expiré, demander à la Commission d’accès à l’information de réviser cette décision. 
 
La demande de révision doit être faite par écrit; elle peut exposer brièvement les raisons 
pour lesquelles la décision devrait être révisée (article 137). 
 
L’adresse de la Commission d’accès à l’information est la suivante : 
 

QUÉBEC     MONTRÉAL 
 
525, boulevard René-Lévesque Est   2045, rue Stanley 
Bureau 2.36     Bureau 900 
Québec (Québec)  G1R 5S9   Montréal (Québec)  H3A 2V4 
Tél. : 418 528-7741    Tél. : 514 873-4196 
Numéro sans frais : 1 888 528-7741  Numéro sans frais : 1 888 528-7741 
Télécopieur : 418 529-3102   Télécopieur : 514 844-6170 

 
b) MOTIFS 
 
Les motifs relatifs à la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement 
de la demande, sur le mode d’accès à un document ou à un enregistrement, sur les frais 
exigibles ou sur l’application de l’article 9 (notes personnelles inscrites sur un 
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de 
même nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’un organisme public). 
 
c) DÉLAIS 
 
Les demandes de révision doivent être adressées à la Commission d’accès à 
l’information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de l’expiration du délai 
accordé au responsable pour répondre à une demande (article 135). 
 
La Loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accès à l’information peut, pour 
motif raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours 
(article 135). 
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APPEL DEVANT LA COUR DU QUÉBEC 
 
 
a) POUVOIR 
 
L’article 147 de la Loi sur l’accès stipule qu’une personne directement intéressée peut 
interjeter appel sur toute question de droit ou de compétence, devant le juge de la Cour 
du Québec, de la décision finale de la Commission, y compris une ordonnance de la 
Commission rendue au terme d’une enquête, ou, sur permission d’un juge de cette Cour, 
d’une décision interlocutoire à laquelle la décision finale ne pourra remédier.  
 
b) DÉLAIS ET FRAIS 
 
L’article 149 de la Loi sur l’accès stipule que l’appel est formé par le dépôt auprès de la 
Cour du Québec d’un avis à cet effet précisant les questions de droit ou de compétence 
qui devraient être examinées en appel. 
 
L’avis d’appel doit être déposé au greffe de la Cour du Québec dans les 30 jours qui 
suivent la date de la réception de la décision finale par les parties. 
 
c) PROCÉDURE 
 
Selon l’article 151 de la Loi sur l’accès, l’avis d’appel doit être signifié aux parties et à 
la Commission dans les 10 jours de son dépôt au greffe de la Cour du Québec. 
 
Le secrétaire de la Commission transmet au greffe, pour tenir lieu de dossier conjoint, 
un exemplaire de la décision contestée et les pièces de la contestation. 



2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
01 - Abitibi 37 50 49 41 46 26 37 45 36 36
02 - Arthabaska 5 9 7 7 10 6 9 6 7 6
03 - Beauce 16 21 12 22 18 15 18 13 19 18
04 - Beauharnois 86 81 64 80 49 84 76 57 84 46
05 - Bedford 13 19 9 12 28 12 17 8 10 22
06 - Bonaventure 1 4 3 1 4 1 4 3 2 4
07 - Chicoutimi 29 38 34 48 40 28 36 32 45 33
08 - Drummond 27 24 23 25 24 22 21 20 24 15
09 - Gaspé 10 7 12 13 15 10 6 10 7 13
10 - Baie-Comeau 7 20 9 11 8 7 19 6 10 6
11 - Gatineau 85 101 51 79 105 67 84 42 64 81
12 - Iberville 47 49 51 51 44 36 37 37 25 24
13 - Joliette 61 62 59 63 79 58 56 53 62 69
14 - Kamouraska 35 53 38 25 26 33 39 40 24 23
15 - Labelle 26 24 22 22 21 23 22 13 19 19
16 - Frontenac 7 9 8 6 6 7 8 9 5 6
17 - Mingan 18 11 19 11 17 16 10 19 10 15
18 - Montmagny 2 5 9 7 7 2 5 7 8 7
19 - Montréal 707 696 696 633 660 633 608 574 509 516
21 - Québec 299 283 327 279 290 271 271 285 244 267
22 - Richelieu 8 14 10 9 18 6 14 7 5 14
23 - Rimouski 46 49 69 52 49 40 44 53 45 44
24 - Roberval 16 12 12 8 12 14 11 12 8 11
25 - Rouyn-Noranda 6 13 16 7 12 6 10 16 6 9
26 - Charlevoix 4 3 4 8 5 4 0 4 6 4
27 - Saint-François 74 53 59 82 82 62 51 52 73 69
28 - Saint-Hyacinthe 39 32 33 33 39 39 30 31 30 37
29 - Saint-Maurice 41 35 46 33 45 40 29 41 31 33
30 - Témiscamingue 2 4 2 2 1 2 4 1 1 0
31 - Terrebonne 82 87 62 80 87 75 85 57 55 72
32 - Trois-Rivières 19 26 30 29 36 16 25 25 20 26
33 - Laval 53 61 63 67 72 45 52 50 55 61
34 - Longueuil 142 141 143 109 128 109 99 88 91 101
35 - Alma 10 12 11 9 13 10 11 10 7 12
36 - Mégantic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ensemble du Québec 2060 2108 2062 1 964 2 096 1 825 1 848 1 726 1 647 1 719

Date d'extraction : 2025-04-17
Source : Système plumitif M012 - Gestion des causes civiles

Nombre de demandes en autorisation de soins1 à la Cour supérieure et nombre de décisions accueillies sur ces demandes, par district judiciaire

Ensemble du Québec
Juridictions 05, 14, 17 et 64
Années civiles 2020 à 2024

 District judiciaire

1  Les demandes pour lesquelles aucune décision ou procédure de fermeture n’a été identifiée dans un dossier comprenant d’autres demandes jugées ou fermées ainsi que celles saisies sans aucune suite sont écartées. 

Note : l’extraction est le résultat d’une saisie manuelle.

Nombre de demandes Nombre de décisions accueillies2

2  Outre les décisions accordées et rejetées, on peut identifier des arrangements, des rectifications, des demandes accordées en partie ou encore des procédures de jugement sans information particulière sur la nature de la décision. Les 
désistements et retraits sont exclus.



2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
01 - Abitibi 52 60 83 71 69 45 45 63 53 52
02 - Arthabaska 7 12 13 11 9 7 12 11 9 7
03 - Beauce 43 54 38 50 39 37 52 33 46 34
04 - Beauharnois 183 206 181 197 181 174 198 171 187 133
05 - Bedford 43 49 38 44 33 37 41 25 41 31
06 - Bonaventure 20 12 15 11 20 17 10 14 6 13
07 - Chicoutimi 69 101 103 96 98 65 93 97 90 89
08 - Drummond 31 36 37 25 22 24 30 25 16 15
09 - Gaspé 23 43 24 33 40 20 38 23 31 33
10 - Baie-Comeau 25 24 16 19 18 24 22 16 17 17
11 - Gatineau 107 300 582 575 507 82 286 494 465 459
12 - Iberville 211 238 224 182 158 182 205 201 159 105
13 - Joliette 503 633 443 317 386 436 514 374 285 343
14 - Kamouraska 29 61 57 32 42 26 51 52 29 37
15 - Labelle 65 67 49 67 46 52 44 38 56 35
16 - Frontenac 15 14 27 12 24 15 11 24 12 22
17 - Mingan 18 37 21 22 39 18 34 19 22 34
18 - Montmagny 6 15 12 15 18 6 12 8 15 17
19 - Montréal 3 327 3 359 2 991 3 191 3 091 3 062 3 064 2 692 2 860 2 805
21 - Québec 593 663 642 648 580 479 578 511 535 469
22 - Richelieu 61 40 44 78 81 50 31 42 70 72
23 - Rimouski 195 199 102 45 47 65 54 44 28 32
24 - Roberval 33 38 40 31 34 31 35 37 30 31
25 - Rouyn-Noranda 14 19 26 22 25 12 18 21 21 23
26 - Charlevoix 14 10 8 6 11 11 4 6 3 11
27 - Saint-François 176 154 108 150 171 155 130 100 138 152
28 - Saint-Hyacinthe 74 78 75 90 92 59 71 62 84 77
29 - Saint-Maurice 52 54 52 80 71 45 42 41 63 44
30 - Témiscamingue 2 0 3 1 0 2 0 2 1 0
31 - Terrebonne 915 1 057 976 918 964 808 923 896 829 847
32 - Trois-Rivières 46 42 29 46 25 36 30 26 34 8
33 - Laval 281 317 325 325 245 250 290 287 285 228
34 - Longueuil 343 320 320 255 303 281 288 283 215 270
35 - Alma 32 36 17 15 15 25 33 16 15 14
36 - Mégantic 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
Ensemble du Québec 7 608 8 348 7 722 7 680 7 504 6 638 7 289 6 755 6 750 6 559

Date d'extraction : 2025-04-17

Nombre de demandes de garde en établissement et de prolongation de garde déposées1 à la Cour du Québec et nombre de décisions accueillies sur 
ces demandes, par district judiciaire

Ensemble du Québec
Juridiction 40

Années civiles 2020 à 2024

Source : Système plumitif M012 - Gestion des causes civiles

 District judiciaire

Note : l’extraction est le résultat d’une saisie manuelle.

1 Les demandes pour lesquelles aucune décision ou procédure de fermeture n’a été identifiée dans un dossier comprenant d’autres demandes jugées ou fermées ainsi que celles saisies sans aucune suite sont écartées. 

Nombre de demandes Nombre de décisions accueillies2

2  Outre les décisions accordées et rejetées, on peut identifier des arrangements, des rectifications, des demandes accordées en partie ou encore des procédures de jugement sans information particulière sur la nature de la 
décision. Les désistements et retraits sont exclus.
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