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Nom de l’organisme Titre et description du projet Montant 
Régions 

desservies 

1. Association 
coopérative 
d’économie 
familiale (ACEF) 
du Nord de 
Montréal 

 

« C’est décidé, je vais en Cour ! » - Projet de 
capacitation des consommateurs et consommatrices 
dans la défense de leurs droits 

 

Le projet vise à : 1) Bâtir une série de quatre ateliers 
qui visent à outiller les consommateurs et 
consommatrices dans le règlement de leurs litiges en 
consommation; 2) Informer, outiller et accompagner 
les consommateurs et consommatrices; 3) Faire la 
promotion de ce nouveau service. 

 

49 167 $ Montréal 

2. Centre Interligne 
inc. 

Programme d’information juridique et 
d’accompagnement en autoreprésentation à la cour 
pour les personnes LGBTQ+ 
 
Le projet proposé est un service d’information juridique 
et d’accompagnement pour les personnes des 
communautés LGBTQ+ qui considèrent ou décident de 
s’autoreprésenter devant les tribunaux, par exemple en 
matière de droit familial ou encore de discrimination ou 
harcèlement discriminatoire. Le service sera disponible 
avant, pendant et après la judiciarisation du différend, 
qu’il y ait ou non recours aux tribunaux. 
 

48 898 $ 
Montréal et 

l’ensemble du 
Québec 

3. Centre Louise-
Amélie inc. 

Information, accompagnement, autoreprésentation 

 

L’organisme propose de bonifier et développer l’offre 
de services juridiques dans la MRC de la Haute-

38 627 $ 
Gaspésie-Îles-de-

la-Madeleine 
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Gaspésie. Pour ce faire, il est proposé de : 1) Créer une 
banque d’avocates et d’avocats qui se trouvent dans les 
régions périphériques, en développant des liens 
facilitant la référence et la prise en charge des dossiers 
et en offrant un service d’accompagnement vers ces 
personnes professionnelles; 2) Informer et vulgariser 
les processus et documents judiciaires criminels, civils 
et concernant le tribunal administratif; 3) Offrir un 
accompagnement moral à toutes les étapes du 
processus; 4) Préparer les femmes à 
l’autoreprésentation avec des ateliers sur les droits et 
les processus judiciaires en collaboration avec le 
CAVAC et le CJP de la région. 
 

4. Clinique juridique 
de Saint-Michel 

 

La justice ici comme ailleurs 

Le projet vise à promouvoir un service de consultations 
juridiques à distance de sorte que les gens habitant 
loin de grandes villes puissent bénéficier des 
connaissances et des ressources dont dispose la 
Clinique. Le but du projet serait de faciliter l’accès à la 
justice aux personnes vivant en région, 
particulièrement en régions éloignées, ainsi qu’aux 
personnes en situation de précarité. Des ateliers de 
formation et des capsules informatives portant sur les 
modes alternatifs de résolution de conflits seront 
également créés. 
 

50 000 $ 
Montréal et les 

régions éloignées 
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5. Clinique NovaLex NovaLex Nord  
 

Le projet vise la mise en place de cliniques juridiques 
et de services juridiques pro bono auprès des 
Nunavimmiut, en partenariat avec le Centre de justice 
de proximité du Nunavik. 
 

50 000 $ Nord-du-Québec 

6. Équijustice 
Beauce 

Développement du rayonnement de l’unité de 
médiation citoyenne d’Équijustice Beauce 

 
Le projet vise à engager un intervenant qui sera 
responsable de déployer à plus grande échelle le 
service de médiation citoyenne en engageant, formant 
et accompagnant des médiateurs bénévoles des 
secteurs desservis, en plus de faire connaître le 
service aux différents acteurs des secteurs, soit les 
municipalités, les policiers et les différents organismes 
communautaires. 
 

21 500 $ 
Chaudière-
Appalaches 

7. Institut de 
médiation et 
d’arbitrage du 
Québec (IMAQ) 

Refonte du site Internet 
 
Le projet vise une refonte en profondeur du site 
Internet par une réorganisation du contenu visant à 
faciliter l’accès aux différentes sections informatives, 
l’ajout d’information liée au processus de médiation et 
d’arbitrage et une mise en évidence des services 
offerts aux citoyens pour accéder aux modes de 
prévention et de règlement des différends (PRD). 

50 000 $ 
Ensemble du 

Québec 
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8. Juripop Service de préparation à une audience au Tribunal 

administratif du logement 

Le projet vise à pallier le phénomène de 
l’autoreprésentation au Tribunal administratif du 
logement (TAL) en fournissant des conseils juridiques 
gratuitement aux justiciables qui doivent se 
représenter seuls. Concrètement, le projet visera à 
offrir des conseils juridiques gratuits aux personnes 
pour qui une audience est prévue au TAL afin de les 
préparer et informer sur la façon de présenter 
adéquatement leur preuve devant le TAL, sur le 
déroulement de l’audience et sur la procédure à 
respecter dans le cadre d’un dossier en droit du 
logement. 
 

49 931 $ Montréal 

9. Juristes à domicile JAIDE (Juristes pour Aînés et Intervenants à domicile 

en Entraide) 

 

L’organisme propose de créer un service pour les 
personnes aînées de 50 ans et plus, victimes de 
maltraitance ou visées par une demande au tribunal 
(ordonnance de soins), englobant un suivi 
psychosocial et un soutien juridique. Pour ce faire, 
l’organisme propose les actions suivantes : 
informations juridiques, services juridiques de garde, 

50 000 $ Montréal 
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service d’intervention, ligne téléphonique, filet de 
sécurité avec intervenants et promotion du projet. 
 

10. Mesures 
Alternatives 
Jeunesse 
Frontenac inc. 

Les conflits, l’affaire de tous! 
 
Le projet vise à offrir à la population un service de 
médiation et d’accompagnement en résolution de 
conflits dans les situations de conflits de voisinage, 
interpersonnels et dans la communauté. Avec des 
médiateurs citoyens bénévoles, l’organisme a mis en 
place un service de prévention et de règlements des 
différends et offre un service de médiation citoyenne 
avec des intervenants. 
 

50 000 $ 
Chaudière-
Appalaches 

11. Option 
consommateurs 
(ACEF du Centre 
de Montréal) 

Projet pilote de médiation en matière de critiques en 
ligne et/ou diffamation 

 
L’organisme propose un projet pilote de médiation, en 
ligne, en matière de critiques et/ou de diffamation en 
ligne. Le projet a pour but de favoriser la prévention de 
la judiciarisation des plaintes et poursuites des 
commerçants contre les consommateurs qui affichent 
des commentaires susceptibles d’affecter leurs 
commerces, et ce, sur les sites d’évaluation de biens 
et de services ou sur les médias sociaux. 
 

47 847 $ 
Ensemble du 

Québec 
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12. Option 
consommateurs 
(ACEF du Centre 
de Montréal) 

Projet pilote de rédaction de procédures et 
d’accompagnement des consommateurs qui se 
représentent seuls à la Cour des petites créances. 
 
L’organisme propose un projet pilote de rédaction de 
procédures et d’accompagnement pour les personnes 
qui se représentent seules à la Cour des petites 
créances. Le projet vise à soutenir les 
consommateurs, à l’échelle du Québec, dans leur 
processus d’autoreprésentation. 
 

47 158 $ 
Ensemble du 

Québec 

13. Regroupement des 
comités logements 
et association de 
locataires du 
Québec (RCLALQ) 

Locataires.info : un site web pour informer les 
locataires et les soutenir dans la défense de leurs 
droits 
 
Afin de soutenir les nombreux locataires qui ne sont 
pas représentés par des avocats, l’organisme veut 
créer un site web bilingue pour les guider dans les 
différentes étapes d’un litige avec leurs propriétaires. 
Le RCLALQ a déjà réservé un nom de domaine 
Internet, locataires.info, qui fera en sorte que des 
locataires qui cherchent à se renseigner sur leurs droits 
pourront aisément trouver le site en effectuant une 
recherche sur le web. 
 

50 000 $ 
Ensemble du 

Québec 

14. Société Elizabeth 
Fry du Québec 

 

Accompagnement présentenciel des femmes 
accusées de crimes à caractère économique 
 

50 000 $ 
Ensemble du 

Québec 
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Le projet vise à offrir aux femmes en situation de 
vulnérabilité et accusées de crimes à caractère 
économique, un accompagnement à travers le 
processus présentenciel afin de dégager les tribunaux 
par la réduction de l’autoreprésentation, le recours 
amélioré aux mesures de rechange et la réduction de 
la récidive. L’objectif du projet est de prévenir 
l’autoreprésentation des femmes : 1) en leur offrant de 
l’information juridique personnalisée; 2) en les dirigeant 
vers divers programmes de rechange existants; et 3) 
en les référant vers des services d’aide pour régler les 
problèmes psychosociaux sous-jacents à leur délit. 
 

TOTAL  653 128 $  


