Ministére
de la Langue
frangaise

Québec

Secrétariat général
et direction du bureau de la sous-ministre

PAR COURRIEL

Québec, le 15 octobre 2025

N/Réf. : DA18-20250915

Objet : Demande d’acceés a ’information

La présente fait suite a votre demande d’accés a I’information regue le 15 septembre 2025 qui se lit
comme suit :

« [J]e désire recevoir (...), [concernant] ['invitation faite aux municipalités d’ajouter un bouton «

plainte » au sujet de la Charte de la langue francaise sur leur site internet :

- Tout document, note, analyse, courriel ou échange :

- Tout document, note, analyse, courriel ou échange entre I’Office québécois de la langue
francaise et le ministere de la Langue francaise, incluant le cabinet du ministre. »

Nous vous transmettons donc des documents détenus par le Ministére concernant votre demande
dont la communication est conforme aux dispositions de la Loi.

Toutefois, conformément a I’article 14 de la Loi, certains documents ne vous sont pas communiqués
¢tant donné qu’ils contiennent, en substance, des renseignements qui sont visés par certaines
restrictions prévues par la Loi. En ce sens, nous appuyons notre décision sur les articles suivants :

- L’article 9 qui précise que le droit a I’accés « ne s’étend pas aux notes personnelles inscrites sur
un document, ni aux esquisses, €bauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents
de méme nature. »;

- L’article 39 : qui souligne que « un organisme public peut refuser de communiquer une analyse
produite a I’occasion d’une recommandation faite dans le cadre d’un processus décisionnel en
cours (...) ».

800, rue D'Youville, 13¢ étage
Québec (Québec) G1R 3P4

418 263-2008
responsable.acces@mlf.gouv.qc.ca



mailto:responsable.acces@mlf.gouv.qc.ca

Conformément a ’article 51 de la Loi, vous pouvez demander a la Commission d’acces a
I’information du Québec de réviser cette décision, et ce, dans les trente jours suivant la date de la
présente lettre. Vous trouverez de plus amples informations a I’adresse suivante :

Citoyens | Commission d’acces a 1’information du Québec

Nous vous prions d’agréer-, nos salutations distinguées,

La responsable de I’accés aux documents

Marylaine Chaussé


https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/citoyens-protection-renseignements-personnels?recours-devant-la-commission/concernant-lacces-aux-documents-dorganismes-publics/
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NOTE SOUS-MINISTERIELLE

Objet : Proposition de communications aux organismes municipaux concernant le
traitement des plaintes
Requéte n° : S.0.
Pour approbation X
Pour information O

Contexte

Conformément a l'article 128.1 de la Charte de la langue frangaise, les ministéres et
organismes assujettis a la Politique linguistique de I'Etat, incluant les organismes
municipaux (MU) doivent adopter une procédure de traitement des plaintes relatives a
un manguement aux obligations auxquelles ils sont tenus en vertu de cette loi. Aussi,
l'article 128.2 de la Charte prévoit que ces organismes fassent rapport annuellement
des plaintes regues et traitées en la matiére.

En date du 13 mai 2025, 1 264 municipalités et organismes municipaux avaient
transmis leurs données au MLF concernant les plaintes. Comme le montre le tableau
ci-dessous, seulement 16 d’entre eux avaient regu directement ne serait-ce qu’une
plainte en 2024. Chez les organismes municipaux de 600 employés et moins, c’est
anecdotique.

Nombre Pourcenta Nombre Pourceentag
Nombre de d'organis 8 Nombrede d'organism )
.. ... Nombre e ) d'organism
Municipalités mes . ) plaintes es ayant
de d'organism o es ayant
ou " ayant regues par été s
X plaintes esayant . L été
organismes regus au ’OQLF pour interpelléa . s
- regues ) regus au ) interpellé a
) municipaux . moins > lesquelles la suite .
Taille des directeme moins une . . la suite
. e ayant ) une . 'organisme d'une .
municipalités ) ntd’un ) plainte s ) d'une
transmis des . plainte . a été plainte )
et " plaignant directemen . . plainte
s données directeme interpellé regue par
organismes rOQLF regue par
municipaux I'OQLF
Moins de 10
employés 408 0 0 0,0% 2 2 0,5%
10a 50
employés 581 1 1 0,2% 12 10 1,7%
51a600
employés 251 8 7 2,8% 21 14 5,6%
Plus de 600
employés 24 23 8 33,3% 44 12 50,0%
Ensemble des
municipalités 1264 32 16 1,3% 79 38 3,0%

A Iété 2023, un document d’accompagnement sur I'élaboration d’'une procédure de
traitement des plaintes avait été élaboré et soumis pour approbation des autorités.
Celui-ci avait par la suite été mis sur la glace en attente d’informations supplémentaires
quant a cette nouvelle obligation.

Des échanges relativement au traitement des plaintes ont été entrepris, notamment a
la suite d’une rencontre avec le comité consultatif municipal (CCM) le 26 mars 2025 et
lors de rencontres bilatérales avec I’Association des directeurs municipaux du Québec
(ADMQ) et I'Association des directeurs généraux des municipalités du Québec
(ADGMQ). A ces occasions, le MLF a été informé que les organismes municipaux
avaient compris a tort qu’une nouvelle responsabilité relative au traitement des plaintes
venait de leur étre octroyée.



L’objectif de cette note est de proposer un modéle de communication par infolettre
destinée aux émissaires des MU. Ce dernier viendrait illustrer différents exemples
de page web de municipalités qui ont mis en place une procédure de traitement
des plaintes a l'interne.

Cette note propose aussi une maquette web fictive créée a lintention des
municipalités afin de les inspirer pour concevoir ou mettre a jour, selon leur choix
et leur réalité, une page Web qui, a partir d’'un « bouton » permettrait d’étre redirigé
facilement vers 'OQLF.

Rappel des roles du MLF et de I'Office québécois de la langue frangaise
(OQLF) en matiére de traitement des plaintes

e Depuis le 1°" juin 2023, 'OQLF doit informer le ministre de la Langue
francgaise lorsqu’il recoit une plainte visant un ministére, un organisme
gouvernemental ou un organisme municipal.

e L'OQLF est I'entité responsable de recevoir et de traiter les plaintes
relatives aux mangquements aux dispositions de la Charte (Article 165.15 de
la Charte).

« Toute personne peut donc s’adresser a 'OQLF pour déposer une plainte
ou formuler une dénonciation, par voie électronique, en utilisant le
formulaire en ligne disponible a cette fin.

Rappel de 'esprit du législateur : traitement des plaintes par les MU

« |l est important de rappeler que l'orientation ministérielle en matiere de
traitement des plaintes est que 'OQLF demeure le point d’entrée privilégié
pour la réception des plaintes.

e La demande de données sur les plaintes recues et traitées par les
organismes dans le Rapport annuel sur I'application de la Charte (RAAC)
vise a mieux identifier des plaintes dites invisibles qui n’étaient pas regues
par 'OQLF (article 128.1).

e Ainsi, il n'était pas attendu que les municipalités traitent de nouvelles
plaintes ou mettent en place de nouveaux services.

Analyse

Considérant I'orientation ministérielle sur le traitement des plaintes précédemment
mentionné, deux possibilités se présentent pour les MU, soit :

1- Mettre en place une procédure de traitement de plaintes qui prévoit le traitement
a linterne par I'organisme :

En respect de leur obligation prévue a I'article 128.1, des organismes municipaux
se sont déja dotées d’'une procédure qui prévoient le traitement des plaintes a
l'interne par I'organisme.

A titre d’exemple, les municipalités suivantes publient sur leur page web relative &
la langue francaise une telle procédure (voir Annexe 1) :

o Exemple 1 : municipalité de La Présentation — population : 2 460 hb

o Exemple 2 : municipalité de Mont-Tremblant — population : 10 992 hb

« Exemple 3 : municipalité de Drummondville — population : 82 790 hb

L'exemple 4 présente la municipalité de Salaberry-de-Valleyfield
(42 964 habitants) qui prévoit un renvoi des plaintes a I'OQLF en dernier recours,



advenant que la décision rendue par la municipalité ne satisfasse pas le
demandeur.

2- Mettre en place une procédure de traitement de plaintes qui renvoi directement
les plaintes vers 'OQLF :

Les organismes municipaux pourraient prévoir dans leur procédure de rediriger
les plaintes vers I'OQLF.

A titre d’exemple, deux maquettes de page Web pour une ville fictive nommée Ville
de Saint-Exemplaire ont été créées pour illustrer aux organismes municipaux la
possibilité de rediriger les plaintes directement a 'OQLF, soit a I'aide d’'un bouton
d’action a la page d’accueil ou encore & méme une section de leur page web?.

Paramétres et obstacles a considérer :

e Les membres du CCM ont exprimé a plusieurs reprises la préoccupation
des organismes municipaux relativement a la charge administrative,
notamment celles liées aux obligations prévues par la Charte. Cette
possible redirection vers 'OQLF sera per¢cue comme un allégement, donc
bien accueillie.

¢ La Charte ne prévoit pas la révision ni I'approbation des procédures de
traitement des plaintes par le MLF. Le choix de traiter en interne les plaintes
ou de rediriger les plaintes vers 'OQLF revient ainsi a l'organisme
municipal.

« Etant donné que des organismes municipaux ont déja posé les actions
nécessaires pour se conformer a la Charte (128.1), il n’est pas souhaitable
que le MLF exige une méthode de traitement des plaintes en particulier par
les municipalités, a posteriori.

o |l est donc souhaitable de ne pas proposer des modeles de procédure de
traitement des plaintes, ce qui reviendrait a les endosser, mais plutét des
exemples de site web pour illustrer les diverses options. Cela facilitera
également la compréhension des organismes municipaux.

o |l est possible que certains MU ne souhaitent pas réorienter leurs plaintes
vers 'OQLF, pour les traiter eux-mémes et garder une visibilité sur celles-
ci.

¢ Le risque que les municipalités adressent des questions au MLF afin
d’identifier la meilleure option de traitement des plaintes est modéré. Le
ministére devra faire preuve de vigilance et de cohérence au cours des
prochaines communications a cet effet.

Proposition de communications

Transmission d’'une infolettre et d'un message aux membres du CCM

Le MLF recommande deux communications, une infolettre aux émissaires des
organismes municipaux et un courriel signé par la directrice générale de la DGAAP
aux membres du CCM, afin d'illustrer les différents modéles de procédure de
traitement des plaintes possibles.

! L’ensemble de ces quatre exemples sont illustrés en annexe et ne constituent pas un exercice exhaustif
d’échantillonnage de municipalités
211 s’agit des exemples 5 et 6 qui se trouvent a I’annexe 1 de la présente note.



Bonification de la section Les Exemplaires

Des modéles type de pages Web seront également ajoutés a la section Les
Exemplaires de la page web Accompagnement des Emissaires (voir Annexe 1
exemples 1 a5).3

Consultations internes

S.0

Consultation de la Direction des services administratifs
S.0

Consultation de la Direction des communications

S.0

Recommandation

Considérant que les organismes assuijettis, incluant les organismes municipaux
doivent mettre en place une procédure pour traiter les plaintes relatives a un
manguement pergu a leurs obligations prévues dans la Charte ;

Considérant que 'OQLF demeure la portée d'entrée dans le traitement des
plaintes et que le MLF souhaite, dans la mesure du possible, agir et accompagner
les MU afin de diminuer leur charge administrative ;

Il est recommandé d’approuver les propositions de communications afférentes a
ce dossier telles que décrites dans la note.

Prochaines étapes

e Coordonner en collaboration avec la direction des communications, la
transmission de l'infolettre et la mise a jour la section Les Exemplaires de
la page Accompagnement des émissaires;

o Communiquer avec les municipalités identifiées comme exemplaires pour
obtenir leur approbation afin de publier leur procédure de traitement des
plaintes dans la page Accompagnement des émissaires;

« Rédiger un projet de courriel a transmettre aux membres du CCM, signé
par la DGAAP.

Cheminement de la note sous-ministérielle Date

Conseiller/Conseillere
Gaelle Deves DGAAP 2025-05-12
Camélia Dion

Directeur/Directrice

Barbara Béliveau DGAAP 2025-05-15

Sous-ministre adjointe

Nathaly Marcoux SMAEEOS 2025-05-22

Conseiller

Pierre Dallaire SGDBSM

Directrice

Marylaine Chaussé SGDBSM

3 Les propositions de communication pour I’infolettre et I’ajout a la section Les Exemplaires se trouvent a
I’annexe 2 de la présente note.
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ANNEXE 1

Echantillonnage, par taille de municipalité et par choix de traitement

Moins de 5000 habitants

Modele de page web avec une procédure de traitement des plaintes par
l'organisme municipal et étalage des outils disponibles relatifs, sans renvoi a
I'OQLF.

Exemple 1 : Municipalité de La Présentation
(2466 habitants)
Langue francaise : Obligations municipales — Municipalité La Présentation

10 000 habitants

Modele de page web avec une procédure de traitement des plaintes par
l'organisme municipal et étalage des outils disponibles relatifs, sans renvoi a
I'OQLF.

Exemple 2 : Municipalité de Mont-Tremblant
(10992 habitants)
Langue francaise | Ville de Mont-Tremblant

Entre 40 000 et 100 000 habitants

Modele de page web avec une procédure de traitement des plaintes par
l'organisme municipal et étalage des outils disponibles relatifs, sans renvoi a
I'OQLF ou avec un renvoi en deuxieme recours a 'OQLF.

Exemple 3 : Municipalité de Drummondville (82790 habitants)
Charte de la langue francaise - Ville de Drummondville

Exemple 4 : Municipalité de Salaberry-de-Valleyfield
(42964 habitants)
Langue francaise | Ville de Salaberry-de-Valleyfield




Exemple 1 - Municipalité de la Présentation
Lanque francaise : Obligations municipales — Municipalité La Présentation

Modéle de page web avec une procédure de traitement des plaintes par
I'organisme municipal et étalage des outils disponibles relatifs, sans renvoi
a 'OQLF.

@ Municipalité La Présentation

m\.y-‘;sl\uwnlu‘. URBANISME-  LOBSIRS -  MESURESDURGENCE-  FLECTION  NOUSIC

Langue francaise : Obligations municipales

PROCEDURE CONCERNANT LE TRAITEMENT DES PLAINTES ET LES DENONCIATIONS
RELATIVES AUX MANQUEMENTS A LA CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

Publication du nombre de postes pour lesquels la connaissance ou un niveau de connaissance
d'une autre langue que le frangais était exigé ou souhaitable au 31 décembre 2023,

Formulaire de plainte




Exemple 2 - Municipalité de Mont-Tremblant
Lanque francaise | Ville de Mont-Tremblant

Modéle de page web avec une procédure de traitement des plaintes par
I'organisme municipal et étalage des outils disponibles relatifs, sans renvoi
a 'OQLF.

Langue francaise

Gonseil municipal

Découvrir Mont-Tremblant
_ Loisur 2 fangue offciele et eommune cy Quebes i rangais
Enviramnement
Vo ke A consulter sur cette page
Elections. o Mise en contexte
Fiidnces . i a ilisation dune autre langue qu e francais
o
Offfes dempiois M
[TTE ———— °
[Pe— o Contrats municipaus
Postes exigeant autre langue que e francais
Appels doffres E e == o
o telative 3 ilisation ¢ que le frangais
Avis public & Plaintes relatives aux ala Charte de Ja langue frangaise
Bulletin municipal Le: o Documenation et renseignements
Trembiantois o Fomuler une plainte il de lal

oW e e contexte

Demande d penmis de toumage

Le 24 mai 2022, FAssembléa nationale du Québec a deloi 0785, |=quel 3 été &1 19 juin 2022 L3 Le i (Québec, Iz frangais est aingi venu
Programmarion modifier la Charte de iz /angue frangaise.
CULTURE+LOISIRS
BN e Dot Selon les dispesitions de la Charte de la langue franake, |2 plarite atiere lc Aceftire, & la Ville dait étre.
exclusivement en frangais.
Infoletire.
Nétiquette de ia Ville de Mont- ‘Toutefois, dal 12 412 Vile Iz faculté d'utl i ‘frangais. Ainsi, I e t 25 réglements e permettent spacifiquement, 2 Vile peut, si
"Révision réglementaire | Enjeux
de développernent - e Pl - . -
S Exceptions liées a I'utilisation d'une autre langue que le francais
Investir Pour pe une autre langue g i i ,la it ol vérifier 31 | personne physique est visée par lune des exceptions prévues. A
cette fin, la Ville doit demander aux personnes physiques qui seuhaitent commurniquer avec elle dans. i de bonne foi leur appartenance & I groupes visés par
Participation citoyenne 5 P " .
les trouvant dans tion ol Iutifisation o ['utilisation ¢ Plus du frangais est permise par la Charre.

Patrimaine.

Directive particuliére relative a 'utilisation d'une autre langue que le francais

En vertu de Varticle 29.15 de fa Charte, la Ville doit adepter une dirsctive particuliére relative & lutilisation d'une autrs langue que ke francais. Cee directive Sapolioue & tows les emplowes et foncrionnaires
de la Ville de Momt-Tremalanz, peu mporte leur statut demplol et vise 3

o Prégiser |z nature des situations dans lesquelles [2 personnel de la Ville peut utiliser une auire langue que le frangais, canfarmément aux conditions prévees dans fa Charie et ses réglements;
» Faire en sorte gue Ta Ville respecte son devir d'exernplarité en matigre de langue frangaise.

Directive particuliére relative & I'nilisation d'une sinre langue que le frangais.

Plaintes relatives aux manquements a la Charte de Ia langue francaise

Toute personne qui constate un possible manquement de [a Ville 2w obligations de |3 Sharte de = langue fangaise pewt faire une plainte 2uprés du responsable désigné.

Les plaintes peuvent étre faites au moyen du formulaie prévo a cet effet sur le site Imemet de la Ville. Elles peavent &galement e ransmises par la poste, par courriel, par téléphone ou enpersonne au
oordonnées stivames:

Maude Ficatin, responsanle désignée
Ville de Mont Tremiblant

1145, rue de Saint-Jovite
Man:Tremilant, Québec JBE 1W1
greffevillademont-tremblant. ge.ca
81234258614

Documentation et renseignements

o Proeédure de iraitement des plaintes relatives aux manguements sux obligations de Is Ville de Mom-Tremblant en vertu de 1a Giarre de a [angue francaise (FOF)
& Nouvelles obligations iégales {site du gouvernement du Québec)
o Services d' it du francats (site du du Québec, Francisation Québec)

Formuler une plainte relative aux manguements a la Charte de la langue francaise

Sivious estimez gue fa Ville de Mont-Tremhblar na pas respecte ses obligations relatives & l2 Gharre de fa fangue frangaise, vous pouvez wtiliser le formulaire ci-dessous pour transmetre une plainte.

Veuillez remplir I formulgire =t soumettre tous les documensts nécessaires  fanalyse de la plainte en persanne. par courriel 2 grefied
wrévues 3 larticle 5.1,

iledemont-wremblant.qe.ca ou par |a poste aux cocrdannées

MNoie: Les champe margués pas un-2stérisgue (%) sont oiligaioires.



Suite - Exemple 2 - Municipalité de Mont-Tremblant
Extrait du formulaire de plainte en ligne

g’f Vil de
AR MONT-TREMBLANT

Formulaire de plainte relative aux manquements a la Charte
de la langue francaise

Tenmes &t conditons *

& Cufik
serar

71 Faccepre == termes &t lescondrions.

Coordonnées de I3 personne qu fait @ plainte

Adrease de ia résidance principale

Téléphone

Courriel



Exemple 3 — Municipalité de Drummondville
Charte de la langue francaise - Ville de Drummondyville

Modéle de page web avec une procédure de traitement des plaintes par
I'organisme municipal et étalage des outils disponibles relatifs, sans renvoi
a 'OQLF.

)
DRUMMONT e

|
itale du dé Accueil Médiathéque Mouvelles MNousjoindre § @ in @ @

P

CITOYENS » MOEILITE » ‘CULTURE, LOISIRS ET SPORTS » MAIRIE ET VIE MUNICIPALE = EMPLOIS COMMERCES, INDUSTRIES ET TOURISME »

Charte de la langue francaise

Pages les plus
ou Québec Eile permet de mieux proteger et de consultées

promouvoir le francais, tout en de la minarité anglophone ainsi que des Premigres

Nations et des communaut: Bibliothéque

doivent faire preuve d'e; Ma proprigté

elaberee par le ministre de e frangaise et approuves

Consultation de
Pévaluation
municipale

organismes de PAdministration de publier un certain nombre de documents

Nombre de postes - connaissance d'une autre langue que le

fram;ais Vente-débarras

(vente de garage)

ur lesquels Ia connai: u un niveau de connaissance d'une autre langus Emplois

els la connaissance ou un niveau de connaissance d'uneg autre langus

Effectif total defa Ville-en date du 31 décembre 2024503
Procédure de traitement des plaintes relatives aux

manquements aux obligations de 'organisme municipal en vertu
de la charte de la langue francaise

Procédure de traiternent des pl es

Formulaire de plainte relative aux manquements a la Charte de la
langue francaise

Siveus estimez o 'organi

s Charte de la langus frang uver utilissr ce formulaire peur transmetirs une plainte



Exemple 4 - Municipalité de Salaberry-de-Valleyfield
Langue francaise | Ville de Salaberry-de-Valleyfield

Modéle de page web avec une procédure de traitement des plaintes par
I'organisme municipal et étalage des outils disponibles relatifs,_avec un
renvoi en deuxiéme recours a 'OQLF.

ADMINISTRATION ET REGLEMENTATION

Langue frangaise

Plaintes relatives aux mangquements a la Charte de la langue frangaise

Toute personne qui souhaite déposer une plainte & 'égard de la Ville ou de ses employés pour manquement & la Charte peut s'adresser au Service du greffe et des affaires juridiques. Une personne qui
considére que la Ville 'a pas traité sa plainte de fagon adéquate peut s'adresser & Office québécois de la langue frangaise.

Liens utiles

¢ | Modemisation de la Charte de la langue frangaise & | Office québécois de la langue frangaise

Greffe et affaires juridiques

INFOLETTRE CONTACTEZ-NOUS ° @ ° Q °

10



38?3.....:..:;::! om _1_q
Y | . aliejdwiax3-jures ap 3||IA

$Z0Z 21quanou g 3| nof e sy S9}IAI}E XNne uo13dLdsu|
aJllewwels) e| ap
(3700) J1uoyda|] 3p DIARG 2
asiedue) ansue) e uogesifigisuas ap auSedwe) - N34d0S : o : o9NuUaAe ()08 2ssalipy
ap si009qanb a0, € ZO_E_xUmZ_

auied aunp iedag

SNOA-Z393.10¥d — e e

R s e /,* o 2 TS @gw\- S93UUOPJ00)

-

awspnoy 3lIA S41510] 33 34N3N) suako) aarejdwaxa- Juies ap |IA | N

ul @ 0 A & JUONIOr SNON  SITIFANON  SINIW3N3AI SI0 HINANITVI 13NV

/sejurejdfjoadsaijuonjesioueljed - ob'Anob Jibormmm:sdiy : 4100l
ap 9ajuield aarejnwuoy 3] sid9A awsiuebio | Jed jJuswajiel) sues ‘gam a)is np [1I9ndde,p abed e| e uoynoq un,p apie,|
e 4100.] s19A ajuie|d e] Juowe ua 1ahoAauau ap ayjedidiunw ej anod ajljiqissod e| JuesiAn gom abed ap ap aj3anbe

4700 uonoq saAe 1andoe,p abed — aJrejdwax3-jules ap yjedioluni - IL1INOVIN - § djdwaxg



ajuie|d ap ssejnw.iog

‘asieduel) ansue| gl ap sioJaganb a3140,| #p Saudne uonepuouap aun no ajuled aun zasodag
4100.] e 3udwallaip aulejd aun i1a3sodag

Jagand) ne aynpoid

JUB13.5 WOIENJIS auUn Jauiaiuod 110p UoIEIDUoURP B ap no ajuled e| ap 1algo,| 12 asieluel) ansue|

B| 8p anEy) B] 2p uoiisods p aun,p 12adsal-uou ne asnejal 1s8 squepd anad jusios a) spnb apuewep
Zane snon IS Bw oW seedsed ga sed Juo,u senbisinBu)| SICIP SOA DO LOIENHS BUN NI8A ZBAE SN0/

¢ asieduely anSuey g] Bp siodaqanb 8240, € UOIEIIUCUSP BUN JB|Nwiio) no ajuled Jauod ZadiSep SNop

asieduedj anSue e| ap ajieyd

FLNIVd H31HOd SIHDHWYWIA AINDDY

IwWsunol allIA sdisio] 3@ aanj|n) suafoin aJ1ejdwaxz- Jures ap ajln ..h %rﬂ?..
- 7

\‘tv
> i

(V] @ 2 K & JUONIOr SNON  S3TI3ANON  SINIWINIAZ S30 YI/WANTTVD  1ENIIV

/sejurejd/jjoadsaljuonesioueljed ob'Anob jjbo"mmm;:sdjjy
: 4700.1 @p 2juield asiejnwioy 9] sid9A awsiueblio,| Jed Jusawalie} sues a}Is Np UOIJO3S aun suep
4700.] S19A ajule|d e Juowe ua s2AoAual ap ayjedidiunw e anod ayjiqissod e| jJuesia gam abed ap ap aj3enbe

a)is np uonoas - aliejdwax3-juies ap gyjedidluniy - 31 1INOVIN - 9 2jdwax3



ANNEXE 2
Proposition de communication via Uinfolettre pour les émissaires

Sujet: Procédure de traitement des plaintes

En vertu de la Charte de la langue frangaise, les municipalités et organismes
municipaux doivent se doter d’une procédure de traitement des plaintes relatives aux
manquements a la Charte et transmettre annuellement au ministere de la Langue
francaise le nombre de plaintes regues et traitées, dans le cadre de sa collecte de
données pour le rapport annuel sur Uapplication de la Charte.

L’'Office québécois de la langue francaise (OQLF) est la porte d’entrée privilégiée pour
le traitement des plaintes relatives au non-respect d’une disposition de la Charte de
la langue francgaise. Le choix de traiter en interne les plaintes ou de rediriger les
plaintes vers 'OQLF revient entierement a votre organisme municipal. Sachez que les
deux options sont toutefois conformes a la Charte.

Nous vous invitons a consulter la section Les Exemplaires | Gouvernement du
Québec du site Accompagnement des émissaires pour y découvrir quelques
modeles de page web mises en ligne par des organismes municipaux, qui présentent
leur page web spécifique a la Charte de la langue frangaise, y incluant une section
sur le traitement des plaintes.

Pour vous inspirer et optimiser votre communication, le MLF met également de
lavant une proposition de maquette de page web qui permet aux organismes
municipaux désireux d’opter pour un renvoi direct au formulaire de traitement des
plaintes de TOQLF.

Exemple d’ajouts sur Les Exemplaires

Moyens de communication

Voici des outils élaborés par des organismes comme le votre pour faire connaitre
les nouvelles dispositions relatives a 'exemplarité. Ceux-ci pourront vous inspirer
pour optimiser votre communication des changements.

Page web section langue francaise de la Municipalité de La Présentation

Page web section langue francaise de la Municipalité de Mont-Tremblant
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Page web section langue frangaise de la Ville de Drummondville
Maquette page web —redirection vers le formulaire de plaintes de 'OQLF - accueil

Maquette page web —redirection vers le formulaire de plaintes de UOQLF - site
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Devés, Gaélle

De: Devés, Gaélle

Envoyé: 9 juin 2025 09:09

A: Nancy Carvalho; Jean Matte

Cc: Dion, Camélia

Objet: Rencontre Teams - Processus de traitement des plaintes

Bonjour Nancy et M. Matte,

A la suite d'une rencontre gue nous avons eue, entre autres, avec Mme Carvalho, le 23 avril dernier, concernant
le processus de traitement des plaintes, ma coordonnatrice et moi souhaiterions vous solliciter une courte
rencontre de suivi pour discuter ensemble du modele de communication par infolettre que nous souhaiterions
transmettre aux municipalités sur ce sujet.

Le message que nous voulons véhiculer aux municipalités viendrait illustrer différents exemples de page web
de municipalités qui ont misen place une procédure de traitement des plaintes a I'interne. L'infolettre
reposerait également sur une proposition d'une maquette web fictive créée a l'intention des municipalités afin
de les inspirer pour concevoir ou mettre a jour, selon leur choix et leur réalité, une page Web qui a partir d'un
«bouton » permettrait d'étre redirigé facilement vers 'OQLF.

Lors de cet échange, nous aimerions tester avec vous le message et vous informer des démarches que nous
visons entamées tres prochainement.

Nous vous proposons une rencontre, le mercredi 11 juin, dans I'avant-midi.

Pouvez-vous nous confirmer vos disponibilités pour les créneaux suivants :
Mercredi 11 juin : 9h30-10h00

11h00 -11h30

11h30-12h00

Au plaisir de vous vaoir,

Gaélle Deves

conseillére a accompagnement

Ministére de la Langue francaise

Direction de I'accompagnement de I’Administration et des partenariats
Sous-ministériat de 'exemplarité de I'Etat et orientations stratégiques

800, rue d'Youville, 4e étage, Québec (Québec) G1R 3P4

gaelle.deves@mlf.gouv.qc.ca




Ministére
de la Langue
francaise

- EA KX
Québec



Dallaire, Pierre

De: Dion, Camélia

Envoyé: 25 juillet 2025 16:25

A: Devés, Gaélle; Tainturier, Juliette; D'Anjou, Dominique

Objet: TR: Infolettre spéciale pour les organismes municipaux qui sera envoyée lundi
Piéces jointes: INF_L'Emissaire_20250725.pdf

PVI

Camélia Dion

Coordonnatrice et conseillere stratégique

Equipe Partenariats et mobilisation

Direction générale de 'accompagnement de UAdministration et des partenariats

Ministere de la Langue frangaise
800, rue d’Youville, 4e étage, Québec (Québec) G1R 3P4
camelia.dion@mlf.gouv.qc.ca

De : Béliveau, Barbara <Barbara.Beliveau@mlf.gouv.qc.ca>

Envoyé : 25 juillet 2025 16:23

A : Marc-André Palin <mapalin@admgq.qc.ca>; Jean Dubé <jean.dube@adgmq.qc.ca>; Julie Faucher
<julie.faucher@comagq.qc.ca>; Jacques Laberge <dir.adgmrcq@adgmrcq.ca>; Pierre Chateauvert
<pchateauvert@fgm.ca>; Philippe Biuzzi <pbiuzzi@umg.qc.ca>

Cc : Fontaine, Nicolas <nicolas.fontaine@mamh.gouv.qc.ca>; Dinel, Chantal <Chantal.Dinel@mamh.gouv.gc.ca>; Dion,
Camélia <Camelia.Dion@mlf.gouv.qc.ca>; Duval-Teasdale, Laurence <Laurence.Duval-Teasdale@mlf.gouv.qc.ca>; Jean
Matte <jean.matte@adgmgq.qc.ca>; Nancy Carvalho <gestionmunicipale@admgq.qc.ca>

Obijet : Infolettre spéciale pour les organismes municipaux qui sera envoyée lundi

Langue francaise —

QUEIJE.‘C £ £3
Bonjour,
Je souhaite vous informer qu'une infolettre spéciale L'Emissaire dédiée aux organismes municipaux sera
envoyée lundi. Elle met notamment de I'avant une proposition de communication et des maquettes de page
Web pour les organismes municipaux désireux de renvoyer directement a I'Office québécois de la langue
francaise (OQLF) les plaintes relatives a un manquement a une obligation a laquelle ils sont tenus par la Charte
de la langue francaise.
Je vous invite a prendre connaissance du projet d'infolettre ci-joint.
Cordialement,

Barbara

Barbara Béliveau



Directrice générale de 'accompagnement de I'’Administration et des partenariats
Exemplarité de I'Etat et orientations stratégiques

Ministere de la Langue francaise

800, rue D'Youville, 13¢ étage

Québec (Québec) G1R 3P4

barbara.beliveau@mlf.gouv.gc.ca

Cellulaire : NN




Vous recevez ce courriel car vous étes inscrit a notre liste de diffusion.
Si vous ne pouvez pas voir ce message correctement, consultez-le sur votre navigateur.

Langue francaise
Ea EA
Québec ra 3 Xgﬁb%rr?g?nent

Au Québec, I’'avenir

Y-11418 en francais

Ce que vous devez savoir sur 'exemplarité de I'Etat

28 juillet 2025

Besoin d’un coup de pouce pour rédiger votre directive ?

Des séances d’accompagnement sur la rédaction d’une directive sont offertes aux
organismes municipaux afin de les aider a passer de la théorie au document final. Profitez de
conseils concrets et d’'un soutien personnalisé pour structurer efficacement votre directive.
De nouvelles viennent tout juste d’étre ajoutées.

N’oubliez pas : la date limite pour remettre votre directive au ministére de la Langue
francaise (MLF) est le 1°" septembre 2025. N’hésitez pas a consulter nos nombreux outils
pour vous guider tout au long de ce processus.

Voici les plus récents outils publiés :

o Deux directives types pour faciliter la rédaction de votre directive : 'une pour les
organismes municipaux et la seconde pour les organismes municipaux reconnus
en vertu de I’article 29.1 de la Charte

» La page Production d’une directive relative a I'utilisation d’une autre langue que
le frangais pour les organismes municipaux reconnus

+ Une capsule de formation sur I’outil Web d’aide a la rédaction de la directive

* Une séance d’information en mode asynchrone sur la rédaction de la directive




Prolongation du délai pour les organismes municipaux
reconnus

Le ministére de la Langue francgaise a entendu les préoccupations exprimées par les
associations municipales : les organismes municipaux reconnus en vertu de l'article 29.1
de la Charte bénéficient désormais d’un report de la date butoir pour transmettre leur
directive. En effet, ils ont maintenant jusqu’au 1" décembre 2025.

Ce délai supplémentaire vise a tenir compte du court laps de temps entre la publication des
outils d’'accompagnement adaptés a la réalité de ces organismes et la date butoir. Les autres
organismes municipaux doivent toutefois respecter la date limite initiale du 1" septembre
2025.

Nous invitons les organismes municipaux reconnus en vertu de l'article 29.1 a profiter de
cette période supplémentaire pour s’approprier les outils mis a leur disposition et a participer
aux séances d’accompagnement prévues.

Procédure de traitement des plaintes

En vertu de la Charte de la langue frangaise, les municipalités et organismes municipaux
doivent :

o se doter d’'une procédure de traitement des plaintes relatives aux manquements a la
Charte;

¢ transmettre annuellement au MLF le nombre de plaintes recues et traitées, a des fins
de collecte de données pour le rapport annuel sur I'application de la Charte.

L'Office québécois de la langue francaise (OQLF) est la porte d’entrée privilégiée pour le
traitement des plaintes relatives au non-respect d’'une disposition de la Charte. Le choix de
traiter les plaintes a I'interne ou de les rediriger vers 'OQLF revient entierement a
I'organisme municipal. Sachez que les deux options sont conformes a la Charte.

Si votre organisme municipal désire opter pour le renvoi direct des plaintes a 'OQLF, le MLF
met également de I'avant deux exemples de page VWeb pour vous inspirer et optimiser votre
communication.

Bon été a tous et a toutes !

Alors que la belle saison s’est installée, notre ministére tient a remercier chaleureusement
tous les émissaires de la langue francgaise pour leur engagement tout au long de I'année.
C’est grace a votre role actif que le frangais continue de rayonner dans nos organisations !

Vous n’étes pas I'émissaire de votre organisme ou ministére?



Si vous recevez cette infolettre, que vous n’étes pas I'émissaire de votre organisation et que
vous ne désirez pas étre dans la liste d’envoi, ou si vous souhaitez nommer une personne a
un tel titre, écrivez a I'adresse suivante : rapportcharte@mlf.gouv.qc.ca.

Si votre organisme souhaite nommer une nouvelle personne au titre d’émissaire, vous
pouvez remplir le formulaire de désignation de I'émissaire et nous le retourner a 'adresse
mentionnée ci-haut.

Ministére de la Langue francaise
800 Rue D'Youville, 13e étage, Québec (Québec) G1R 3P4
Se désabonner



Dallaire, Pierre

De: Giles, Eveline

Envoyé: 29 juillet 2025 15:16

A: Dion, Camélia

Objet: Exemple de bouton pour plainte aupres de I'OQLF

Langue francgaise

Québec i 3

Bonjour Camélia,

L’OQLF nous a fait part de préoccupations a ’égard des instructions données en exemple dans le site Web des émissaires
pour que les organismes municipaux puissent rediriger les plaintes vers 'OQLF lorsqu’elles concernent un manquement a la
Charte.

Jaimerais t’en parler pour qu’on voie s’il est possible d’ajouter quelques mots dans la page suivante :
Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes

Jimagine qu’il faudra ensuite voir avec Laurence, mais Barbara me dit que c’est un dossier de ton équipe.
Quinze minutes seront sans doute suffisantes.

Merci d’avance!

Eveline Giles

Coordonnatrice et conseillére stratégique a I'accompagnement de I'’Administration — Conseil aux organismes
Sous-ministériat a I'exemplarité de I'Etat et aux orientations stratégiques

Ministére de la Langue francaise

800, rue D'Youville, 4¢ étage
Québec (Québec) GIR 3P4
eveline.giles@mlf.gouv.gc.ca




De: Giles, Eveline

A: Comeau Sophie

Cc: Bouchard Cassy

Objet : Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes
Date : 5 aolt 2025 09:47:38

Piéces jointes : image001.png

Langue francaise

QUébEC eae

Bonjour Sophie,

A la suite de ton commentaire fort pertinent dans le cadre de notre récent échange, nous avons modifié le texte
utilisé dans la page suivante : Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes. L’exemple de la
deuxieme page fait maintenant mention du fait que la plainte doit concerner organisme municipal.

Merci beaucoup et bonne journée,

Eveline Giles

Coordonnatrice et conseillere stratégique a I’accompagnement de 1’ Administration — Conseil aux organismes
Sous-ministériat 4 I’exemplarité de I’Etat et aux orientations stratégiques

Ministere de la Langue frangaise

800, rue D’ Youville, 4° étage
Quebec (Quebec) GI1R 3P4




Devés, Gaélle

De: Giles, Eveline

Envoyé: 31 juillet 2025 14:44

A: Dion, Camélia; Devés, Gaélle

Objet: Texte pour le bouton d'acces au dépot d'une plainte aupres de I'OQLF

Langue frangaise
Ouéhec

Bonjour avous deux!

Voici le nouveau texte proposé (modifs en jaune) :

Vous désirez porter plainte ou formuler une dénonciation a 'Office québécois de la langue frangaise a ’égard de notre
organisme municipal? Vous avez vécu une situation ou vos droits linguistiques n’ont pas été respectés méme si vous avez
demandé gu’ils le soient? Cette plainte est relative au non-respect d’une disposition de la Charte de la langue francaise et
l'objet de la plainte ou de la dénonciation doit concerner une situation s’étant produite avec notre organisme.

J’ai enlevé « au Québec », car tous les organismes qui mettront ce bouton sont situés au Québec.
Bonne fin de journée!

Eveline Giles

Coordonnatrice et conseillére stratégique a I'accompagnement de I’Administration — Conseil aux organismes
Sous-ministériat a I'exemplarité de I'Etat et aux orientations stratégiques

Ministére de la Langue francaise

800, rue D'Youville, 4¢ étage
Québec (Québec) GIR 3P4
eveline.giles@mlf.gouv.gc.ca




Vézina, Maxime

De: Dion, Camélia

Envoyé: 5 ao(t 2025 09:41

A: Giles, Eveline

Objet: RE: Demande correction mineure - page de contenu de page web pour traitement des
plaintes

Oups, pardon !
Bonne journée

Camélia Dion

Coordonnatrice et conseillere stratégique

Equipe Partenariats et mobilisation

Direction générale de 'accompagnement de UAdministration et des partenariats

Ministere de la Langue frangaise
800, rue d’Youville, 4e étage, Québec (Québec) G1R 3P4
camelia.dion@mlf.gouv.gc.ca

De : Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.qc.ca>

Envoyé : 5 ao(t 2025 09:41

A : Dion, Camélia <Camelia.Dion@mlf.gouv.qc.ca>

Objet : RE: Demande correction mineure - page de contenu de page web pour traitement des plaintes

Langue frangaise

Ouéhec :

Allo Camélia!
Merci beaucoup! Je vais en informer Sophie Comeau (et non Garceau!).

Bonne journée!

Eveline Giles

Coordonnatrice et conseillére stratégique a I'accompagnement de I’Administration — Conseil aux organismes
Sous-ministériat a I'exemplarité de I'Etat et aux orientations stratégiques

Ministére de la Langue francaise

800, rue D'Youville, 4¢ étage
Québec (Québec) GIR 3P4
eveline.giles@mlf.gouv.qgc.ca

De : Dion, Camélia <Camelia.Dion@mlf.gouv.gc.ca>

Envoyé : 5 ao(it 2025 09:38

A : Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.qc.ca>

Objet : TR: Demande correction mineure - page de contenu de page web pour traitement des plaintes

AlLS Eveline,



Comme tu as pu le lire, la mise a jour a été faite.
Quand tu le souhaiteras, tu pourras informer Mme Garceau de UOQLF a cet effet.

Bonne journée

Camélia Dion

Coordonnatrice et conseillere stratégique

Equipe Partenariats et mobilisation

Direction générale de 'accompagnement de UAdministration et des partenariats

Ministere de la Langue frangaise
800, rue d’Youville, 4e étage, Québec (Québec) G1R 3P4
camelia.dion@mlf.gouv.qc.ca

De : Clara O'Farrell <clara.ofarrell@mce-sct.gouv.gc.ca>

Envoyé : 5 ao(t 2025 09:35

A : Dion, Camélia <Camelia.Dion@mlf.gouv.qc.ca>

Cc : Devés, Gaélle <Gaelle.Deves@mlf.gouv.gc.ca>; Duval-Teasdale, Laurence <Laurence.Duval-
Teasdale@mlf.gouv.gc.ca>; Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.gc.ca>

Objet : RE: Demande correction mineure - page de contenu de page web pour traitement des plaintes

Ministére
du Conseil exécutif

E1Ed
QUéb'EE E3ED
Bonjour Camélia,

La nouvelle version est en ligne ici : Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes

Merci et bonne journée!

Clara O’Farrell
Conseillere en communication stratégique| Conseil stratégique

Direction des communications
Ministéere du Conseil exécutif

Secrétariat du Conseil du trésor

Ministére de la Langue francaise

875, Grande Allée Est

Québec (Québec) G1R 4Y8

Courriel : clara.ofarrell@mce-sct.gouv.qgc.ca

De : Dion, Camélia <Camelia.Dion@mlf.gouv.qc.ca>

Envoyé : 4 ao(t 2025 10:53

A : Clara O'Farrell <clara.ofarrell@mce-sct.gouv.gc.ca>

Cc : Devés, Gaélle <Gaelle.Deves@mlf.gouv.gc.ca>; Duval-Teasdale, Laurence <Laurence.Duval-
Teasdale@mlf.gouv.gc.ca>; Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.gc.ca>

Objet : Demande correction mineure - page de contenu de page web pour traitement des plaintes

Bonjour Clara,



Nous aimerions apporter une correction mineure au contenu de la seconde page, soit celle Exemple d’une page
Web avec bouton (Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes).
Tu verras qu’on ajoute sensiblement trois mots par phrase.

Je te place en p.j. laversion corrigée de ’exemple de page web.
Ultimement, il s’agit de modifier le document pdf en ligne en utilisant ce nouvel exemple.

N’hésite pas a me faire signe si tu as des questions, sinon merci de m’indiquer a quel moment la correction en
ligne pourra étre faite.

Merci et bonne journée

Camélia Dion

Coordonnatrice et conseillere stratégique

Equipe Partenariats et mobilisation

Direction générale de 'accompagnement de UAdministration et des partenariats

Ministere de la Langue frangaise
800, rue d’Youville, 4e étage, Québec (Québec) G1R 3P4
camelia.dion@mlf.gouv.qc.ca

Ce courriel est a usage restreint. S'il ne vous est pas destiné, veuillez svp le détruire et en informer l'expéditeur.



Exemples de contenu de page Web
pour le traitement des plaintes

Voici deux exemples de bouton sur la page d’accueil ou une autre page d’un site Web d’une
municipalité menant au formulaire officiel de traitement des plaintes de I'Office québécois de la
langue francgaise lorsqu’il y a un manquement aux obligations prévues par la Charte. Votre
organisme municipal peut s’en inspirer s’il souhaite faciliter 'accés a ce formulaire pour les
citoyennes et citoyens qui veulent déposer une plainte.

Exemple d’une page d’accueil avec bouton

ACCUEIL  CALENDRIER DES EVENEMENTS ~ NOUVELLES  NOUS JOINDRE f Yy o @ in

v ol/as
¢ @ Ville de Saint -Exemplaire Citoyens Culture et loisirs Ville Tourisme

Coordonnées Jv =Q(C ‘.'."-.5".:."-'-:3: *\\ (48 taee pmrvert tranaretire
o Crrtinan bt PROTEGEZ-VOUS
INSCRIPTION Déposer une plainte
Adresse: 800 avenue Sarvice do teléohonte SOPFEU - Campagne de sensiilisation a I'Office québécois de
de la Grammaire P la langue francaise
it S OQLF
Inscription aux activités Mise & our le 8 novembre 2024 (OREE)

Ville de Saint-Exemplaire aa® = Region Menrege
a‘dlgo Niveau de lndice - Modésé

ggaaeerﬁgﬁent Québec



Votre C\.ﬁ

mple d’une page Web avec bouton

ACCUEIL  CALENDRIER DES EVENEMENTS

nouvertes nNoussomore f W @ (@ in

\/.‘.
. Ville de Saint -Exemplaire

ACCUEIL : DEMARCHES * PORTER PLAINTE

Charte de la Langue francaise

Vous désirez porter plainte ou formuler une dénonciation & I'Office québécois de la langue francaise
al'égard de notre arganisme municipal?

Vous avez vécu une situation ot vos droits linguistiques n'ont pas été respectés méme si vous avez
demandé quiils le sojent? Cette plainte est relfative au non-respect d'une dispesition de la Charte de la

langue francaise et Fobjet de la plainte ou de la dénonciation doit concerner une situation s'étant
produite avec notre organisme.

Déposer une plainte directement a I'OQLF

Déposez une plainte ou une dénonciation auprés de I'Office québécois de la langue frangaise.

Formulaire de plainte

gouvernement




Vézina, Maxime

De: _Boite MLF Accompagnement

Envoyé: 7 ao(t 2025 15:08

A: dga@vsll.ca

Objet: RE: Adoption de la directive, plainte et impact

Langue frangaise .
Ouéhec :

Bonjour Madame Murphy,

En vertu de I'article 128.1 de la Charte de la langue francaise, votre organisme doit adopter une procédure de
traitement des plaintes relatives aux manquements aux obligations auxquelles il est tenu en vertu de la Loi. Il
doit également transmettre annuellement au ministére de la Langue frangaise un rapport sur I'application de
cette procédure, en détaillant notamment le nombre de plaintes recues et traitées (art. 128.2). Cette
reddition de comptes se fera par I'entremise du rapport annuel sur I'application de la Charte produit
annuellement par notre ministére. A noter que vous n’avez pas a nous transmettre cette procédure.

En cas de non-respect, une plainte doit étre portée a I'attention de I'OQLF au moyen d’un formulaire que vous
trouverez sur cette page : Respect des droits linguistiques, plaintes et dénonciations. Vous y trouverez
également davantage d’informations concernant le processus de traitement des plaintes de I’OQLF. De plus,
notre site Accompagnement des émissaires | Gouvernement du Québec offre des exemples de boutons
pouvant étre insérés dans le site Web de votre municipalité afin de rediriger les citoyens vers le formulaire de
plaintes de ’OQLF. Ces exemples se trouvent ici : Exemples de contenu de page Web pour le traitement des

plaintes.

Cela étant dit, les organismes de I’Administration bénéficient d’'un accompagnement de la part du MLF afin de
prévenir toute situation de non-conformité a la Charte. Concernant les conséquences en cas de non-respect,
nous vous référons a la Charte, plus précisément au Titre V intitulé Dispositions pénales et autres sanctions.
Le chapitre | traite des sanctions civiles, le chapitre Il, des sanctions administratives et des mesures
disciplinaires, et le chapitre Ill, des dispositions pénales.

Nous vous invitions également a consulter vos services juridiques pour toute question relative a une situation
qui vous serait particuliere.

Finalement, nos dossiers indiquent qu’il n’y a aucun émissaire de la langue francgaise désigné pour la
municipalité de Vaudreuil-sur-le-Lac. La personne qui occupe ce réole est notre point de contact dans chaque
ministére et organisme et c’est généralement avec elle que nous communiquons. Pour désigner un émissaire,
vous pouvez simplement demander a votre directeur ou directrice générale de remplir le Formulaire de
désignation d’un ou d’'une émissaire et nous retourner ledit formulaire rempli a I'adresse
rapportcharte@mlf.gouv.qc.ca.

Le role de I’émissaire est de :



e Veiller au respect et a la mise en ceuvre des dispositions liées a I’'exemplarité de I'Etat dans son
organisme (incluant les actions a entreprendre si les employés ne respectent pas la directive);

e Agir comme porte-parole aupres du personnel de son organisme pour tout ce qui concerne la Charte
de la langue francaise et la Politique linguistique de I’Etat (PLE);

e Sensibiliser le personnel au réle exemplaire de I'Etat, répondre a ses questions et agir a titre d’agente
ou d’agent de liaison entre son propre organisme et la Direction générale de I'accompagnement de
I’Administration et des partenariats du MLF.

Cordialement,

Ministére de la Langue francaise

Direction générale de I'accompagnement de I’Administration et des partenariats
Sous-ministériat de 'exemplarité de I'Etat et orientations stratégiques

800, rue d'Youville, 4° étage, Québec (Québec) G1R 3P4
mlf.accompagnement@mlf.gouv.qc.ca

PG

Mise en garde :
Dans le cadre de son mandat de soutien, notre direction fournit de I'information aux organismes de I’Administration afin qu'ils respectent les dispositions
de la Charte de la langue frangaise. Le contenu de ce courriel ne constitue pas un avis juridique. Pour obtenir un tel avis, consultez votre conseiller juridique.

Nous vous invitons a explorer nos outils congus pour faciliter le travail de I’émissaire. N’hésitez pas a parcourir
notre site Web Accompagnement!

De : Tania Murphy <dga@uvsll.ca>

Envoyé : 30 juillet 2025 16:50

A : Boite Info Directives <info.directives@mlf.gouv.qc.ca>
Objet : Adoption de la directive, plainte et impact

Bonjour,

Nous sommes actuellement en train de finaliser notre directive concernant |'utilisation d’une langue autre que le
francais. Afin de bien structurer nos propres procédures, nous aimerions obtenir des précisions sur le processus de
traitement des plaintes dans ce contexte, ainsi que sur les conséquences éventuelles en cas de non-respect (par
exemple, si un employé s’adresse a un citoyen en anglais).

Merci d’avance pour vos éclaircissements.

Cordialement.

Tania Murphy
Greffiére-trésoriére adjointe et
responsable des Loisirs et des Communications

Municipalité de Vaudreuil-sur-le-Lac
44 rue de L’Eglise, Vaudreuil-sur-le-Lac, Québec, J7V 8P3
Téléphone : (450) 455-1133 poste 33



Cellulaire : NGNS
Courriel : dga@vsll.ca
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Vézina, Maxime

De: _Boite MLF Accompagnement

Envoyé: 15 aolt 2025 12:51

A: Stéphanie Plamondon

Objet: RE: Directive - dépot et procédure du traitement des plaintes - Questions!

Langue frangaise "
Ouéhec .

Bonjour Madame Plamondon,

Nous prenons note de vos défis particuliers concernant le délai. La date limite pour nous faire parvenir la directive
de votre organisme adoptée par le conseil municipal demeure cependant le 1* septembre 2025.

Néanmoins, vous pouvez déja nous soumettre votre directive a 'adresse info.directives@mlf.gouv.gc.ca, en
mentionnant votre séance du conseil municipal prévue le 2 septembre prochain, et vous y conformer pour ensuite
venir ajouter votre résolution dans les meilleurs délais en septembre a la suite de la tenue de votre conseil.

Vous pourrez nous transmettre votre résolution directement au moyen de Uoutil Web d’aide a la rédaction ou
encore a la boite info.directives@mlf.gouv.gc.ca.

Dans la section Les Exemplaires du site Web Accompagnement des émissaires, nous avons mis en ligne deux
modeles de résolution; vous pouvez toutefois utiliser la forme qui vous semble appropriée.

La directive d’une municipalité n’a pas a étre approuvée par le Ministere. Dés que votre directive est adoptée, elle
prend effet. Il faut donc aviser les employés qui devront ainsiy adhérer des cette date, comme toute politique
adoptée. Vous devrez ensuite la publier sur votre site Web dés son adoption et elle devra étre mise a jour au
moins tous les cing ans.

Pour répondre a votre deuxiéme question, en vertu de Uarticle 128.1 de la Charte de la langue francgaise, votre
organisme doit adopter une procédure de traitement des plaintes relatives aux manguements aux obligations
auxquelles il est tenu en vertu de la Loi. Il doit également transmettre annuellement au ministére de la Langue
francgaise un rapport sur Uapplication de cette procédure, en détaillant notamment le nombre de plaintes regues
et traitées (art. 128.2). Cette reddition de comptes se fera par 'entremise du rapport annuel sur Uapplication de
la Charte produit annuellement par notre ministéere.

A noter que vous n’avez pas a nous transmettre cette procédure. Il n’est également pas prévu pour le moment que
nous en fassions l’analyse.

La procédure peut simplement consister a transférer les plaintes a 'Office québécois de la langue frangaise
(OQLF). En effet, en cas de non-respect, une plainte doit étre portée a attention de ’OQLF au moyen d’un
formulaire que vous trouverez sur cette page : Respect des droits linguistiques, plaintes et dénonciations. Vousy
trouverez également davantage d’informations concernant le processus de traitement des plaintes de UOQLF.




De plus, notre site Accompagnement des émissaires offre des exemples de boutons pouvant étre insérés dans le
site Web de votre municipalité afin de rediriger les citoyens vers le formulaire de plaintes de U'OQLF. Ces
exemples se trouventici : Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes.

Cordialement,

Ministere de la Langue francaise

Direction générale de I'accompagnement de I’Administration et des partenariats
Sous-ministériat de l'exemplarité de I'Etat et orientations stratégiques

800, rue d'Youville, 4¢ étage, Québec (Québec) G1R 3P4
mlf.accompagnement@mlf.gouv.gc.ca

PG

Mise en garde :
Dans le cadre de son mandat de soutien, notre direction fournit de I'information aux organismes de I’Administration afin qu'ils respectent les dispositions
dela Charte de la langue frangaise. Le contenu de ce courriel ne constitue pas un avis juridique. Pour obtenir un tel avis, consultez votre conseiller juridique.

Nous vous invitons a explorer nos outils congus pour faciliter le travail de I’émissaire. N’hésitez pas a
parcourir notre site Web Accompagnement!

De : Stéphanie Plamondon <plaste@villesblg.ca>

Envoyé : 13 ao(t 2025 09:38

A : Boite MLF Accompagnement <mlf.accompagnement@mlf.gouv.qc.ca>
Objet : Directive - dépot et procédure du traitement des plaintes - Questions!

Bon"our,

Aussi, je constate que plusieurs Villes ont également adopté une procédure de traitement des plaintes
relatives aux manquements en vertu de la Charte de la langue frangaise. Est-ce que vous pouvez me
confirmer qu’une telle procédure est requise au moment du dépét de la directive? Est-ce que cela sera exigé
dans un 2° temps?

Merci beaucoup!

Bonne journée!
Stéphanie

Saint-Basile-
le-Grand

Stéphanie Plamondon, M.A.

Directrice



Service des communications
et des relations avec les citoyens
s.plamondon@yvillesblg.ca 450 461-8000, poste 8107

Hétel de ville
204, rue Principale, Saint-Basile-le-Grand (Québec) J3N 1M1
villesblg.ca

Avis de confidentialité

Ce message ainsi que tout élément joint peut contenir des renseignements confidentiels dont toute diffusion, distribution ou
reproduction est interdite. Si vous n’étes pas le destinataire indiqué, nous vous remercions d’en aviser immédiatement I'expéditeur par
téléphone ou par courriel.



Vézina, Maxime

De: _Boite MLF Accompagnement

Envoyé: 25 aolt 2025 13:19

A: Marie-Eve Blache-Gagné

Objet: RE: Question concernant la politique de traitement des plaintes qui doit étre adoptée

en vertu de la Charte de la langue frangaise

Langue frangaise "
Ouéhec .

Bonjour Madame Blache-Gagné,

Comme indiqué au Guide d’accompagnement sur les fiches indicateurs, pour I'indicateur 2, les données sur les plaintes
a fournir par les organismes sont relatives seulement aux plaintes regues/traitées directement par I'organisme, ou
encore les plaintes regues par I'OQLF pour lesquelles I’organisme a été interpellé par ce dernier.

Cordialement,

Ministére de la Langue francaise

Direction générale de I'accompagnement de I’Administration et des partenariats
Sous-ministériat de 'exemplarité de I'Etat et orientations stratégiques

800, rue d'Youville, 4¢ étage, Québec (Québec) G1R 3P4
mlf.accompagnement@mlf.gouv.gc.ca

MHB

Mise en garde :
Dans le cadre de son mandat de soutien, notre direction fournit de I'information aux organismes de I’Administration afin qu'ils respectent les dispositions
de la Charte de la langue frangaise. Le contenu de ce courriel ne constitue pas un avis juridique. Pour obtenir un tel avis, consultez votre conseiller juridique.

Nous vous invitons a explorer nos outils congus pour faciliter le travail de I’émissaire. N'hésitez pas a
parcourir notre site Web Accompagnement!

De : Marie-Eve Blache-Gagné <meblache-gagne@villestpascal.com>

Envoyé : 25 ao(t 2025 08:36

A: _Bofte MLF Accompagnement <mlf.accompagnement@mlf.gouv.qc.ca>

Objet : RE: Question concernant la politique de traitement des plaintes qui doit étre adoptée en vertu de la Charte de la
langue frangaise

Bonjour,

Merci pour votre réponse. Si nous décidons de rediriger les plaintes vers UOQLF, comment pourront
nous connaitre le nombre de plaintes regues et traitées afin d’en rendre compte dans notre rapport
annuel? Sera-t-il possible d’obtenir cette information auprés de UTOQLF?

1



Merci,

Marie-Eve Blache-Gagné, OMA @ Greffiére adjointe
Service du greffe

‘ T. 418 492-2312, poste 201
meblache-gagne@villestpascal.com

De : _Boite MLF Accompagnement <mlf.accompagnement@mlf.gouv.qc.ca>

Envoyé : 22 ao(t 2025 14:26

A : Marie-Eve Blache-Gagné <meblache-gagne @villestpascal.com>

Objet : RE: Question concernant la politique de traitement des plaintes qui doit étre adoptée en vertu de la Charte de la
langue frangaise

Langue francaise .
Ouéhec -

Bonjour Madame Blache-Gagné,

La procédure de traitement des plaintes que votre municipalité doit adopter en vertu de I'article 128.1 de la Charte de la
langue francaise peut prendre la forme que vous souhaitez.

A noter d’ailleurs que vous n’avez pas a nous transmettre cette procédure.

La municipalité devra toutefois transmettre annuellement au ministére de la Langue frangaise un rapport sur
I'application de cette procédure, en détaillant notamment le nombre de plaintes regues et traitées. Pour plus de
renseignements sur les données a fournir, vous pouvez vous référer a la page Rapport annuel sur I'application de la
Charte | Gouvernement du Québec (quebec.ca) de notre site Web destiné aux émissaires.

Si vous choisissez de rediriger les plaintes concernant un manquement a la Charte de votre organisme a I’'OQLF, pour un
traitement des plaintes par 'OQLF, notre site Accompagnement des émissaires | Gouvernement du Québec offre des
exemples de boutons pouvant étre insérés dans le site Web de votre municipalité. Ces exemples se trouvent ici :
Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes.

Cordialement,

Ministere de la Langue francaise

Direction générale de I'accompagnement de I’Administration et des partenariats
Sous-ministériat de I'exemplarité de I'Etat et orientations stratégiques

800, rue d'Youville, 4¢ étage, Québec (Québec) G1R 3P4
mlf.accompagnement@mlf.gouv.gc.ca

Ccv

Mise en garde :
Dans le cadre de son mandat de soutien, notre direction fournit de I'information aux organismes de I’Administration afin qu'ils respectent les dispositions
dela Charte de la langue frangaise. Le contenu de ce courriel ne constitue pas un avis juridique. Pour obtenir un tel avis, consultez votre conseiller juridique.

2



Nous vous invitons a explorer nos outils congus pour faciliter le travail de I’émissaire. N’hésitez pas a
parcourir notre site Web Accompagnement!

De : Marie-Eve Blache-Gagné <meblache-gagne@villestpascal.com>

Envoyé : 21 ao(t 2025 16:31

A : Boite Informations MLF <informations@m|f.gouv.gc.ca>

Objet : Question concernant la politique de traitement des plaintes qui doit étre adoptée en vertu de la Charte de la
langue francaise

Bonjour,

Dans votre infolettre du 28 juillet dernier, Uobligation pour les municipalités de se doter d’une politique
de traitement des plaintes en vertu de Uarticle 128.1 de la Charte de la langue francaise. Vous indiquez
également que le choix de traiter les plaintes a Uinterne ou de les rediriger vers UOQLF revient
entierement a 'organisme municipal. Si nous optons pour un traitement des plaintes par U'OQLF, doit-
on se doter d’une politique qui indique que la Ville redirige les plaintes vers U’OQLF? Je n’ai rien trouvé
sur le portail de 'émissaire concernant cette obligation.

Merci et une trés belle journée,

Marie-Eve Blache-Gagné, OMA Greffiére adjointe
Service du greffe

T. 418 492-2312, poste 201

465 rue Taché

Saint-Pascal, Québec, GOL 3Y0
v meblache-gagne@uvillestpascal.com

www.Villesaintpascal.com ﬁ
gy _Continuer la conversation sur Teams

Le présent courriel peut contenir des renseignements confidentiels. Si ce courriel vous est parvenu par mégarde,
veuillez le supprimer et nous en aviser. Merci.



Vézina, Maxime

De: Giles, Eveline

Envoyé: 4 septembre 2025 09:45

A: Gauthier, Philippe

Objet: RE: Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes

Langue frangaise "
Ouéhec .

C’est parfait, merci!

Eveline Giles

Coordonnatrice et conseillére stratégique a I'accompagnement de I’Administration — Conseil aux organismes
Sous-ministériat a I'exemplarité de I'Etat et aux orientations stratégiques

Ministére de la Langue francaise

800, rue D'Youville, 4¢ étage
Québec (Québec) GIR 3P4
eveline.giles@mlf.gouv.gc.ca

De : Gauthier, Philippe <Philippe.Gauthier@mlf.gouv.qc.ca>

Envoyé : 4 septembre 2025 09:42

A : Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.qc.ca>

Objet : RE: Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes
Allo Eveline,

Projet de courriel.

Atantot!

A : Mme Isabel Bouchard, émissaire (ibouchard@sttr.qc.ca)
CC : Gaélle

Objet : Ministére de la Langue frangaise - Accompagnement
*k*k
Bonjour Madame Bouchard.

Je me présente, Philippe Gauthier, conseiller au sein de la Direction générale de 'accompagnement de
UAdministration et des partenariats du ministéere de la Langue frangaise.

Je vous écris en votre qualité d’émissaire de la langue francaise au sein de la Société de Transport de Trois-
Rivieres. Je souhaiterais vous rencontrer brievement afin de discuter de la section « Nous joindre » du site Web de
la STTR, plus précisément en ce qui a trait au formulaire de plainte de U'Office québécois de la langue frangaise.



Auriez-vous des disponibilités au cours des prochains jours? Je vous invite a me proposer des plages horaires
pour une rencontre d’une durée d’environ 30 minutes. Je serai accompagné de ma collegue, madame Gaélle
Devés. A noter que je serai absent demain le vendredi 5 septembre ainsi que lundi prochain 8 septembre.

Je demeure disponible entre temps si vous avez des questions.

Cordialement,

*k*k

Philippe Gauthier

Conseiller a 'accompagnement de I’Administration — Conseil aux organismes de I’Administration
Direction générale de 'accompagnement de I’Administration et des partenariats (DGAAP)
Sous-ministériat de I'Exemplarité de I'Etat et orientations stratégiques (SMAEEQS)

Ministere de la Langue francaise (MLF)
800, rue D'Youville, 4¢ étage, bureau 4.01
Québec (Québec) G1R 3P4
philippe.gauthier@mlf.gouv.qc.ca

De : Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.gc.ca>

Envoyé : 3 septembre 2025 14:03

A : Gauthier, Philippe <Philippe.Gauthier@mlf.gouv.qc.ca>

Objet : TR: Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes

Langue francaise :
Ouéhec -

Allo Philippe!
Nous avons 'approbation de Barbara pour communiquer avec la STTR.

Peux-tu aussi inviter Gaélle a cette rencontre? Voir les explications ci-dessous. Autre détail : ’équipe Partenariats s’est
occupée du dossier concernant 'exemple de bouton a ajouter dans le site Web des organismes municipaux. C’est donc
intéressant pour eux de savoir ce qui peut avoir été mal compris.

Comme 'OQLF aimerait sans doute étre mis au courant du résultat de cette rencontre, ce serait bien de produire un bref
compte rendu par points de forme (méme s’ily en a juste trois) que je pourrais transmettre a Barbara ainsi qu’a "OQLF.

Merci!

Eveline Giles

Coordonnatrice et conseillére stratégique a I'accompagnement de I'’Administration — Conseil aux organismes
Sous-ministériat a I'exemplarité de I'Etat et aux orientations stratégiques

Ministére de la Langue francaise

800, rue D'Youville, 4¢ étage
Québec (Québec) GI1R 3P4
eveline.giles@mlf.gouv.gc.ca

De : Dion, Camélia <Camelia.Dion@mlf.gouv.qc.ca>
Envoyé : 3 septembre 2025 09:31
A : Béliveau, Barbara <Barbara.Beliveau@mlf.gouv.gc.ca>; Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.qc.ca>
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Cc : Labrecque, Benjamin <Benjamin.Labrecque @mlf.gouv.qc.ca>; Devés, Gaélle <Gaelle.Deves@mlf.gouv.gc.ca>
Objet : RE: Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes

Merci pour Uinformation, c’est noté.

Est-ce gu’il pourrait étre pertinent que Gaélle participe a cette rencontre avec ’émissaire, avec I’équipe conseil
(Philippe, je présume ici)?
Ne serait-ce pour mieux situer le besoin ou "amélioration a apporter le cas échéant?

Je la place en cc pour information dans tous les cas.
Merci et bonne journée

Camélia Dion

Coordonnatrice et conseillere stratégique

Equipe Partenariats et mobilisation

Direction générale de 'accompagnement de UAdministration et des partenariats

Ministere de la Langue frangaise
800, rue d’Youville, 4e étage, Québec (Québec) G1R 3P4
camelia.dion@mlf.gouv.qc.ca

De : Béliveau, Barbara <Barbara.Beliveau@mlf.gouv.qc.ca>

Envoyé : 2 septembre 2025 16:48

A : Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.gc.ca>

Cc : Labrecque, Benjamin <Benjamin.Labrecque @mlf.gouv.qc.ca>; Dion, Camélia <Camelia.Dion@mlf.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes

Oui bien sir, je mets Camélia en cc afin qu’elle soit au courant, merci

De : Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.gc.ca>

Envoyé : 2 septembre 2025 10:34

A : Béliveau, Barbara <Barbara.Beliveau@mlf.gouv.gc.ca>

Cc : Labrecque, Benjamin <Benjamin.Labrecque @mlf.gouv.gc.ca>

Objet : TR: Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes

Langue francaise "
Ouébhec «

Bonjour Barbara,
A titre dinfo, voir ci-dessous.
Jai consulté la page Nous joindre, qui comporte plusieurs éléments créant de la confusion.

Situ es d’accord, je vais demander a Philippe d’écrire a ’émissaire de la STTR pour demander une rencontre.

Bonne semaine, &

Eveline Giles

Coordonnatrice et conseillére stratégique a I'accompagnement de I'’Administration — Conseil aux organismes
Sous-ministériat a I'exemplarité de I'Etat et aux orientations stratégiques

Ministére de la Langue francaise



800, rue D'Youville, 4¢ étage
Québec (Québec) GIR 3P4
eveline.giles@mlf.gouv.gc.ca

De : Comeau Sophie <scomeau@oqlf.gouv.gc.ca>

Envoyé : 29 ao(t 2025 15:46

A : Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.gc.ca>

Cc : Bouchard Cassy <cbouchar@oqlf.gouv.gc.ca>

Objet : RE: Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes

Office guébécois
de la langue
frangaise

Québec e

Bonjour Eveline,

En regardant le site Web de l’organisme, nous pensons que la situation émane du fait que le lien vers le formulaire
de plainte de 'Office peut étre confondu avec le formulaire de plainte général dans cette section :
https://sttr.gc.ca/nous-joindre/.

Nous allons informer les plaignants qu’ils n’ont pas rempli le bon formulaire. De votre c6té, pourriez-vous signaler
a la Société de transport de Trois-Rivieres que leur page Web porte a confusion, svp?

Merci a 'avance et bonne fin de journée,

Sophie Comeau
Coordonnatrice des relations avec ’Administration

Direction de la francisation de I’Administration et du soutien opérationnel
Office québécois de la langue francaise

276, rue Saint-Jacques, bureau 400

Montréal (Québec) H2Y 1N3

Téléphone : 514 617-2283

oglf.gouv.qc.ca

Suivez-nous sur

e

De : Giles, Eveline <Eveline.Giles@mlf.gouv.gc.ca>

Envoyé : mardi 5 aolt 2025 09:47

A : Comeau Sophie <scomeau@oqlf.gouv.qc.ca>

Cc : Bouchard Cassy <cbouchar@oqlf.gouv.gc.ca>

Objet : Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes

Langue frangaise "
Ouéhec .



Bonjour Sophie,

A la suite de ton commentaire fort pertinent dans le cadre de notre récent échange, nous avons modifié le texte utilisé dans la
page suivante : Exemples de contenu de page Web pour le traitement des plaintes. L’exemple de la deuxieme page fait
maintenant mention du fait que la plainte doit concerner 'organisme municipal.

Merci beaucoup et bonne journée,

Eveline Giles

Coordonnatrice et conseillére stratégique a I'accompagnement de I’Administration — Conseil aux organismes
Sous-ministériat a I'exemplarité de I'Etat et aux orientations stratégiques

Ministére de la Langue francaise

800, rue D'Youville, 4¢ étage
Québec (Québec) GI1R 3P4
eveline.giles@mlf.gouv.gc.ca
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