Exemples de contenu de page Web
pour le traitement des plaintes

Voici deux exemples de bouton sur la page d’accueil ou une autre page d’un site Web d’une
municipalité menant au formulaire officiel de traitement des plaintes de I'Office québécois de la
langue francgaise lorsqu’il y a un manquement aux obligations prévues par la Charte. Votre
organisme municipal peut s’en inspirer s’il souhaite faciliter 'accés a ce formulaire pour les
citoyennes et citoyens qui veulent déposer une plainte.
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mple d’une page Web avec bouton
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ACCUEIL > DEMARCHES > PORTER PLAINTE

Charte de la Langue francaise

Vous désirez porter plainte ou formuler une dénonciation a I'Office québécois de |a langue frangaise
al'égard de notre organisme municipal?

Vous avez vécu une situation o1 vos droits linguistiques nont pas été respectés méme si vous avez
demandé quiils le soient? Cette plainte est relative au non-respect d'une disposition de la Charte de la

langue francaise et lobjet de la plainte ou de la dénonciation doit concerner une situation s'étant
produite avec notre organisme.

Déposer une plainte directement a 'OQLF

Déposez une plainte ou une dénonciation auprés de I'Dffice québécais de la langue frangaise.

Formulaire de plainte
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