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ARRANGEMENT EN VUE DE LA RECONNAISSANCE MUTUELLE
DES QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES POUR LE METTER
DE PATISSIER OU PATISSIERE AU QUEBEC ET LE METIER DE

PATISSIER(ERE) EN FRANCE

ENTRE

Pour le Québec :

LA MINISTRE DE L’EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE SOCIALE,

madame Julie Boulet;

ci-aprés appelée I’« autorit€ compétente québecoise »,

ET

Pour la France :

LE MINISTRE DE L’EDUCATION NATIONALE, agissant aux présentes

par monsieur Jean-Marc Huart, sous-directeur des lycées
professionnelle tout au long de la vie,

ET

et de la formation

L’ASSEMBLEE PERMANENTE DES CHAMBRES DE METIERS ET
DE L’ARTISANAT, agissant aux présentes par monsieur Alain Griset,
président, dlment autorisé & signer le présent arrangement en vue de la

reconnaissance mutuelle des qualifications professionnelles;

>

ci-aprés appelés I’« autorité compétente francaise »,

PREAMBULE

CONSIDERANT [’Entente entre le Québec et la France en matiére de
reconnaissance mutuelle des qualifications professionnelles (ci-aprés appelée

I’« Entente ») signée le 17 octobre 2008;

CONSIDERANT que cette Entente prévoit I’établisseme

nt d’une procédure

commune visant a faciliter et a accélérer la reconnaissance mutuelle des

qualifications professionnelles des personnes exergant un
métier réglementé au Québec et en France;

CONSIDERANT que le métier de patissier(ére) n’est
France;

e profession ou un

réglementé qu’en

CONSIDERANT que le métier de patissier ou patissiére fait 1’objet d’un
programme d’apprentissage facultatif au Québec conduisant & Iobtention d’un

certificat de qualification professionnelle;




CONSIDERANT que cette Entente prévoit que, lorsqu‘une profession ou un
métier réglementé n'est réglementé que sur 'un des deux territoires, le Québec
et la France coopérent afin de faciliter la reconnaissancé des qualifications
professionnelles requises sur le territoire d'accueil en s'inspirant de la
procédure commune prévue 4 1’annexe I de I’Entente;

SOUCIEUSES de faciliter la reconnaissance mutuelle| des qualifications
professionnelles des personnes exergant le métier de patissier ou patissiére au
Québec et celui de patissier(ére) en France, les autiorités compétentes
québécoise et frangaise ont procédé & 1’analyse comparée des qualifications
professionnelles reconnues sur les territoires du Québec et de la France,
conformément a la procédure commune aux fins de: la reconnaissance
mutuelle des qualifications professionnelles prévue 4 1’annexe I de I’Entente;

CONSIDERANT les résultats de I'analyse comparée des qualifications
professionnelles des personnes exercant ces métiers sur les territoires du
Québec et de la France;

EN CONSEQUENCE, LES AUTORITES COMPETENTES
CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 - OBJET

Le présent arrangement en vue de la reconnaissance mutuelle des
qualifications professionnelles établit, sur la base de la procédure commune
prévue a I’annexe I de I’Entente, les modalités de la :reconnaissance des
qualifications professionnelles des personnes exercant le métier de patissier ou
pétissiére au Québec et Ie métier de patissier(¢re) en France.

ARTICLE 2 —- PORTEE

Le présent arrangement s’applique aux personnes physiques qui en feront la
demande et qui :

a) sont titulaires d’un certificat de qualification professionnelle de patissier
ou patissiére et d’une attestation de compétence confirmant la maitrise des
compétences « confectionner des glaces, sorbets et des produits dérivés »
et « confectionner des confiseries » délivrés par le ministre de ’Emploi et
de la Solidarité sociale; ou

b) ont obtenu :

i. un Certificat d’aptitude professionnelle Patissier délivré par le
ministére de I’Education nationale et justifient| d’une expérience
professionnelle pertinente de quatre mille (4 000) heures acquise dans
I’exercice du métier aprés I’obtention du dipléme; ou

ii. un Certificat d’aptitude professionnelle Péitissief' et une Mention
complémentaire Pétisserie glacerie chocolaterie conﬁsene spécialisées
délivrés par le ministére de 1’Education nationale; ou

iii. un Brevet Technique des métiers de Patlssmr-conﬁseur—glac1er—tra1teur
délivré par une chambre de métiers et de I’artisanat par délégation du




président de 1’Assemblée permanente des chambre

I’artisanat; ou

iv. un Brevet de Maltrise de Patissier-confiseur-glacier-

s de métiers et de

traiteur, délivré par

une chambre de métiers et de 1’artisanat par délégation du président de

I’ Assemblée permanente des chambres de métiers et

v. un Brevet de Maitrise Supérieur de patissier, délivré

Meétiers d’Alsace ou la Chambre de Métiers et
Moselle.

ARTICLE 3 - PRINCIPES DIRECTEURS
Les principes directeurs du présent arrangement sont :

a) la protection du public, notamment la protection de
sécurité du public;

b) le maintien de la qualité des services professionnels;
¢) lerespect des normes relatives a la langue frangaise;
d) I'équité, la transparence et la réciprocite;

e) leffectivité de
professionnelles.

la reconnaissance mutuelle

ARTICLE 4 — DEFINITIONS
Aux fins du présent arrangement, on entend par :

4.1 « Territoire d’origine »

Territoire sur lequel la personne physique exercant I'un de
le présent arrangement a obtenu son titre de formation.

4.2 « Territoire d’accueil »

Territoire sur lequel une autorité compétente regoit
reconnaissance des qualifications professionnelles d’une p
un titre de formation, émis sur son territoire d’origine, po
visés par le présent arrangement.

4.3 « Demandeur »

£

de Iartisanat; ou

par la Chambre de
de I’Artisanat de

la santé et de la

les  qualifications

>s métiers visés par

une demande de
ersonne qui détient
ur 1’un des métiers

Personne physique qui fait une demande de reconnaissance de ses

qualifications professionnelles 4 1’autorité compétente du te

4.4 « Titre de formation »

Tout dipléme, certificat, attestation et autre titre délivr
reconnue ou désignée par le Québec ou la France en verty

rritoire d’accueil.

¢ par une autorité
de ses dispositions

législatives, réglementaires ou administratives sanctionnant une formation
acquise dans le cadre d’un processus autorisé au Québec ou en France.




4.5 « Programme d’apprentissage »

Programme contenant les conditions d’apprentissage nécessaires a la

reconnaissance des qualifications professionnelles.

4.6 « Attestation de qualification professionnelle »

Document délivré par 1'autorité compétente frangaise
personne est qualifiée professionnellement pour exers
pétissier(ére) et permettant d’en exercer le contrdle effectif

attestant qu’une
cer le métier de
et permanent.

4.7 « Expérience professionnelle »

dans le cadre de la
des qualifications

Exercice effectif et 1égal des métiers visés pris en compte
procédure commune aux fins de la reconnaissance
professionnelles.

4.8 « Attestation de comparabilité »

Document établissant que la combinaison du cert1ﬁcat de qualification
professionnelle et de 1’attestation de compétence, mentlonnes a I’article 2a),
est d’un niveau comparable 4 la combinaison du Certificat d’aptitude
professionnelle Pitissier et de la Mention complémentaire Pétisserie glacerie
chocolaterie confiserie spécialisées ou au Brevet Technique des métiers de
Patissier-confiscur-glacier-traiteur ou au Brevet de Mai%trise de Patissier-
confiseur-glacier-traiteur ou au Brevet de Maitrise Supéricur de pétissier. La

sollicitation de cette attestation n’est pas obligatoire. Ell
demande du titulaire de la combinaison du certificat et

compétence mentionnés a ["article 2a) dans le cas o ce ¢

exercer le métier de pitissier(ére) en qualité¢ de salarié

contrdle effectif ¢t permanent. L’autorité compétente fra

e est délivrée a la
de I’attestation de
lernier souhaiterait
de I'activité hors
incaise délégue au

Centre international d’études pédagogiques (CIEP) la délivrance des

attestations de comparabilité.

ARTICLE 5 - CONDITIONS DE L’OBTENTION DU CERTIFICAT DE
QUALIFICATION PROFESSIONNELLE, DE
L’ATTESTATION DE QUALIFICATION
PROFESSIONNELLE OU DE L’ATTESTATION DE

COMPARABILITE

Pour la France :

5.1Les conditions établies par I’autorité compétente franc}aise permettant au
demandeur d’obtenir 1’attestation de qualification professionnelle relative
au contrble effectif et permanent du métier de patissier(¢re) sont

a) étre titulaire d’un certificat de qualification professi
ou pétissiére délivré, sur le territoire du Québec,
’Emploi et de la Solidarité sociale;

onnelle de patissier
par le ministre de

b) avoir obtenu ’attestation de compétence confirmant la maitrise des

compétences « confectionner des glaces,
dérivés » et « confectionner des confiseries » délivy

du Québec, par le ministre de I'Emploi et de la Solid

sorbets et des produits

ée, sur le territoire
arité sociale;

¢) satisfaire aux autres conditions prévues aux articles 71et7.2.




L’exercice salarié de I’activité hors contréle effectif et permanent n’est pas
assujetti a I’obtention de I"attestation de qualification. Le demandeur peut
néanmoins solliciter une attestation de comparabilité aupres du CIEP.

5.2 Les conditions établies par I’autorité compétente francaise permettant au
demandeur d’obtenir ’attestation de comparabilité établissant que les titres
de formation du demandeur sont d’un niveau comparable 4 la combinaison
du Certificat d’aptitude professionnelle Pétissier et de la Mention
complémentaire Patisserie glacerie chocolaterie confiserie spécialisées
sont :

a) étre titulaire d’un certificat de qualification professionnelle de patissier
ou patissiére délivré, sur le territoire du Québec, jpar le ministre de
I’Emploi et de la Solidarité sociale;

b) avoir obtenu [’attestation de compétence confirmant la maitrise des
compétences « confectionner des glaces, sorbets et des produits
dérivés » et « confectionner des confiseries » délivrge, sur le territoire
du Québec, par le ministre de 'Emploi et de la Solidarité sociale;

¢) satisfaire aux autres conditions prévues aux articles 7.1et7.3.

5.3Les conditions établies par 1’autorité compétente frangalse permettant au
demandeur d’obtenir I’attestation de comparabilité, etabhssant que les
titres de formation du demandeur sont d’un niveau comparable au Brevet
Technique des Métiers Patissier sont :

a) satisfaire aux conditions prévues a I’article 5.2;

b) justifier de dix mille (10 000) heures d’expérience professionnelle
pertinente acquise dans D’exercice du métier apres 1’obtention du
certificat de qualification professionnelle de patissier ou patissicre, dont
au moins mille (1 000) heures en activité traiteur, mille (1 000) heures
en activité glacerie et deux mille (2 000) heures en activité chocolaterie
et confiserie.

5.4Les conditions établies par I’autorité compétente frangaise permettant au

demandeur d’obtenir I’attestation de comparablhte |etabhss,'cmt que les
titres de formation du demandeur sont d’un niveau comparable au Brevet
de Maitrise Patissier-confiseur-glacier-traiteur et au Brevet de Maitrise

Supérieur de pétissier sont :

a) satisfaire aux conditions prévues a I"article 5.2;

b) justifier de vingt mille (20 000) heures d’expérience professionnelle
pertinente acquise dans 1’exercice du métier apres I’obtention du
certificat de qualification professionnelle de patlss1er ou pétissiere, dont
au moins mille (1 000) heures en activité traiteur, mille (1 000) heures
en activité glacerie, deux mille (2 000) heures en activité chocolaterie
et confiserie et quatre mille (4 000) heures comme: chef de laboratoire
ou chef d’une entreprise de patisserie.




Pour le Québec :

5.5Les conditions établies par 1’autorité compétente quebecmse permettant au
demandeur d’obtenir la reconnaissance de ses qualifications
professionnelles pour le métier de patissier ou pétissiére sont :

a)

b)

d)

f)

avoir obtenu, sur le territoire de la France, un Cert;ﬁcat d’aptitude
professionnelle Patissier délivié par le ministére de 1’Education
nationale et justifier de quatre mille (4 000) heures d’expérience
professionnelle pertinente acquise dans I’exercice du métier aprés
I’obtention du dipiéme tel que précisé au sous~paragraphe i. de I"article
2b); ou

avoir obtenu un Certificat d’aptitude professmnnelle Pitissier et une
Mention complémentaire Patisserie glacerie chocolaterie confiserie
spécialisées délivrés par le ministére de I’ Education nationale, tel que
précisé au sous-paragraphe ii. de Iarticle 2b); ou

avoir obtenu un Brevet Technique des métiers de Patissier-confiseur-
glacier-traiteur délivré par une chambre de métiers et de P’artisanat par
délégation du président de 1’ Assemblée permanenté des chambres de
métiers et de [artisanat, tel que précisé au sous-paragraphe iit. de
I’article 2 b); ou

avoir obtenu un Brevet de Maitrise de Patlssxer-conﬁseur—glacwr—
traiteur délivré par une chambre de métiers et :de I’artisanat par
délégation du président de I’Assemblée permanente des chambres de
métiers ¢t de l’artisanat, tel que précisé au sous»paragraphe iv. de
’article 2b); ou -

avoir obtenu un Brevet de Maitrise Supérieur de pﬁtissier délivré par la
Chambre de Métiers d’Alsace ou la Chambre de Meétiers et de
I’ Artisanat de Moselle, tel que précisé au sous—paragraphe v. de I’article
2b);

satisfaire aux autres conditions prévues aux art1cles 7 4et7.5.

ARTICLE 6 - EFFETS DE LA RECONNAISSANCE

Au Québec :

6.1Le demandeur ayant satisfait aux conditions d’ obtentlon établies en 5.5 se
voit délivrer, par le ministre de ’Emploi et de la Sohdante sociale, un
certificat de qualification professionnelle de patissier ou pétissiére ainsi
qu’une attestation de compétence confirmant la maitrise des compétences
« confectionner des glaces, sorbets et des produ1ts dérivés » et
« confectionner des confiseries ». -

6.2 Ce certificat et cette attestation de compétence permettent d’obtenir une
reconnaissance officielle de ses qualifications professionnelles et
pourraient faciliter la recherche d’emploi en vue d’exercer le métier de
pétissier ou patissiere au Québec. -




En France :

6.3Le demandeur ayant satisfait aux conditions d’obtention établies en 5.1 se
voit délivrer, par ["autorit¢ compétente francaise, fme attestation de
qualification  professionnelle  établissant  qu’il  est  qualifié
professionnellement pour exercer le métier de pat1551er(ere) et pour en
exercer le contrdle effectif et permanent. .

6.4 Pour P’exercice salarié de I’activité hors contrdle effectif et permanent, le
demandeur, titulaire du certificat de qualification et Sde [’attestation de
compétence prévus a ’article 2a) du présent arrangement, délivrés par le
ministre de I’Emploi et de la Solidarité sociale, peut solliciter, aupres du
CIEP, une attestation de comparabilité, telle que défmfe a I’article 4.8 du
présent arrangement, qui sera délivrée aux conditions prevues a Darticle
5.2, 5.3 ou 5.4 selon le cas.

6.5Le créateur d’entreprise doit remplir les formalités relatives a la création
d’une entreprise ayant une activité artisanale telles que décrites a
I’annexe 1.

ARTICLE7-  PROCEDURE DE DEMANDE DE RECONIE\TAISSAN CEDES
QUALIFICATIONS PROFESSIONNELLES OUDE
I’ATTESTATION DE COMPARABE]TE

En France :

7.1 Aux fins de ’application de I’arrangement, le demandeur doit fournir a
I’autorité compétente ou au CIEP :

a) son certificat de qualification professionnelle de pétissier ou patissiére
et son attestation de compétence confirmant la maitrise des
compétences « confectionner des glaces, sorbets et des produits
dérivés » et « confectionner des confiseries », délivrés par le ministre
de I’Emploi et de la Solidarité sociale, ou copie de ceux-ci;

b) avec sa demande au CIEP, pour les cas prévus aux articles 5.3 et 5.4,
une lettre de la Direction du développement des compétences et de
I’intervention sectorielle (DDCIS) confirmant que Je demandeur justifie
de dix mille (10 000) ou vingt mille (20 000) heures, selon le cas,
d’expérience professionnelle pertinente acquise dans [exercice du
métier aprés 1’obtention du certificat de qualification professionnelle,
produite et signée par I’autorité compétente quebecmse et comportant
les renseignements suivants : -

- le nom du demandeur, _
- le titre du métier du demandeur et sa spemahte s 11 y a lieu,
- la confirmation des heures d’expérience,

- le ou les titres de formation susceptlbles d’apparaitre sur
I’attestation de comparabilité. .

7.21La demande d’attestation de qualification professmnnelle est adressée a la
Chambre de Meétiers et de I’Artisanat du département ol le demandeur
souhaite exercer, et dont les coordonnées sont jointes en annexe II.




7.3 Dans le cadre de 1’exercice salarié de 1’activité hors contrdle effectif et
permanent, le titulaire du certificat de qualification et de !’attestation de
compétence mentionnés & 1’article 2a) peut demander, sl le souhaite, une
attestation de comparabilité au CIEP dont les coordonnées sont jointes en
annexe II. Le demandeur devra s’acquitter des frais afférents a Ia

délivrance de [’attestation.

Au Québec :

7.4Les demandes de reconnaissance des qualifications professionnelles d’un
demandeur doivent étre adressées a la DDCIS, dont les coordonnées sont

jointes en annexe II.

7.5 Aux fins de ’application de 1’arrangement, le demandeur doit :

a) fournir a la DDCIS :

1.

il.

iit.

iv.

son Certificat d’aptitude professionnelle Patxss1er et, le cas échéant,
sa Mention complémentaire Pétisserie glacene chocolaterie
confiseric délivrés par le ministere de lEducatlon nationale, ou
copie de ceux-ci; ou -

son Brevet Technique des métiers de Pat1ss1er-conﬁseur—clamer-
traiteur délivré par une chambre de métiers et de l’artisanat par
délégation du président de I'Assemblée permanente des chambres
de métiers et de I’artisanat, ou copie de celui-ci; ou

son Brevet de Maitrise de Patissier-confiseur-glacier-traiteur délivré
par une chambre de métiers et de Dartisanat par délégation du
président de I’ Assemblée permanente des chambres de métiers et de
I’artisanat, ou copie de celui-ci; ou =

son Brevet de Maitrise Supérieur de patissier dehvre par la Chambre
de Métiers d’Alsace ou la Chambre de Métiers et de I’ Artisanat de
Moselle, ou copie de celui-ci;

dans le cas prévu a I’article 5.5 a), une attestatlon de I’expérience de
travail du demandeur produite et signée par un responsable
d’entreprise, accompagnée de preuves monétaires (attestation de
travail, fiches de salaire, relevés de paie, états de dépdt ou tout autre
document de méme nature), ou un relevé individuel de situation
émis par une caisse de retraite frangaise, lesquels attestation et
relevé doivent comporter les renseignements suivants :

- Ja raison sociale de ’employeur, son adresse, son numéro de
téléphone ainsi que des précisions sur la nature de I’entreprise et
son champ d’activités,

- le titre du métier du demandeur et sa spec1a11te s’il y a lieu,
- les tiches exécutées, '
- les périodes d’emploi et le total des heures travaﬂlees par année;

b) compléter et transmettre a la DDCIS le formulalre d’inscription. Le
demandeur peut se procurer le formulaire sur le site Web d’Emploi-
Québec : http://emploiquebec.net/guide quahf/mde}g asp.




7.6 Afin de faciliter 1’application et le bon fonctionnement du présent
arrangement, les autorités compétentes québécoise et francaise s’échangent
les modalités permettant d'établir I'authenticité des titres de formation ainsi
que, lorsque cela est possible, des spécimens du certificat de qualification
professionnelle et de Iattestation de compétence mentionnés aux articles
5.1 et 5.2 délivrés par le ministre de 'Emploi et de la Solidarité sociale, de
la lettre émise par la DDCIS mentionnée & Particle 7.1b), ainsi que des
dipldmes mentionnés a l’article 5.5, délivrés par le ministere de
I’Education nationale ou par les chambres de métiers et de I’artisanat par
délégation du président de 1’Assemblée permanente des chambres de

métiers et de ’artisanat.

ARTICLE 8- PROCEDURE ADMINISTRATIVE DE TRAITEMENT

DES DEMANDES APPLIQUEE PAR LES AUTORITES
COMPETENTES

En France :

8.1 L autorité compétente prévue a larticle 7.2 applifque la procédure
administrative d’examen de demande de reconnaissance; suivante :

a)

b)

4

’autorité compétente délivre un récépissé qui mentionne la date de
réception de la demande compléte dans un delal d’un (1) mois a
compter de sa réception; -

en cas de demande incompléte, 1’autorité compétente notific au
demandeur la liste des piéces manquantes dans un délai d’un (1) mois a
compter de la réception de la demande incompléte et délivre le
récépissé mentionné au point a) dés que le dossier est complet;

lorsque ’autorité compétente délivre une attestation de qualification
profess1onnelle la décision est notifiée au demandeur dans un délai de
trois (3) mois 4 compter de la réception de sa demande compléte.
Cependant, ’autorité compétente peut proroger ce délai de réponse
d’un (1) mois;

lorsqu’elle refuse de délivrer une attestation de qualification
professionnelle, I’autorité compétente notifie au demandeur sa décision
dans un délai de trois (3) mois a compter de la réception de sa demande
compléte. Cependant, I’autorité compétente peut proroger ce délai de
réponse d’un (1) mois; =

les décisions de ’autorité compétente sont motivées;

en cas de doute, I’autorité compétente francaise peut demander a
1’autorité compétente québécoise de donner un avis sur ’authenticité du
certificat de qualification professionnelle et de [lattestation de
compétence produits par le demandeur; '

’autorité compétente doit informer le demandeur des recours a sa
disposition en vue du réexamen administratif de la decxsxon relative a la
demande. -

8.2La procédure administrative applicable au traitement des demandes
transmises au CIEP est décrite sur son site Web a l'adresse suivante :

http://www.clep.fr/enic-naricfr/mode emploi.php.




Au Québec :

8.3La DDCIS, applique la procédure administrative d’examen de demandes
de reconnaissance suivante : =

a)

b)

c)

4

h)

la DDCIS accuse réception du dossier du demandetélr dans un délai de
trente (30) jours a compter de sa réception et I'informe le plus
rapidement possible de tout document manquant, le ¢as échéant;

la DDCIS examine, dans les plus brefs délais, uné demande visant a
obtenir la reconnaissance des qualifications professionnelles;

lorsqu’elle reconnait la qualification professionnelle, la DDCIS délivre
au demandeur un certificat de qualification professionnelle et une
attestation de compétence dans un délai de quatre-vingt-dix (90) jours 4
compter de la réception de sa demande compléte. Cependant, ’autorité
compétente peut proroger ce délai de réponse de trente (30) jours;

la DDCIS doit informer le demandeur du refus de la reconnaissance de
ses qualifications professionnelles dans un délai de quatre-vingt-dix
(90) jours a compter de la réception de sa demande compléte.
Cependant, 1’autorité compétente peut proroger ce dela1 de réponse de
trente (30) jours; -

la DDCIS doit motiver toute réponse envoyée au derirlandeur;

la DDCIS doit informer le demandeur des recours a sa disposition en
vue du réexamen administratif de la décision relative: a la demande;

en cas de doute, la DDCIS peut demander au minis;tére de I’Education
nationale de donner un avis sur I’authenticité des diplomes produits par
le demandeur;

la DDCIS peut demander aux employeurs de donmer un avis sur
I’authenticité des attestations d’expérience de travail fournies par le
demandeur.

ARTICLE 9 - RECOURS POUR LE REEXAMEN DES DECISIONS

En France :

DES AUTORITES COMPETENTES

9.1Le refus de reconnaissance de qualification par la Chambre de Métiers et

de I’ Artisanat peut faire 1’objet :

Au Québec :

soit d’un recours gracieux auprés de la chambre: dans un délai de
deux (2) mois; '

soit d’un recours devant le tribunal admmlstratxf dans un délai de
deux (2) mois & compter de la notification de la décision ou, le cas
échéant, 2 compter du rejet du recours gracieux.

9.2 Le demandeur qui s’estime Iésé par une décision de la DDCIS concernant

la

reconnaissance de ses qualifications professionnelles achemine, par




écrit, dans un délai de trente (30) jours & compter de sa notification, une
demande de réexamen administratif. -

La demande doit étre acheminée par écrit au Ser‘ivice de réexamen
administratif de la qualification professionnelle, dont Ies coordonnées sont
jointes en annexe II. :

9.3Le Service de réexamen administratif de la qualification professionnelle
rend sa décision au plus tard trente (30) jours suivant la date de la demande
de réexamen, pourvu que le dossier soit complet et conforme aux
exigences légales en vigueur. Advenant une décision favorable du service,
le demandeur en est avisé et la DDCIS délivre le certificat de qualification
professionnelle et I’attestation de compétence appropriés. Autrement, le
demandeur recgoit un avis écrit détaillant les motifs du refus.

ARTICLE 10 - COLLABORATION ENTRE LES AUTORITES

Les autorités compétentes québécoise et francaise collaborént étroitement et se
prétent une assistance mutuelle afin de faciliter i’apphcatmn et le bon
fonctionnement du présent arrangement. -

Les autorités compétentes québécoise et francaise s’erigagent a se tenir
mutuellement informées des modifications apportées aux titres de formation et
aux champs de pratique des métiers visés par le présent arrangement.

Si, aprés avoir utilisé tous les moyens a leur disposition, les Parties au présent
arrangement constatent qu’une difficulté relative & 1’application de celui-ci
subsiste, elles pourront en saisir, dans un délai raisonnable,? le Comité bilatéral
pour la reconnaissance mutuelle des qualifications professionnelles. L’article
1f) de I’annexe IV de I’Entente entre le Québec et la France en matiére de
reconnaissance mutuelle des qualifications professionneiles prévoit que le
Comité a pour fonction d’examiner toute difficulté relatwe a I’application de
I’Entente et de proposer une solution. -

Aux fins de I'arrangement, les autorités compétentes québécoise et francaise
désignent les personnes suivantes a titre de points de contact :

Pour le Québec :

Le directeur de la qualification réglementée :
Direction générale du développement de la main-d’ceuvre
Ministére de I’Emploi et de la Solidarité sociale '
800, rue du Square-Victoria, 27° étage
Montréal (Québec) Canada H4Z 1B7
Courriel : Boite.dgri@mess.gouv.qc.ca




Pour Ia France :

Le directeur de la formation et de 1’emploi
Assemblée permanente des chambres de métiers et de I’artlsanat
12, avenue Marceau

75008 Paris

France

Courriel : contactarmfrancequebec@apcm.fr

ET

Le directeur général de I’enseignement scolaire
107, rue de Grenelle

75007 Paris

France

Courriel : directeur.dgesco@education.gouv.fr

ARTICLE 11 - MODIFICATION AUX NORMES PROP‘ESSIGNNEIlES

Les autorités compétentes québécoise et frangaise  s’informent des
modifications aux normes professionnelles de leur territoire respectif,
concernant le titre de formation et le champ de pratique des métiers visés par
le présent arrangement, susceptibles d’affecter les résultats de 1’analyse
comparée effectuée aux fins du présent arrangement. |

Dans 1’éventualité ol ces modifications changent substantiellement les
résultats de cette analyse comparée, les autorités compéténtes québécoise et
francaise pourront convenir de tout amendement au present arrangement,
lequel en deviendra partie intégrante.

ARTICLE 12 — INFORMATION

Les autorités compétentes québécoise et francaise con\éiennent de rendre
accessibles aux demandeurs les informations pertinentes relatives a leur
demande de reconnaissance des qualifications professionnelles.

ARTICLE 13 - LANGUE

Les documents non établis en francais doivent étre accompagnes d’une
traduction certifiée conforme a 1’original. :

ARTICLE 14-PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PEI_iSONNELS

Les autorités compétentes québécoise et frangaise assureﬁt la protection des
renseignements personnels qu’elles échangent dans le respect de la législation

sur la protection des renseignements qui leur est apphcable sur le territoire du
Québec et de la France.




ARTICLE 15 - CIRCULATION

Les dispositions relatives a ’entrée, au séjour et & I’emploi des étrangers sur
les territoires respectifs du Québec et de la France, conformément & la
Iégislation en vigueur sur leurs territoires respectifs, ne sont pas affectées par
le présent arrangement. :

ARTICLE 16 - MISE EN (EUVRE

Les autorités compétentes québécoise et francaise, dans le respect de leurs
compétences et de leurs pouvoirs, s’engagent a prendre toutes les mesures
nécessaires pour mettre en ceuvre l'arrangement conclu aux termes des
présentes, au plus tard le 270° jour suivant sa signature, afin d’assurer
I’effectivité de la reconnaissance des qualifications professionnelles des
demandeurs. '

Le présent arrangement sera mis en ceuvre par I’entrée en vigueur des mesures
législatives et réglementaires nécessaires. Les autorités compétentes
s’informent de I’accomplissement de ces mesures.

Les autorités compétentes québécoise et frangaise informent périodiquement
leurs points de contact respectifs des démarches qu’elles entreprennent a cette
fin et informent le Secrétariat du Comité bilatéral (ci-aprés, « Comité
bilatéral ») pour la reconnaissance mutuelle des qualifications professionnelles
de toute difficulté dans la mise en ceuvre du présent arrangement.

Les autorités compétentes québécoise et francaise transmettent au Comité
bilatéral copie du présent arrangement, de méme que tout projet
d’amendement qui pourrait y &tre apporté. 3

ARTICLE 17 - MISE A JOUR

D’un commun accord, les autorités compétentes québécoise et francaise
peuvent mettre a jour le présent arrangement et procéder, le cas échéant, & tout
amendement requis aprés une période de deux (2) ans aprés son entrée en
vigueur. :




EN FOI DE QUOI, LES AUTORITES COMPETENTES, DUMENT
AUTORISEES, ONT SIGNE LE PRESENT ARRANGEMENT EN VUE
DE LA RECONNAISSANCE MUTUELLE DES QUALIFICATIONS
PROFESSIONNELLES POUR LE METIER DE PATISSIER OU
PATISSIERE AU QUEBEC ET LE METIER DE PATISSIER(ERE) EN
FRANCE. 5

Fait en trois exemplaires, aux lieux et dates mentionnés ci-dessous.

LA MINISTRE DE I’EMPLOI LE MINISTRE DE

ET DE LA SOLIDARITE L’EDUCATION NATIONALE
SOCIALE
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ANNEXE I

Informations relatives a la création d’une entréprise
ayant une activité artisanale en France

En France, le Centre de formalité des entreprises (CFE) recoit le dossier unique de
déclaration de création d’entreprise et transmet, apreés avoir effectué un contrdle
formel, les informations et les piéces justificatives réglementairement exigées aux
différents organismes et administrations intéressés par la création d’une entreprise.

Le CFE compétent pour les personnes physiques et les personnes morales exercant
une activité artisanale est la Chambre de Métiers et de 1Art1sanat (coordonnées
disponibles sur le site www.artisanat.fr).

Les formalités de création consistent :

a) a4 demander 'immatriculation & un registre de publicité Iégale :

- pour les sociétés et les personnes physiques exerc;aﬁt une activité mixte
(artisanale et commerciale), I'immatriculation doit étre. effectuee au registre
du commerce et au répertoire des métiers, :

- pour les entrepreneurs individuels qui exercent une activité artisanale, seule
I’immatriculation au répertoire des métiers est nécessaire;

b) & transmettre, par l’intermédiaire du CFE, les informations et piéces
justificatives qui leur reviennent a I'Institut national de la statistique et des
é¢tudes €conomiques (INSEE) pour l'attribution du numéro unique
d'identification (SIREN), aux services fiscaux et aux organismes Sociaux
concernes.

Pour les entreprises ayant une activité artisanale, les régles d’ammatnculatlon sont
les suivantes :

a) Les personnes physiques ou morales qui n’emploient pas plus de dix salariés et
qui exercent, & titre principal ou secondaire, une activité artisanale doivent étre
immatriculées au répertoire des métiers, en application de I’article 19 de la
loi n® 96-603 du 5 juillet 1996. Chaque Chambre de Métiers et de 1’ Artisanat
tient le répertoire des entreprises dont le siége est établi dans son ressort.

b) Préalablement & son immatriculation au repertmre des métiers, le futur chef
d'entreprise suit un Stage de préparation a l'installation (SPI) organisé par la
Chambre de Métiers et de I’ Artisanat.

¢) Par dérogation, les personnes physigues exer¢ant une acti'fvité artisanale & titre
principal ou complémentaire sont dispensées de I’obligation de s’immatriculer
au répertoire des métiers ou au registre du commerce et des sociétés tant qu’elles
bénéficient du régime micro — social (article L.133-6-8 du code de la séeurité
sociale). Elles doivent néanmoins déclarer leur activité aupres du centre de
formalité des entreprises géré par la Chambre de Métiers et de I’ Artisanat, ou
par Internet (sur le site de la CMA ou sur le site : www.apem.it).

d) Certaines formalités ne sont pas prises en charge par le CFE (notamment les
formalités complémentaires a effectuer en cas de création d’une société). Pour
plus d’informations, le demandeur pourra s’adresser a la Chambre de Métiers et
de I’ Artisanat, ou consulter le site de 1I’Agence pour la creatlon d’entreprise
(http:/fwww.apce.com/). :




ANNEXE II

Coordonnées

Pour le Québec :

La demande de reconnaissance des qualifications professionnelles pour le métier de
péatissier ou pétissiére doit &tre envoyée 3 I’adresse suivante :

Direction du développement des compétences et de l’mterventlon sectorielle
Tour de la Place Victoria

800, rue du Square-Victoria, 28° étage

Montréal (Québec) Canada H4Z 1B7

La demande de réexamen d'une demande de reconnaissance des qualifications
professionnelles doit &tre adressée 4

Emploi-Québec

Service de réexamen administratif de la qualification professmnnelle
Direction régionale — Centre du Québec -
Ministére de I"Emploi et de la Solidarité sociale

1680, boulevard Saint-Joseph, R.C., bureau 07

Drummondville (Québec) Canada J2C 2G3

Pour la France :

Le dépdt d’une demande de reconnaissance des qualifications professionnelles pour
le métier de patissier(ere) doit &tre adressé a la Chambre de Métiers et de I’ Artisanat
du département ou le demandeur souhaite exercer. La demande de réexamen
administratif est également adressée a la Chambre de Métiers: et de I’ Artisanat du
département ou le demandeur souhaite exercer. -

L’annuaire du réseau des chambres de métiers et de 1’ artlsanat est disponible sur
Internet 4 ’adresse suivante : :

bttp://212.43 23718/ cferm/annuaires/portail/index.html

Dans le cadre de P’exercice salarié de ’activité hors contrdle effectif et permanent, le
titulaire du certificat de qualification et de I’attestation de compétence mentionnés &
’article 2a) du présent arrangement peut demander, s’il le souha.lte une attestation
de comparabilité au :

Centre international d’études pédagogiques
Département reconnaissance des dipldmes
Centre ENIC-NARIC France

Entente France/Québec

1, avenue Léon-Journault

92318 Sévres cedex

France

La demande de réexamen est également adressée au Centre international d’études
pédagogiques. -




