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Suivi du déploiement des recommandations RO1 et R02

But: see » Moyen:
O Ftablir un état de situation de la progression du W Sondage 5 mois apres le déploiement @
déploiement de : RSSS des recommandations RO1 et
+ la gouvernance VSAD+ R02 (depuis le 29 aolt 2024)
+ larecommandation ROT - Evaluation basée sur
le jugement clinique de l'intervenant
« larecommandation R02 - Amélioration de la
pertinence des statistiques
» des capsules vidéo - Valorisation des activités
en SAD, au sein des établissements

Catégories des questions

+ Q1 - Q4:Information sur les répondants
+ Q5 - Q9: Suivide la gouvernance déployée depuis le 29 aodt 2024
* Q10— Q24 :SAD - SAPA
Suivi du déploiement des recommandations du 29 aodt 2024
Capsules vidéo - Valorisation des activités en SAD du 28 novembre 2024
+ Q25-Q39:SAD - DI-TSA,DP
Suivi du déploiement des recommandations du 29 aodlt 2024
Capsules vidéo - Valorisation des activités en SAD du 28 novembre 2024

+ Q40 — Q58 Etat de situation du déploiement dans I'établissement
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Destinataires :
Les gestionnaires de tous les établissements
du RSSS

« 23 Etablissements /23 ont répondu

Fonction des répondants

Directeur(trice) Adjoint (e) [ 11
Coordonnateur(trice) [ 7
Adjointe de direction [l 2

Chef [l 1

Conseillere Cadre [l 1
APPR i 1



Suivi de la gouvernance deployée

SAPA
DSM
DI-TSA-DP
BN
DQEPE
Archives
DSSG
DSP

DG
DJSP
DPD

DRI

100% des établissements ont mis en place leur comité de
déploiement VSAD+ .

Directions participantes au comité de déploiement
dans les établissements

I 100%
I —— 83 %
—— 7 8%
I 7 0%
I 39%

I 7%

I 7%

. 9%

4%

4%

m 4%

. 4%
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Q8

Avez-vous des rencontres régulieres ?
A quelle fréquence ?

Non

Oui

Fréquence des rencontres en générale :

+ Comité stratégique — 4 a 8 semaines
« Comité tactique — 2 a 4 semaines
« Comité opérationnel — 2 a 4 semaines



SAD — SAPA

Suivi du deploiement des recommandations
ROT - Evaluation basée sur le jugement clinique de l'intervenant

RO2 - Amelioration de |la pertinence des statistiques



RO1 - Evaluation basée sur le jugement clinique de l'intervenant ...ooeeeeenee.

m Ftat du déploiement des nouvelles balises en SAD-SAPA dans les établissements :

A) Fin de la réévaluation systématique annuelle - OCCI (OEMC)
B) Choix de I'outil d'évaluation standardisé OEMC, évaluation préliminaire, SMAF

2 balises
déployées
21

Aucune balise établissements

déployée

1 balise
déployée
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RO1 - Evaluation basée sur le jugement clinique de l'intervenant ...ooeeeeenee.

Avez-vous déploye les balises en SAD-

SAPA par cellule de travail, par point de Par cellule de + Un seul établissement dont I'organisation du travail est par
services ou par titre d'emploi ? travail cellule
Aut + lly aune seule cellule de travail dans cet établissement et
utre I'établissement a déployé les balises dans cette cellule de
travail

Par point de services

Le nombre de point de services dans lesquelles les balises ont
été déployées correspond aux points de services en SAD SAPA
pour ces établissements::

Par titre d'emploi

Travailleur social - GGG 100"
Tech travail social GGG 100 cisss
infirmiere . G O

10

asssa |
Agent de relation humaine GGG &6
Ergothérapeute  EG—G— 2 cusssevr. N
Tech éducation spécialisée GGG o2
Educateur N 73 cusss comTt [
Physiothérapeute ~ IEGEG— 65 cusssovr. [ ¢
inhalothérapeute  EGEGEG—— 55
Nutritionniste - GGG 557 crsss Baie-James [ 3

Kinésiologue [l 9%
Tech réadap Physique [l 9%
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Suivi du deploiement des recommandations RO1 et RO2

Par rapport a la recommandation R02 - Amélioration de la

Est-ce que la grille d'audit qualité sur le choix de 'outil d'évaluation : o
pertinence des statistiques :

vous a été utile dans le "'monitoring" du déploiement en SAD-SAPA
delaR0O17?

Avez-vous déploye le Guide de pertinence statistique en soutien
a domicile - Cadre normatif a vos intervenants du SAD, vos
formateurs et pilotes I-CLSC ou autre ?

Pilotes I-CLSC 100%

Intervenants 87%

Formateurs 78%

Gestionnaires l 4%

* |l importe d'assurer le déploiement a tous les formateurs
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Capsules video-Valorisation des activités en SAD-SAPA

Avez-vous présenté les capsules a vos équipes en SAD ?

Oui

Non

Raisons pour lesquelles les capsules n'ont pas été
présentées

Va présenter prochainement [ N /5%
N'avait pas les capsules ([ I 6%

Leurs systemes ne permettent pas la o
diffusion des capsules - e

Non, mais diffusé le guide [l 9%
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Avez-vous transféré le lien vers les capsules vidéo a vos équipes ?

Non

Avez-vous des enjeux technologiques limitant le visionnement ?
Sioui, lesquels ?

L'acces au lien YouTube n'est pas autorise par 3
établissements




SAD — DI-TSA, DP

Suivi du deploiement des recommandations
ROT - Evaluation basée sur le jugement clinique de l'intervenant

RO2 - Amelioration de |la pertinence des statistiques



RO1 - Evaluation basée sur le jugement clinique de l'intervenant ...ooeeeeenee.

Etat du déploiement des nouvelles balises en SAD- DI-TSA, DP dans les
établissements :

A) Fin de la réévaluation systématique annuelle - OCCI (OEMC)
B) Choix de I'outil d'évaluation standardisé OEMC, évaluation préliminaire, SMAF

2 balises
déployées

Aucune balise
déployée

1 balise
déployée
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RO1 - Evaluation basée sur le jugement clinique de l'intervenant .oooveeenee.

Avez-vous deploye les balises en SAD DI- Autre - 3 établissements dont 'organisation du travail est par cellule
TSA, DP par cellule de travail, par point de 2 établissements ont déployé & 100% dans leurs 15 cellules
services ou par titre d'emploi ? et l'autre dans ses 3 cellules de travalil

+ 1 établissement a déployé dans 1 cellule sur 2

Par point de services

Le nombre de point de services dans lesquelles les balises ont
été déployées correspond aux points de services pour SAD DI-
TSA, DP pour ces établissements

Par titre d'emploi

Travailleur social G 100%

Tech éduc spécialisée GGG 100
Tech travail social - G 05
Agent relation humaine GGG 0%
Educateur G 00
I il —_—
Physiothérapeute [N 52%
infirmicre G 5%
Nutritionniste [N 33%
Inhalothérapeute [ 19%
Thérapeute en physio [l 10%

CISSS Abitibi-Témiscamingue

Psychoéducateur [ 5%

Kinésiologue B 5%
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Suivi du deploiement des recommandations RO1 et RO2

Par rapport a la recommandation R02 - Amélioration de la

Est-ce que la grille d'audit qualité sur le choix de l'outil d'évaluation : o
pertinence des statistiques

vous a été utile dans le 'monitoring” du déploiement en SAD DI-
TSA,DP dela RO1?

Avez-vous déploye le Guide de pertinence statistique en soutien
a domicile - Cadre normatif a vos intervenants du SAD, vos
formateurs et pilotes I-CLSC ou autre ?

Oui

Pilotes I-CLSC 91%

83%

Intervenants du SAD

Formateurs 70%

Non

Gestionnaires

G
a°
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Capsules video-Valorisation des activites en SAD DI-TSA, DP oo,

Avez-vous présenté les capsules a vos équipes en SAD ? Avez-vous transféré le lien vers les capsules vidéo a vos équipes ?

Non Non

Raisons pour lesquelles les capsules ORI Avez-vous des enjeux technologiques limitant le visionnement ?
n'ont pas été présentées OEEN"  Sioui, lesquels ?

Va présenter prochainement _ 50% L'acces au lien YouTube n'est pas autorise par 2
établissements
N'avait pas les capsules _ 25%
Non, mais diffusé le guide - 17%

Leurs systemes ne permettent pas la diffusion o
des capsules - 2%

MSSS | Sous-ministériat a la performance 13




Ftat de situation du déploiement

 Effets du déploiement et gains pour les usagers
* Enjeux rencontrés dans le deploiement

» Bons coups et besoin de soutien pour la suite



Effets du déploiement et gains pour les usagers

Q40-

L'implantation de ces recommandations a-t-il eu un effet positif au niveau clinique et des gains pour les usagers des trajectoires suivantes :
Q45

Trajectoire psychosociale

Trajectoire soins infirmiers Trajectoire d'ergothérapie

Non

Non

Non

Oui

Oui Oui

Effets positifs au niveau clinique Gains pour les usagers

[

Temps récupéré réinvesti 070 55%
409 Amélioration de I'accés aux 139
Satisfaction des 0% 47 services °

° 0
0,
Autonomie professionnelle 30% 60%
accrue 319 °
0

5%

Mise en place plus rapide O* 10%
0

2 Adaptation des interventions aux 20%
des services B 5% besoins prioritaires ?
o . 5%
Diminution des irritants 20%
administratifs 5
15%
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8%

m Psychosocial  mSoinsinfirmiers  m Ergothérapie

15




Bons coups et besoin de soutien pour la suite

Les bons coups Besoin de soutien pour la suite

pour les 20 établissements ayant répondu pour les 15 établissements ayant répondu

L'intérét et l'implication des équipes,
des archivistes, des leaders cliniques
et des gestionnaires

Rencontres régulieres et informations
sur les suites a venir avec Santé Québec
et maintien des groupes de discussions

50%
67%

Mise en place de la gouvernance 0%

stratégique et opérationnelle de suivi Clarification de la
performance/indicateurs avec cible et - 33%
PowerBI
45%
Outil d'intelligence artificielle
20%
grandement attendu

Centralisation des communications et
du soutien aux établissements

Collaboration entre les directions

Création d'outils de support clinique

A 40%
pour les équipes

Harmonisation de la pratique entre

med 10%
les directions °

Présentation concernant les soins
10% infirmiers afin de finaliser ce titre
d'emploi

Un chargé de projet soutenant la
démarche
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Votre of.
gouvernement
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