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Statut : 

Mandataire : DGPOIS

Dircteur du projet: Philippe Huot

Directrice adjointe: Myriam Tinsa

Coordonnatrice de projet : Marie-Claude Brunelle

Équipe: Carolyne Fournier, Cairong Yu, Angela Ly,  Bean, Gauthier Chaput, Antoine McNicoll

Phases du projet

Itération 1

Travailleurs sociaux
Planification Diagnostic Approbation Pilote RSSS

Itération 2

Infirmières 
Planif Diagnostic Approbation Pilote RSSS

Itération 3 Physio et 

Ergothérapeutes ou ASSS
Planif Diagnostic Approbation Pilote RSSS

RSSSItération 4 Planif Diagnostic Approbation Pilote

Responsable Collaborateurs Date de début Date de fin Commentaires
Statut

I1
Statut I2 Statut I3 Statut I4

1 3 10 17 24 1 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25 1 8 15 22 29 5 12 19 26 4 11 18 25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30

1.1 Définition du mandat Myriam Caroline 8 mai 2023 14 juin 2023

1.1.1 Structure de gouvernance Myriam Philippe 8 mai 2023 1 juin 2023

1.1.2 Identification des partenaires RSSS Carolyne Myriam 27 novembre 2023 8 décembre 2023

1.1.3 Priorisation des processus et corps d'emploi Myriam DGAPA 27 novembre 2023 8 décembre 2023

1.1.4 Préparation et envoi de la lettre aux PDG Carolyne Myriam et Marie-Claude, 27 novembre 2023 10 janvier 2024

1.1.5 Préparation liste des répondants I3 Carolyne Myriam et Marie-Claude, 27 novembre 2023 10 janvier 2024

1.1.6
Préparation de la Collecte de données - Observation 

terrain
Carolyne Myriam et Marie-Claude, 27 novembre 2023 10 janvier 2024

1.1.7
Préparer la Collecte de données - Questionnaire aux 

gestionnaires
Cairong Marie-Claude et Carolyne 1 décembre 2023 8 décembre 2023

2

2.1
Observation terrain - Mesure et analyse de la 

situation actuelle
Carolyne/Angela Observateurs Échange préparatoire

Entrevue post-

observation

2.1.1 CISSS Montérégie-Ouest
Angela, Antoine, Carolyne, 

Myriam, MC, Yves et 

Philippe
8 janvier 2024 9 février 2024 MC MCB

2.1.2 CISSS de l'Outaouais 8 janvier 2024 9 février 2024
AL 

PH

2.1.3 CIUSSS de la Capitale-Nationale 8 janvier 2024 9 février 2024 YD MCB

2.1.4 CIUSSS de l'Estrie-CHUS 8 janvier 2024 9 février 2024

MN

K/Y

D

CF

2.1.5 CIUSSS de l'Est-de-l'Ile-de-Mtrl 8 janvier 2024 9 février 2024

CF 

MT 

LH

2.1.6 CIUSSS du Centre-Sud-Ile-de Mtrl 8 janvier 2024 9 février 2024
MN

K

MT 

PH

2.2
Identifier les Faits saillants et Dégager les 

constats (Stratégiques et opérationnels)
Carolyne et Angela Collaborateurs 29 janvier 2024 23 février 2024

2.2.1
Collecte de données - Questionnaire aux 

gestionnaires
Cairong Marie-Claude et Carolyne 8 janvier 2024 19 janvier 2024

2.2.2
Compiler les données - Questionnaire aux 

gestionnaires
Cairong Marie-Claude et Carolyne 22 janvier 2024 26 janvier 2024

2.2.3 Compiller les observations Cairong les observateurs 15 janvier 2024 16 février 2024

2.2.4 Compiller des notes des entrevues post-observation Carolyne et Angela Angela 22 janvier 2024 16 février 2024

2.2.5 Analyser les données et identifier les faits saillants Carolyne et Angela les observateurs 12 février 2024 16 février 2024

2.2.6 Dégager les Constats Stratégiques et opérationnels Carolyne et Angela les observateurs 12 février 2024 16 février 2024

2.2.7
Challenger les Constats Stratégiques et opérationnels 

en rencontre d'équipe
Carolyne et Angela les observateurs 19 février 2023 23 février 2024 Rencontre à prévoir sem du 19 février

2.3 Identification des opportunités d'amélioration Carolyne et Angela Collaborateurs 12 février 2024 23 février 2024

2.3.1
Dégager des opportunités d'amélioration réaliste et 

concrètes
Carolyne et Angela les observateurs 12 février 2024 16 février 2024

2.3.2
Ordonnancer les opportunités d'amélioration (CT, MT 

et LT)
Carolyne et Angela les observateurs 12 février 2024 16 février 2024

2.3.3
Challenger les opportunités d'amélioration :rencontre 

d'équipe
Carolyne et Angela les observateurs 19 février 2023 23 février 2024

2.4 Recommandations d'actions et priorisation Carolyne et Angela Collaborateurs 12 février 2024 8 mars 2024

2.4.1 Prioriser les recommandations préliminaires Carolyne et Angela les observateurs 12 février 2024 16 février 2024 X

2.4.2
Convocation pour l'atelier de validation: Collectif 

d'observations
Carolyne et Angela les observateurs 8 janvier 2024 12 janvier 2024

2.4.3
Collectif d'observation: Atelier de validation en 

présentiel
Carolyne et Angela les observateurs 26 février 2023 1 mars 2024

18 et 

19
X

2.4.4 Valider les recommandations préliminaires Marc-Nicolas Philippe, Myriam 26 février 2023 8 mars 2024

2.5 Validation des Recommandations Marc-Nicolas Collaborateurs 4 mars 2024 29 mars 2024

2.5.1 Projet de courriel pour les convocations des comités Marie-Claude Carolyne et Myriam 2 octobre 2023 6 octobre 2023

2.5.2 Convocation du Comité décisionnel Marie-Claude  Myriam et Janick 3 octobre 2023 3 octobre 2023 3

2.5.3 Convocation du Comité directeur Marie-Claude  Myriam et Philippe 3 octobre 2023 3 octobre 2023 3

2.5.4 Rencontre du Comité décisionnel - Validation Marc-Nicolas  Myriam et Philippe 23 novembre 2023 10 décembre 2023 Rencontre Sylvain Gagnon le 5 décembre 2023

2.5.5 Rencontre du Comité directeur -Scrums Myriam Marie-Claude 23 novembre 2023 15 décembre 2023 Hebdomadaire

2,5,6 Rencontre du Comité de Gestion Réseau CGR Marc-Nicolas  Myriam et Philippe 18 décembre 2023 22 décembre 2023
Rencontre le 18 décembre 2023- Suivi de 

l'avancement des travaux

2,5,7 Rencontre des PDG et DSAPA SAD des ÉSSS pilotes Marc-Nicolas  Myriam et Philippe 15 janvier 2024 15 janvier 2024 25

2,5,8
Rencontre du Comité conseil clinique (Grande messe 

avec les ÉSSS pilotes) 
Marc-Nicolas  Myriam et Philippe 15 janvier 2024 19 janvier 2024 25

2,5,9 Confirmation des recommandation retenues Marc-Nicolas Sylvain Gagnon 18 décembre 2023 19 janvier 2024

2.6
Mesure des retombées et bénéfices des 

améliorations
Marie-Claude Collaborateurs 16 octobre 2023 20 décembre 2023

2.6.1 Identifier les indicateurs de contrôle Marie-Claude
Myriam, Cairong et 

Carolyne
16 octobre 2023 6 novembre 2023 COMPLÉTÉ

2.6.2 Définir les indicateurs de contrôle Huiwen Xu 
Myriam, Marie-Claude, 

Cairong et Carolyne 
6 novembre 2023 6 novembre 2023 COMPLÉTÉ

2.6.3 Valider les indicateurs de contrôle MNK
Myriam, Marie-Claude, 

Cairong et Carolyne 
20 novembre 2023 7 décembre 2023 COMPLÉTÉ

2.6.4
Élaboration de la maquette du tableau de bord Power 

BI
Myriam Philippe 27 novembre 2023 28 février 2024 Ajustement à faire ne fonction des nouv. indic.
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Mandataire : DGPOIS

Dircteur du projet: Philippe Huot

Directrice adjointe: Myriam Tinsa

Coordonnatrice de projet : Marie-Claude Brunelle

Équipe: Carolyne Fournier, Cairong Yu, Angela Ly,  Bean, Gauthier Chaput, Antoine McNicoll

Phases du projet

Itération 1

Travailleurs sociaux
Planification Diagnostic Approbation Pilote RSSS2,6,5 Mise en place du tableau de bord Power BI Myriam 4 décembre 2023 31 mars 2024

2.6.6
Évaluer le coût du suivi intensif 24/7 SAD vs le coût en 

CHSLD (91 000$) - Identifier le point de rupture
Angela Marie-Claude 28 août 2023 31 mars 2024

2.6.7

Vérifier si corrélation entre la présence d’un médecin 

de famille pour l’usager SAD et l’intensité de service 

reçu

Angela 28 août 2023 30 octobre 2023

3 1 novembre 2023 30 avril 2024

3,0 Planification Stéphanie Collaborateurs

3,0,1
Identifier les recommandations et les stratégies 

d'actions
Myriam Marie-Claude, Angela 21 août 2023 29 septembre 2023

3,0,2 Définir la structure de gouvernance Josée et Myriam
Angela, Antoine, Marie-

Claude
21 août 2023 31 octobre 2023

3,0,3 Définir les livrables et les échéanciers Myriam Marie-Claude 4 septembre 2023 10 novembre 2023

3,0,4 Compléter la fiche de projet pour chaque actions Angela Antoine, Marie-Claude 12 octobre 2023 10 novembre 2023

3,0,5 SCRUM DGPSP-DGAPA Marie-Claude DGAPA 25 octobre 2023 3 novembre 2023

3,0,6
Définir un processus de rétroaction avec les 

établissements (communication)
Josée et Myriam Carolyne, Marie-Claude 2 octobre 2023 3 novembre 2023

3,0,7
Définir les critères et conditions de succès par 

recommandation
Angela Antoine 16 octobre 2023 30 avril 2024 14 décembre dépôt à MC

3,0,8
Rapports de suivi des actions - SCRUM hebdo 

(rencontre de planif du lundi)
Marie-Claude Antoine, Marie-Claude 1 novembre 2023 30 avril 2024

3,1

3,1,0
Nouvelles balises cliniques pour l’utilisation des 

OEMC en SAD-SAPA 
DGAPA DGPSP, DGTI (i-clsc) 30 avril 2024

3,1,1 Identifier un représentant DGPSP DGPSP 23 octobre 2023 27 octobre 2023

3,1,2 Identifier rôle de soutien opérationnel de la DGPSP DGPSP Carolyne 23 octobre 2023 27 octobre 2023

3,1,3

Établir modalité de travail et de communication avec 

les répondants des établissements pilotes (atelier 

avec qques questions)

Josée Carolyne 30 octobre 2023 3 novembre 2023

3,1,4 Planifier une rencontre hebdomadaire Josée Carolyne

3,1,5 Monter la structure avec fichier de suivi Carolyne Cairong

3,1,6 Planifier atelier avec établissements pilotes DGPSP ? Carolyne 23 octobre 2023 3 novembre 2023

3,1,7
Communiquer avec les recommandations aux 

établissements (OCCI)
DGAPA 2 octobre 2023 27 octobre 2023

3,1,8 Foire aux questions - OCCI DGAPA Carolyne 15 octobre 2023 27 octobre 2023

3,1,9 Évaluer les options de solution DGAPA 15 octobre 2023 27 octobre 2023

3,1,10 L1: Analyse d'impact du retrait de l'OCCI DGAPA Myriam, Marie-Claude 15 octobre 2023 27 octobre 2023 COMPLÉTÉ

3,1,11 L2: Analyse d'impact des options de solution DGAPA Myriam, Marie-Claude 15 octobre 2023 27 octobre 2023 COMPLÉTÉ

3,1,12 L3: Élaboration de la solution (pilote) DGAPA 15 octobre 2023 27 octobre 2023 COMPLÉTÉ

3,1,13 Valider déploiement RSSS/Comité directeur Myriam Myriam, Marie-Claude 15 octobre 2023 27 octobre 2023 COMPLÉTÉ

3,1,14 Valider déploiement RSSS/Comité de validation (CGR) MNK Myriam, Marie-Claude 15 octobre 2023 27 octobre 2023 COMPLÉTÉ

3,1,15 Déploiement pilote SAD DGAPA 1 novembre 2023 15 janvier 2024

3,1,16 Déploiement pilote DI-TSA, DP DGAPA 14 novembre 2023 15 janvier 2024

3,1,17 Valider l'impact/succès des actions DGAPA 15 décembre 2023 15 janvier 2024

3,1,18 Optimiser solution DGAPA 15 décembre 2023 15 janvier 2024

3,1,19 Valider déploiement RSSS/Comité directeur Myriam 8 janvier 2024 12 janvier 2024

3,1,20 Valider déploiement RSSS/Comité de validation (CGR) MNK 8 janvier 2024 12 janvier 2024

3,1,21 Approuver déploiement RSSS/Comité décisionnel Myriam 8 janvier 2024 12 janvier 2024

3,1,22 Déployer dans RSSS DGAPA 15 janvier 2014 2 février 2024

3,2

3,2,0 Optimiser le processus de saisie des statistiques Marie-Claude Cairong, Wendy, Myriam 1 septembre 2023 30 avril 2024

3,3,0
Développer un guide des meilleures pratiques de 

la tenue de dossier
Stéphanie/Angela Antoine, 12 octobre 2023 25 avril 2024

3,3,1 Cadrage et planification Angela Antoine, , Stéphanie 12 octobre 2023 27 octobre 2023

3,3,2
Rencontre consultation avec répondants - 

questionnaire
Angela Antoine, , Stéphanie 13 novembre 2023 17 novembre 2023

3,3,3 Appropriation du contexte légal Angela Antoine, , Stéphanie 30 octobre 2023 24 novembre 2023

3,3,4 Recensement des initiatives en cours Angela Antoine, , Stéphanie 30 octobre 2023 24 novembre 2023

3,3,5
Consultation archivistes, expert juridiques, 

commissaires aux plaintes
Angela Antoine, , Stéphanie 1 décembre 2023 19 décembre 2023

3,3,6 Consultation collectif Ordre MNK Myriam, Angela, Antoine, 3 novembre 2023 24 novembre 2023

3,3,7 Consultation CSBE MNK Myriam, Angela, Antoine, 3 novembre 2023 24 novembre 2023

3,3,8 Valider proposition solution avec comité directeur Myriam Antoine, , Stéphanie 27 novembre 2023 1 décembre 2023

3,3,9 CISSS Montérégie-Ouest - Consultation Stéphanie
Angela, Antoine, Carolyne, 

Myriam, MC, , Yves et Carole
4 décembre 2023 15 décembre 2023

3,3,10 CISSS de l'Outaouais - Consultation Stéphanie Angela, Antoine, MC 4 décembre 2023 15 décembre 2023

3,3,11 CIUSSS de la Capitale Nationale - Consultation Stéphanie Angela, Antoine, MC 4 décembre 2023 15 décembre 2023

3,3,12 CIUSSS de l'Estrie - Consultation Stéphanie Angela, Antoine, MC 4 décembre 2023 15 décembre 2023

3,3,13 CIUSSS de l'Est de l'Ile de Mtrl - Consultation Stéphanie Angela, Antoine, MC 4 décembre 2023 15 décembre 2023

Pilote 

R01 Nouvelles balises cliniques pour l’utilisation des OEMC en SAD-SAPA - PRIORITÉ COURT TERME

R02 – Amélioration de la pertinence des statistiques - PRIORITÉ COURT TERME
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Mandataire : DGPOIS

Dircteur du projet: Philippe Huot

Directrice adjointe: Myriam Tinsa

Coordonnatrice de projet : Marie-Claude Brunelle

Équipe: Carolyne Fournier, Cairong Yu, Angela Ly,  Bean, Gauthier Chaput, Antoine McNicoll

Phases du projet

Itération 1

Travailleurs sociaux
Planification Diagnostic Approbation Pilote RSSS3,3,14 CIUSSS du Centre-Sud Ile de Mtrl - Consultation Stéphanie Angela, Antoine, MC 4 décembre 2023 15 décembre 2023

3,3,15 CIUSSS de l'Ouest-de-l'Ïle-de-Mtl Stéphanie Angela, Antoine, MC 4 décembre 2023 15 décembre 2023

3,3,16 CIUSSS du Saguenay-Lac-St-Jean Stéphanie Angela, Antoine, MC 4 décembre 2023 15 décembre 2023

3,2,9
Atelier de travail  1  (TS et archiviste) - Présentation 

mandat et objectifs
Stéphanie Angela, Antoine, MC 27 novembre 2023 1 décembre 2023

3,2,10
Atelier de travail  2  (TS et archiviste) - Évaluation et 

recommandation
Stéphanie Angela, Antoine, MC 4 décembre 2023 8 décembre 2023

3,2,11 Atelier de travail 3 (TS et archivistes) - Élaboration solutionStéphanie Angela, Antoine, MC 11 décembre 2023 16 décembre 2023

Transmission gabarit aux établissement et à SITA 

pour commentaires
Angela Courriel GP 17 janvier 2024 18 janvier 2024

Compilation et révision du gabarit suite aux 

commentaires
Angela Antoine 25 janvier 2024 26 janvier 2024

Validation par comité directeur Myriam Angela, MC 29 janvier 2024 2 février 2024

Transmission gabarit à SITA Antoine Angela 5 février 2024 13 février 2024

4 En continue

4,1 Phase de déclaration

4,1,2
Définir le changement (contexte, raison d' être, enjeux, 

objectifs et échéanciers) Pourquoi-Vision et quand

4,1,3
Analyser et planifier les actions préliminaires (plan 

d'action)

4,1,3,1 Identifier les parties prenantes

4,1,3,2
Déterminer les impacts des changements et les 

conditions de succès

4,1,3,3 Élaborer la structure de gouvernance

4,1,3,4

Élaborer le comment ? (s'y prendre, les phases 

prévues, le rythme attendu et les personnes 

impliquées

4,1,4

Élaborer un plan de communication (message, 

objectif, input, publics, date, mode de diffusion, 

structure existente)

Organiser les outils de communication (quoi, 

pourquoi, iinformation à savoir, A qui, quand, 

comment et par qui)

Définir une ligne de communication visant à soutenir 

les établissements 

Élaborer le plan de gestion du changement : MSSS, 

RSSS

Analyser de façon sommaire les écarts amenés par le 

projet à haut niveau - outil destiné au RSSS

Analyser à haut niveau les principaux risques, enjeux 

et impacts - outil destiné au RSSS

Analyser les conditions de réussite (leviers et facteurs 

favorables)

Définir les rôles et les responsabilités du MSSS et 

ceux des établissements 

4,1,4,1
Préparer l'annonce du changement (informer, 

encadrer et rassurer)

4,2 Phase de préparation

4,2,1 Collecter, mesurer les préoccupations

4,2,2 Susciter l'adhésion des acteurs cles (leader opinion)

4,2,3
Concevoir la stratégie et le plan de gestion du 

changement

4,2,3,1

Concevoir les plans d'accompagnement (entre 

l'équipe responsable et les parties prenantes), de 

communication et d'apprentissage

4,2,3,2
Déterminer les indicateurs qui permettrot de suivre et 

d'évaluer)

4,2,4 Communiquer le plan d'action détaillé et ajusté 

4,3 Phase de réalisation 

4,3,1
Encadrer et accompagner (accompagnement terrain 

avec ressources dédiées)

4,3,2 Agir sur les obstacles et les gains rapides

4,3,3 Suivre le changement et le monitorer

4,3,3,1 Mettre à jour l'outil de suivi

4,3,3,2 Analyser les information collectées

4,3,3,3 Communiquer les résultats

4,3,3,4 Prendre des mesures correctives

4,4 Phase d'intégration

Identifier les stratégies de pérennisation

4,4,1
Souligner les bons coups et reconnaitre la 

contribution de chaque personne  

4,4,2 Dresser un bilan-Post mortem-lecons apprises

4,4,2,1 Organiser une rencontre de débriffing

4,4,2,2 Faire un bilan de l'ensemblre du changement

4,4,2,3 Assurer la gestion de la connaissance 

4,4,3 Mettre en place des mécanismes de suivi 

4,4,3,1
Mécanisme afin de s'assurer de continuer 

l'accompagnement

4,4,3,2 Acculter les nouveaux arrivants

Gestion du changement et Com ( à intégrer en haut) ou plan de suivi 
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