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1. Sondages de satistaction

But . oo

/ Evaluer les retombées de W
'implantation du guide sur la M

pertinence des statistiques

Catégories de questions

+  Q1- Q2: Information sur *  Montérégie-Ouest

les répondants * QOutaouais

« Q3 -Q13: Satisfaction * Capitale-Nationale

générale et saisie des . Centre,-Sud-de-I’TIe-de-
statistiques Montréal
. TON = 431 « Est-de-I'lle-de-Montréal

 CIUSSS Estrie
« T1N=375

(9 répondants non visés par

le sondage ont été exclus) * Saguenay-Lac-St-Jean “
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Temps 0: Ter novembre 2023
Temps 1: 21 mai 2024
Apres le déploiement du guide
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Moyen: Sondage Destinataires

Tous les intervenants
psychosociaux SAD des
8 établissements pilotes

Les établissements sondés

«  Quest-de-Ille-de-Montréal

Répartition des fonctions des répondants
(213* réponses analysées)

Travailleur social (TS) NG 55
Technicien en travail social (TTS) I 26%

Agent de relation humaine (ARH) [l 9%

Technicien(ne) en éducation
spécialisée

B 6%

Educateur(trice) I 2%

Autre | 1% a
* 213 (58%) répondants ont pris connaissances du guide, 153 (42%)

n‘ont pas pris las connaissances du guide.



2. Satistfaction générale et saisie des statistiques
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Quel est votre niveau de satisfaction
en regard du temps alloué a la
complétion de vos statistiques ?

Le taux d'insatisfaction a chuté de 26%

45%

6%
3%

—

Tres Insatisfait Neutre
insatisfait

Satisfait Trés satisfait

=@==T] ==@=T0

En moyenne, combien de temps par
semaine consacrez-vous a la saisie de
VoS statistiques ?

%+ Gain minimum de 7 minutes/sem. pour
'ensemble des répondants
% 21% des répondants ont passé a < 30min

«---21%

38%
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Quel est votre niveau de connaissances
a I'égard des normes de pratiques
(cadre de référence |I-CLSC) pour votre
saisie de statistiques ?

+“» Augmentation du niveau de
connaissance de 6%

s N
7 \
/
47%
41%
31?33”’\
/17A>
7%
V) [v)
3% 1% 3%
| |-
Tres faible Faible Moyen Tres bon



2. Satisfaction generale et saisie des statistiques s

Depuis le 25 février 2024, avez-vous Est-ce que votre niveau de Quel est votre niveau de satisfaction
pris connaissance du Guide de connaissances a I'égard des normes de générale du GUIDE DE PERTINENCE

pertinence statistique ? pratiques pour votre saisie de STATISTIQUE ?
statistiques s'est amélioré ?

% 58% des répondants ont pris % Amélioration des connaissances % 40% sont satisfaits ou tres satisfaits
connaissance du Guide pour 54% des répondants “» 45% sont neutre
Ne sais pas 50% 5%
15%

40%

. 30%
(0]1]]
54%

20%

10%

0%

Tres Insatisfait Neutre Satisfait Tres satisfait
insatisfait

MSSS | Direction générale de la planification stratégique et de la performance 4




2. Satisfaction generale et saisie des statistiques s

Est-ce que l'application de cette particularité pour la
démarche faite pour l'usager a permis de réduire votre
temps de saisie de statistiques ?

Quel est votre niveau de satisfaction sur la particularité
suivante: Seules les démarches faites pour ['usager ( a la place
de l'usager ) doivent étre saisies dans I-CLSC ?

%+ Gain obtenu par la réduction de saisie de statistiques pour

o . . . o /
Le niveau de satisfaction est de 42% 44% des répondants

40% Q10. Siinsatisfait, quelle est

36% . . . Ne sais pas
32% votre insatisfaction? 11%
30% * Ne reflete pas le temps alloué
quotidiennement pour les
19% démarches

20%
 Ladistinction entre ce qui doit étre
. fait par l'usager et ce qui est du
sk g2 travail de lintervenant est floue

« Pas de différence notable avant et
apres l'implantation des nouvelles
& N regles

0%
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2. Satisfaction generale et saisie des statistiques s

Depuis le 25 février 2024, avez-vous cessé de saisir les
statistiques pour les éléments suivants :
1.Concertation clinique; 2. Code de 28 niveau

Depuis le 25 février 2024, avez-vous utilisé les outils d'aide a la
saisie : Modéle d'intervention: Alternative a la recherche des codes

% 59% ont utilisé le modele d'intervention % 88% ont cessé la saisie pour la concertation clinique
% 53% ont utilisé I'alternative a la recherche des codes % 84% ont cessé la saisie pour le code de 2¢ niveau
. : 88% . . :
Q13. Si non, pourquoi? 84% Q15. Sinon, pourquoi?
59%
53% 479, « Mémorisation des codes « Nutilisait pas les codes de 2e
41% - Moins de besoin dutiliser, pas niveau ou/et la concertation
encore eu a |'utiliser clinique
+ Utilise un outil maison ou logiciel » Parce que la concertation clinique
Qualicode Maya 12% . est considérée comme une partie
N - . importante de leur travail
* Manque de temps pour l'utiliser

Modele d'intervention Alternative a la recherche
des codes

Concertation clinique ~ Code de 2e niveau pour la * Jenavais pas réalisé guon devait

» Ne connait pas ces outils. T e DUl cesser

mOUl mNON mOUl mNON
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2. Satisfaction generale et saisie des statistiques s

Depuis le 25 février 2024, avez-vous créé vous-méme des Si oui, vous ont-ils permit de gagner en efficacité et de réduire
modeles d'intervention ? le temps de saisie de vos statistiques?

% Gains en efficacité et de réduction du temps de saisie pour

% 71% n'ont pas créé de modele d'intervention 73% de ceux qui ont créé leurs modeles
(o]
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