
Suivi des phases et des échéanciers des projets d'optimisation des services

Volet Phase % réal. Prochain livrable Date attendue Volet Phase % réal. Prochain livrable Date attendue

Global Éché. Global Éché.

s.o. Diagnostic 0% Bon Conf. Rapport diagnostic 30 nov. 2018 Données de sanction (SADS) M. en œuvre 0% Conf. Ouverture du service à la FGJ à déterminer

Simplification des démarches administratives liées à un décès (MTESS) Validation doc. officiels D. affaires 0% Conf. à déterminer

s.o. Diagnostic 0% Bon Risque État de sit. global sur les démarches adm. automne 2018 Suivi pour représentants élève D. affaires 0% Retard à déterminer

1 - Site web mobile D. affaires 0% Risque Architecture détaillée du site web à déterminer Complexité techno. faible M. en œuvre 0% Conf. Bilan aut. 2019

2 - Messagerie sécurisée Réalisation 0% Retard Dossier d'architecture fonctionnelle à déterminer Complexité techno. élevée D. affaires 0% Risque Autorisation démarrage d. aff. final 2019.

1-Pratiques innovantes M. en œuvre 0% Retard à déterminer Regroupement MJQ D. affaires 0% Conf. D. affaires 1 juin, 2018

2-Solution techno. MJQ M. en œuvre 0% Risque à déterminer Regroupement MDDELCC, RBQ D. affaires 0% Conf. Doc. pour décision 1 mars, 2019

3-GESTE M. en œuvre 0% Conf. à déterminer Autres MO D. affaires 0% Risque à déterminer

4-DACOR 2.0 D. affaires 0% Retard à déterminer

Ress. fin., hum et mat. M. en œuvre 0% Conf. Bilan phase réalisation (essais) fin 2018

1-Regroupement services tél. M. en œuvre 0% Conf. Diag. gestion de la connaissance au MFA aut. 2018 Accès séc. réseau routier M. en œuvre 0% Risque Bilan phase réalisation (essais) fin 2019

2-Simplification démarches admin. Diagnostic 0% Risque à déterminer Personnes accidentées D. affaires 0% Conf. D. affaires à déterminer

3-Boni. déclar. uni. naissance M. en œuvre 0% Retard Plan de réalisation sept. 2018

s.o. M. en œuvre 0% Bon Risque Cadre de gestion de la perf. aut. 2018

1-SAG D. affaires 0% Retard Dossier d'affaires final

2-SQIA D. affaires 0% Retard Dossier d'affaires final s.o. M. en œuvre 0% Bon Conf. à déterminer
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Modernisation des systèmes de services et processus d'affaires (SAAQ)

Optimisation des prog. D'aide financière directe - innovation et investissement (MESI)

Rendez-vous Santé Québec (MSSS-RAMQ)

Transformation de la justice (MJQ)

Amélioration de la plateforme de l'aide financière aux études (MEES)

Devenir et être parent (MTESS)

AccèsUni Québec (MTESS)

Risque Risque

Dossier scolaire de l'élèeve en ligne (MEES)

Amélioration du centre des relations avec la clientèle (Retraite Québec)

Révision du mode d'organisation du recouvrement (SCT - Revenu Québec)

Simplification des démarches - personnes handicapées et famille (OPHQ)

Bon

H. prob.


