Ministére de
Ia Sécurité publique

-
Québec eaem

Direction générale des affaires ministérielles

PAR COURRIEL

Québec, le 13 janvier 2020

N/Réf.: 134160

OBJET: Votre demande en vertu de la Loi sur l'acces aux documents
des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)

Monsieur,

Par la présente, nous faisons suite a votre demande d'accés, regue le
11 décembre 2019, visant a obtenir une copie du plan directeur en ressources
informationnelles du ministére de la Sécurité publique.

Nous vous transmettons le document demandé. Il convient de vous informer que
ce plan directeur en ressources informationnelles s’applique également aux
organismes suivants du portefeuille de la sécurité publique :

- le Bureau du Coroner;

- le Bureau des enquétes indépendantes;

- le Commissaire a la déontologie policiere;

- le Comité de déontologie policiére;

- le Commissaire a la lutte contre la corruption;

- la Commission québécoise des libérations conditionnelles;
- I'Ecole nationale des pompiers du Québec;

- la Régie des alcools, des courses et des jeux.

2525, boulevard laurer

Tour des Laurentides, 5¢ étage

Québec (Québec) G1V212

Téléphone : 418 646-6777, poste 11010
Télécopreur : 418 643-0275



Conformément a l'article 51 de la Loi sur 'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels, nous vous informons
que vous avez trente (30) jours & compter de ce jour pour exercer un recours en
révision de cette décision. Vous trouverez, ci-joint, un avis vous informant de ce
recours.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

La responsable de l'acceés aux documents,

Original signé
Geneviéve Lamothe

p.j. Avis de recours
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l'efficacité des services d'appels d’'urgence et a accroitre celle des organisations municipales
a prévenir les incendies et a lutter contre ceux-ci.

Vision
Le ministére s’est doté, en 2017, d'une vision qui, pour lui, est toujours d’actualité. Sa vision est

celle d'une organisation vigilante et proactive, dont chaque membre du personnel est engagé a
préserver la sécurité collective.

Valeurs

Quant aux valeurs qui l'animent et guident ses actions, le ministére en a retenu cing dont
'acronyme FIERS est également porteur d’'un sens bien particulier. Ce sont la fiabilité, I'intégrité,
I'engagement, le respect et la solidarité.

La fiabilité est une valeur fondamentale pour le ministére en raison de sa mission. Quand
un événement menace la sécurité des personnes, quel qu'il soit, le ministére souhaite y
apporter une réponse appropriée, chaque fois qu'il se présente et quel qu’en soit le moment.

L’intégrité, c'est communiquer honnétement, agir de maniére cohérente avec ses propos
et prendre la responsabilité de ses actions. Conformément aux valeurs de I'administration
publique québécoise, c'est aussi, pour I'employé, éviter de se placer dans une situation ol
il pourrait se rendre redevable a quiconque pourrait I'influencer indiment dans I'exercice de
ses fonctions.

L’engagement est la préoccupation de s'investir activement dans ce que I'on fait et celle
de démontrer, dans son travail au quotidien, rigueur et professionnalisme. Cette valeur se
traduit aussi par un sentiment de loyauté et d'appartenance a I'organisation ainsi que par
un sens du devoir dans I'exercice de ses responsabilités envers la population.

Le respect consiste a traiter toute personne avec dignité, équité et courtoisie. Il implique de
faire preuve de courtoisie dans ses relations et de respecter les différences issues du
multiculturalisme. Cette valeur suppose que chaque employé manifeste de la considération
et fait preuve de courtoisie, d'écoute et de discrétion a I'égard des personnes auprés de qui
il intervient. Le respect implique enfin que chacun agisse avec diligence et sans aucune
forme de discrimination.

La solidarité est ce sentiment de responsabilité et de dépendance réciproque qui pousse
les personnes, les groupes et les administrations a s'entraider. Dans un groupe solidaire,
les problémes rencontrés par I'un ou plusieurs de ses membres concernent I'ensemble du
groupe. Cette valeur suppose que chacun se préoccupe de la situation de l'autre; elle
implique de préter main-forte a ceux dont la situation est problématique.

Les ressources informationnelles

Le ministére, c'est :
e un budget de 23,5 M$ consacré aux ressources informationnelles (RI) au cours de
I'exercice 2018-2019;

e un ratio de l'effectif en technologie de l'information (TI) sur I'effectif total de 2,7 % (basé
sur le portrait de la main-d’ceuvre en Tl 2018);
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Tableau 1 Contribution des créneaux prioritaires aux cibles stratégiques du MSP

€njew

Orientation
Objectif

€njeu Is Des gaiar dutables en matidie de sécurité publique

Orientation 1 : Miser sur la prévention pour une mellleure protection de la population québécoise

11

1.2

Ameéliorer les connaissances des citoyens et des municipalités relativernent
aux outils & leur disposition pour batir une collectivité résiliente

Investir dans la protection des personnes, des biens et des infrastructures
contre les

13

Soutenir [es infervenants du milieu par 1a mise en place de programmes de
prévention et de lutte contre la criminalité

€Enjev 81 Des services qui refldtent les valeurers et ler altentes de o
s00i6té québécoire

QOrientation 2 : Mieux servir en modernisant et en simplifiant les services

21

Encourager le recours aux services en ligne

22

Améliorer les mesures d'accompagnement 2 I'intention des personnes
confiées aux services comectionnels pour contribuer au succés de leur

23

réalnés

24

Poursunre Ia simplification des fagons de faire en matiére d'aide aux sinistrés

////////// %

2.8

Offnr un soutien efficace a I'administration de lajustice

C. Contnbutlion direcle
P Contnbution probable
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Tableau 2 Contribution des créneaux prioritaires a la mise en auvre de le Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-2023!

Orientation
Ambition

le aumérique poui des relations cdopldes & la sréalit€ des
citegens

1 Les citoyens sont au centre de I'évolution des services, des
programmes et des politiques

2 Les citoyens commurnquent leurs informations une seule fois a
l'administration publique

3 Les organisations publiques sont proactives dans leurs relations
avec les crioyens

le numérique pour vae administrotion publigue innovante.
efliciente et transparente

4 Les employés sont au coeur de la transformation

Q

Q

8 Les senvices publics sont numériques de bout en bout

(2]

C Contnbul oy 7,
onl

8 Les données sont valonsées et redonnées aux citoyens

P. Contnbution probable
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