Ministére de
la Sécurité publique

Québec

Direction générale des affaires ministérielles

PAR COURRIEL

Québec, le 23 décembre 2019

N/Réf.: 2019-10874

OBJET : Votre demande en vertu de la Loi sur laccés aux documents

des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)

Monsieur,

La présente a pour objet le suivi de votre demande d'acces a l'information, regue
le 29 novembre 2019, visant a obtenir des renseignements concernant la Direction du
rétablissement du ministére de la Sécurité publique :

!

2.

10.

« Revue d'effectifs mensuels du service en 2019 (nombre demployés a l'emploi du
service chaque mois depuis le début de I'année)?

Combien d'employés permanents travaillaient au mois de mars a la direction du
rétablissement?

Combien d'employés permanents travaillaient au mois de juin a la direction du
rétablissement?

Combien d'employés permanents travaillaient au mois de septembre a la direction
du rétablissement?

Combien d'employés temporaires travaillaient a la direction du rétablissement
courant 2019 : en mars, juin, septembre et novembre?

Est-ce qu'il y a eu des démissions et des congédiements au sein de la Direction du
rétablissement dans la demiére année? Si oui, combien? Pour quelles raisons?

Combien faut-il de temps en moyenne pour traiter un dossier en lien avec les
inondations? Si variation, durée moyenne en mars, juin septembre?

Traitement des dossiers : le plus court délai? Le plus long?
Quels types de complications retardent habituellement le traitement des dossiers?

Est-ce que vous avez des objectifs pour réduire les temps de traitement des
dossiers? Si oui, quelle est la stratégie?
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11. Est-ce que les employés affectés a l'analyse des dossiers des sinistrés recoivent
systématiquement une formation en relation d'aide? Si oui, quelle est la procédure?

12. Jusqu'ol a-t-il été envisagé de transférer des employés d'autres services du
ministére vers la direction du rétablissement pour traiter les dossiers de sinistrés?

13. Jusqu'ou a-t-il été envisagé de transférer du personnel affecté au registre des armes
a feu vers la direction du rétablissement pour traiter les dossiers de sinistrés?

14, A quelle date Denis Charland, actuel directeur du service, est-il entré en poste?

15. Quelle est lidentité de la personne qui a précédé Denis Charland et pour quelle(s)
raison(s) a-t-elle quitté son poste?

16. A quelle date Josée Bilodeau est-elle arrivée a la téte du service de l'aide financiére
aux particuliers et aux entreprises? »

Au terme de nos recherches, nous accédons a votre demande en vous transmettant les
réponses a vos guestions.

POINTS12a6

En réponse aux points 1 & 6, nous avons fait produire un tableau réunissant les données
recherchées que vous trouverez ci-joint. Cependant, nous ne détenons pas les raisons
pour lesquelles il y a eu des démissions et des congédiements, car le dossier du
personnel est confidentiel conformément aux articles 53, 54 et 59 de la Loi sur 'accés
aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (ci-aprés nommeée Loi sur 'acces).

POINTS 7 et 10

Nous vous informons qu’en vertu de l'article 1, nous ne pouvons pas répondre a la
question 7, car les données demandées n'existent pas.

Toutefois, en prenant connaissance du Plan stratégique 2019-2023 du ministére de la
Sécurité publique (MSP), vous constaterez sous I'objectif 2.4, la cible a atteindre pour
2019-2020 est de : « 40 % des dossiers d’'aide financiére des particuliers traités dans un
délai de 6 mois ».

D’ailleurs, en consuitant I'extrait du plan ci-dessous, vous pouvez prendre connaissance
des cibles pour les prochaines années financiéres répondant ainsi au point 10. Pour de
plus amples renseignements, vous pouvez consulter le plan par I'entremise de notre site
Web (www.securitepublique.gouv.qc.ca) sous 'onglet Liens rapides puis en cliquant sur
publications et statistiques.

. Cible Cible Cible Cible
iCSIeUE 20102020 20202021  2021-2022 20222023

Proportion de I'ensemble
des dossiers d'aide
financiére de particuliers 40 % 60 % 70 % 75%
traités dans un délai de
6 mois
i R | |







Conformément a l'article 51 de la Loi sur l'accés, nous vous informons que vous avez
trente (30) jours & compter de ce jour pour exercer un recours en révision de cette
décision. Vous trouverez, ci-joint, un avis vous informant de ce recours.

En espérant que ces informations vous seront utiles, nous vous prions
d'agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

La responsable de l'accés aux documents,

Original signé

Geneviéve Lamothe

p.j. Aricles de la Loi surl'accés
Avis de recours



Direction du rétablissement - Portrait mensuel des effectifs par statut sommaire d'emploi
Au ler de chaque mois

|statut sommaire d'emploi Janvier 2019 Février 2019 ] Mars 2019 | Avril 2019 | Mai 2019 | Juin 2019 | Juillet 2019 | Aot 2019 | Septembre 2019 | Octobre 2019 | Novembre 2019 | Décembre 2019*
lRéguIier 41 41 48 47 48 59 61 61 60 62 63 63
Occasionnel 83 79 77 75 75 66 88 98 99 104 104 102
Etudiants / Stagiaires 29 20 19 19 13 26 35 36 35 28 28 28
Total général 153 140 144 141 136 151 184 195 194 194 195 193

Direction du rétablissement - Départs mensuels par motif de départ et par statut d'emploi

Statut sommaire d'emploi Motif de départ Janvier 2019 | Février 2019 | Mars 2019 | Avril 2019} Mai 2019] Juin 2019 | Juillet 2019 Aoilt 2019 Septembre 2019 | Octobre 2019 | Novembre 2019* | Total général
Régulier Démission 1 1
Retraite 1 1
Démission 3 2 2 1 3 1 2 1 1 2 2 20}
Occasionnel Cessation d'emploi 1 1 1 3
Retraite 1 1
Totalﬁgéinéral 3 2 3 2 5 1 3 1 1 2 3 26|

*: Données préliminaires
Source: El SAGIR - Portrait des effectifs
EI SAGIR - Liste des départs
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