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la Sécurité publique

Québec mm
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[

Direction générale des affaires ministérielles

PAR COURRIEL

Québec, le 6 février 2020

N/Réf. : 2019-10962

OBJET : Votre demande en vertu de la Loi sur l'accés aux documents

des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)

Madame,

Par la présente, nous faisons suite a votre demande d'accés, regue le
17 décembre 2019, visant a obtenir les documents suivants :

1=

Les données au sujet du nombre de dossiers du Programme général
d'indemnisation et d’aide financiére du ministre qui sont complétés et ceux qui
sont encore ouverts, en date du 15 décembre 2019 au Québec et en
Qutaouais et ces mémes données pour le programme, mais en date du
15 décembre 2017,

Les notes internes et les échanges de courriels entre fonctionnaires
provinciaux et toute tierce partie au sujet de toute révision ou clarification dans
l'interprétation des critéres liés a I'indemnisation des sinistrés des inondations
au Québec, de janvier 2017 a juillet 2017 et de janvier 2019 a juillet 2019;

Les notes internes et les échanges de courriels entre fonctionnaires
provinciaux au sujet des délais de traitement pour I'indemnisation des sinistrés
des inondations au Québec, de janvier 2017 a juillet 2017 et de janvier 2019 a
juillet 2019.
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Nous vous transmettons les documents repérés par la Direction générale de la
sécurité civile et de la sécurité incendie en réponse aux trois points de votre
demande. Vous constaterez que nous avons élagué certains renseignements
personnels en application des articles 53, 54, et 59 de la Loi sur 'acces.

Nous avons également retiré, sur une (1) des pages communiquées, un extrait
d’avis juridique en application de larticle 31 de la Loi sur I'acces et en vertu de
l'article 9 de la Charte des droits et libertés.

Conformément a l'article 51 de la Loi sur 'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels, nous vous informons
que vous avez trente (30) jours & compter de ce jour pour exercer un recours en
révision de cette décision. Vous trouverez, ci-joint, un avis vous informant de ce
recours.

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

La responsable de l'accés aux documents,

Original signé
Genevieve Lamothe

p.j. Avis de recours
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Etat de situation pour le Programme d'aide financiére spécifique relatif aux inondations
survenues du 5 avril au 16 mai 2017 dans des municipalités du Québec

Décret n® 495-2017

En date du 16 décembre 2019

En date du 15 décembre 2017

Dossiers . . Dossiers Dossiers Dossiers Dossiers
Dossiers fermés 2 z

regus actifs regus fermés actifs
Particuliers 5171 4573 598 5105 167 4 938
Entreprises 817 633 184 768 23 745
Municipalités 153 93 60 148 9 139
Organismes 38 34 4 34 5 29

6179 5333 846 6 055 204 5 851

Source : Direction du rétablissement
Ministére de la Sécurité publique

N/Réf. : 2019-10962




Etat de situation pour le Programme d'aide financiére spécifique relatif aux inondations
survenues du 5 avril au 16 mai 2017 dans des municipalités du Québec

Décret n® 495-2017

OUTAQUAIS

En date du 16 décembre 2019

En date du 15 décembre 2017

Dossiers . : Dossiers Dossiers Dossiers Dossiers
Dossiers fermés : z .
recus actifs regus fermés actifs
Particuliers 1274 1165 109 1248 41 1207
Entreprises 297 233 64 281 6 275
Municipalités 28 17 1 28 4 24
Organismes 4 3

Source : Direction du rétablissement
Ministére de la Sécurité publique
N/Réf. : 2019-10962
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EMILIE BLAIS - Précisions - Traitement des dossiers

De: EMILIE BLAIS

A: DGSCSI/DRE; Préts de service
Date: 2019-07-02 08:45

Objet: Précisions - Traitement des dossiers

Bonjour a tous,

Pour les personnes qui traitent des dossiers d'aide financiére, voici quelques petites précisions qui vous aideront
dans le traitement des dossiers.

Hébergement

Dans les cas de travaux majeurs, le sinistré a droit a une indemnisation de 1 000 $ par mois pour I'hébergement.
Cette indemnisation débute 14 jours apreés la date de transmission de l'avis écrit indiquant que la résidence fait
état de travaux majeurs. Lorsque le sinistré opte pour l'allocation de départ et qu'il a signé son formulaire de
choix, un 1 000 $ supplémentaire pourra lui étre versé. S'il décide de reconstruire sur le méme terrain, un
deuxiéme 1 000 $ pourra lui étre accordé.

Allocation de départ

Dans les cas d'allocation de départ, la participation financiére doit étre maintenue jusqu'a ce que l'attestation de
démolition de la municipalité soit regue.

Si le sinistré céde son terrain 4 la municipalité, une avance de 75 % peut étre effectuée sur le terrain.

Assurances

Afin d'aider au maximum le sinistré dans le cas ou celui-ci est assuré lorsqu'il choisit I'allocation de départ, le
responsable du dossier doit créer une nouvelle ligne dans la grille « Assurance » pour inscrire 'excédent entre la
valeur du batiment et le montant maximum de 200 000 $, mais en se limitant au montant de I'assurance et de la
franchise.

Exemple :
Valeur du batiment : 235 000 $

Le sinistré a &té indemnisé par son assureur pour un montant de 10 000 $ et doit payer une franchise de 500 §.
Le responsable du dossier devra donc ajouter une ligne dans la grille « Assurance » afin d'y inscrire le moindre
de l'excédent de la valeur du batiment (235 000 $- 200 000 $= 35 000$) ou le montant de I'assurance avec la
franchise (10 500 $). Donc, dans ce cas-ci, le responsable du daossier devra donc inscrire 10 500 $ sur la nouvelle
ligne de la grille.

Maison intergénérationnelle

Une maison intergénérationnelle sera traitée comme un batiment locatif, qu'elle soit codée

file:///C:/Users/BLAE07/AppData/Local/Temp/XPgrpwise/SD1B19BESPCRO10SPCRO... 2019-12-20
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EMILIE BLAIS - **Précisions importantes**

De : ANNICK COTE

A: DGSCSI/DRE

Date: 2019-07-04 17:48

Objet : **Précisions importantes**

Bonjour a tous,

Voici une précision importante concemant les résidences sinistrées dont la somme des montants versés pour
compenser les dommages a la résidence est égale ou supérieure au moindre de 50% et plus du coiit de reconstruction
ou de 100 000§ (article 228).

Situation 1 :

Dans le cas ot il y a impossibilité de réparer ou de reconstruire la résidence, I'assistance financiére accordée a titre
d'allocation de départ est égale a 100% du coiit de reconstruction, sans dépasser 200 000 $ (article 243 du décret 403-
2019).

Situation 2 :

Lorsque le montant auquel le sinistré a droit pour compenser les dommages a sa résidence principale atteint 50 % du
coit de reconstruction ou 100 000 §, mais que le sinistré n'a pas d'interdiction de réparer ou de reconstruire sa
résidence :

e Choix 1: accepter I'assistance financiére offerte par le MSP pour une allocation de départ, le déplacement de la
résidence ou son immunisation. Toutefois, cette assistance est limitée uniquement au montant pour compenser
les dommages a la résidence, sans excéder le colt de reconstruction ou 200 000 $. Si le sinistré choisi de
déplacer, d'immuniser sa résidence, ou de démolir et de reconstruire sur le méme terrain, celle-ci devient ensuite
inadmissible a une assistance financiére si elle est touchée a nouveau par une éventuelie inondation.

e Choix 2 : refuser l'assistance financiere mentionnée au choix 1 et décider de réparer la résidence. Une assistance
est alors accordée pour compenser les dommages a la résidence, mais celle-ci devient ensuite inadmissible a une
assistance financiére si elle est touchée a nouveau par une éventuelle inondation.

Pour tous ceux qui auraient traité des dossiers en allocation de départ qui pourraient possiblement correspondre a la
situation 2 et que des montants ont été confirmés par écrit aux sinistrés, svp, remettre l'information & Nadine Coulombe
par courriel avec le numeéro de dossier, le nom ainsi qu'un bref résumé de la situation.

En vous remerciant,

Annick Coté

Adjointe exécutive - Chef de service
Direction du rétablissement
Ministére de la Sécurité publique
455 rue du Marais, bureau 100
Québec (Québec) G1M 3A2
Téléphone: 418 643-2433

Sans frais: 1 888 643-2433

file:///C:/Users/BLAE07/AppData/Local/Temp/XPgrpwise/SD1E3CO9SPCROI0SPCRO... 2019-12-20
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ANNICK COTE - Transférer : Allacation de départ versus continuité d'entreprise

De: PASCALE VOHL

A: Equipe

Date: 2019-03-13 14:38

Objet: Transférer: Allocation de départ versus continuité d'entreprise

Qubliez 'autre email voici 1a bonne version

Pascale Vohi

Chef déquipe

Service de Vaide financiére
Ministére de |a Sécurité pudlique

Direction du rétablissement
455, rue du Merais, burcau 100

Québec (Québec) GIM 3A2
Téléphone : 41 =2

AVIS DE CONFIDENTIAUTE

cs massage es! confidentiel el ne s'adresse qu'au destinatare.

ST vous est ransmis par mégarde, veuilez la détruire el nous en aviser aussitht.
Mergi!

>>> JULIE BRULOTTE 2019-03-13 12:53 >>>
Veuillez oublié la version envoyé plus tbt, une correction a été faite en rouge
Bonjour & tous,

Vaoici une précision importante concernant les entreprises en allocation de départ qui doivent poursuivre leurs
activités en affaires. A distribuer aux membres de vos équipes svp.

Voici un avis jurdique (basé sur le programme 1271-2011) qui a été requ & ce sujet puisqu'il n'y a aucune
mention dans le programme ou dans les modakités d'application sur la facon de l'appliquer.

file:///C:/Users/COTA13/AppData/Local/Temp/XPgrpwise/SC891SECSPCRO10SPCRO...  2020-01-07




































PROC-PETE

Procédure concernant le versement d’une avance on bureau temporaire

Décret n° 485-2017 et 458-2018

Section V1.1 - Alde financiére en cas d'impossibilith de réparer ou de reconstruire
Dans le cas d'une sllocation da départ, falde financiére pouvent &tre versée au propriétaire
&%?mmmwwm«muhm.mm

Saction Vi - Alde financiére pouvant étre utitisée afin d"dliminer ou de réduire les

risques de sinistres

L'aide financidre pouvant slors &re accordée su particulier dquivaut & 100 % du montam

des dommages admissibles prévus aux articles 10 (résidence princpale), 11 (chemin

d'accés essentiel) et 12 (aménagement paysager), et ne peut excéder i montant maimal

mumumomo» nl dépasser, en ce Gu concems les dommages 3 la
résidence principale, la codt de rempiacement de cette résidence principaie.

Puisqu'il n'est pas mention du chemtn d'accds essentiel et de 'aménagement paysager
mmwcmammwumw«mm

V1), @ a &b dmissiblos do @ méme fagon que pour les cas
tmum«:maamh(&mwn
Les o dolvent &tre és par le sinistre pour 8tre admissibles. Les dommages

Mwhmuhwddme-mmampnm

Une prauve des dommages et une estimation des dommages sont nécessaires pour
détenminer les préjudices admissibles. Aucune facture de réparation n'est nécessaire, au
mema titre que pour les dommages A ia résidence qui est démolie,

Diraction du rétshRescoent - SAFPE






PROCEDURE — ZONE INONDABLE 0-20 ANS PROC-P

Procédure concernant les dommages admissibles pour les
propriétaires de résidences lourdement endommageées situées dans
les zones inondables de récurrence 0-20 ans

Deécret n° 485-2017

Le Programme d'aide financiere specifique relatil aux inondafions survenues du 5 avril
au 16 mai 2017 dans des municipalités du Québec permel de verser une aide financiére
a un sinistré pour les dommages causés a sa résidence principale.

Si cette demiére est lourdement endommagée, il se peut que la municipalité ne permetie
pas sa réparation ou sa reconstruction en raison de la Politique de prolection des rives,
du littoral et des plaines inondables. En effet, selon cette politique, lorsgu'un batiment est
endemmagé pour plus de 50 % de son évaluation municipale et qu'il est situé dans une
zone inondable de récurrence 0-20 ans, il ne peut étre réparé ou reconslruil,

Une municipalité peut, pour des cas exceptionnels, autoriser, aux conditions détemincdes
par le ministre des Afaires municipales el de 'Occupation du territoire, la reconstruction
d'une résidence principale dont le cot des travaux de réfection représente entre 50 % et
65 % de son évaluation municipale. Une municipalité doit demander une dérogation au
ministre des Affaires municipales et de I'Occupation du territoire. qui dail consulter le
ministre du Développement durable, de I'Environnement et de la Lutle contre les
changements climatiques avant de se prononcer sur la demande de [a municipalité.

Dans le cas ou une résidence ne peut étre réparée ou reconstruite et que le sinistré opte
pour l'allocation de départ, les dommages admissibles correspondent au coldt de
remplacement du batiment.

Un sinistré qui a des dommages a sa résidence devra tout d'abord demander un permis
a sa municipalité afin de voir s'il peut réparer ou reconstruire. Si la municipalité refuse en
raison de cefte politique, I'analyste pourra appliquer cetle procédure. Une confirmation
ecrile devra etre foumie par la municipalité a cet effet.

Note :L'analyste doit se référer aux « Directives d'interprétation et modalites
d'application » de la section « Allocation de depart » (arlicles 33 a 37) du
Programme géneral d'aide financiere lors de sinisires reels ou imminents.

Note : Tout dossier présentant une difficulté d'application de cetle procédure doit étre
soumis au chel d'équipe.

Approuvée par .

Denis Landry. direeteur de 1a DRC Date

Direetusn tre rétabhssenient

27 yun 2017











