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Veuillez noter la version transmise contient des notes manuscrites ainsi que des
passages surlignés. Ces annotations n'ont pas pour but d’attirer votre attention
sur ces passages particuliers, elles faisaient simplement partie de notre copie du
rapport.

De plus, veuillez également noter que le rapport date de plus de 20 ans. Ainsi,
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Conformément a l'article 51 de la Loi sur l'accés aux documents, nous vous
informons que vous avez trente (30) jours a compter de ce jour pour exercer un
recours en révision de cette décision. Vous trouverez, ci-joint, un avis vous
informant de ce recours.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

La responsable substitut de lI'accés aux documents,

Original signé

Genevieve Lamothe

p.j. Articles de la loi et avis de recours en révision



AVIS DE RECOURS EN REVISION

Avis de recours a la suite d'une décision rendue par le ministére de la Sécurité
publique en vertu de la Loi sur l'acces aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels.

Révision par la Commission d'accés a l'information

a) Pouvoir : l'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne dont la demande écrite a
été refusée en tout ou en partie par le responsable de l'accés aux documents ou de la
protection des renseignements personnels peut demander a la Commission d'accés a
I'information de réviser cette décision. La demande de révision doit étre faite par écrit;
elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision devrait étre
révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d'accés a l'information est la suivante :

Québec Montréal

Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2V4
Téléphone : 418 528-7741 Téléphone : 418 528-7741
Télécopieur : 418 529-3102 Télécopieur : 418 529-3102

b) Motifs : les matifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de
traitement de la demande, sur le mode d'accés a un document ou & un
renseignement, sur les frais exigibles ou sur l'application de larticle 9 (notes
personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes
préparatoires ou autres documents de méme nature qui ne sont pas considérés
comme des documents d'un organisme public).

c) Délais : les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces
a l'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du
délai accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La Loi prévoit spécifiguement que la Commission d'acces a l'information peut, pour
motif raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours
(art. 135).
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publics, ministéres et organismes fédéraux, organismes sans but lucratif,
entreprises privées : leur contribution a I'évaluation de l'intervention a été
essentielle, puisqu'ils oeuvraient directement sur la ligne de combat; elle doit étre
d'autant plus soulignée que, pour beaucoup d'entre eux, le sinistre n'est pas
encore terminé; nous avons conscience d’avoir ajouté a leur fardeau quotidien;

notre reconnaissance a leur égard n'en est que plus grande.

Qu'il nous soit permis enfin, au terme de ces huit semaines de rencontres et
d'information en compagnie des acteurs de lintervention, de dire notre
admiration a I'égard de tous ceux et celles qui, des plus hauts responsables
politiques et administratifs au plus humbles bénévoles, ont par leur savoir-faire et
par leur dévouement, et au prix d'un stress immense, fait face avec un
remarquable succés a ce que l'on doit considérer comme la pire des
catastrophes qui aient frappé le Québec moderne.

Pour mesurer la qualité de leur travail, il n'est pas inutile de rappeler que, si les
dommages matériels provoqués par les pluies diluviennes et les inondations ont
été considérables, il n'y a eu aucune perte de vie associée comme tel au
débordement des riviéres et des lacs. Le décés de dix personnes, les 19 et 20
juillet, a été provoqué par le mauvais temps, certes, mais les accidents et
glissements de terrain se sont produits en dehors des zones inondées. Durant la
méme période, plus de 1500 personnes ont péri et plus d’'un million d’habitations
furent détruites ou endommagées du fait du déebordement du fleuve Yangtze, en
Chine. Durant la premiere semaine d’'ao(t, 84 personnes ont péri et plus de 200
ont été blessées au camping de Biescas, en Espagne, a la suite d’'une inondation
causée par un bris de barrage.

Par comparaison, il est permis d'affirmer que lintervention d'urgence au
Saguenay fut particulierement efficace pour la protection des personnes et la
sauvegarde des biens.
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1. AVANT-PROPOS

1.1 LES OBJECTIFS DE L’EVALUATION

1.1.1 AMELIORER LA PERFORMANCE DE
L’ORGANISATION

Le débriefing sur l'intervention de I'Organisation de sécurité civile du Québec,
comme toute autre évaluation des opérations, a un objectif dominant : améliorer
la performance de I'Organisation, de ses membres et de ses partenaires,
c'est-a-dire de I'ensemble des intervenants, lors d’'un événement ultérieur du
méme type. On ne s'étonnera pas, des lors, que le Comité ait refusé de s'ériger
en Commission d'enquéte, encore moins en tribunal. i n’identifie pas de fautifs,
ne condamne pas, n‘adresse pas de reproches. Tel n'est pas, de toute fagon, la
finalité d'un débriefing opérationnel.

Le débriefing doit plutdt identifier les points forts de l'intervention, et proposer de
nouvelles fagons de faire, de meilleures procédures d'intervention, de meilieurs
processus et moyens de coordination entre les organisations intervenantes s'il
s’est avéré que certains mécanismes gagneraient a étre révisés.

Par son ampleur, la catastrophe qu’ont entrainée au Saguenay les pluies
diluviennes des 19 et 20 juillet dépasse tout ce que le Québec - et sans doute le
Canada - avaient connu auparavant. Mais ceux qui ont pour fonction de gérer ou
d'étudier les sinistres ou catastrophes savent que, t6t ou tard, se reproduiront des
phénomeénes du méme type : phénoménes dus au déchainement de la nature
(inondation, incendie de forét, tremblement de terre, glissement de terrain,
tornade, raz-de-marée, etc.), phénomeénes dus aux activités et aux erreurs
humaines (déversement de produits pétroliers, fuite de gaz toxique, accident
nucléaire, explosion, incendie de produits toxiques, accident aérien ou incendie
en milieu urbain, etc.), ou phénomeénes dus de plus en plus fréquemment & la
combinaison de facteurs humains et de facteurs biophysiques.
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Nous pourrions ici faire une longue énumération des sinistres qui ont frappé
notre pays ou notre continent au cours des derniéres années, méme si nous
habitons Fune des parties du monde les mieux protégées. Contentons-nous de
rappeler que les sinistres, quelles qu’en soient les causes, sont pour nos
populations une menace constante. |l appartient aux dirigeants de tous secteurs
- politiques, économiques, sociaux - a la fois de les prévenir, en autant que cela
se peut, et de se préparer a les combattre, des qu’qﬁ:& se produisent.

1.1.2 AMELIORER LA PERFORMANCE DES PERSONNES

L’évaluation a un second objectif, directement li¢ au précédent : cherchant a
améliorer la performance de I'organisation, il doit aussi, pour ce faire, améliorer
la performance des personnes, gu'elles soient gestionnaires, oeuvrant par
exemple au Centre de coordination, ou intervenants sur le terrain.

A ces fins, I'analyse des sinistres ou catastrophes qui viennent de nous frapper
est riche d'enseignements. Elle fournit I'occasion de s'interroger sur les points
forts de lintervention et sur ses points faibles, d'en comprendre les raisons et les
causes, et d'en tirer toutes les conclusions nécessaires pour éviter si possible la
répétition d'événements semblables, ocu améliorer le systéme qui permettra de
mieux les affronter. Par cette démarche, I'organisation et ses membres se
placent en position d’apprentissage continu, améliorent leur performance en
mettant au point de nouveaux savoir-faire, et se préparent a affronter de
nouveaux sinistres a l'aide d’'outils plus efficaces.

1.2 LE MODELE D’ORGANISATION DE
LA SECURITE CIVILE AU QUEBEC

On ne peut juger de la qualité de l'intervention de 'OSCQ au Saguenay sans
avoir pour toile de fond le modéle d'organisation de la sécurité civile mis en
place progressivement au Québec a partir de 1988, en lieu et place de I'ancien
systeme de Protection civile. Pour les fins de notre évaluation, il convient de
rappeler que :
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la MUNICIPALITE a été investie de la responsabilité de Vintervention sur le
terrain et de sa gestion, quel que soit le sinistre; pour ce faire, elle a pour
outils principaux :

son Plan des mesures d'urgence ;
'ensemble de ses services et équipements ;

et pour agents de gestion et d’intervention :

le maire ou la mairesse, et ses collégues élus ;

la personne chargée de la fonction stratégique de coordination des
mesures d'urgence ;

I'ensemble des responsables de services ;

tout autre membre du personnel municipal habilité a intervenir, compte
tenu de la nature du sinistre, de méme que les bénévoles prévus a
cette fin dans le Plan des mesures d'urgence ;

le GOUVERNEMENT DU QUEBEC qui, sans étre directement responsable
de la gestion de cette intervention, y est présent par :

I'encadrement légal et réglementaire qu'il donne au domaine de la
sécurité civile ;

la fonction conseil qu'il y exerce en matiére de prévention des sinistre
et de planification de la sécurité civile ;

la coordination de l'intervention en cas de sinistre ou de catastrophe ;
'assistance technique et financiére qu'il fournit par ses multiples
ministéres et organismes en période de sinistre, y compris durant la
phase de «rétablissement» ;

Vévaluation qu'il fait de la gestion des sinistres et les améliorations
continues qu'il apporte au systéme de sécurité civile.

Pour l'essentiel, le gouvernement du Québec agit en ce domaine par
l'intermédiaire de son Comité de Sécurité civile du Québec (CSCQ) et de son
Organisation de sécurité civile du Québec (OSCQ), qui regroupent dix ministéres
ou organismes (voir annexe 3.7), sous l'autorité du Secrétaire général du
Conseil exécutif; la Direction générale de la sécurité et de la prévention (DGSP)
du ministére de la Sécurité publique joue au sein du CSCQ et de I'OSCQ un rdle
particulier : elle en constitue a la fois 'organe d’animation et de coordination, tant
en période « normale » qu'en période de sinistre.

=
Al
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. En outre, de nombreux PARTENAIRES apportent leur support aux
municipalités. Leur réle et leur importance varient selon la nature et
I'ampleur du sinistre.

Le gouvernement fédéral est sans doute, pris globalement, le plus important
d’entre eux; dans beaucoup de cas, son assistance financiére et son appui
technique sont déterminants ; au Saguenay, vingt-deux de ses ministéres ou
organismes ont été mis en état d'alerte, et dix-sept sont intervenus, a un stade ou
a un autre de la lutte contre le sinistre.

Toujours ou presque, les sociétés de « services publics » interviennent dés les
premiers instants du sinistre : 'électricité, le téléphone, le gaz, etc. sont depuis
longtemps des services essentiels. |l en va de méme pour les organismes
d'assistance aux personnes : la Croix-Rouge, par exemple, est fréquemment
invitée par les autorités municipales a gérer I'accueil et I'’hébergement des
personnes eévacuées.

En raison de l'ampleur de la catastrophe, un nombre exceptionnel de
« partenaires » - plus de quarante - sont intervenus au Saguenay. L'annexe 4
énumére les principaux.
1.3 LA METHODOLOGIE DE L’EVALUATION
1.3.1 LES ELEMENTS-CLES DE L’EVALUATION
Ayant pour objectif double le progrés des organisations et celui des personnes,

le débriefing opérationnel s'est appuyé sur une méthodologie, ayant elle-méme
un caractére opérationnel, qui vise a mettre en évidence :

. les POINTS FORTS (les succés) de la gestion du sinistre ;
. ses POINTS FAIBLES (les erreurs, les échecs) ;
. les POINTS A CLARIFIER (les ambiguités de mandat, etc.) ;
et finalement
. recommander des SOLUTIONS, correctifs, éclaircissements qui soient de

nature a renforcer 'OSCQ en prévision d’un sinistre ultérieur.
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1.3.2 LE CADRE OPERATIONNEL DE L'EVALUATION

Pour ce faire, tant au stade de I'analyse des faits qu'a celui de la synthése et des
recommandations, le Comité a suivi un cheminement en phases qui est celui
que préconise le MANUEL DE BASE de ia Sécurité civile au Québec pour la gestion
d'un sinistre : ALERTE, MOBILISATION, INTERVENTION (protection des personnes,
sauvegarde des biens), RETABLISSEMENT. Toutefois, dés ses premiéres
rencontres avec les intervenants du milieu, le Comité a cru bon d’ajouter a ces
phases « officielles » celle de la DEMOBILISATION : a partir du début du mois
d’'aolt, en effet, une partie significative des problémes rencontrés au Saguenay
avait pour cause une gestion imparfaite de la transition entre intervention et
rétablissement, le phénoméne Ilui-méme étant di & une mauvaise
compréhension des cycles de gestion d’un sinistre.

A l'analyse par phase, devait se combiner une analyse par champ de gestion ,
qui a conduit le Comité a interroger les municipalités, ministéres et organismes
partenaires sur :

. la compréhension de leurs mandats et de leurs roles en matiere
de sécurité civile ;

° 'organisation du travail en leur sein en période de gestion de
sinistre ; )

. I'adéquation ou Il'inadéquation de leurs équipements et
aménagements pour la lutte contre le sinistre ;

. les communications intra et inter-organisationnelles durant le sinistre,

. les relations avec les autres intervenants.

1.3.3 LA PRESENTATION DE L’EVALUATION

Commode, car fonctionnelle, cette méthodologie, utilisée sous forme matricielle
pour tes fins de l'analyse, ne pouvait étre transposée directement dans la
synthése : elle en aurait rendu la présentation trop complexe et la lecture trop
lourde. Nous renvoyons aux annexes ceux et celles qui souhaitent tirer de nos
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entrevues le maximum de détails sur la fagon dont les organisations rencontrées
ont vécu le sinistre, sur les modalités selon lesquelles elles I'ont géré et sur ies
enseignements spécifiques qu’elles en ont tirés. Pour plus de clarté et plus
d’efficacité didactique nous avons préféré simpilifier la présentation du rapport de
synthése :
. en regroupant en trois phases la gestion du sinistre :
alerte/mobilisation,
intervention,
démobilisation/rétablissement ;
. en traitant, a I'intérieur de ces phases, des « champs de gestion »identifiés
en 1.3.2, mais
. en consacrant une section spécifique aux problématiques muitiphases
(celle des télécommunications, par exemple} qui se sont posées tant au
stade de l'alerte/mobilisation qu'a celui de Fintervention.

1.3.4 LA QUESTION DE LA CHRONOLOGIE
DES EVENEMENTS

Tout débriefing doit en principe se fonder sur une chronologie des faits
précise. Le Comité a donc cherché a I'établir, pour 'ensemble du sinistre comme
pour chaque organisation ayant été amenée a intervenir. Cet exercice n’est
jamais aisé : dans certains cas, les responsables des divers centres de
coordination, totalement mobilisés - et souvent débordés - par la lutte contre le
sinistre, finissent pas négliger I'enregistrement formel des informations; dans
d’autres cas, les membres de l'organisation ne sont pas formés a ce genre
d'exercice et ils n'en pergoivent pas l'importance. De toute fagon, le Comité s’est
rendu compte dans ie cours de ses entrevues sur le terrain et de ses discussions
internes que, dans le cas du Saguenay, la chronologie n'avait d'importance que
dans la problématique de l'alerte, et qu'elle n'avait pas de signification
particuliere pour I'analyse des autres phases ou champs de gestion. Pour cette
raison, la chronologie présentée au chapitre 3 n'est détaillée que pour les vingt-
quatre premiéres heures du sinistre.
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1.4 LA TERMINOLOGIE DE BASE

Ces définitions sont généralement (*) celles qui figurent dans LA SECURITE
CIVILE AU QUEBEC - MANUEL DE BASE. Québec, ministére de la Sécurité
publigue, Direction générale de la sécurité civile, avril 1993.

1.4.1 EN CE QUI TOUCHE AUX DIFFERENTS
NIVEAUX D’URGENCE

¢  URGENCE (*)

Evénement qui porte atteinte a l'intégrité physique ou psychologique d'une
ou de plusieurs personnes, ou qui cause des dommages aux biens
matériels, et qui nécessite une intervention rapide pour laquelle les
moyens d’intervention habituels et les procédures normales
d’un organisme sont adéquats.

2 SINISTRE (*)

..... id. ......n°étant pas adéquats, il est nécessaire de faire appel a l'aide
d’organismes externes.

L 2 CATASTROPHE

Sinistre de grande envergure, généralement supra-municipale ou
régionale.

L 2 CRISE

Urgence de nature politique, ou urgence, sinistre ou catastrophe dont
la gestion a été telle qu'elle a engendré des problémes de nature
politique.
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1.4.2 EN CE QUI TOUCHE AUX PHASES
DE GESTION

\ 4 ALERTE

Ensemble des actions prises pour informer les autorités, les intervenants,
de méme que la population, d’un danger réel ou appréhendé.

L 4 MOBILISATION

Ensemble des actions prises pour rendre actives les ressources
d’intervention.

L 4 INTERVENTION (PROTECTION des personnes et SAUVEGARDE des biens)

Ensemble des mesures prises pour protéger les personnes
(évacuation, hébergement, aide matérielle, etc.) et sauvegarder leurs
biens.

¢ DEMOBILISATION

Retour progressif des intervenants, personnes ou organismes, aux
activités et modes de fonctionnement ordinaires.

L 2 RETABLISSEMENT

Retour a une situation normale, par la réintégration des personnes
évacuédes el la mise en oeuvre de programmes de reprise des activités
(redémarrage des services publics, reconstruction des équipements de
production, elc.)
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1.4.3 EN CE QUI TOUCHE A L'ORGANISATION

DE LA SECURITE CIVILE AU QUEBEC

¢ COMITE DE SECURITE CIVILE DU QUEBEC (CSCQ)

o

MANDAT

Conseille le gouvernement du Quebec au regard de la
planification de la sécurité civile au Québec.

COMPOSITION

Secrétariat général du Conseil exécutif (président)

Ministére de la Sécurité publique

Direction générale de la Sécurité et de la Prévention (DGSP,
qui en assure le secrétariat)

Sdreté du Québec (SQ)

Ministere des Affaires municipales (MAM)

Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation
(MAPAQ)

Communication-Québec

Ministére de I'Environnement et de la Faune (MEF)

Ministére des Ressources naturelles (MRN)

Ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)
Ministére des Transports du Québec (MTQ)

* ORGANISATION DE SECURITE CIVILE DU QUEBEC (0SCAQ)

o

MANDAT

Intervient lors des sinistres, sous la coordination de la DGSP,
forsque :

les ressources de plus de deux ministéres sont requises ;

les effets du sinistre touchent plus d’une région ;

la nature des interventions exigées par le sinistre dépasse la
capacité d’intervention de I'Organisation régionale de
sécurité civile (ORSC, voir infra) ;

des ressources du gouvernement du Canada sont exigées
par la nature du sinistre ;

le sinistre peut avoir des répercussions a l'échelle du
Québec.
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0 COMPOSITION

- la méme que le CSCQ (voir supra) ;
- peut s’adjoindre tout autre organisme appelé a intervenir.

L 2 COMITE REGIONAL DE sgcunrré CIVILE (CRSC)
ORGANISATION REGIONALE DE SECURITE CIVILE (ORSC)

Organismes paralieles aux deux précédents, mais oeuvrant a I'échelle
régionale, sous leur autorité.

Cing directions régionales de sécurité civile, desserveni toutes les
régions :

Québec : Québec
Charlevoix
Chaudiére-Appalaches
Saguenay/Lac-St-Jean

Montréal . Montréal
Lanaudiére
L aval
Laurentides
Montérégie

Trois-Riviéres : Bois-Francs
Estrie
Mauricie

Hull : Abitibi/Témiscamingue/Nord du Québec
Outaouais

Rimouski : Bas-St-Laurent
Cote-Nord
Gaspésie + lles-de-la-Madeleine
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\ 4

COMITE MUNICIPAL DE siécunrré CIVILE (CMSC)
ORGANISATION MUNICIPALE DE SECURITE CIVILE (OMSC)

Organismes paralléles aux précédents, mais oeuvrant au sein de l'entité
municipale, sous l'autorité du Conseil municipal. Le responsable de la
planification et de I'application du plan municipal des mesures d'urgence
est le coordonnateur municipal ; il est mandaté par ie Conseil municipal.

a

MANDAT(S)

Le Comité est mandaté par le Conseil municipal pour planifier la
sécurité civile sur le territoire municipal.

L’Organisation, pour sa part, gére lintervention en temps de
sinistre.

COMPOSITION DU COMITE

B un ou des conseillers municipaux,

- le coordonnateur municipal,

- les directeurs de services municipaux concernés,

- des représentants des citoyens, si possible,

- des représentants des secteurs d’activités a risque,
- des experts, si nécessaire.

COMPOSITION DE L'ORGANISATION

\

Elle est sensiblement la méme, a ces différences prés que
'Organisation, en général, ne comprend pas de représentant des
citoyens.

CENTRE(s) DE COORDINATION

Le Centre de coordination est le lieu ot est gérée l'intervention, en temps
de sinistre.
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S’y réunissent les représentants exécutifs de tous les organismes qui
participent a l'intervention.

Ils s’y concertent et y prennent toutes les décisions importantes concernant
la lutte contre le sinistre, & toutes les phases de celle-ci.

Le caractere exécutoire des décisions dépend toutefois du niveau de
responsabilité de chacun des trois niveaux de Centre de coordination :

- Centre de coordination municipal,

- Centre de coordination régional,

- Centre de coordination provincial.

Le gouvernement fédéral posséde lui aussi son centre de coordination, si
requis par le type de sinistre, lorsque le gouvernement provincial fait appel
a ses ressources. Dans le cas du Saguenay, Protection Civile Canada
(PCC) a géreé ce centre.




Evaluation de l'intervention de I'Organisation de sécurité civile du Québec lors des Inondations du Saguenay en juillel 1998

2. SOMMAIRE - LISTE DES RECOMMANDATIONS

RECOMMANDATION 1

QUE

QUE

'OSCQ mette sur pied imméddiatement un groupe de travail chargé de mettre au
point pour le Québec un SERVICE CENTRAL D’ALERTE,

- localisé au sein de la DGSP,

- doté des moyens techniques et humains permettant de recevoir 24 heures
sur 24, tout au long de Fannéde, finformation relative aux situations de
sinistre,

- de lanalyser et de lintégrer immédiatement, avec lous les partenaires
pertinents, membres ou non membres de 'OSCQ;

- de diffuser rapidement ses conclusions aux organismes chargés de
lintervention sur le terrain, y compris les municipalités et les partenaires
externes.

ce groupe de travail présente un rapport pour le 15 mars 1997, de sorte que ses
recommandations préliminaires puissent étre testées au moment des crues
printaniéres de 1997.

RECOMMANDATION 2

QUE,

Qu’

paraliélement au travail de ce groupe, la DGSP, le MEF, Protection Civile Canada et
Environnement Canada étudient immédiatement les moyens d'interpréter avec
plus de rigueur prévisionnelle les données brutes utilisées pour les alertes-météo,
en s'appuyant en particulier sur les données longitudinales qu'elles stockent
depuis plusieurs décennies.

ils proposent par exemple un modele d'analyse permettant de préciser & pius ou
moins long terme, selon le type d'événement météorologique, les paramétres
selon lesquels il se manifestera, donc les moyens & prévoir pour la protection des
personnes et la sauvegarde des biens, comme cela existe avec SOPFEU, pour les
incendies de forét, et FOSCQ, pour les crues printaniéres.

RECOMMANDATION 3

QUE,

QUE,

pour les fins de mise en aclion de leurs plans de mesures d'urgence, les
organisations concernées planifient avec plus de rigueur la mobilisation des
personnels raquis pour l'intervention.

plus particuliérement, chague posle de 'organigrarnme d’urgence soif pourvi d'un
titulaire et de deux substituts.
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QUE,

QUE

quel que soit le moment de I'année, I'une des ces trois personnes au moins soit
disponible au moment du déclenchement de I'urgence, et que deux le soient dans
les vingt-quatre heures suivant ce déclenchement.

tous les intervenants identifiés dans un plan de mesures d'urgence ,dans quelque
organisation que ce soit (municipale, gouvernementale, privée, sans but lucratif...)
soient munis d'une carte d'identification comportant au verso la liste des contacts-
clés de leur organisation et de la région en matiare de sécurité civile.

RECOMMANDATION 4

QUE,

QUE

QUE

QUE,

en prévision des inondations printaniéres, et eu égard aux incertitudes qui
entoureront le comportement de cours d'eau dont la morphologie a été
profondément affectée par les inondations de juillet, la DGSP et tous les
organismes compélents (MEF, MRN, Hydro-Québec, municipalités concernées,
compagnies propriétaires de barrages), mettent au point pour chaque riviére un
systéme provisoire commun de gestion des cours d'eau et des barrages.

la structure et les modalités de fonctionnement d’'un tel systéme soient précisées
ultérieurement a la lumiére des recommandations de la Commission Nicolet et du
groupe de travail sur le SYSTEME CENTRAL D'ALERTE.

le modeéle proposé de gestion systémique des cours d'eau et de leur bassin soit
mis en application pour tous les cours d'eau du Québec, en temps normal comme
en temps de sinistre, en donnant la priorité aux cours d'eau qui, par expérience,
présentent les vulnérabilités les pius grandes.

dés maintenant, et en attendant la mise en application généralisée de ce mode
systémique de gestion, aucune décision de madification des débits, de la
morphologie ou du mode d'exploitation d'un cours d’eau ne soit prise sans
concertation avec les partenaires.

RECOMMANDATION 5

QUE,

QUE,

hors période de sinistre ou catastrophe, la planification s'attache a prévoir, selon les
vuinérabilités considérées, les voies et moyens de la coordination avec toutes les
organisations publiques ou privées susceptibles d'étre mobilisées pour lutter
contre le sinistre, qu'elles soient ou non membres du CSCQ,

dés lors, pour les fins de ses travaux de planification et selon les vuinérabilités en
cours d'analyse, le CSCQ acceple de se concevoir comme un comité & géométrie
variable.

RECOMMANDATION &

QUE,

en temps de sinistre ou de catastrophe, tous les intervenants mobilisés soient, de
guelque fagon, associés au travail de coordination de lintervention, et rattachés,
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QUE,

QUE,

QUE,

directement ou indirectement, au centre de coordination, soit au niveau municipal,
soit au niveau régional, soit au niveau provincial, selon le cas.

dés lors, lss «organisations» (OSCQ et ORSC) acceptent elles aussi une
composition & géométrie variable par P'association ad hoc d'organisations
partenaires.

le choix des modalités de cette association soit laissé au coordonnateur de centre
et au représentant autorisé de ['organisation concernée: soit présence physique
d'un agent de liaison au centre de coordination, soit participation réguliére aux
réunions de coordination, soit encore, au pis aller, participation par voie
téléphonique aux réunions de coordination.

au plus fort de la situalion de sinistre, la périodicité des réunions de coordination
soit au minimum quotidienne.

RECOMMANDATION 7

QUE,

QUE,

sous l'autorité de la DGSF et par l'intermédiaire d’un groupe de travail ad hoc, le
Gouvernement du Québec accélére les travaux déja amorcés (ils pourraient,
semble-t-il, 8lre terminds en quelques semaines) en vue de la mise au point d'un
modéle de centre de coordination qui puisse satisfaire aux exigences de la fonction
de coordination pour une catastrophe d'ordre régional.

compte tenu de son utilisation exceplionnelle et des colts reliés au maintien d'un
tel centre en état opérationnel, soit étudiée en particulier 'hypothése :

- d'un réseau provincial de centres de coordination alternatifs et lemporaires,

- localisés dans des édifices dotés de tous les espaces ,aménagements et
équipements dont il a été fait mention plus haut (des htels d’une certaine
importance, de préférence),

- pouvant élre aclives trés rapidement, grdce a des accords préalables,

- et dont I'équipement spécialisé puisse étre complété tout aussi rapidement
par 'adjonction d’un centre de coordination provincial permanent et mobile
comprenant des équipements complémentaires (lélécommunications,
informatique, bureautique, fournitures diverses, y compris formulaires
d'inscription pour évacugs et formulaires d'aide aux sinistrés, etc.

RECOMMANDATION 8

QUE,

afin d'éviter toute décision inopportune - méme bien intentionnée - de leur part, les
ministéres et autres organismes publics non membres de I'OSCQ et non-
intervenants dans le sinistre, soient aufant que faire se peut tenus informés de
I'évolution de la situation.
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RECOMMANDATION 9

QUE

la localisation des centres de coordination (centre principal et centre-s alternatif-s)
tienne mieux compte des facteurs d'accessibilité physique, en fonction de
r'éventail des vulnérabilités retenues dans la planification de la sécurité civile, tant
au niveau municipal qu'a celui de la région.

RECOMMANDATION 10

QUE,

fa DGSP s’assure de la complémentarité des travaux et des conclusions des
groupes de travail proposés dans le présent rapport en ce qui touche & l'alerte
(recommandation 1) et & la coordination {(recommandation 7), d'une part, et des
travaux du Comitg interministériel {(et, éventuellement, des groupes de travail qu'il
créera) qui pilote actuellement le projet de développement et d'implantation au
Québec d'un RESEAU INTEGRE DE MOYENS ET DE SERVICES D'URGENCE
EN TELECOMMUNICATIONS (Projet MSUT).

RECOMMANDATION 11

QUE,

sans attendre les conclusions des travaux sur le projet MSUT, au cas o un
nouveau sinistre surviendrait & court terme, fa Sdreté du Québec étudie
I'hypothése de rendre son numeéro 1-800 transférable lors des épisodes d'urgence,
de sinistre et de catastrophe.

RECOMMANDATION 12

QUE

FORSC, dans sa planification régionale, identifie des espaces pouvant servir en
situation de sinistre, pour fins de réception, de tri, d'entreposage et de distribution
des biens matériels provenant de dons des entreprises et des individus, espaces
pouvant étre offerts a des organismes tels que fa Croix-Rouge ou la Société Saint-
Vincent-de-Paul.

RECOMMANDATION 13

QUE,

QUE,

non seulement chaque poste de 'organigramme de mesures d'urgence soit
pourvu d’un titulaire et de deux substituts (voir Recommandation 3, #2) mais aussi
que soif prévue une reléve réguliére pour les fonctions non inscrites &
forganigramme.

pour facifiter I'application de cette recommandation, les organisations, et
particuliérement les municipalilés, prévoient dans leur plan de mesures d'urgence,
par protocole spécifique, I'assistance du personnel d'organisations voisines, ou de
bénévoles membres d'associations sans but lucratif.




Evaluation de l'intervention de I'Organisation de sécurité civile du Québec lors des inondations du Sagusanay en juillst 1996

QUE tout ce personnel, qu'il s'agisse de personnel régulier remplissant des fonctions
nouvelles dans le cadre de 'organigrarmme, ou de personnel associé, soit préparé &
l'intervention au moyen des programmes officiels de formation en sécurité civile et
des programmes d'exercice et de simulation organisés dans chaque organisation.

QUE, dans la mesure du possible, ce personnel soit familiarisé avec le terrain, ou

QUE, Jlorsque cela est impossible, chaque intervenant externe soit couplé a un
intervenant local familier avec le terrain.

RECOMMANDATION 14

QUE, les conditions de travail de toules les personnes occupant des postes-clés dans
l'organigramme prévoient une rolation avec les substituts pour les périodes de
vacances, d’absence pour études ou tout autre type d’absence.

RECOMMANDATION 15

QUE tout plan d'intervention en cas de sinistre prévoie les moyens de soutien au travail
des équipes de terrain: équipement d'intervention, mais aussi nourriture, lieux de
repos et de toilelte, assistance médicale et encadrement psychosocial, elc.

RECOMMANDATION 186

QU’  un groupe de travail formé de représentants de la DGSP et de municipalités ayant
vécu l'expérience d'une évacuation étudie Fopportunité d'un renforcement du
pouvoir des officiers municipaux dans 'exécution d'une décision d'évacuation.

RECOMMANDATION 17

QUE toute recommandation d'évacuation formulée par I'ORSC aux auforités d’une
municipalité prenne en considération I'ensemble des parameétres constitutifs de
l'urgence, et que le représentant attitré de la DGSP soit le seul a transiger a ce sujet
avec les autorités municipales.

RECOMMANDATION 18

QUE, dans I'élaboration de leur plan de mesures d'urgence, et lors de la simulation de son
application, les municipalités attachent une imporiance particuliére a 'ensemble de
la question de I'hébergement: choix du centre principal et des centres alternatifs,
organigramme de gestion du secteur, choix des responsables, prévision d’'un
nombre suffisant d'intervenants, prévision de la reléeve, systéme rigoureux
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d’inscription et de repérage des évacués qui ne demesurent pas au Centre, liaison
avec les intervenants externes: fournisseurs, RRSSS, CLSC, hopitaux, etc.

RECOMMANDATION 19

QU’  un groupe de travail comprenant des représentants de la DGSP (Aide financiére),
de la Croix Rouge et de municipalités ayant vécu un épisode d’hébergement
d'urgence étudie les modifications & apporter aux fiches actuefles d'inscription des
évacués, et s'assure qu'elles puissent si possible étre utilisables a de plusieurs fins:
localisation, aide financiére, assistance médicale d'urgence, elc.

RECOMMANDATION 20

QUE toute décision d’évacuation de la population prenne en considération le probléme
de Pévacuation et du gardiennage des animaux de ferme et des animaux
domestiques.

QUE e MAPAQ, en concertation avec I'UPA et la SPCA, lorsque nécessaire, propose au
CSCQ un guide d'intervention & cet effet, pour proposition ultérieure aux
municipalités.

RECOMMANDATION 21

QUE faccompagnement des responsables politiques sur le terrain, en temps de sinisire,
ne soit pas assumé par les personnes qui ont charge de la coordination, mais par les
membres d'une “cellule” que I'OSCQ devrait créer & cet effet.

QUE cetle cellule soit composée de membres de FOSCQ, moins mobilisés sur le terrain
que les membres de 'ORSC, ou de hauts fonctionnaires du Conseil exécutif
détachés pour la durée de l'intervention.

RECOMMANDATION 22

| QUE Ia phase de «rétablissemnent» soit toujours considérée comme partie intégrante de
la démarche de sécurité civile, lors d’une urgence, d’une catastrophe ou d'un
sinistre.

RECOMMANDATION 23

QUE [a décision d'un organisme de procéder a la démobilisation de ses effectifs ne soit
prise qu'aprés entente & cet effet au sein de 'équipe de coordination (municipalité,
ORSC, O8CQ, selon le cas).
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RECOMMANDATION 24

QUE,

QUE,

Qu

e ministére de la Sécurité publique, en s'appuyant sur FOSCQ, continue d'assumer
son rble indispensable de coordination tout au long de la phase de rétablissement
tant en ce qui touche l'assistance financiére aux personnes qu'en ce qui concerne
les municipalités et les entreprises.

dans les cas de programmes massifs de rétablissement, tef celui du Saguenay, il lui
soit possible d’agir par l'intermédiaire d'un Comité de reconstruction, dont il assume
la coordination et qui fonclionne selon les principes de la gestion de projet.

un tel Comité soit formé de personnes ayant 'expérience des situations d’urgence
et ayant jous un réle lors des phases antérieures de la catastrophe.

RECOMMANDATION 25

QUE

QUE

Qu’

aQu’

fe ministére de la Sécurité publique mandate un groupe de travail pour proposer les
moyens les plus adéquats de melire sur pied une organisation habilitée a recusillir
et distribuer les dons en argent et en nature destinés a venir en aide aux victimes
de sinistres.

ce groupe soit composée notarnment, oulre les représentants de la DGSP, de
représentants de la Société canadienne de la Croix-Rouge, de la Société Saint-
Vincent-de-Paul, de I'évéché, du Mouvement Desjardins, des banques, sfc.

il propose en particulier des critéres d'allocation de l'aide aux sinistrés, de méme
que des modalités homogénes de gestion des dossiers: établissement des
fichiers de sinistrés en collaboration avec les municipalités, procédure accélérée
d'évaluation des dommages et des besoins, efc.

il analyse avec celte Sociélé I'hypothése de confier a la Société Saint-Vincent-de-
Paul le mandat permanent de gérer la collecte, I'entreposage et la distribution des
biens en nature destinés au sinisfrés, et qu'il étudie avec elle les conditions
préalables & l'exercice d’un tel mandat.

RECOMMANDATION 26

QUE e gouvernement du Québec mettre sur pied un groupe d'étude mandaté pour

axaminer des programmes et mécanismes d'indernnisation des viclimes alternatifs a
ceux actuellement en vigueur, tant en ce qui a trait a leur financement et & leur
couverture qu'en ce qui touche a leur gestion.

RECOMMANDATION 27

QUE Ie ministére de la Sécurité publique revoie l'organisation de son systéme d'aide

financiére :
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QUE,

- en poursuivant les efforts faits au cours des derniéres années en vue de
r'homogénéisation, de la permanence, de la simplification des critéres
d'indemnisation ;

- en renforgant son Service de l'aide financiére autour d'un noyau central de
fonctionnaires d'expérience, permanents, auquel s'adjoindrait chaque fois
que nécessaire une équipe mobile de fonctionnaires du ministére, :

connaisseurs du systéme de sécurité civile, de son vocabulaire, de
ses problématiques,

détachés d’autres services pour la durée de ['opération
d'indemnisation,

tenus régulidrement au courant de I'évoiution des programmes
d'aide financiére et formés a leur application.

en conséquence, dans la gestion des opérations d'indemnisation on n'ait recours a
des pigistes qu'a titre exceptionnel et que, dans ce cas, leur nombre soit limité par
rapport au nhombre de ‘professionnels” engagés dans I'opération.

RECOMMANDATION 28

QUE,

QUE,

QUE,

tirant parti de la catastrophe du Saguenay et de la présente évaluation, le ministére
de la Sécurité publique, les associations municipales concernées (UMQ, UMRCQ,
ADGMQ, Corporation des secrétaires-trésoriers, COMAQ, Associations des chefs
de pompiers, Associalions des directeurs de police, elc.) s'entendent sur les
stratégies les plus appropriées pour accélérer le processus de formation de leurs
membres en maltiére de sécurité civile.

par la méme occasion, ils évaluent la programmation actuelle de formation en
sécurité civile.

sur la base de cette évaluation, le Comité directeur de la formation en sécurité civile
et les institutions d'enseignement concernéses (ENAP, collége Ahuntsic et
colléges partenaires) revoie si nécessaire les orientations, contenus et régime
pédagogique des programmes de formation.

RECOMMANDATION 29

QUE

Qu

la DGSP, accentuant ses efforts des derniéres années en ce domaine, étudie avec
les deux «unions» regroupant les municipalités du Quéebec les voies et moyens de
renforcer la capacité municipale d'intervention en matiére de sécurité civile.

elles examinent a cette fin diverses hypothéses de collaboration intermunicipale,

en prenant modéle sur celles qui existent déja ;

- organisation intermunicipale de mesures d’urgence,

- plans intermunicipaux, par «zone de vulnérabilité commune»ou par «zone
homogéne de sécurité civile» ,

- plans par MRC, lorsque cela est opportun et accepté,

- ententes intermunicipales de sécurité civile,

- ententes de service, efc.
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QUE,

aux fins d'un meilleur appui aux organisations municipales, soit en outre renforcée
I'Organisation régionale de sécurité civile, dans les perspectives présentées ci-
apres {(voir 4.4.7).

RECOMMANDATION 30

QUE,

QUE,

pour accroitre la capacite d'intervention des municipalités qui le désirent, la DGSP
metfte au point avec les deux «unions» des ententes-type qu'elles signeraient avec
des «partenaires»variés (Croix-Rouge, Saint-Vincent-de-Paul, aulres associations
de bienfaisance, RAQ, ciub sociaux, etc.) et qu'elles pourraient activer rapidement
en temps de sinistre.

lorgu'existent déja de telles ententes, 'entente-type puisse servir de référence en
vue de leur mise a jour.

RECOMMANDATION 31

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

dans le prolongement de la recommandation 26, soit incluse dans le mandat
du groupe d'dtude F'analyse de I'hypothése de la mise sur pied au Québec d'un
FONDS D'INDEMNISATION des victimes de sinistre et de calasirophe.

en ce qui a trait au statut de ce FONDS, dont les modalités de financement seront
proposées par le groupe d'étude (recommandation 26), soient envisagées
diverses hypothéses: statut privé, statut public («unité autonome de service» au
sein du ministére de la Sécurité publique, «régie~ société d’Etat...).

dans tous les cas, le FONDS soit géré par un Conseil d’administration comprenant
des représentants de I'Etat (DGSP), des municipalités, de certains des
«partenaires» en matiére de sécurité civile et des compagnies d'assurances.

quel que soit le stalut retenu et les modalités de financement recommandées, soit
envisagée I'hypothése de donner 4 ce FONDS le pouvoir de moduler les critéres
d’indemnisation selon le niveau et la qualité de la planification municipale en matiére
de sécurité civile, cotant ainsi les municipalités (ou des secleurs de municipalités)
comme le font les compagnies d'assurance en maliére d'assurance habitation.

dans Pédventualité oti serait difficile la mise en application des mesures incitatives
préconisées dans le paragraphe qui précéds, la DGSP étudie avec les membres du
groupe d'dtude toute autre mesure qui pourrait avoir un effet incitatif sur les
municipalités en matiére de planification des mesures d’urgence..

RECOMMANDATION 32

QUE,

dans le cadre de la Loi sur la Protection des biens et des personnes, ou dans un
autre cadre fégal, soit étudié par le ministére de la Sécurité publique (et peut-étre
celui des Affaires municipales} 'hypothése d’une approbation périodique par une
instance supérieure (MSP-DGSP, Fonds, etc. des plans municipaux de mesures
d’'urgence.
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RECOMMANDATION 33

QUE

la DGSP, 'OSCQ et les ORSC élaborent deés que possible une carte compléte des
«zones homogénes de vulnérabilité», au Québec, en donnant sans doute la
priorité aux vuinérabilités les plus récurrentes (inondations, etc.) et aux zones qui y
correspondent (bassins versants, efc.).

RECOMMANDATION 34

QUE

Qu’

la DGSP, Communication-Québec et les ministéres généralement concernés,
particuliérement ceux qui sont membres de I'OSCQ analysent de fagon
approfondie les mécanismes et contenus de communication publique utilisés ou
diffusés lors de la catastrophe du Saguenay.

ils en tirent tous les enseignements propres a la mise au point d'un protocole
rigoureux susceplible de mieux répondre dans l'avenir aux exigences de
communications efficaces, en particulier avec les citoyens.

RECOMMANDATION 35

QUE,

QUE,

QUE

pour assurer une meilleure intégration de l'information, Communication-Québec
melte sur pied son centre de presse, dans l'enceinte du centre de coordination de
F'ORSC, dés 'ouverture de celui-ci.

tout au long de la période “chaude” d'intervention, Communication-Québec rédige
au moins une fois par jour un résums trés condensé des informations diffusées par
les médias, afin que les gestionnaires du sinistre ou de la catastrophe, qui n‘ont pas
le temps alors de lire les journaux, de regarder la télévision ou d'écouter la radio,
sachent ce gu'ils véhiculent comme information et puissent rapidement cibler les
sujets d'information qui soient de nature & donner a la population «'heure juste» sur
l'évolution du sinistre,

l'ensemble des médias, et particuliérement les médias communautaires soient
invités & participer, pour ce qui reléve de leur compétence, a tous les exercices de
planification et simulations menés par les organisations de sécurité civile de tous
niveaux (municipal, régional, provincial).

RECOMMANDATION 36

QUE

Qu’

le gouvernement du Quebec étudie I'hypothése et les moyens de restreindre en
temps de sinistre ou de catastrophe la diffusion d’informations confidentielies
oblenues sans le consentement des gestionnaires concernés.

il analyse & cette fin les pratiques de certains Etats en ce domaine (France,
Californie, etc.).
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QUE toute autre modification a Ia législation ou & la réglemeniation s’inspire des
conclusions des travaux des groupes de travail ou comités ad hoc recommandés
précédemment dans ce rapport.

RECOMMANDATION 37

QUE Ia DGSP analyse les problémes posés sur les plans de la prévention, du conseil aux
municipalités et de l'intervention en cas de sinistre, par sa structure régionale
actuelle et par la diminution constante du nombre de conseillers en sécurité civile.

RECOMMANDATION 38

QUE e gouvernement du Québec évalue les conséquences, en terme de sécurité des
citoyens, d’'une diminution constante des effectifs et des budgets consacrés a la
sdcurité civile.

QUE, en tout état de cause, le gouvernement du Québec s'interdise de laisser une
région sans surveillance humaine permanente et sans capacité d’intervention
immédiate.

QUE cette question fasse I'objet d'un débatl public dans lequel puissent intervenir, entre
autres, les représentants des municipalités et ceux des associations d'entreprises
«a risques».

RECOMMANDATION 39

QUE Ia DGSP mette en oeuvre sans tarder les moyens d’homogénéiser le niveau de
compétence de ses «conseillers».

QUE leur recrutement cesse d'obéir a des critéres de convenance conjoncturelle, et soit
le fruit d'un processus de sélection fondé sur un «profil de compétence»
rigoureusement établi, d'une pan, de méme que d'une évaluation des capacités du
candidat & satisfaire aux exigences d'un tel profil.

QUE, pour les candidats satisfaisant a ce profil, soit mis en place un processus de
formation professionnelle et d'intégration formelle dans leurs fonctions au sein de la
DGSP (programme d'accueil).

RECOMMANDATION 40

QUE |a pianification municipale de la sécurité civile tienne compte plus systématiquement
de la planification de chaque entreprise oeuvrant sur son territoire, tant en ce qui
concerne lidentification des vulnérabilités retenues dans le plan des mesures
d'urgence que le choix des moyens et des stratégies d'intervention en cas de
sinistre.

QUE, en cas de sinistre, les services de sécurité des grandes enireprises soient
considérés comme des ‘partenaires” de l'intervention et associes a ce titre aux
travaux du centre de coordination, selon des modalités devant faire l'objet d'une
entente ad hoc entre les parties.
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3.

CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS

En établissant le plan de ce rapport, nous avions prévu présenter dans le
troisiome chapitre une chronologie détaillée des événements. Cela ne nous
semble plus opportun, pour trois raisons :

la catastrophe n'est pas terminée, et elle ne le sera pas avant que le
rétablissement ne soit complet, c'est-a-dire, avant que tous les sinistrés
aient été indemnisés et aient retrouvé leur foyer, d'une part, et qu'aient été
reconstruites les infrastructures économiques de la région, d'autre part ;

établir une chronologie compléte pour l'ensemble des intervenants
s'avérait trés difficile, non seulement en raison de leur nombre (plus de
quarante), mais surtout dans la mesure ou plusieurs d'entre eux, trop
absorbés par l'intervention ou peu habitués a la tenue d'un journal des
opérations, n'avaient pas pris note rigoureusement - ou pas pris note du
tout - des actes posés tout au long de leur intervention ;

au surplus, il est apparu au fil des rencontres de débriefing et au cours de
l'analyse que cette chronologie n'était significative que pour les phases
d'ALERTE / MOBILISATION.

Ainsi, fournir une chronologie exhaustive aurait alourdi inutilement le texte. La
chronologie de l'alerte, seule, permet d'étayer la problématique qui apparaitra ci-
aprés (voir section 4.1). Une chronologie de la démobilisation, pourtant, aurait
été intéressante ; malheureusement, elle ne pouvait étre prises formellement,
ayant le plus souvent été progressives et n'ayant pas affecté également et
simultanément tous les secteurs de I'organisation.
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4. ANALYSE ET EVALUATION

4.1 L’ALERTE ET LA MOBILISATION

4.1.1 LA CATASTROPHE DU SAGUENAY
CONTEXTE GENERAL

On ne saurait comprendre ia problématique de la double phase
ALERTE/MOBILISATION si I'on ne prend pas en considération divers éléments
du contexte dans lequel s’est produite la catastrophe.

Plusieurs inondations sont survenues parallélement, non seulement au
Saguenay (lac Kénogami, émissaires du lac Kénogami, rivieres du Moulin,
A Mars, Ha! Hal...), mais aussi en Haute-Mauricie, dans Charlevoix et sur
la Cote-Nord.

Méme dans les municipalités du Saguenay, ces inondations ne se sont
pas produites simultanément.

Quoique violentes, elles n'ont pris toute leur ampleur qu'au fil d'une
quinzaine d’heures.

La lecture littérale de I'alerte-météo publiée par Environnement-Canada
en soirée du vendredi n’annoncait en rien I'ampleur réelle des
précipitations qui, en gros, ont été quatre fois supérieures a celles prévues
initialement.

Contrairement aux pratiques qui permettent a I'OSCQ et aux ORSC
d’'intégrer divers paramétres des crues de printemps, d’en informer les
organismes concemés et de planifier les interventions a long terme, ou
contrairement aux pratiques de SOPFEU pour la prévision des risques
d’incendie de forét, les organismes québécois et fédéraux concernés
(MEF, Environnement-Canada, par exemple} ne procedent a aucune
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intégration des prévisions météorologiques estivales (précipitations
prévues, taux de saturation des sols, indices de ruissellement,
morphologie du territoire, etc.), de sorte qu'il n'est pas aisé pour les
responsables de la sécurité civile de prévoir les conséquences des
précipitations brutes et de mettre en place le systéme d’alerte pertinent.

. De nombreuses organisations intervenantes (ministéres, compagnies de
services publics, municipalités, grandes entreprises propriétaires de
barrages) possédent leurs propres systéemes et procédures d’alerte.

. La coordination de divers systémes organisationnels n'existe formellement
gu’au sein de 'OSCQ, mais, méme dans ce cas, il ne s’agit pas d'une
interconnexion électronique automatisée.

. Plusieurs partenaires importants de la lutte contre les sinistres et
catastrophes {Hydro-Québec, Gaz Métropolitain, les grandes compagnies
propriétaires de barrages, etc.) déplorent de ne pas étre inclus, ou
formellement associés, dans les procédures d'alerte actuellement en
vigueur a 'OSCQ.

. Il n'existe plus au Québec de systéme d’alerte central, comparable au
systéme d’alerte antinuciéaire qui existait jadis.

. Lorsqu'une riviere est équipée de barrages appartenant a des
propriétaires différents, comme c'est le cas pour les rivieres Chicoutimi et
Aux Sables, la coordination de leur gestion iaisse a désirer, voire n’existe
pas formellement (la Commission Nicolet analysant cette question, nous
nous limiterons & une seule recommandation sur le sujet).

J Les restrictions budgétaires et les réductions de personnel imposées a
'ensemble des services publics au cours des derniéres années, et
particulierement des derniers mois, ont souvent affaibli les services
gouvernementaux d’urgence.

. Leur effet s'est additionné a celui des absences de personnel dues a la
période de vacances.
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4.1.2 FAITS SIGNIFICATIFS DE LA GESTION DE LA
PHASE ALERTE/MOBILISATION (19-20 JUILLET
SURTOUT)

POINTS FORTS

Les organismes d'intervention (municipaux, ministériels, Hydro, etc.) se
sont alertés et mobilisés dés que requis, individuellement.

Le modéle décentralisé d’organisation de la Sécurité civile au Québec a
donc bien fonctionné.

L'OSCQ a été alertée des le vendredi soir au sujet des inondations
survenant alors, principalement dans Charlevoix, et a ouvert son Centre
de coordination provincial, a Québec, des minuit, dans la nuit du vendredi
au samedi 19 juillet.

Le personnel du Centre a entrepris immédiatement de mobiliser des
ressources et de coordonner diverses opérations de sauvetage.

La plupart des ministéres membres de 'OSCQ se sont rapidement mis a
P'oeuvre {(notamment le MTQ, la SQ, la Sécurité civile, etc.) et le recours
aux Forces Armées canadiennes s'est effectué dans les meilleurs délais.

La premiére conférence téléphonique de coordination de 'OSCQ a eu lieu
dés 9h30 le samedi matin 20 juillet.

En dépit des vacances annuelles, des absences de fin de semaine et des
problémes de communications (téléphoniques, routiéres), les personnels
de tous niveaux et de tous organismes se sont rapidement et
spontanément mobilisés, a quelques exceptions prés (hdpitaux,
Communication-Québec) et ont fait preuve d'un sens élevé des
responsabilitées.




Evaluation de l'intervention de I'Organisation de sécurité civila du Québec lors des inondations du Saguenay en julllet 1986

a POINTS FAIBLES

. Tel que lindique la chronologie (chapitre 3), l'alerte s’est étalée sur plus
de 18 heures, pour ce qui est des intervenants de premiére ligne, et plus
de 24 heures pour ce qui est de certains des partenaires de deuxieme
ligne.

. De fait, il n'y a pas eu une alerte, mais des alertes multiples provenant de
citoyens, de ministéres ou organismes de premiere ligne (MTQ, Hydro-
Québec, services municipaux, etc.), de sorte que la mobilisation s’est le
plus souvent effectuée par organisation, avant que ne s’amorce une
coordination formelle par 'OSCQ.

. Les informations issues de toutes parts n'ont pas pu étre intégrées
rapidement.
. Cenrtains intervenants potentiels, y compris parmi les membres de 'ORSC,

non pas été alertés immediatement.

. Jusqu'au samedi midi (20 juillet), en gros, faute d'information intégrée, de
nombreux organismes intervenants, y compris 'ORSC, ont eu de la
difficulté a évaluer 'ampleur exacte du sinistre et & établir un diagnostic
préliminaire sur les dommages potentieis.

. Les communications routiéres ayant été perturbées dés la nuit du vendredi
au samedi, le systéme téléphonique ordinaire étant partiellement
inopérant, dés le samedi matin, et le systeme de communications par
téléphone cellulaire engorgé dés le début de la journée, l'information a
circulé avec lenteur, retard, parcimonie; elle était souvent incomplete et
pas toujours significative.

. Le seul conseiller en sécurité civile en poste dans la région, le samedi
matin, a été rapidement débordé.

24
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. Soit en raison de la rupture provisoire des systemes de communication,
soit en raison du sous-équipement de I'ORSC en matériel de
télécommunications, de nombreux organismes ont éprouvé une extréme
difficulté a communiquer avec elle, méme si le Centre de coordination
régional a été ouvert dés 7h, le samedi 20 juillet.

. La mobilisation a été perturbée par le fait que plusieurs organisations, y
compris des organisations publiques, n'ont pas encore intégré en leur sein
la eulture de l'urgence :

- plusieurs intervenants municipaux et régionaux {y compris des
hépitaux) ont eu du mal a se convaincre qu'it existait une situation
de sinistre ;

- plusieurs municipalités ou organisations n’avaient pas de pian
opérationnel de mesures d’urgence ;

- en cette période de fin de semaine et de vacances, nombreuses
étaient celles qui avaient négligé d’affecter du personnel de reléve
au service de garde; a vrai dire, plusieurs organisations publiques
ne possédent pas de véritable service de garde, méme lorsque la
nature de leur mandat I'impose.

I Quant aux POINTS A CLARIFIER

. Malgré les efforts importants de la DGSP, de 'UMQ et de TUMRCQ, de
trop nombreux organismes devant intervenir en temps de sinistre ou de
catastrophe, a un titre ou a un autre, ignorent encore le modéle de
fonctionnement de la Sécurité civile au Québec et ont une idée trop
imprécise de leur rdle (nous reviendrons sur ce point en 4.4).

. En l'occurrence, des organismes importants ne savaient pas exactement
qui alerter ni comment le faire.
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4.1.3 RECOMMANDATIONS QUANT A LA
PHASE ALERTE / MOBILISATION

RECOMMANDATION 1

QUE I'OSCQ mette sur pied immédiatement un groupe de travail
chargé de mettre au point pour le Québec un SERVICE CENTRAL
D'ALERTE :

= localisé au sein de la DGSP ;

- doté des moyens techniques et humains permettant de
recevoir 24 heures sur 24, tout au long de l'année,
l'information relative aux situations de sinistre ;

- d’analyser et d'intégrer immédiatement cette information,
avec tous les partenaires pertinents, membres ou non
membres de 'OSCQ ;|

- de diffuser rapidement ses conclusions aux organismes
chargés de lintervention sur le terrain, y compris les
municipalites et les partenaires externes.

QUE ce groupe de travail présente un rapport pour le 15 mars 1997, de
sorte que ses recommandations préliminaires puissent étre
testées au moment des crues printaniéres de 1997.

RECOMMANDATION 2

QUE, parallélement au travail de ce groupe, la Sécurité civile, le MEF,
Environnement Canada et tout autre service compétent étudient
immédiatement les moyens d'interpréter avec plus de rigueur
prévisionnelle les données brutes utilisées pour les alertes-météo,
en s'appuyant en particulier sur les données longitudinales
qu'elles stockent depuis plusieurs décennies.

QU’ ils proposent par exemple un modéle d'analyse permettant de
préciser a plus ou moins long terme, selon le type d'événement
météorologique, les parameétres selon lesquels il se manifestera,
donc les moyens a prévoir pour la protection des personnes et la

K
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sauvegarde des biens, comme cela existe avec SOPFEU pour les
incendies de forét et 'OSCQ pour les crues printanieres.

RECOMMANDATION 3

QUE,

QUE,

QUE,

QUE

pour les fins de mise en action de leurs plans d'intervention en
cas de sinistre, les organisations concernées planifient avec plus
de rigueur la mobilisation des personnels requis pour
f'intervention.

plus particulierement, chaque poste de Forganigramme d’urgence
soit pourvu d’un titulaire et de deux substituts.

quel que soit le moment de I'année, I'une des ces lrois personnes
au moins soit disponible a tout moment, et que deux le soient
dans les vingt-quatre heures suivant le déclenchement du plan.

tous les intervenants identifies dans un plan d'intervention en cas
de sinistre, dans quelque organisation que ce soit (municipale,
gouvernementale, privée, sans but lucratif, eic.) soient munis
d’'une carte d’identification comportant au verso la liste des
contacts-clés de leur organisation et de la région en matiere de
séeurité civile.

RECOMMANDATION 4

QUE, en prévision des inondations printaniéres, et eu égard aux

incertitudes qui entoureront le comportement de cours d’eau dont
la morphologie a été profondément affectée par les inondations
de juillet, la Sécurité civile et lous les organismes compétents
(MEF, MRN, Hydro-Québec, municipalités concernées,
compagnies propriétaires de barrages), mettent au point pour
chaque riviere un systéme provisoire commun de gestion des
cours d’'eau et des barrages.

()
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QUE

QUE

QUE

4.2

la structure et les modalités de fonctionnement d'un tel systéme
soient précisées a la lumiére des recommandations de Ia
Commission Nicolet et du groupe de travail sur le SYSTEME
CENTRAL D’'ALERTE.

le modéle proposé de gestion systémique des cours d'eau et de
leur bassin soit mis en application pour tous les cours d'eau du
Québec, en temps normal comme en temps de sinistre, en
donnant la priorité aux cours d’'eau qui, par expérience,
présentent les vuinérabilités les plus grandes.

dés maintenant, et en attendant la mise en application
généralisée de ce mode systémique de gestion, aucune décision
de modification des débits, de la morphologie ou du mode
d’exploitation d’un cours d'eau ne soit prise sans concertation
avec les partenaires.

INTERVENTION

4.2.1 NOTE METHODOLOGIQUE LIMINAIRE

Dans un sinistre, la phase d'intervention, c’est-a-dire de lutte contre les
manifestations du sinistre, & des fins de protection des personnes et de
sauvegarde des biens, a une durée fort variable. Dans tous les cas, elle est
évidemment plus longue que les phases d’alerte et de mobilisation.

Dans le cas du Saguenay, on peut considérer (voir Chapitre 3, Chronologie des
événements) que cette phase, amorcée a La Baie vers 2h30 dans la nuit du
vendredi au samedi (20 juillet), s'est pratiquement confondue au début avec la
double phase précédente; elle s’est étalée, selon le lieu, sur une durée allant de
une a deux semaines.




Evaluation da l'intarvention da I'Organisation de sécurité civile du Québec lors des inondations du Saguenay en juillet 1998

4.2.2 L’OPINION DU MILIEU: UNE EXPRESSION
GLOBALE DE SATISFACTION

Les personnes rencontrées ont souligné que :

Fintervention a été menée avec efficacité ;

la coordination au niveau provincial s’est mise en place rapidement,
contrairement a ce qui s'était passé par exemple dans le cas de Saint-
Basile ;

la volonté locale et régionale de « se prendre en charge » a été
remarquable, illustrant en cela la validité du modéle décentralisé
québécois de gestion des opérations de sécurité civile ;

les différents intervenants ont agi avec un degré élevé de motivation et
une volonté réelle de concertation et de collaboration ;

les services publics et les communications routiéres ont été rétablis
rapidement, en dépit de I'ampleur des dégats, grace a larrivée massive de

ressources humaines et matérielles externes ;

les procédures administratives ont été allégées.

Toutefois, par sa durée, par 'ampleur de la zone sinistrée et par 'envergure des
mesures prises, la phase d’intervention a présenté dans I'Opération Saguenay
une complexité supérieure a ce que I'on avait connu jusqu’alors au Québec. Il
n‘est pas étonnant que se soient alors manifestées un certain nombre de
difficultés et de dysfonctions. Ce qui améne le Comité a présenter I'analyse et
I'évaluation de la phase d’intervention sous forme de problématiques.

34



Evaluation da Vintervention de 'Omanisation de sécurité civile du Québec lors des inondations du Saguenay en juillet 1986

4.2.3 LES PROBLEMATIQUES

a) LA PROBLEMATIQUE DU CLOISONNEMENT
ENTRE ORGANISATIONS ET DE LA
COORDINATION DE LEURS INTERVENTIONS

Le cloisonnement organisationnel est un phénoméne commun. Il méne une
organisation a fonctionner relativement en vase clos. Le cloisonnement est
néfaste durant la gestion d’un sinistre ou d'une catastrophe, puisqu’il est
important alors de se concentrer sur les réalités vécues sur le terrain, d'aller au
dela des prérogatives particulieres et d’accroitre la collaboration entre
organisations et intervenants.

En temps de sinistre, ce cloisonnement doit étre corrigé par une fonction formelle
de coordination : coordination au sein de chaque organisation intervenante,
publique ou privée, coordination entre les organisations a chaque niveau de
pouvoir (municipal, provincial, fédéral) et coordination entre ces divers niveaux.

Sur le plan opérationnel, cette fonction est confiée aux centres de
coordination. A-t-elle été pleinement exercée ? Les entrevues ont permis de
faire ressortir & cet égard un certain nombre de :

a POINTS FORTS

. Le centre de coordination de 'OSCQ a été ouvert trés 1t (voir 4.1) et a
fonctionné a la satisfaction de ses membres.

. L’utilisation des ressources du Gouvernement fédéral a été décidée
rapidement et s’est effectuée dans l'ordre; les Forces Armées canadiennes
et PCC, entre autres, ont été des collaborateurs efficaces.

. Toutes les organisations ayant participé a la gestion de la catastrophe ont
rapidement admis le besoin d'une coordination centrale.
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a

POINTS FAIBLES

La volonté réelle de « se prendre en charge », en application du modéle
quebécois de gestion de la sécurité civile, a été quelquefois assortie dans
les municipalités d’un autonomisme qui a nui 4 la gestion de certaines
opérations.

Le recours indispensable a de nombreux intervenants externes, en raison
de ampleur de la catastrophe, a souffert dans plusieurs cas de leur
méconnaissance du terrain, ce qui a pu justifier parfois la préférence en
faveur d'intervenants locaux.

Sans que cela signifie que leur role ait été minimisé, certains partenaires
majeurs, parmi lesquels les compagnies de services publics (Hydro-
Queébec, Gaz Msétropolitain, compagnies de téléphone) ou les
organisations d'aide aux sinistrés (Croix-Rouge, Saint-Vincent-de-Paul,
par exempile) n'ont pas été intégrés aux structures de coordination, ni au
niveau provincial ni, surtout, au niveau régional.

Selon ce qu'ils en disent, les services de certains membres de 'ORSC
(MAM, MAPAQ, MRN) auraient pu étre plus utilisés.

D’autres, non membres de I'ORSC, auraient gagné a &tre mieux informés
de I'evolution de la situation (Tourisme, Culture), afin d’harmoniser leurs
interventions a celles de FORSC et de se préparer & mieux intervenir dans
la phase de rétablissement.

En raison d'une méconnaissance compréhensible des contraintes de
I'intervention sur le terrain, certains responsables centraux ont tendance a
requérir, & une trop grande fréquence et sous une forme inopportune, des
rapports d’évolution de la situation que les intervenants de premiére iigne
sont incapables de fournir.

Un certain nombre de reléves (dans des fonctions de police, par exemple)
se sont effectuées sans justification opérationnelle, sur la base de facteurs
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étrangers au sinistre : affirmation intempestive de prérogatives syndicales,
rivalités de pouvoir, etc.

. Au niveau de I'ORSC et dans deux municipalités, la coordination s'est
avérée :
- soit incompléte (tous les intervenants n'y ont pas été associés) ;
- soit trop peu rigoureuse, le nombre de séances de coordination
étant insuffisant ou les organisations intervenantes ne respectant
pas de fagon satisfaisante les décisions de coordination.

. La coordination de FORSC s’est effectuée difficilement, pour trois raisons
principales :

- le responsable régional a été absorbé par différentes taches
secondaires ;

- les relations entre les municipalités de la région sont ponctuées par
des rivalités qui rendent difficile travail en commun ;

Notons ici que la coordination de 'ORSC a voulu tenir compte des
particularismes locaux, respectant en cela I'esprit du modéle québécois de
gestion de la sécurité civile.

- I'état de préparation des municipalités était variable.

. Ajoutons que, de l'avis général, plusieurs centres de coordination, y
compris, selon ses membres, celui de 'ORSC, se sont avérés peu
fonctionnels, voire nettement inadéquats, pour plusieurs raisons :

- espace insuffisant : salles principales de coordination trop exigués,
absence d’'un espace minimum ou d'un bureau pour chacun des
partenaires, efc. ;

- sous-équipement de tous ordres : -

nombre insuffisant de lignes téléphoniques ;

absence d'équipement alternatif de télécommunications ;
absence d'aires de repos, d'espace pour les repas,
d'équipement de cuisine, d'équipement sanitaire suffisant
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(toilettes hommes/femmes, douche}, de salle adéquate pour
les points de presse ;

insuffisance de I'équipement informatique et bureautique, de
fourniture de bureau classiques, etc.

. Dans plusieurs cas, aucun centre alternatif n’ayant été prévu ou pré-
équipé, la coordination s’est opérée dans des conditions logistiques
difficiles.

Aussi, afin de corriger ces lacunes, le Comité recommande-t-il .

RECOMMANDATION &

QUE,

QUE,

hors periode de sinistre ou de catastrophe, la planification
s'attache a prévoir, selon les vuinérabilités considérées, les voies
et moyens de la coordination avec toutes les organisations
publiques ou privées susceptibles d'étre mobilisées pour lutter
contre les facteurs du sinistre, qu’elles soient ou non membres du
cscaQ.

des lors, pour les fins de ses travaux de planification et selon les
vulnérabilités en cours d'analyse, le CSCQ accepte de se
concevoir comme un comité a géométrie variable, a linstar de
I'OSCQ qui, pour les fins de la coordination du sinistre du
Saguenay, a procédé ainsi en accueillant plusieurs partenaires
externes (PCC, FAC, RAQI).

RECOMMANDATION 6

QUE,

en temps de sinistre ou de catastrophe, tous les intervenants
mobilisés soient, de quelque fagon, associés au travail de
coordination de lintervention et rattachés directement ou
indirectement au centre de coordination, soit au niveau municipal,
soit au niveau régional, soit au niveau provincial, selon le cas.
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QUE

QUE |

QUE,

les «organisations» (OSCQ et ORSC) systématisent & cet égard
leur décision, mise en oeuvre en juillet, de fonctionner selon une
composition a géométrie variable par I'association ad hoc, au sein
du centre de coordination, d'organisations partenaires.

le choix des modalités de cette association soit laissé au
coordonnateur de centre et au représentant autorisé de
l'organisation concernée : soit présence physique d'un agent de
liaison au centre de coordination, soit participation réguliére aux
réunions de coordination, soit encore, au pis aller, participation
par voie téléphonique aux réunions de coordination.

au plus fort de la situation de sinistre, la périodicité des réunions
de coordination soit au minimum quotidienne.

RECOMMANDATION 7

QUE,

QUE,

sous lautorité de la DGSP et par l'intermédiaire d’'un groupe de
travail ad hoc, le gouvernement du Quebec accélere les travaux
déja amorcés (ils pourraient semble-t-il étre terminés en quelques
semaines) en vue de la mise au point d'un modéle de centre de
coordination qui puisse satisfaire aux exigences de la fonction de
coordination pour une catastrophe d'ordre régional.

compte tenu de son utilisation exceptionnelle et des colts reliés
au maintien d'un tel centre en état opérationnel, soit étudiée en
particulier 'hypothése :

d'un réseau pan-québécois de centres de coordination
alternatifs et temporaires ;

localisés dans des édifices dotés de tous les espaces,
aménagements et équipements dont il a été fait mention plus
haut (des hétels d’'une certaine importance, de préférence) ;
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pouvant étre activés trés rapidement, grice a des accords
préalables ;

et dont I'équipement spécialisé puisse étre complété tout
aussi rapidement par I'adjonction d'un centre de coordination
provincial permanent et mobile comprenant des équipements
complémentaires (télécommunications, informatique,
bureautique, fournitures diverses, y compris formulaires
d’inscription pour évacués et formulaires d’aide aux
sinistrés, elc.).

RECOMMANDATION 8

QUE,

afin d'eviter toute décision inopportune - méme bien intentionnée -
de leur part, les ministéres et autres organismes publics non
membres de 'OSCQ et non-intervenants dans le sinistre, soient
autant que faire se peut tenus informés de I'évolution de la
situation.

RAPPEL DE LA RECOMMANDATION 4

Il convient d'insister ici, a propos de lintervention, sur la recommandation 4,
qui traite de gestion systémique des cours d'eau, un tel type de gestion ayant fait
defaut au Saguenay durant la phase d’intervention autant que durant celle de

lalerte.

b) LA PROBLEMATIQUE DES CONDITIONS
MATERIELLES DE L'INTERVENTION

En situation de sinistre, la débrouillardise et la solidarité suppléent souvent a
I'absence de planification et aux carences des conditions matérielles. A cet
égard, la catastrophe du Saguenay ne fait pas exception a la régle.

40



Evaluation de Fintervention de 'Organisation de sécurité civile du Québec lors des inondations du Saguenay en juillst 1996

O POINTS FORTS

] La présence d'une base militaire importante, d’'établissements
universitaire, collégiaux et scolaires diversifiés et bien équipés, de méme
que d'entreprises d’envergure mondiale (Alcan, Abitibi-Price, Stone-
Consolidated) qui, de l'avis unanime, se sont conduits en citoyens
corporatifs exemplaires.

. La présence de quelques corporations municipales de bonne taille, bien
équipées et dotées de bons plans d’intervention en cas de sinistre.

. La présence d'entreprises de services diversifiées et bien pourvues, tant
sur le plan des ressources humaines que sur ceux de I'équipement et des
stocks.

. La mise a la disposition de certaines municipalités et de nombreux

intervenants des systémes de télécommunications internes d’entreprises
bien équipées en ce domaine.

. La solidarité de la population qui, en moins de 24 heures, a permis de
loger hors des centres d’hébergement prés de 90% des évacués.

. La mobilisation d’'un nombre impressionnant de bénévoles (2000 environ,
par exemple, pour la Croix-Rouge et la Société Saint-Vincent-de-Paul).

Advenant un sinistre, plusieurs régions du Québec ne pourraient bénéficier de
tels avantages. D'ailleurs, méme au Saguenay, outre |'inadaptation de plusieurs
centres de coordination, relevée plus haut, I'analyse des conditions matérielles
d'intervention a révélé plusieurs lacunes.

O POINTS FAIBLES

. Plusieurs centres de coordination jugés bien équipés n’ont pu étre utilisés
en raison de la rupture des liens de communication routiére.
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. Les moyens alternatifs et suffisants de déplacement (hélicoptéres,
bateaux, véhicules amphibies) ne se sont mis en place que
graduellement, en deépit des efforts massifs déployés des le début de la
catastrophe par le personnel de la base de Bagotville, du MTQ, des
services municipaux et de diverses entreprises privées.

. Les télécommunications ont connu de graves probiémes du fait de la
rupture des lignes téléphoniques, de la saturation rapide des centraux
pour téléphones cellulaires, de la non disponibilité de téléphones
satellites ou de l'ignorance de leur mode de fonctionnement, soit encore
du fait de linsuffisance des stocks d’appareils portatifs de radio et de
walkie talkie.

Note: Les problémes de télécommunications ne se posent pas avec la
méme acuité dans tous les sinistres ou calastrophes. Eu égard aux
technologie disponibles en cette fin de siécle, il n'‘est pas normal
cependant que le systéme québécois de sécurité civile demeure
aussi vuinérable. La catastrophe du Saguenay, comme le sinistre de
Parent, illustre une fois encore la fable de La Fontaine et e theme du
cordonnier mal chaussé. Un pays qui se situe a l'avant-garde de la
recherche et de la production mondiale en matiére de
télécommunications devrait pouvoir mettre en place des instruments
qui, en ce domaine, rendent moins problématique la gestion des
événements de ce type, particuliérement dans les phases d'alerte, de
mobilisation et d'intervention.

. Trés tot, le matériel d’'hébergement s’est avéré insuffisant (lits, trousses de
premier secours, formulaires d’inscription des sinistrés, etc.).

. Les stocks de certains équipements (appareils de télécommunications,
génératrices d'urgence, pompes, etc.) se sont épuisés rapidement.

. Les équipes sur le terrain étaient dépourvues parfois de moyens matériels.
. Les organisations chargées de recevoir, trier et distribuer les dons en

nature (Saint-Vinceni-de-Paul, surtout) ne possédaient pas, au début de
leur intervention, les espaces requis pour agir efficacement.
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La débrouillardise seule ne peut venir & bout de tous ces probiémes, surtout
lorsqu’ll y a réellement urgence. Dés lors, la planification de I'intervention, a tous
les nivaux, et particulierement dans les organisations publiques, doit essayer de
prévenir les problémes du type de ceux identifiés ci-haut.

Le Comité recommande donc :

RECOMMANDATION 9

QUE

la localisation des centres de coordination (centre principal et
centre-s alternatif-s) tienne mieux compte des facteurs
d’accessibilité physique, en fonction de [I'éventail des
vulnérabilités retenues dans la planification de la sécurité civile,
tant au niveau municipal qu'a celui de la région.

RECOMMANDATION 10

QUE,

la DGSP s’assure de la complémentarité des travaux et des
conclusions des groupes de travail proposés dans le présent
rapport en ce qui touche a l'alerte (recommandation 1) et a la
coordination (recommandation 7), d’une part, et des travaux du
comité interministériel (et, éventuellement des groupes de travail
qu'il créera) qui pilote actuellement le projet de développement et
d'implantation au Québec d'un RESEAU INTEGRE DE MOYENS
ET DE SERVICES D'URGENCE EN TELECOMMUNICATIONS
(projet MSUT).

RECOMMANDATION 11

QUE,

sans attendre les conclusions des travaux sur le projet MSUT, au
cas ol un nouveau sinistre surviendrait a court terme, la Sdreté du
Québec étudie I'hypothése de rendre son numéro 1-800
transférable lors des épisodes d’urgence, de sinistre et de
catastrophe.
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RECOMMANDATION 12

QUE [I'ORSC, dans sa planification régionale, identifie des espaces
pouvant servir en situation de sinistre, pour fins de réception, de
tri, d’entreposage et de distribution des biens matériels provenant
de dons des entreprises et des individus, espaces pouvant étre
offerls a des organismes tels que la Croix-Rouge ou la Société
Saint-Vincent-de-Paul.

c) LA PROBLEMATIQUE DE L'ORGANISATION ET DES

CONDITIONS DE TRAVAIL EN SITUATION DE
SINISTRE ET DE CATASTROPHE

Les modes ordinaires de fonctionnement des organisations sont bouleversés
lorsque survient une situation de sinistre ou de catastrophe. La priorité devient la
lutte contre I'élément destructeur, quel qu'il soit; les fonctions de travail n’étant
plus les mémes, sauf peut-étre pour les pompiers et les policiers, les
organigrammes se transforment. Quant aux conditions de travail, elles changent
radicaiement, le modele du « 9 4 5 » devenant tout a fait inopérant.

La lutte contre la catastrophe, au Saguenay, n'a pas manqué de modifier les
conditions de travail au sein des organisations qui ont eu a intervenir.

O POINTS FORTS

. La remarquable disponibilité des membres des organisations concernées,
a tous les niveaux, en dépit de la période des vacances.

. Leur sens des responsabilités, qui faisait en sorte que la protection des
personnes, la sauvegarde des biens - lorsque possible - et I'offre de
services essentiels constituait la priorité absolue de chacun.

. L’acceptation de conditions de travail trés difficiles, sur de nombreux
plans : horaires surchargés, multiplicité des fonctions, équipements
souvent inadéquats, cadre matériel de travail perturbé, etc.
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. La souplesse d'adaptation des conditions réglementaires de travail aux
exigences du moment.

a POINTS FAIBLES

. Pour plusieurs postes, il n'était pas prévu de substitut ou il n'en était prévu
gu'un seul.
- b Fa - I .'I "
. Dans plusieurs cas, le personnel de releve n'était pas prévu. s o
. Dans d’autres cas, il manquait du personnel de reléve.
. La releve des équipes s'est donc effectuée parfois avec retard ou
irrégularité.
. Toutefois, il est arrivé que cette reléve soit trop rapide (pour des raisons,

entre autres, de convention collective), de sorte que la rotation du
personnel ne permettait ni une familiarisation avec le terrain, ni la
transmission précise des consignes.

. Les équipes sur le terrain furent parfois laissées a elles-mémes: nourriture
non fournie ou irrégulidrement fournie, assistance médicale non prévue ou
oubliée, assistance psychologique a peu prés inexistante.

C’est pourquoi le Comité recommande :

RECOMMANDATION 13

QUE, non seulement chaque poste de l'organigramme de mesures
d'urgence soit pourvu d'un titulaire et de deux substituts (voir
Recommandation 3, #2) mais aussi que soit prévue une reléve
réguliére pour les fonctions non inscrites a I'organigramme.
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QUE,

QUE

QUE,

QUE,

pour faciliter I'application de cette recommandation, les
organisations, et particulierement les municipalités, prévoient
dans leur plan de mesures d'urgence, par protocole spécifique,
l'assistance du personnel d'organisations voisines, ou de
bénevoles membres d'organisations sans but lucratif.

tout ce personnel, qu'il s'agisse de personnel régulier remplissant
des fonctions nouvelles dans le cadre de l'organigramme de
sécurité clvile, ou de personnel associé, soit préparé a
fintervention au moyen des programmes officiels de formation en
sécurité civile el des programmes d'exercice et de simulation
organisés dans chaque organisation.

dans la mesure du possible, ce personnel soit familiarisé avec le
terrain, ou

lorsque cela est impossible, chaque intervenant externe soit
couplé a un intervenant local familier avec le terrain.

RECOMMANDATION 14

QUE

les conditions de travail de toutes les personnes occupant des
postes-clés dans l'organigramme d’urgence prévoient une
rotation avec les substituts pour les périodes de vacances,
d’absence pour études ou tout autre type d'absence.

RECOMMANDATION 15

QUE

tout plan d’intervention en cas de sinistre prévoie les moyens de
soutien au travail des équipes de terrain : équipement
d'intervention, mais aussi nourriture, lieux de repos et de toilette,
assistance médicale éventuelle, elc.
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d) LA PROBLEMATIQUE DE L’'EVACUATION

L’évacuation de la population est 'un des actes les plus graves que doive
prendre un maire ou une mairesse en situation de sinistre. Cet acte a en effet des
conséquences multiples, tant pour les évacués que pour ceux et celles qui en
prennent la décision, qu'il s'agisse d'évacuation de personnes déja sinistrées ou

d'évacuation préventive.

Dans le cas du Saguenay, I'évacuation a été la plus massive de toutes celles qui
avaient été décrétées jusqu'alors: prés de 15 000 personnes en ont été I'objet.

Le Comité a décidé pour cela de lui consacrer une attention spéciale.

POINTS FORTS

Les maires et mairesse ont pris en temps opportun les décisions
d’évacuation, aidés dans quelques cas par Vaction de I'équipe de
coordination provinciale, de sorte que, au Saguenay, les inondations n’ont
fait aucune victime, en dépit de leur ampleur exceptionnelle.

lls ont pris des décisions inspirées par la prudence.

De l'avis des évacués et de nombreux intervenants, les évacuations se
sont déroulées dans l'ordre et ont bénéficié d'un encadrement « efficace
et humain » de la part des services municipaux concernés, qui ont mis a
contribution tous les moyens dont ils disposaient et ont su recourir en
temps opportun a des services externes, au premier rang desquels
figurent ceux de la base de Bagotville.

Dans I'ensemble, les évacués ont témoigné d'une grande discipline et de
beaucoup de sang froid, méme lorsque leur inquiétude était vive.

Pour les municipalités dotées de plans de mesures d'urgence
opérationnels, les centres d’hébergement ont été mis en service
rapidement.
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Lorsque sollicitée, la Croix-Rouge a su elle-méme se mobiliser
rapidement.

POINTS FAIBLES

Aucun organisme n’'avait prévu une catastrophe d'une telle ampleur, ni un
tel nombre d'évacués.

Plusieurs centaines de personnes, dans I'ensemble de la région, ont
refusé d’étre évacuées lorsque l'avis leur en a été donné; plusieurs ont
exigé de I'étre par la suite, mettant en danger non seulement la sécurité de
leur famille mais aussi celle des sauveteurs, et imposant a la communauté
des colts qu'il elit été possible d’éviter.

Certains intervenants ont affirmé qu'une évacuation au moins avait été
prématurée, voire inutile, et dictée par un excés de zéle.

Les mesures et moyens d’hébergement se sont rapidement avérés
insuffisants, méme dans les municipalités les mieux préparées.

Certaines municipalités n'étaient nullement préparées & la lutte contre un
sinistre et ont dO improviser I'évacuation, avec l'aide plus ou moins
immédiate d’organismes externes (soulignons qu’elles I'ont fait avec un
succes réel); dans ce cas, I'hébergement a été lui-méme improvisé.

Quoique disciplinée, l'inscription s'est déroulée dans un climat d’urgence
tel qu’il na pas été possible d'établir dans chaque municipalité une liste
fiable des évacués, de leur localisation, de la durée de leur évacuation.

Dans quelques municipalités, le manque de fiches d’inscription, leur
imperfection et leur non informatisation ont suscité a la fois des problémes
immédiats, pour la localisation des évacués, par exemple, mais aussi des
problémes a moyen terme, au moment des indemnisations.
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. Comme dans plusieurs sinistres antérieurs, I'évacuation des animaux
domestiques n'avait pas été partout planifiée, de sorte que les animaux
laissés sans surveillance ont posé de tels probldmes qu'ils ont parfois di
faire I'objet d’opérations spécifiques d’'évacuation ou étre abattus.

) La prise en charge des personnalités politiques et autres VIP a éloigné du
centre de coordination de 'ORSC des personnes qui y jouaient un rble
essentiel et, & quelques reprises, a perturbé le travail de coordination.

Afin d’éviter que de telles faiblesses ne se manifestent de nouveau, a 'occasion
d’un futur sinistre, nous recommandons en conséquence:

RECOMMANDATION 16

QuU’

un groupe de travail formé de représentants de la DGSP et de
municipalités ayant vécu l'expérience d’une évacuation étudie
I'opportunité d'un renforcement du pouvoir des officiers
municipaux dans I'exécution d’'une décision d'évacuation.

RECOMMANDATION 17

QUE

toute recommandation d’évacuation formulée par 'ORSC aux
autorités d’une municipalité prenne en considération 'ensemble
des paramétres constitutifs de I'urgence, et que le représentant
attitré de la DGSP soit le seul a transiger a ce sujet avec les
autorités municipales.

RECOMMANDATION 18

QUE,

dans I'élaboration de leur plan de mesures d'urgence, et lors de la
simulation de son application, les municipalités attachent une
importance particuliere a I'ensemble de la question de
I’hébergement : choix du centre principal et des centres alternatifs,

19



Evaluation de lintervention de 'Organisation de sécurité civile du Québac lors des Inandatiens du Saguenay en julllet 1996

organigramme de gestion du secteur, choix des responsables,
prévision d’'un nombre suffisant d'intervenants, prévision de la
releve, systéme rigoureux d’inscription et de repérage des
évacués qui ne demeurent pas au Cenire, liaison avec les
intervenants externes: fournisseurs, RASSS, CLSC, hépitaux, etc.

RECOMMANDATION 19

Qu’

un groupe de travail comprenant des représentants de la DGSP
(Aide financiére), de la Croix Rouge et de municipalités ayant vécu
un épisode d’hébergement d'urgence étudie les modifications a
apporter aux fiches actuelles d’inscription des évacués, et
s'assure qu'elles puissent si possible étre utilisables & plusieurs
fins : localisation, aide financiére, assistance médicale d'urgence.

RECOMMANDATION 20

QUE

QUE

toute décision d’'évacuation de la population prenne en
consideration le probiéme de I'évacuation et du gardiennage des
animaux de ferme et des animaux domestiques.

le MAPAQ, en concertation avec I'UPA et la SPCA, propose au
CSCQ un guide d'intervention a cet effet, pour proposition
ultérieure aux municipalités.

RECOMMANDATION 21

QUE

I'accompagnement des responsables politiques sur le terrain, en
temps de sinistre, ne soit pas assumé par les personnes qui ont
charge de la coordination, mais par les membres d'une “cellule”
que I'OSCQ devrait créer a cet effet.
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QUE cette cellule soit composée de membres de I'OSCQ, moins
mobilisés sur le terrain que les membres de 'ORSC, ou de hauts
fonctionnaires du Conseil exécutif détachés pour la durée de
l'intervention.

4.3 DEMOBILISATION ET RETABLISSEMENT

4.3.1 NOTE METHODOLOGIQUE LIMINAIRE

il n’est pas plus aisé de toujours distinguer les deux derniéres phases classiques
de la gestion d'un sinistre que de trancher rigoureusement entre les précédentes.
De méme que se combinent souvent «alerte» et «mobilisation», de méme se
superposent frequemment “intervention” et “rétablissement”. Située en principe
entre ces deux derniéres phases, la «démobilisation», quant a elle, ne s'en
distingue pas toujours : dans une catastrophe de l'envergure de celle du
Saguenay, qui mobilise un nombre d'intervenants - organismes et personnes
physiques - jamais atteint auparavant, il y a tantét superposition et concomitance
de l'intervention de deux organisations {(polices municipales, SGreté du Québec
et armée, par exemple, pour le contrdle des périmétres de sécurité), tantbt
succession des interventions (services municipaux, SQ et armée, pour
I'évacuation, par exemple, et ministére des transports ou entrepreneurs privés,
pour ia reconstruction des infrastructures routiéres, pour prendre un autre
exemple).

Si nous avons décidé d’associer ici démobilisation et rétablissement, c’est parce
gu'il est survenu au Saguenay certaines difficultés d’arrimage ou
d’interconnexion entre les deux. Méthodologiquement et pratiquement, il
importait d’en traiter de fagon spécifique.
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4.3.2 UNE OPINION GENERALE :
L’EXTRAORDINAIRE DEVOUEMENT DES
BENEVOLES, DES EMPLOYES DES
SERVICES PUBLICS ET DES ENTREPRISES

Tous les groupes d’intervenants rencontrés ont souligné l'extraordinaire
implication et dévouement des bénévoles (Saint-Vincent-de-Paul, Croix-Rouge,
paroisses), des employés des services publics (DGSP, municipalités, CLSC,
Hydro-Québec, ministére des Transports, etc.) et des entreprises (Alcan, Stone
Consolidated, Bell, Gaz Métro, setc.), dans la phase de rétablissement tout autant
gu’au cours de l'intervention proprement dite.

Sans ce dévouement exceptionnel, qu’il faut reconnaitre et saluer, les
souffrances et les difficultés subies par les sinistrés et leurs familles auraient été
bien plus importantes.

4.3.3 LA PHASE DE RETABLISSEMENT FAIT
PARTIE INTEGRANTE DU SINISTRE OU DE
LA CATASTROPHE

Plusieurs organismes intervenants ont tendance a oublier, pour de multiples
raisons conjoncturelles, que la phase du rétablissement est tout aussi cruciale et
problématique dans la gestion systémique d’un sinistre que les phases d'alerte,
de mobilisation et d’intervention. C’est souvent dans la phase du rétablissement
que les choses se gatent : délais dans la prise de décision, lourdeur
bureaucratique, négligence dans les communications a lintention des sinistrés,
manque de coordination entre les services publics et autres intervenants
concemés, impatience des citoyens, etc.

A l'analyse des faits, il apparait que beaucoup de problémes de rétablissement,
au Saguenay, proviennent d'un probleme d’arrimage entre démobilisation et
rétablissement. Soulignons quelques faits illustrant plus précisément la
problématique.
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a

POINTS FORTS

Les autorités locales et plusieurs organismes publics ont pris des mesures
de rétablissement avant méme que les inondations ne prennent fin.

Plusieurs organisations (MTQ, CLSC, etc.) ont maintenu un degré de
mobilisation adapté a 'urgence des décisions a prendre et des travaux a
mener.

L'ampleur des destructions justifiait la mise sur pied d'un COMITE DE
RECONSTRUCTION.

POINTS FAIBLES

Quelgues organisations ont agi comme si le rétablissement ne faisait plus
partie de la catastrophe.

Malgré la mise sur pied du Comité de reconstruction, le déroulement des
opérations au cours des huit premiéres semaines ayant suivi le déluge a
été pergu par plusieurs - ministéres et municipalités - comme un “retour a
la normale”, c’est-a-dire un retour a des processus de prise de décision
beaucoup plus lents et @ une grande frugalité en matiére de
communications.

La culture de l'urgence, de fait, a abandonné un bon nombre
d'intervenants publics.

Note: Heureusement, un changement de cap s'est produit au cours de la premiére
semaine d'octobre, ce qui a permis de faire baisser considérablement la tension et
I'impatience qui atteignaient alors des niveaux élevés, tant chez certains élus
municipaux que chez bon nombre de victimes de |a catastrophe.
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Ainsi, considérant

. L’'importance de la phase de rétablissement a la fois pour les
autorités municipales, désireuses de rétablir les services habitueis, et
les particuliers ayant perdu leurs biens ou ayant été déplacés.

. La nécessité de prendre rapidement les décisions susceptibles
d’'assurer un rétablissement rapide et harmonieux des services
publics et un retour a la vie normale de toutes les personnes, families
et entreprises touchées.

. Le danger que tout relachement au cours de la phase de
rétablissement augmente encore davantage les souffrances et les

inconvénients provoqués par la catastrophe.

. L'importance d'éviter qu’'une simple urgence, un sinistre ou une
catastrophe ne se transforment en une crise.

nous recommandons:
RECOMMANDATION 22
QUE Ia phase de «rétablissement» soit toujours considérée comme

partie intégrante de la démarche de sécurité civile, lors d'une
urgence, d'un sinistre ou d’'une catastrophe.

4.3.4 LA NECESSITE DE COORDONNER LA
DEMOBILISATION

S'il s’est posé au Saguenay des problemes de rétablissement c’est, en grande
partie, parce qu’il s’y est posé au départ des problemes de démobilisation.
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0o POINTS FAIBLES

. La coordination a grandement fait défaut au cours des phases de
démobilisation et de rétablissement : plusieurs organismes ont procédé a
la démobilisation de leurs effectifs sans consulier leurs partenaires, et
méme sans les en informer.

. Dans plusieurs cas, la démobilisation a été prématurée, de sorte que
plusieurs organismes, municipaux ou gouvernementaux, ont dG
«remobiliser» leurs troupes et remsettre en vigueur des procédures
d'urgence.

Aussi, considérant :

. L’importance de la coordination dans la gestion d’'un sinistre ou
d’'une catastrophe.

. La nécessité que chaque partenaire continue a assumer pleinement
son réle jusqu'a ce que sa participation ne soit plus requise.

. L’évidence qu'un tel jugement ne peut étre porté que par 'ensemble
du groupe, qui seul a une compréhension globale de I'évolution de
la situation.

nous recommandons :

RECOMMANDATION 23

QUE Ia décision d’'un organisme de prbcéder a la démobilisation de ses
effectifs ne soit prise qu'aprés entente a cet effet au sein de
I'équipe de coordination (municipalité, ORSC, OSCQ, selon le
cas).
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4.3.5 LA NECESSITE DE COORDONNER
LE RETABLISSEMENT

Les difficultés de coordination soulignées pour les phases précédentes (alerte-
mobilisation, intervention) se sont aussi manifestées lors du rétablissement.
Méme la réintégration des évacués dans leur domicile a souffert de lacunes que
I'application des recommandations qui précédent est susceptible de corriger.

Par ailleurs, pour assurer a son intervention une efficacité maximale au cours de
la phase du retablissement, le gouvernement a adopté une mesure spéciale : la
mise sur pied d’'un Comité de reconstruction, sous la présidence du secrétaire
associé aux Affaires régionales du Saguenay/Lac-St-Jean. Il a aussi procédé
rapidement a l'adoption de décrets spécifiant les critéres d’attribution de laide
gouvernementale destinée aux personnes physiques, aux entreprises et aux
municipalités.

Quelle évaluation peut-on faire de la coordination du rétablissement ?

7 POINTS FORTS

. Tel que souligné précédemment, I'ampleur des destructions justifiait la
mesure exceptionnelie que constitue la mise sur pied du Comité de
reconstruction.

. La mise sur pied du Comité a été recue favorablement.

. Il était opportun que le Comité soit de nature interministérielle.

o POINTS FAIBLES

. Plusieurs intervenants jugent que le Comité a pris trop de temps pour
trouver son rythme de croisiere.

560
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. Son role, son mandat et son mode de fonctionnement étaient mal connus
du public, des médias et méme de plusieurs responsables politiques
municipaux de haut niveau.

. La confusion a été accrue par le fait que les mesures de protection et de
sauvegarde (phase d'«intervention»), dont le financement était assumé
par le ministére de la Sécurité publique, ne se distinguaient pas toujours
clairement des mesures de rétablissement, qui étaient coordonnées par le
Comité de reconstruction.

. Peu familier avec les exigences de la gestion en pareille situation, le
Comité a fonctionné sur le principe de la recherche de consensus et non
sur celui de la prise de décisions d’'urgence.

. Il a souffert du fait que certains des ministéres membres considéraient
qu'ils n'étaient plus en situation de catastrophe.

. Plusieurs des membres individuels du Comité n'avaient pas joué un rdle
actif lors des phases antérieures de la catastrophe et se trouvaient en
situation d’apprentissage face a des personnes et a des organismes qui
intervenaient depuis le début.

. Le Comité a souffert du fait que les décrets d'aide financiere étaient
administrés par plusieurs ministéres qui ont pu avoir tendance a se
renvoyer la balle avant d'aboutir & des décisions jugées pressantes par la
population et les municipalités affectees.

. Le Comité n’a pas été doté de toute fagon de pouvoirs l'autorisant a se
libérer des régles ordinaires de fonctionnement et des pesanteurs de
certaines administrations centrales.

C’est pourquoi, considérant :

. L'importance d'assurer une continuité dans les interventions de
sécurité civile, de fagon a faciliter les relations entre les intervenants.
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. Les délais qu'exigent souvent I'entrée en scéne de nouveaux
acteurs et l'urgence de procéder au rétablissement de conditions
normales de vie familiale et économique.

. L'importance de réduire les délais dans les décisions relatives &
l'aide financiere.

. L'importance de minimiser les occasions de friction entre ministéres
pendant le rétablissement.

nous recommandons :

RECOMMANDATION 24

QUE le ministere de la Sécurité publique, en s’appuyant sur 'OSCQ,
continue d’assumer son réle indispensable de coordination tout
au long de la phase de rétablissement tant en ce qui touche
l'assistance financiére aux personnes qu'en ce qui concerne les
municipalités et les entreprises.

QUE, dans les cas de programmes massifs de rétablissement, tel celui
du Saguenay, il lui soit possible d’agir par l'intermédiaire d’un
Comité de reconstruction, dont il assume la coordination et qui
fonctionne selon les principes de la gestion de projet.

QU' un tel Comité soit formé de personnes ayant I'expérience des
situations de sinistre et ayant joué un rble lors des phases
antérieures de la catastrophe.
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4.3.6 LA CUEILLETTE ET LA GESTION DES
DONS EN ARGENT ET EN NATURE

La réponse aux diverses initiatives destinées a recueillir de 'argent et des biens
de toute nature pour venir en aide aux sinistrés a surpris par sa rapidité, son
ampleur et sa diversité. Jamais n'avait-on vu, a la suite d'un sinistre, pareille
générosité manifestée par toutes les couches de la société québécoise. De plus,
des dons substantiels, tant en argent qu’'en nature, sont parvenus de ['extérieur
du Québec, en particulier des autres provinces du Canada, des Etats-Unis, et
méme d’autres continents.

Recueillir plus de 25 millions de doflars en argent et de 5 millions de dollars de
dons en nature a été une tache a la fois gratifiante et semée d'embdiches.

POINTS FORTS

Les résultats inespérés et le bon déroulement général des collectes de
fonds et de biens en nature.

Les efforts immenses déployés par deux organismes : la Société
canadienne de la Croix-Rouge et la Société Saint-Vincent-de-Paul.

L’autorité morale incontestée de Monseigneur Jean-Guy Couture, évéque
de Chicoutimi, qui s'est engagé sans réserve a titre de président du Fonds
de la solidarité, donc de caution de I'opération de distribution des fonds
recueillis pour les sinistrés.

Le réle joué dans l'organisation logistique de la souscription par les
Caisses populaires Desjardins, les banques, les pharmacies Jean Coutu,
la SAQ, et de nombreuses entreprises ayant canalisé la collecte auprés de
leurs employés.

La créativité et la souplesse d'adaptation des bénévoles et des
responsables des organisations concernées.




Evaluation de lintervention de I'Organisation da sécurité civile du Québec lors des inondations du Saguenay an juillet 1996

. La générosité des donateurs, de tous lieux et de toutes origines socio-
économiques.

. Le role, difficilement mesurable mais réel, joué par certains médias, dont
RDI, dans la mise en évidence de I'ampleur de la catastrophe : cela a eu
auprés des donateurs un effet de persuasion reconnu par la plupart des
intervenants saguenéens.

0 POINTS FAIBLES

. L’impréparation des principaux acteurs & une opération de ce type et de
cette envergure, opération qui était tout a fait nouvelle pour eux.

. L'indisponibilité, en particulier, de moyens techniques adéquats : fichier
des sinistrés, criteres d'évaluation des besoins, espaces d’'entreposage,
équipements de manutention des appareils ménagers et matériaux de
construction, etc.

. Les conditions de travail difficiles des bénévoles, surtout ceux de la Saint-
Vincent-de-Paul: manque de repas chauds, de suivi médical,
d'encadrement technique, etc.

Considérant :

. Que le besoin de gérer une abondante collecte de biens en nature
et en argent pourrait se présenter a nouveau.

. Qu'il serait utile de tirer de I'expérience saguenéenne tous les
enseignements possibles en ce qui touche a l'organisation des
collectes de fonds et de biens en nature dans des cas de sinistre et

de catastrophe.

o
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Qu'il serait raisonnable que les bénévoles et les employés des
organismes responsables de ces collectes soient mieux encadrés et
mieux soutenus.

Que les régles relatives a l'utilisation des dons ont avantage a étre
bien définies et expliquées a la population, pour éviter toute
ambiguité.

nous recommandons :

RECOMMANDATION 25

QUE

QUE

Qu’

QuU’

le ministére de la Sécurité publique mandate un groupe de travail
pour proposer les moyens les plus adéquats de metire sur pied
une organisation habilitée a recueillir et distribuer les dons en
argent et en nature destinés a venir en aide aux victime de
sinistres.

ce groupe soit composé notamment, outre les représentants de la
DGSP, de représentants de la Société canadienne de la Croix-
Rouge, de la Société Saint-Vincent-de-Paul, de I'Assemblée des
évéques du Québec, du Mouvement Desjardins, des banques, elc.

il propose en particulier des criteres d’'allocation de l'aide aux
sinistrés, de méme que des modalités homogénes de gestion des
dossiers : établissement des fichiers de sinistrés en collaboration
avec les municipalités, procédure accélérée d'évaluation des
dommages et des besoins, efc.

il analyse avec la Société Saint-Vincent-de-Paul I'hypothése de
confier a cette derniére le mandat permanent de gérer la collecte,
I'entreposage et la distribution des biens en nature destinés au
sinistrés, et qu'il étudie avec elle les conditions préalables a
l'exercice d’un tel mandat.
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4.3.7 L’AIDE FINANCIERE GOUVERNEMENTALE

AUX VICTIMES D’UN SINISTRE OU D’UNE
CATASTROPHE

Bon an mal an, le Québec connait sa part de sinistres. Rappelons qu’en 1996
seulement trois episodes majeurs d'inondations ont affecté son territoire: dégel
de janvier (Chateauguay et Pierreville, surtout), pluies diluviennes et inondations
de juillet {(Saguenay, Charlevoix, Haute-Mauricie, Lapatrie, Outaouais), pluies
diluviennes et inondations de novembre (Sainte-Catherine, Saint-Constant et
leurs environs, Haute-Mauricie, Saint-Justin, etc., I'Anse-St-Jean, une fois
encore, etc.). Si la nature des sinistres et leur lieu d'impact ne sont pas toujours
prévisibles, leur probabilité est certaine.

L’aide financiére que nécessitent de tels événements pose toujours des
problemes dans la gestion des finances publiques. En outre, quelie que soit la
générosité des programmes d'aide mis en place, de hombreuses personnes et
entreprises doivent assumer des pertes importantes en raison du plafonnement
de l'aide relative aux biens essentiels, de la destruction ou de 'endommagement
des résidences secondaires ou autres biens considérés comme «non
essentiels»,

Certains Etats ont déja mis sur pied des mécanismes d’aide qui grévent moins
les finances publiques, tout en offrant des compensations aussi satisfaisantes,
sinon meilleures. D’autres ont entrepris des études pour en arriver aux mémes
fins. Les hypothéses qui s'offrent sont multiples. Pour n’en citer que deux, on peut
penser a la mise sur pied d'un fonds d'indemnisation, alimenté par des
cotisations statutaires dont le niveau varierait en fonction de critéres comme les
taxes fonciéres ou les primes d’assurance-habitation; ou encore a un régime
d’assurance-sinistre géré et financé par les compagnies d'assurances, ou
conjointement par ces compagnies et I'Etat sur une base de partenariat.
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Aussi, considérant :

. L'opportunité de diminuer dans la mesure du possible les dépenses
imprévues occasionnées par les sinistres et les catastrophes, ce qui
a pour effet de perturber les prévisions de dépenses publiques.

. L'opportunité de maintenir une assistance financiére aux victimes de
tels événements, particuliérement pour de raisons de solidarité
sociale.

. L'intérét d’examiner, a la lumiére notamment des expériences

d’autres Etats, la possibilité de mettre au point des modalités
alternatives d'indemnisation des victimes, modalités susceptibles de
répondre adéquatement aux besoins des sinistrés sans mettre en
difficulté la gestion des finances publiques.

nous recommandons:

RECOMMANDATION 26

QUE e gouvernement du Québec meltre sur pied un groupe d'étude
mandaté pour examiner des programmes el mécanismes
d’indemnisation des victimes alternatifs a ceux actuellement en
vigueur, tant en ce qui a trait a leur financement et a leur couverture
qu'en ce qui touche a leur gestion.

4.3.8 L’ORGANISATION DE L'OPERATION D'AIDE
FINANCIERE GOUVERNEMENTALE AUX
SINISTRES DU SAGUENAY

Au Saguenay, les pluies diluviennes et les inondations de juillet ont entrainé
I'évacuation de prés de quinze mille personnes; pius de cing mille dossiers ont
été ouverts par la DGSP en vue de l'indemnisation des personnes physiques,
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des entreprises et des municipalités. La mise en train d’'une telle opération doit a
la fois étre quasi instantanée, ordonnée, efficace; son déroulement doit étre mené
avec doigté, dans la mesure ou elle s’'adresse a des personnes en situation de
besoin pressant, insécures et stressées.

Quelles furent, selon les informations tirées de nos entrevues sur le terrain et
selon notre analyse, les caractéristiques de cette phase déiicate de la gestion de
la catastrophe du Saguenay ?

3 POINTS FORTS

. La compréhension par les autorités publiques de l'urgence des
programmes de compensation financiere.

. L’'expérience des dirigeants de la DGSP en matiére d'assistance
financiére, ce type de service étant requis plusieurs fois par an.

. La rapidité avec laquelle la Sécurité civiie a agi, compte tenu des regles
auxquelles la fonction publique est soumise lorsqu’elle doit verser de
'argent, et en particulier 'adoption rapide des premiers décrets d’aide
d'urgence.

. La variété des mesures d'aide et des décrets d'assistance financiére
adoptés par les autorités gouvernementales.

. Le dévouement des personnes appelées a mettre sur pied l'organe de
traitement des dossiers et d'octroi de I'assistance financiére.
d POINTS FAIBLES

. L'insuffisance des ressources humaines disponibles au sein de la DGSP,
devant I'ampleur de I'opération.
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. La nécessite, donc, d'engager sur ie tas la plupart des membres de
Péquipe chargee d'appliquer les décrets, et de les former en un temps
minimum, sur le plan technique comme sur le plan relationnel (la
communication avec des sinistrés est toujours un acte délicat, sur le plan
psychologique).

. L'inadaptation des systémes d'information existants (fichier des sinistrés,
systeme de croisement avec les fichiers municipaux).

. L’information difficile des sinistrés, en raison de leur dispersion, et en dépit
des campagnes d’information mises sur pied.

. La lenteur relative, donc, du démarrage de I'opération d'indemnisation
{aprés le versement de laide forfaitaire de $2500).

C’est pourquoi, considérant :

. L'importance de mener a terme aussi rapidement gue possible une
opération d’'indemnisation, aprés un sinistre ou d'une catastrophe.

. L'impossibilité d'improviser alors des systémes et criteres devant
étre mis en place en quelques jours, méme si chaque sinistre exige
I’adaptation des critéres d’indemnisation et des régles de leur
application par des décrets spécifiques.

. La nécessité, pour la DGSP, de pouvoir activer en quelques heures
ou journées un service opérationnel, quelles que soient I'ampleur et
la nature de I'événement, ou la période de 'année.

. La situation actuelle des finances publiques, qui interdit la mise en
place de structures permanentes lourdes qui ne soient pas
pleinement utilisées.
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nous recommandons :

RECOMMANDATION 27

QUE

QUE,

le ministére de la Sécurité publique revoie 'organisation de son
systéme d’aide financiére :

- en poursuivant les efforts faits au cours des derniéres années
en vue de I'homogénéisation, de la permanence, de Ia
simplification des critéres d'indemnisation ;

- en renforgant son Service de l'aide financiére autour d'un
noyau central de fonctionnaires d'expérience, permanents,
auquel s'adjoindrait chaque fois que nécessaire une équipe
mobile de fonctionnaires du ministére :

connaisseurs du systéme de sécuriteé civile, de son
vocabulaire, de ses problématiques ;

détachés d’autres services pour la durée de Il'opération
d’indemnisation ;

tenus réguliérement au courant de Il'évolution des
programmes d’aide financiere et formés a leur application.

en conséquence, dans la gestion des opérations d’indemnisation,
on n’ait recours a des pigistes que marginalement, pour compléter
les effectifs professionnels du ministére constitués des membres
de I'équipe de base du service d’aide financiere et de membres
du personnel de la DGSP détachés vers ce service a titre
provisoire.
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4.4 LES PROBLEMATIQUES « MULTIPHASES »

4.4.1 LA (ME)CONNAISSANCE DU SYSTEME
QUEBECOIS DE SECURITE CIVILE, DES
ROLES ET DES MANDATS

Trois ans aprés que le ministére de la Sécurité publique ait lancé au Québec une
vaste opération de formation en matiére de planification de ia sécurité civile et de
mise en oeuvre des plans de mesures d'urgence, iﬁnquiétant de constater que
de nombreux dirigeants d’organisations publiques ou privées ignorent encore le
modeéle d'organisation qui prévaut en ce domaine, y compris parmi les
responsables de la sécurité et des mesures d’urgence. Prenons quelques
exemples seulement.

. On distingue mal les réles et mandats des municipalités par rapport a ceux
des gouvernements du Québec et du Canada.

. On s’étonne de voir intervenir telle ou telle organisation (la DGSP ou la
SQ, par exemple) alors que l'intervention figure parmi ses responsabilités;

. li arrive que I'on ne sache pas qui alerter, ni comment procéder (alors que
le citoyen ordinaire a au moins le réflexe d'alerter la police ou les
pompiers).

. Au sein des organisations municipales - méme lorsgue I'on posséde un

plan de mesures d'urgence - la répartition des mandats entre les services
demeure parfois sujette a interprétation (ce n'est plus le temps de le faire
lorsque l'alerte est déclenchée).

. Au sein de 'ORSC, on déplore que le réle de chacun des partenaires ne
soit pas encore complétement assimilé, en dépit des exercices - jugés
excellents - menés au cours de la derniére année, etc.

Le Comité pourrait ajouter a ces exemples, a partir des témoignages qu’il a
recus. Au Saguenay, la méconnaissance que certains avaient du modéle
québécois de sécurité civile n'a pas eu de conséquence grave, puisque la
majorité des intervenants municipaux le connaissaient; les autres ont pallié leur
ignorance par leur pragmatisme, leur débrouillardise et leur initiative.
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Considérant :

Que l'improvisation est dangereuse en temps de sinistre.

Que, conformément aux objectifs de formation que le ministére avait
en 1993, il est indispensable que le plus grand nombre possible
d’intervenants ait une connaissance des problématiques de gestion
des situations de sinistre (dans le cas des élus, des gestionnaires
permanents, des dirigeants des organisations parapubliques ou
privées) ou des technigues d’intervention (dans le cas des
«intervenants» sur le terrain).

nous recommandons :

RECOMMANDATION 28

QUE,

QUE,

QUE,

tirant parti de la catastrophe du Saguenay, le ministére de la
Sécurité publique, les associations municipales concernées
(UMQ, UMRCQ, ADGMQ, Corporation des secrétaires-trésoriers,
COMAQ, Associations des chefs de pompiers, Associations des
directeurs de police ,elc.) s’entendent sur les stratégies les plus
appropriées pour accélérer le processus de formation de leurs
membres en matiere de sécurité civile.

par la méme occasion, ils évaluent la programmation actuelle de
formation en seécurité civile.

sur la base de cette évaluation, le Comité directeur de la formation
en sécurité civile et les institutions d’'enseignement concernées
(ENAP, coliége Ahuntsic et colléges partenaires) revoient si
nécessaire les orientations, contenus el régime pédagogique des
programmes de formation.
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4.4.2 LE MODELE DECENTRALISE ET LA

CAPACITE D’INTERVENTION DES PETITES
MUNICIPALITES

Nous avons déja dit notre conviction que la catastrophe du Saguenay, en dépit
de son ampieur, a fait la preuve de l'efficacité du modeéle d'organisation de la
sécurité civile en vigueur au Québec; elle a démontré en particulier la validité du
principe sous-jacent de subsidiarité, qui confie la prise de décision a 'autorité la
plus proche du lieu ou se pose le probléme. Nous croyons a cet égard que les
décisions d'évacuation prises par les autorités municipales trés tt dans la nuit du
19 au 20 juillet, sans en référer aux gouvernements supérieurs, ont sauvé des
vies - en grand nombre sans doute - parce qu'elles étaient exécutables
immédiatement. Aussi faut-il saluer la décision prise par le gouvernement du
Québec, & partir de 1988, de décentraliser ia gestion de la sécurité civile,
décision confirmée et renforcée depuis lors par le ministére de la Sécurité
publique. Et souhaiter qu'elle ne soit pas remise en cause.

La pleine efficacité du modéle suppose toutefois que soient remplies deux
conditions : la complémentarité des roles et des moyens d'intervention des
partenaires appelés a lutter contre le sinistre, d’'une par, et la capacité de
chacun des partenaires de remplir le rdle qui lui est imparti, d’autre part. Puisqu’il
s'agit, par essence, d'un modeéle systémique, la force de la chaine
d’intervention est celle de son maillon le plus faible.

Le modéle a donc deux exigences : une excellente coordination de F'intervention,
en premier lieu, une haute capacité d’intervention municipale, en second lieu.

La question de la coordination a été traitée dans la partie 4.2.1 : il a été souligné
alors que la coordination s’est effectuée avec efficacité au niveau provincial -
celui de 'OSCQ - et plus difficlement au niveau régional - celui de I'ORSC -.
Nous n'avons pas a y revenir ici, sauf pour dire que la problématique vaut aussi
pour le niveau municipal ou, dans quelques cas, la coordination a été
insuffisante, et pour le gouvernement du Canada, ou elle a été satisfaisante.
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L'efficacité du modéle décentralisé est fonction aussi, disions-nous, de la
capacité d'intervention de I'organisation municipale de sécurité civile. A ce sujet,
il importe de rappeler quelques faits.

li existe au Québec plus de 1 450 municipalités.
De ce nombre, 1 000 environ ont moins de 2 500 habitants.

Et le méme nombre, approximativement (il n'existe pas de données
formelles a ce sujet), ne possédent pas de plan d’'urgence.

A vrai dire, il 'y a pas de corrélation entre la taille et le fait d’avoir ou de ne
pas avoir un plan de mesures d'urgence; plusieurs municipalités
importantes ont des plans qui ne satisfont pas au concept de sécurité
civile, tel gu’entendu dans le Manuel de base, tandis que de petites
municipalités ont congu des plans bien adaptés aux vuinérabilités locales
ou régionales et bien coordonnés avec les plans des municipalités
voisines.

Parmi celles qui en possédent, moins de la moitié, selon notre expérience,
le tiennent a jour régulierement, c’est-a-dire au moins annuellement.

Le ministre n'exerce pas en ce domaine tous les pouvoirs qui lui sont
conférés par la loi, de sorte que la pianification de la sécurité civile, au
niveau de la municipalité, est laissée a la discrétion du maire et de son
conseil.

Les gouvernements supérieurs apportant une aide financiére importante a
la suite d'un sinistre ou d’une catastrophe, il arrive que certains élus soient
portés a négliger leur responsabilités en matiére de sécurité civile
(«puisque le gouvernement paye, de toute fagon», selon I'expression de

'un d’eux !).

Beaucoup de petites municipalités, méme parmi celles qui possédent un
plan bien congu, nont pas les moyens de lutter efficacement contre un
sinistre ou une catastrophe; de fait, compte tenu de leurs moyens
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d'intervention, une simple urgence se transforme immédiatement en
sinistre.

Nous reviendrons pius loin sur la problématique de l'incitation a la planification.
Quant a la capacité d’intervention municipale, qui conditionne la pleine efficacité
du modele, nous jugeons a la lumiére des événements du Saguenay qu'elle doit
étre renforcée.

Aussi recommandons-nous :
RECOMMANDATION 29

QUE Ia DGSP, accentuant ses efforts des derniéres années en ce
domaine, détermine avec les deux «unions» regroupant les
municipalités du Québec les voies et moyens de renforcer la
capacité municipale d’intervention en matiere de sécurité civile.

QU elles examinent a cette fin diverses hypothéses de collaboration
intermunicipale:, en prenant modéle sur celles qui existent déja :

- organisation intermunicipale de sécurité civile ;

- plans intermunicipaux, par “zone de vuinérabilité commune”
ou par “zone homogéne de sécurité civile” (voir aussi la
recommandation 33) ;

- plans par MRC, lorsque cela est opporiun et accepté;

- ententes de service., elc.

QUE, aux fins d'un meilleur appui aux organisations municipales, soit en
outre renforcée I'Organisation régionale de sécurité civile, dans
les perspectives présentées ci-apreés (voir 4.4.7).

RECOMMANDATION 30

QUE I|a DGSP, pour accroitre la capacité d’intervention des
municipalités qui le désirent, établisse en collaboration avec les
deux «unions» des ententes-types qui permettraient a ces




Evaluation de l'interventicn de {Organisation de sécurité civile du Québsc lors des inondations du Saguenay en julltet 1996

municipalités d’'établir ou de renforcer une association avec des
«partenaires» (Croix-Rouge, Saint-Vincent-de-Paul, autres
associations de bienfaisance, RAQI, club sociaux, etc.)
susceptibles de leur fournir des services qu’'elles ne possédent
pas.

4.4.3 LA NECESSITE D’'INCITATIFS A LA
PLANIFICATION EN SECURITE CIVILE

A) LA PROBLEMATIQUE

Nous soulignions plus haut que les deux tiers des municipalités québécoises ne
possedent pas de plan de mesures d'urgence. Une proportion non officiellement
connue de celles qui en sont pourvues ne le mettent pas a jour régulierement,
ainsi que le reconnaissent leurs dirigeants.

Quels incitatifs faudrait-il mettre en place pour que les municipalités assument les
responsabilités de protection des personnes et des biens qui leur sont dévolues
dans la loi ? Et quels incitatifs feraient que le ministre lui-méme assume son
«pouvoir» (selon les termes de la loi) de cosignataire des plans municipaux de
mesures d'urgence ?

A Pappui de leur attitude, les maires et mairesses invoguent couramment quatre
arguments : l'absence de «vulnérabilité» sur leur territoire, le manque de
personnel compétent pour I'élaboration d’'un plan, le manque de temps, le
manque d'argent. Un de ces arguments n’est pas recevable, un n'est pas
acceptable, deux sont valables mais solubles.

. L’argument de la non vulnérabilité du territoire n'est pas
recevable parce qu'il est faux. Au tournant du 21e siécle, les vulnérabilités
sont partout; nous parlons d’abord des vulnérabilités d'origine biophysique
comme les tornades (Maskinongé, Ayimer, Donnacona, Saint-Nicolas...),
les tempétes de neige, les avalanches (Blanc-Sablon), les glissements de
terrain (ils ont éte innombrables, mais citons Nicolet, Saint-Jean-Vianney,
Saint-Fulgence...), les inondations (l'histoire de I'année 96 illustre avec
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une triste éloquence que les inondations peuvent se produire partout au
Québec, a cause de pluies diluviennes autant qu'en raison des débécles
de printemps), les tremblements de terre (Charlevoix, Saguenay). Nous
parlons aussi, bien siir, des innombrables risques ou vulnérabilités de
nature anthropique : incendies de tous ordres, déversements de produits
toxiques liés aux accidents routiers ou de chemin de fer, accidents d'avion
dans des zones habitées (examinons & cet égard le bilan mondial des
mois de mai a novembre 1996), prises d'otages, émeutes... Ajoutons que
beaucoup de vulnérabilités dites physiques comportent une composante
humaine importante; au Saguenay, le débat sur le sujet n'est pas prés de
se terminer, d'autant qu'il s’est transporté devant les tribunaux. D’ailleurs, il
est souvent malaisé de distinguer dans un sinistre la part de «’humain» de
celle du «naturel».

Ainsi, les vulnérabilités sont partout, ou presque, méme dans les plus
petites municipalités; Blanc-Sablon, La Patrie, Parent, Ferland-et-Boilleau,
I'’Anse-Saint-Jean, et des centaines d'autres, en témoignent.

Comment, des lors, un conseil municipal peut-il se considérer a I'abri d’'un
sinistre?

. L’argument de manque de temps n’'est pas inexact, mais il est
inacceptable, car irresponsable. Comment pourrait-on I'invoquer devant la
population s’il advenait un sinistre auquel les autorités municipales
prétendraient n’avoir pas eu le temps de se préparer? Un sinistre,
évidemment, est un événement exceptionnel, alors que 'alimentation en
eau ou le ramassage des ordures sont des préoccupations de chaque
jour. Mais la vie des citoyens ne vaut-elle pas gqu’'on s’'en préoccupe
quelques jours par an ?

. Les arguments de manque d’argenf et de manque de personnel
compétent sont valables, mais ils sont solubles.

l.a DGSP a mis au point, avec des institutions d'enseignement, des programmes
de formation a l'intention des gestionnaires et des intervenants sur le terrain.
L'objectif était préciséement d’habiliter le personnel municipal a I'élaboration de
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plans de mesures d'urgence et a leur mise en application, lorsque nécessaire. Au
Saguenay, ceux qui ont participé a4 ces programmes disent en avoir tiré profit;
d'autres regrettent de ne pas avoir suivi leur exemple. La formation ne permet
pas toujours d'éviter les sinistres, mais elle permet d’y faire face avec confiance.

En outre, la DGSP met a la disposition des municipalités a la fois des conseillers
en sécurité civile et des guides permettant d’agir en ce domaine, tant en ce qui
touche a la prévention des risques et a la planification des mesures d'urgence
qu’en ce qui conceme Fintervention en cas de sinistre.

La question du manque d'argent se pose pour les petites municipalités. Non pour
la formation, puisque la DGSP en a financé le développement, pour en diminuer
les colts, mais pour la mise en place des moyens de lutte contre les
vuinérabilités retenues. Les recommandations 29 et 30, ci-haut, ont précisément
pour objectif de renforcer la capacité d'intervention des municipalités sans
alourdir indGment leur fardeau financier.

B) DES INCITATIFS FINANCIERS ?
DES INCITATIFS LEGAUX 7

De fait, pour de nombreuses municipalités, la sécurité civile n'est pas encore une
préoccupation et, a plus forte raison, une priorité. On en admet l'importance
épisodiqguement, lorsque des événements tels que ceux du Saguenay imposent
le theéme dans 'actualité, ou lorsque I'on est confronté soi-méme a un sinistre.
Puis on oublie. C'est pourquoi des responsables municipaux saguenéens ont
soutenu devant nous qu'il devrait en étre des plans de sécurité civile comme des
budgets annuels : ils devraient étre soumis obligatoirement a une instance
supérieure un fois I'an, a date fixe.

Considérant :

. La gravité des conséquences d’'une mauvaise planification de la
sécurité civile.
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Le fait que la nature exceptionnelle des sinistres et catastrophes
porte les deux tiers des organisations municipales du Québec & ne
sy intéresser que tout aussi exceptionnellement.

Le fait que les incitatifs moraux (appel au sens des responsabilités,
rappel du devoir de protection des citoyens...) ne semblent avoir que
des effets marginaux, alors que les incitatifs financiers et juridiques
sont généralement plus efficaces.

Nos remarques de la section 4..3.5 sur la question du financement
global de l'aide aux sinistrés.

nous recommandons :

RECOMMANDATION 31

QUE,

QUE,

QUE,

QUE,

dans le prolongement de la recommandation 26, soit incluse
dans le mandat du groupe d’'étude I'analyse de I'hypothése de la
mise sur pied au Québec d’'un FONDS D'INDEMNISATION des
victimes de sinistre et de catastrophe.

en ce qui a trait au statut de ce FONDS, dont les modalités de
financement seront proposées par le groupe d’'étude
(recommandation 26), soient envisagées diverses hypothéses:
statut prive, statut public («unité autonome de service» au sein du
ministére de la Sécurité publique, «régie», société d’Etat...), statut
mixte (partenariat Public/Privé).

dans tous les cas, le FONDS soit géré par un Conseil
d'administration comprenant des représentants de I'Etat (DGSP),
des municipalités, de certains des «partenaires» en matiére de
séeurité civile et des compagnies d’assurances.

quel que soit le statut et les modalités de financement retenus, soit
envisagée I'hypothése de donner & ce FONDS le pouvoir de

-
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moduler les critéres d’indemnisation selon le niveau et la qualité
de la planification municipale en matiere de sécurité civile, cotant
ainsi les municipalités (ou des secteurs de municipalités) comme
le font les compagnies d’assurance en matliére d'assurance
habitation.

QUE, dans l'éventualité ou serait difficile la mise en application des
mesures incitatives préconisees dans le paragraphe qui précéde,
la DGSP étudie avec les membres du groupe d’'étude toute autre
mesure qui pourrait avoir un effet incitatif sur les municipalités en
matiére de planification de la sécurité civile.

RECOMMANDATION 32

QUE, dans le cadre de la Loi sur la Protection des biens et des
personnes, ou dans un autre cadre légal, soit étudié par le
ministére de la Sécurité publique I'hypothése soit d’une
approbation périodique par une instance supérieure (MSP-
DGSP, Fonds., etc.) des plans municipaux de mesures d'urgence
ou de leur mise a jour, soit d’'une cotation de ces plans.

C) PLANIFIER SEULEMENT AU NIVEAU MUNICIPAL
N’EST PAS SUFFISANT

Nous avons dit notre accord avec le modéle d'organisation de la sécurité civile,
qui fait de la municipalité I'acteur principal de la planification et de l'intervention.
Nous avons insisté ensuite sur la nécessité de renforcer le pouvoir d’'intervention
des municipalités - des petites, surtout -. Mais cela ne suffit pas, car les
vuinérabilités sont rarement circonscrites dans les limites d'un territoire
municipal.

C’est pour cela que le champ de planification de la sécurité civile doit se calquer
—A= sur des «zones homogénes de vulnérabilité». De telles zones sont généralement
o .

d’envergure intermunicipale. Pour les inondations, il en était ainsi au Saguenay,
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comme il en est ainsi pour les vallées de la Chaudiére, de I'Etchemin, de la
Saint-Frangois, de la Chateauguay, etc. La zone de vulnérabilité nucléaire de la
centrale de Gentilly ne se limite pas non plus & la municipalité de Bécancour. Il y
a la une telle évidence qu'il est inutile de multiplier les exemples.

A la limite, il y aurait autant de «zones homogénes de vulnérabilité» qu'il y a de
vulnerabilités. 1l appartient aux directions régionales de la DGSP et aux
municipalités de déterminer le nombre de zones qui, entre ie niveau municipal,
généralement trop bas, et le niveau régional actuel, généralement trop large,
constitueraient des espaces de planification réalistes. A vrai dire, il s’agit
d’'accélérer et de généraliser pour I'ensemble des vulnérabilités reconnues les
travaux déja menés et les décisions déja prises a cet égard (bassin de la
Chaudiere, les MRC de Charlevoix, Antoine-Labelle, Thérése-de-Blainville, par
exemple).

Aussi, considérant que :

J L'échelle municipale ne s'adapte pas a tous les types de
vulnérabilité, ni pour fins de planification, ni pour fins d'intervention.

. Que les divisions régionales actuelles de la DGSP ne peuvent
satisfaire aux exigences d'une telle planification, puisqu’elles ne
correspondent pas & des zones homogénes de vulnérabilité (nous
reparlerons de cette question en 4.4.7).

. Qu'il y a nécessité, pour certaines vulnérabilités, de planifier la
sécurité civile & I'échelle supra-municipale, que cela soit le cadre
formel de la MRC ou celui d’un regroupement inter-municipal ad
hoc.
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nous recommandons :
RECOMMANDATION 33

QUE Ia DGSP, I'0OSCQ et les OARSC élaborent dés que possible une
carte compléte des «zones de vulnérabilité commune» ou «zones
homogénes de sécurité civile», au Quebec, en donnant sans
doute la priorité aux vulnérabilités les plus récurrentes
(inondations...) et aux zones qui y correspondent (bassins
versants...).

QUE soient élaborés pour ces zones des plans de mesures d'urgence
qui soient complémentaires a ceux des municipalités comprises
dans leurs limites.

4.4.4 LA COMMUNICATION EN TEMPS DE SINISTRE OU
CATASTROPHE

A toutes les phases de la gestion d'un sinistre, les communications sont un
facteur-clé de succés. Dés l'alerte, au niveau de ceux et celles qui gérent le
sinistre et interviennent sur le terrain, la qualité des communications conditionne
la qualité des décisions. Nous ne reviendrons pas sur nos analyses et
recommandations traitant de la problématiqgue des communications durant les
phases d'alerte/mobilisation et d'intervention (voir les sections 4.1.2 et 4.2.2
respectivement); elles concernaient a la fois les communications vues sous
l'angle de I'«<information» pour fin de prise de décision et les télécommunications.
Il s’agira plutdt maintenant de «communications externes», et d'abord de
communications avec les sinistrés.

Les sinistrés, leurs familles et leurs amis subissent naturellement un état de
tension et d’anxiété que Vincertitude ne fait qu’accroitre. Les rumeurs, les
spéculations ou tout simplement I'attente d’informations fiables accentuent le
phénoméne. Aussi est-il de premiére importance que toutes les organisations
responsables - municipalités, ORSC, ministéres ou partenaires - soient non
seulement constamment informées de I'état de la situation, mais aussi en mesure

o T o W . e o
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de «donner I'heure juste» aux citoyens, en tout temps, et de le faire de maniére a
minimiser les ambiguités et les confusions.

A cet égard, lors des inondations du Saguenay, la situation a été trés variable, a

la fois selon les organisations et selon les phases de la catastrophe.

O POINTS FORTS

. La présence fréquente d'un représentant de la Securité civile sur le
réseau RDI a permis d’informer régulierement la population de I'évolution

de la situation.

. Le centre régional de presse de 'ORSC a favorisé une anaiyse intégrée
des faits, et a permis de canaliser les communications gouvernementales.

. Dans certaines municipalités, les autorités ont eu le souci constant
d'informer la population de I'évolution de la situation locale.

. A cette fin, les médias ont été généralement trés disponibles, et ia télé
communautaire a pu jouer un rdle important, la ou elle existait.

0 POINTS FAIBLES

. L'impossibilité dans laquelle se trouvaient de nombreux sinistrés de capter
l'information diffusée, alors qu'ils constituaient le groupe qui en avait le
plus besoin.

. La difficulté d’obtenir de I'information intégrée et fiable dans les premiéres

heures de la catastrophe (voir 4.1).
. La difficulté d’entrer en contact avec le centre de coordination de 'ORSC.

. L'inorganisation de certaines municipalités en ce domaine.
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. La démobilisation trop rapide de certains ministéres au terme de la phase
d'intervention, ce qui, entre autres effets, leur a fait négliger la fonction de
communication avec les citoyens.

. L'insuffisance des liens de communication entre I'ORSC et les
municipalités.

Considérant :

. L'importance de donner en tout temps des informations précises sur
I'évolution du sinistre et les décisions prises pour le combattre.

. La coordination qui doit exister entre organisations
gouvernementales et organisations municipales en matiére de
communications publiques, surtout en période de sinistre ou de
catastrophe, y compris dans la phase de rétablissement.

nous recommandons :

RECOMMANDATION 34

QUE Ja DGSP, Communication-Québec et les ministéres généralement
concernés, particulierement ceux qui sont membres de I'OSCQ
,analysent de fagon approfondie les mécanismes et contenus de
communication publique utilisés ou diffusés lors de la catastrophe
du Saguenay.

QU’ ils mettent au point un protocole rigoureux susceptible de mieux
répondre dans [l'avenir aux exigences de communications
efficaces, en particulier avec les citoyens.

hal
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QU’ ils s’assurent en ouire de l'existence de mécanismes de
coordination entre le centre d'information de 'ORSC et les centres
d'information municipaux mis sur pied par certaines municipalités.

La question du réle des médias durant les événements du Saguenay a été
soulevée a maintes reprises lors des séances de débriefing. On fait a leur sujet
des commentaires fort variables.

Les commentaires positifs sur les médias

. On a généralement reconnu le role positif de la télévision communautaire
en matiére d'information des citoyens, tout en déplorant le fait que ce
moyen de communication ne soit pas disponible partout.

. Le Réseau de linformation (RDI) a donné de I'événement, reconnait-on,
une couverture qui, a I'exception d'un cas, a été fiable et a sans doute
favorisé la souscription nationale, grace aux images diffusées a I'extérieur

de la région.

. Les médias locaux et régionaux ont fait preuve d’'une grande disponibilité
chaque fois que les autorités désiraient diffuser de l'information aux
citoyens.

Les commentaires négatifs

. Les médias, a tort ou a raison, n'ont pas toujours diffusé les syntheses
informatives qui leur étaient communiquées.

. En certaines occasions, des journalistes ont manqué de
professionnalisme, en diffusant par exemple de fausses informations
(“disparition” de Anse-Saint-Jean, chute du Pont-Arnaud...).

. Plusieurs - des médias de l'extérieur, entre autres - semblent avoir eu
davantage le souci de l'information-spectacle que celui du service au
citoyen.
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. Certains, interceptant sur les ondes les conversations des gestionnaires et
des intervenants sur le terrain, annongaient prématurément des
interventions.

. De nombreux gestionnaires de la catastrophe auraient souhaité que

Communication-Québec ait été plus visible et pro actif.

Considérant ces remarques, que nous ne pouvens qualifier ni de points forts. ni
de points faibles de la gestion de la catastrophe proprement dite, eu égard a leur
nature, nous recommandons

RECOMMANDATION 35

QUE,

QUE,

QUE

pour assurer une meilleure intégration de Finformation,
Communication-Québec mette sur pied son centre de presse dans
l'enceinte du centre de coordination de 'ORSC, dés 'ouverture de
celui-ci.

outre son point de presse quotidien, tout au long de la période
«chaude» d'intervention, Communication-Québec rédige au
moins une fois par jour un résumeé trés condensé des informations
diffusées par les médias, afin que les gestionnaires du sinistre ou
de la catastrophe, qui n'ont pas le temps alors de lire les journaux,
de regarder la télévision ou d’écouter la radio, sachent ce qui se
véhicule comme information et puissent rapidement cibler les
sujets d'information qui soient de nature a donner a la population
«I’heure juste» sur I'évolution du sinistre.

l'ensemble des médias, et particuliérement les médias
communaulaires soient invités a participer, pour ce qui reléve de
leur compétence, aux exercices de planification et aux simulations
menés par les organisations de sécurité civile de tous niveaux
(municipal, régional, provincial).
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4.4.5 FAUT-IL REVISER LE CADRE LEGISLATIF
ET REGLEMENTAIRE DE LA SECURITE
PUBLIQUE ?

Le ministére de la Sécurité civile a entrepris une réflexion visant a examiner
diverses hypothéses de mise a jour du cadre législatif de la sécurité civile. Les
entrevues de débriefing que le Comité a eues avec les représentants des
municipalités et des autres partenaires, pour les fins de la rédaction de ce
rappont, ne permettent pas de conclure qu'ils jugent urgente une telle mise a jour.

Durant la tournée de débriefings, pourtant, la question de l'opportunité du
renforcement du cadre réglementaire a été posée a quelques reprises par des
représentants des autorités municipales. Elle portait principalement sur trois
points : les pouvoirs d’évacuation, 'aide financiére, le “contréle” de la
presse.

La section 4.2.4, assortie des recommandations 16 a 21, a traité de la
problématique de I'évacuation. La recommandation 16 propose d'étudier la
question des pouvoirs municipaux en ce domaine. Nous n'y revenons pas.

La question de l'aide financiére a fait I'objet d’une analyse en deux volets, dans
les sections 4.3.4 et 4.3.5, et de trois recommandations (25 a 27). 1l est possible
que les analyses recommandées conduisent & des changements aux lois et
réglements en vigueur. Le sujet est d’'une telle importance et d'une telle
complexité que nous ne pouvions le traiter exhaustivement dans le cadre de cette
évaluation opérationnelle, d’autant qu'ii revét des aspects idéologiques et
politiques qui exigent une large consultation du milieu municipal, des citoyens,
des compagnies d'assurance et des banques. Peut-étre, pour ces raisons, les
conclusions des travaux menés a partir des recommandations précitées
aboutiront-elles devant une commission parlementaire.

Quant aux médias, il n'est pas douteux qu’its aient commis au Saguenay un
certains nombre d'erreurs, et il est possible que quelques journalistes aient agi &
la limite des principes et régles déontologiques de la profession. Si tel est le cas,
nous croyons que les organismes (Conseil de Presse, CRTC) et les régles qui ont
pour objet la régulation du secteur sont en mesure de disposer des plaintes que
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Pon aurait a formuler au sujet du travail des médias lors de la catastrophe du
Saguenay.

Il est un cas, toutefois, qui devrait étre plus longuement étudié : celui de
I'utilisation par les médias d’informations opérationnelles captées en interceptant
les ondes des services d'urgence; certains dirigeants municipaux affirment que
leur diffusion prématurée aurait pu avoir des conséquences désastreuses et
provoguer des mouvements de panique parmi les populations concernées.
Plusieurs Etats, & notre connaissance, soumettent cette pratique a des régles
d’utilisation trés restrictives.

Considérant ces remarques, d’'une part, et les travaux d’évaluation de la Loi sur
la protection des personnes et des biens en cas de sinistre, actuellement en
cours au ministére de la Sécurité publique, d'autre part, nous
recommandons :

RECOMMANDATION 36

QUE e gouvernement du Québec demande au Conseil de Presse du
Québec de Iui suggérer les moyens de restreindre, surtout en
temps de sinistre ou de catastrophe, la diffusion d'informations
confidentielles obtenues sans le consentement des gestionnaires
concerneés.

QU’ il analyse & cetlte fin les pratiques de certains Etats en ce domaine
(France, Californie, etc.)

QUE tloute autre modification a la législation ou a la réglementation
s'inspire des conclusions des travaux des groupes de travail ou
comites ad hoc recommandés précédemment dans ce rapport.
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4.4.6 L’ETAT SOUHAITE-T-IL CONTINUER A
JOUER PLEINEMENT SON ROLE EN
MATIERE DE SECURITE CIVILE?

Il y a dans cette question, apparemment, beaucoup d'impertinence et un brin de
paradoxe.

Paradoxe parce que, au Saguenay, on a globalement une haute opinion du réle
joué par I'ensemble des organisations intervenantes tout au long de la
catastrophe, et en particulier des efforts déployés par le gouvernement du
Québec et le gouvernement du Canada. Les critiques formulées sur des aspects
spécifiques de la gestion de la catastrophe ne contredisent pas cette opinion;
elles ont pour unique objectif la correction des problémes identifiés, afin que la
gestion d’un prochain - et inévitable sinistre - soit plus performante encore.

Pourtant, c’est en toute sincérité, et sans impertinence, que plusieurs dirigeants
municipaux et responsables des organisations “partenaires” posent la question.
L’ignorer dans ce rapport de débriefing serait faire peu de cas de leurs
remarques, d’autant qu’'elles rejoignent les interrogations d’un certain nombre de
fonctionnaires.

En effet, si les organisations municipales et les partenaires sont dans I'ensemble
satisfaits de lintervention du gouvernement et de ses fonctionnaires, elles ne
s'en inquiétent pas moins, advenant une nouvelie catastrophe, de ce qu'elles
percoivent comme un affaiblissement de la capacité d'intervention de 'OSCQ, et
principalement de {a DGSP. Leur inquiétude porte sur quatre points principaux :

. I'inadaptation de la structure régionale de la DGSP,

. la diminution constante du nombre de con_seillers en sécurité civile,
. la préparation professionnelle de ces conseiliers,

. le fonctionnement du systéme d'assistance financiére.
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Ce demier point ayant été considéré dans la section 4.3.5 (recommandations 26-
27), nous ne traiterons ici que des trois premiers.,

L'inadaptation de ia structure rg’gigﬂglg.d.e la DGSP et la diminution

u nombre de conseillers en sécurité civ,

Nous avons noté précédemment (voir 4.2.1 et 4.2.2) que iles responsables
municipaux et les autres «partenaires» avaient eu beaucoup de difficulté a entrer
en contact avec le bureau régional et le centre de coordination de la DGSP &
Jonquiére. La bonne volonté des fonctionnaires n’étant pas en cause, et au-dela
de la guestion de la fonctionnalité du centre régional de coordination, ils se sont
inquiétés ouvertement, au cours des débriefings, de la capacité d’intervention
régionale de la DGSP, en soulignant les faiblesses qu'ils jugent les plus
problématiques a cet égard.

. Le nombre de conseillers en sécurité civile diminue rapidement.

. La région Saguenay/Lac-Saint-Jean n’a plus a son service qu'un seul
conseiller en résidence (d'autres régions sont dans la méme situation).

. Ce conseiller, méme appuyé a temps partiel par un conseiller non résident,
ne peut assumer seul les fonctions-conseil qui lui incombent en matiére
d’aide a V'élaboration des plans d’'urgence, de prévention, d’assistance aux
activités de formation et d’intervention auprés de !'ensemble des
municipalités et des entreprises de la région.

. La venue de conseillers externes, lors des sinistres, ne permet pas de
corriger totalement la faiblesse d'intervention sur le terrain, dans la mesure
principalement ou ces personnes ont de la région une connaissance limitée,
voire nulle.

* La couverture de I'ensemble des régions par cinq directions régionales est
inadaptée aux besoins, puisqu’elle ne tient pas compte de leurs réalités
biophysiques et socio-économiques, pas plus que de la carte des
vulnérabilités; en outre, elle ne permet pas de répondre en un temps
minimum aux situations d’alerte, ne donne pas a la région une force de

L $]
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frappe suffisante pour l'intervention et n’assure pas, en conséquence, une
protection satisfaisante de la population.

Les moyens techniques mis a la disposition des conseillers sont insuffisants,

Considérant :

Les points de vue émis par nos interlocuteurs lors des débriefings.

Notre propre point de vue, a l'effet que les structures régionales
actuelles et les effectifs en place ne permettent pas a la DGSP
d’intervenir régionalement - et plus exactement d'exercer son role de
coordination régionale - avec toute I'efficacité nécessaire, comme en
témoigne I'épisode du Saguenay.

L'impossiblité de couvrir une région, sur le plan de la sécurité civile,
autrement que par la présence permanente d’'un certain nombre de
conseillers, quelle que soit la sophistication d’une surveillance ou
d'un systéme de “garde” a I'aide de moyens électroniques.

Les problématiques budgétaires actuelles.
Le fait que la sécurité des populations constitue ['une des

responsabilités les plus irréductibles de V'Etat, quelle que soit sa
situation budgétaire.

nous recommandons :

RECOMMANDATION 37

QUE Ia DGSP analyse les problémes posés, sur le plan de la

prévention, de laide-conseil aux municipalités et de l'intervention
en cas de sinistre ou de catastrophe, par sa structure régionale
actuelle et par la diminution constante du nombre de conseillers
en sécurité civile .
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RECOMMANDATION 38

QUE le gouvernement du Québec ©évalue pour 'ensemble des
ministéres concernés les conséquences, en terme de sécurité des
personnes, d’une diminution constante des effectifs et des budgets
consacrés aux programmes de prévention de situations d’urgence
et d'intervention en cas de sinistre ou de catastrophe.

QUE, en tout état de cause, le gouvernement du Quéebec s’interdise de
laisser une région sans surveillance humaine permanente et sans
capacité d'intervention immédiate.

@ QUE cette question fasse l'objet d'un débat public dans lequel puissent
intervenir, entre autres, les représentants des municipalités et
ceux des associations d'entreprises «a risques».

La formation des conseillers en sécurité civile

A plusieurs reprises, au cours du débriefing, des représentants des municipalités
et de plusieurs des «partenaires» ont posé le probléme de la préparation des
conseillers en sécurité civile. Les nombreuses heures passées avec eux, durant
Fintervention, leur avaient permis semble-t-il de faire des constats qui les avaient
parfois inquiétés.

. Les conseillers qui ont eu a assumer la responsabilité d’«agent conseil»
auprés des municipalités et d'«agent de liaison» avec la DGSP l'ont fait
avec des fortunes diverses, certains étant chaudement félicités, d'autres
faisant I'objet de critiques et ayant été jugés «inutiles».

. Plusieurs conseillers n'avaient pas une idée précise de leurs rdles et
mandats, d’autres n'avaient pas les compétences pour les remplir.

. Il n'existe pas de programme formel de formation professionnelle des
conseillers en matiére de sécurité civile, de sorte que celle-ci est variable :
tantot remarquable, tantdt insuffisante, tantdt nulle.
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. Aucun n’a bénéficié de véritable «programme d’accueil» lors de son entrée
en fonction.

Considérant :

. Le fait que la sécurité civile est un champ d’intervention hautement
spécialisé et délicat, et qu’'elle exige une compétence
professionnelle incontestable.

. Le fait que la compétence professionnelie est le fruit d’'une formation
de base poussée, d'un apprentissage pratique rigoureux et d'un
perfectionnement continu.

. le fait que 'envergure de la catastrophe a contraint la Sécurité civile
au déploiement de la totalité de ses ressources disponibles, alors
que lors des sinistres de moindre ampleur elle peut disposer sur le
terrain ses effectifs les mieux préparés, selon la nature du sinistre.

nous recommandons :
RECOMMANDATION 39

QUE Ia DGSP étudie sans tarder les moyens d’homogénéiser le niveau
de formation et de compétence de ses «conseillers».

QUE leur recrutement soit le fruit d’un processus de sélection fondé sur
un ‘“profil de compétence” rigoureusement établi, d'une part, et
d’'une évaluation des capacités du candidat a satisfaire aux
exigences d'un tel profil.

QUE, pour les candidats satisfaisant & ce profil, soit mis en place un
processus de formation professionnelle et d'intégration formelle
dans leurs fonctions au sein de la DGSP.
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4.4.7 MIEUX ARRIMER LES PLANS MUNICIPAUX
ET LES PLANS DES ENTREPRISES EN
MATIERE DE MESURES D'URGENCE

Les activités industrielles figurent parmi les causes de vu.lnérabilité les plus
fréquentes. En général, les grandes entreprises “a risques” sont soucieuses de
protection du public tout autant que de protection de leurs propres installations de
production; elles sont le plus souvent pourvues de plans de mesures d'urgence
sophistiqués et régulierement mis a jour, de méme que de services et de
personnel de sécurité fortement entrainés. Tel n'est pas le cas de toutes les
entreprises de moyenne envergure, méme parmi celles qui oeuvrent dans des
domaines a haut niveau de vulinérabilité.

C’est pourquoi la municipalité qui accueille des entreprises a risques doivent
avoir un double souci: s'assurer que celles-ci soient dotées de plans de mesures
d’'urgence efficaces, d'une part, et arrimer solidement ces plans & celui de la
municipalité, d’autre part. L'analyse conjointe des vulnérabilités, la prévention
conjointe des risques et la tenue d'exercices ou simuiations en commun
contribuent a un tel arrimage.

Au Saguenay, trois entreprises majeures occupent une large place, tant en ce qui
concerne leur poids économique qu'en ce qui a trait aux vulnérabilités gu’elles
générent. Alcan, Abitibi-Price et Stone Consolidated possédent des plans de
mesures d’urgence, les mettent a jour périodiguement et ont un personnel de
sécurité bien entrainé. De plus, par leurs ressources matérielles et leurs
ressources humaines elles peuvent apporter une aide substantielle aux
municipalités de la région, a toutes les phases de la catastrophe, lorsque
survient un événement tel que celui des 19 et 20 juillet 1996.

Pourtant, il a été généralement admis, lors des séances de débriefing, que la
coliaboration entre municipalités et entreprises pourrait étre meilleure.

. Le contact avec les centres de coordination n’'a pas été spontané, sauf en
ce qui concerne les services de police.
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. Les entreprises n'ont jamais été invitées a participer a des réunions de
coordination, méme lorsqu’elles participaient massivement a l'intervention
ou au rétablissement hors de leurs propres enceintes.

. Elles n’'étaient pas informées de I'évolution générale de la catastrophe,
sauf lorsqu’elies étaient appelées a foumnir de laide.

. Elles n’étaient pas toujours informées de décisions qui pouvaient avoir
pour elles des consequences significatives.

. Elles-mémes n’ont toujours fourni aux cenires de coordination des
informations qu'elles recevaient et analysaient pour leurs propres fins.

. En raison de I'ampleur de leurs moyens, peut-étre, et pour des raisons
légales qui ne sont pas toujours explicites, elles n‘ont pas toujours été
portées a s'intégrer au systéme municipal ou provincial de planification de
la sécurité civile.

. Jamais, nous dit-on, elles n'ont été invitées a participer a des exercices
conjoints ou a des simulations en matiere de sécurité civile.

Considérant ces faits, et sans vouloir imputer & quiconque la responsabilité de la
situation, le Comité croit que s'impose un meilleur arrimage entre les plans de
mesures d'urgence des entreprises et ceux des municipalités, pour une meilleure
protection de la population.

En conséquence, nous recommandons :
RECOMMANDATION 40

QUE Ia planification municipale de la sécurité civile tienne compte plus
systématiquement de la planification de chaque entreprise
oeuvrant sur son territoire, tant en ce qui concerne l'identification
des vulnérabilités retenues dans le plan des mesures d'urgence
que le choix des moyens et des stratégies d’intervention en cas de
sinistre.
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QUE,

en cas de sinistre, les services de sécurité des grandes
entreprises soient considérés comme des ‘partenaires” de
l'intervention et associés a ce titre aux travaux du centre de
coordination, selon des modalités devant faire I'objet d'une

entente ad hoc entre les parties.
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5. CONCLUSION

Conclure un tel rapport de débriefing, c’est tirer de I'analyse un petit nombre de
legons opérationnelles immédiates, en premier lieu, et essayer de dépasser les
éléments conjoncturels de I'événement, en second lieu, pour faire progresser le
«systéme», en l'occurrence !a protection des personnes et des biens sur
I'ensemble du territoire du Québec.

DEUX CONSTATS DOMINANTS

ll faut répéter que, globalement, la catastrophe a été trés bien gérée, dans
le cadre d’'un systéme de sécurité civile décentralisé et efficace.

Les inondations ont été d'une ampleur exceptionnelle et auraient pu entrainer un
nombre élevé de pertes de vie. Tel n'a pas été le cas. Pourquoi? Parce que le
systéme de sécurité civile qui, en gros, fait reposer sur les municipalités la
responsabilité immédiate de l'intervention et sur la Sécurité publique celle de la
coordination s'est avéré réaliste et performant. Les municipalités elles ont
assumé leurs responsabilités dés le début du sinistre, particulierement en
décidant d'évacuer gradueliement les résidents, a mesure que la nécessité s'en
manifestait. Elles continuent & les assumer, durant une phase de rétablissement
qui s’'annonce la plus tongue sans doute de toutes celles que le Québec a
connues.

Au niveau de 'OSCQ, la coordination s'est mise en place aisément et
efficacement. Il s’est posé, certes, des problémes de coordination régionale, pour
les raisons exposées plus haut, et des problémes techniques. lls sont
compréhensibles et, compte tenu de 'ampleur de la catastrophe, ils étaient sans
doute inévitables. Nos avons la certitude qu'ils”solubles, moyennant des
ajustements opérationnels.




Evaluation de l'intervention de I'Organisation de sécurité civile du Québec lors des inondations du Saguenay en juitlet 1996

Malgré tout, une expression est revenue comme un leitmotiv tout au long de nos
entrevues de débriefing, tant chez les représentants gouvernementaux et
municipaux que les chez les représentants des partenaires : nous avons eu de /a
chance. De fait, la chance est un facteur constant du bon déroulement des
opérations de gestion d'un sinistre ou d’'une catastrophe. Tous les rapports de
débriefing en font foi, au Québec comme ailleurs.

«METTRE LA CHANCE DE SON COTE» EN
SE PREPARANT A AFFRONTER UN SINISTRE

S'il est vrai que la meilleure défense puisse étre l'attague, il est encore plus vrai
que la meilleure fagon de lutter contre un sinistre est de le prévenir. A cet égard,
il reste beaucoup a faire au Québec. L'une des legons les plus fortes de
I’événement saguenéen est précisément que trop de vulnérabilités sont
renforcées par les décisions - ou les indécisions - politiques : continuer a émettre
des permis de construire dans les zones a risques, tolérer I'entreposage non
controié de matiéres dangereuses, ne pas avoir de plan de mesures d’urgence,
ne pas former ses collaborateurs a l'application de ces mesures..., tout cela
constitue a la fois une marque d'irresponsabilité et une erreur de gestion.

Aussi faut-il insister sur le fait que, dans le domaine de la gestion municipale
comme dans celui de la gestion des ensembles territoriaux supérieurs, tout se
tient : le plan d'urbanisme conditionne certaines vuinérabilités, la formation est
un facteur d'efficience, I'éducation civique est un ingrédient important de la
sécurité collective...

Nous avons particulierement insisté dans ce rapport sur des correctifs
opérationnels, sur des politiques et réglements nouveaux, sur l'utilisation de
technologies additionnelles. Toutefois, il ne faut pas comprendre que de tels
changements, quoique nécessaires, soient suffisants pour établir au Québec une
véritable culture de sécurité civile. Nous sommes convaincus que le
développement de cette culture nécessitera des changements d'un ordre
différent.

9.



Evaluation de Vintervention de 'Organisation de sécurité civile du Québac lors des inondations du Saguenay en juillet 1996

Pour mieux prévenir les risques, planifier I'organisation de sécurité civile et
piloter I'intervention en cas d’urgence, il est essentiel que de tels changements
soient préparés en tenant compte des paradoxes fondamentaux dans lesquels
sont placés les organisations. Celles-ci peuvent étre perfarmantes dans la
gestion des situations de routine, mais une situation d’'urgence les transporte en
un instant dans une complexité qui transcende les situations de routine. Les
activités managériales traditionnelles deviennent alors soit inefficaces, soit
carrément inopérantes; gérer I'organisation exige en tel cas en effort particulier
d'innovation et de créativité.

C'est pourquoi - et c’est ici que se situe le paradoxe - une meilleure gestion des
urgences peut étre la conséquence de situations dysfonctionnelles, comme cela
est le cas dans tout sinistre. Ce sont ces situations qui, d’abord, révelent les
défauts de gestion au sein de l'organisation. Ce sont elles, aussi, qui mettent en
évidence les solutions qui permettront de rendre l'intervention d’urgence plus
efficace.

Au bout du compte, et en termes simples, c’est de situations dysfonctionnelles -
et méme catastrophiques - et de ses erreurs que toute organisation retire les plus
grands enseignements. Comment ne pas répéter, a cet égard, que la gestion de
la sécurité civile, au Québec, a beaucoup appris de la crise de Saint-Basile, et
beaucoup progressé depuis 1988. Sur le plan régional, 'TORSC est encore
fragile. Au ptan local, I'organisation est variable, d'une municipalité a l'autre,
mais elle progresse; pour les municipalités de petite taille, il faudra travailier par
exemple a renforcer leur capacité d’intervention par quelque forme d’association
au niveau supramunicipal. Toutefois, on peut réaffirmer que le modéle
décentralisé québécois de gestion de la sécurité civile est performant. Au niveau
provingcial, la coordination interministérielle est maintenant bien rodée.

Il faut donc rendre hommage a la DGSP et a 'OSCQ, et a tous leurs
coordonnateurs qui, ayant bien compris que I'on apprend de ses expériences,
ont voulu que soit analysée {'opération saguenéenne. Sans eux, sans doute,
cette catastrophe se serait transformée en crise. Nous souhaitons pour notre part
leur avoir livré quelques matériaux qui alimenteront leur réflexion
d’'«organisations apprenantes».
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PERSONNES RENCONTRES




Rina Zampieri, trésoriére
Jocelyn Dufour, directeur, loisirs
Francois Hains, directeur, urbanisme

LISTE DES ORGANISMES ET PERSONNES RENCONTREES ANNEX 1
ORGANISME : VILLE DE CHICOUTIMI

PERSONNES RENCONTREES :

Marcel Demers, directeur général Christian Harvey, directeur, police

Robert Bouchard, directeur général adjoint Daniel Richard, directeur, services
Louison Lepage, directeur général adjoint techniques

Denis Simard, chef de pompier
Guy St-Gelais, directeur, travaux publics

ORGANISME :
PERSONNES RENCONTREES :

Léon Simard, maire

Jean Simard, conseiller municipal, pompier
volontaire

Sylvie Gagnon, secrétaire-trésoriére

VILLE DE FERLAND-BOILEAU

Martin Déry, coordonnateur CLSC du Fjord
Michel Lapointe, chef de poste, SQ Chicoutimi

ORGANISME : VILLE DE JONQUIERE

PERSONNES RENCONTREES :

Jeannot Allard, directeur des communications
Benoit Bouliane, directeur du personnel,
directeur du service d'aide aux sinistrés
Pierre Brassard, greffier, directeur de
I'administration

Jean-Marc Gagnon, directeur général,
oordonnateur des mesures d'urgence

aniel Gaudreault, directeur des services

Yves Gaudreault, directeur adjoint, Service
de police

Normand Laplante, directeur du Service de
protection contre l'incendie

Roger Lavoie, coordonnateur des opérations,
directeur des travaux publics

Gérard Leroux, coordonnateur-adjoint
Camille Morin, responsable des
télécommunications

VILLE DE LA BAIE

RSONNES RENCONTREES :

re Potvin, coordonnateur, directeur général
hel Bouchard, information
hel Delisle, coordonnateur secteur Grande-

Robin Simard, services aux sinistrés

Denis St-Onge, sécurité publique

Dominic Tremblay, coordonnateur adjoint
Christine Tremblay, administration /
trésoriére

Carol Villeneuve, approvisionnement
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ORGANISME : ORGANISATION REGIONALE DE LA SECURITE CIVILE (ORSC)

PERSONNES RENCONTREES :

Claude Archambault, Forces armées
canadiennes

Richard Bonneau, M.EF,

Michel Boudreault, Streté du Québec

Serge Cloutier, Communication Québec
Monique Desbiens, Communication Québec
Jacques Dupéré, D.R.S.C. Jonquiére
Daniel Dupuis, D.R.S.C. Québec

Francine Harvey, Communication Québec
Louise Jacob, Sécurité publige

Pierre Laflamme, R.R.S.5.8.-02

dJean-Pierre Matte, M.T.Q.
Jacques Ménard, M AP.AQ.
dJean Morneaw, D.R.S.C. Québec
Gérard Poulin, M.R.N. (forest)
Lison Rhéaume, M.A M.

A;ndré Rochefort, M.A M.

Edith Tremblay, M.T.Q.

Héléne Tremblay, M.E.F.
Pierre Vaillant, Sireté du Québec

ORGANISME : PROTECTION CIVILE CANADA ET AUTRES PARTENAIRES FEDERAUX

PERSONNES RENCONTREES :

André Tremblay, directeur régional
Mare Lafontaine

ORGANISME : HYDRO-QUEBEC
PERSCNNES RENCONTREES :
Roger Bérubé, vice-président

Renaud Dufour, gérant:
transport, télécommunication

Claude Maltais, Communication

Roger Perron, chef de division, distribution
Daniel Rivard, adjoint au vice-président

maintenance,

RGANISME : BELL CANADA

RSONNES RENCONTREES :

Tnard Sauvageau, CDRP, chef divisionnaire
oint - Planification des mesures d'urgence.

ANISME : GAZ METRO

ONNES RENCONTREES :

el Gagnon, directeur, bureaux d'affaires

mEt}'Opolitain, coordonnateur de
Vention

René Bolté, conseiller principal, Affaires
publiques et gouvernementales, responsable
des communications
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LISTE DES ORGAN'ISMES ET PERSONNES RENCONTRES

ORGANISME : SOC\ET"E CANADIENNE DE LA CROIX-ROUGE

PERSONNES RENCONTRI’EES :

Séance de debriefing Réunion d'évaluation
Réjean Tremblay, directeur général, division  Yves Genest, directeur territorial
Claudie Laberge. coordonnatrice en

du Québec
intervention

-

SOCIETE SAINT—V\NCENT-DE-PAUL

- —

ORGANISME -

PERSONNES RENCONTREES :
1 central de Arthur Gagnon, secrétaire, conseil central de

Guy Landry, président, consel
Chicoutimi (SSVP)

Chicoutimi (SSVP)

ORGANISME © EVECHE DE CHICOUTIMI
PERSONNES RENCONTREES :
Mgr Jean-Guy Couture, €Véque
AbbéJacquesBouc A
Arthur Gagnomn, SSVP NNEX E 2
ORGANISME & ABITlBl—PRlCE
PERSONNES RENCONTREES :
Michel Fortin, directeur, Gervice de la siireté
ORGANlSME 5 ALCAN
PERSONNES nsncomnées :
Daniel Clément, directeur relations publiques D. André Tremblay, coordonnateur des plans
Marc Gratton, directeur, installations d'urgence usines du complexe Jonquiére
portuaires et compagnie du chemin de fer
Robertval—Saguenay
CA
ORGANISME * STONE CONSOLIDATED LENDRIER
DES BRIEFINGS
ET

DES DEBRIEFINGS

PERSONNES RENCONTREES :

Richard Boucher, directeur général
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ANNEXE 2

CALENDRIER DES BRIEFINGS ET DES DEBRIEFINGS

BRIEFINGS

DEBRIEFINGS

VILLE DE CHICOUTIMI

MUN. DE FERLAND-ET-BOILLEAU
VILLE DE JONQUIERE

VILLEDE LA BAIE

MUN. DE L'ANSE-SAINT-JEAN
MUNICIPALITE DE LATERRIERE
ORG. DE SEC. CIV. DU Q. (0SCQ)

ORG. REG. DE SEC. CIV. (ORSC)

GOUV. DU CANADA (PCC)

HYDRO-QUEBEC

BELL

GAZ METROPOLITAIN

SOC. CAN. DE LA CROIX ROUGE
intervention terrain
levée de fonds

SOC. SAINT-VINCENT-DE-PAUL

EVECHE DE CHICOUTIMI

ABITIBI PRICE

ALCAN

Saguenay-Roberval + port

usines Arvida

barrages
STONE CONSOL

10 septembre
9 septembre
16 septembre
11 septembre
9 septembre
24 septembre
17 septembre
18 S

23 -

16 septembre
18 septembre
24 septembre
4 octobre

27 septembre

26 septembre
26 -
2 octobre

25 septembre

4 octobre

2 octobre

9 octobre

10 octobre
25 septembre
24 octobre

9 octobre

7 octobre

31 octobre
11 octobre
24 octobre
10 octobre

8 octobre
25 octobre
8 octobre
2 octobre

18 octobre

ler novembre
ler novembre
11 novembre

18 octobre
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ANNEXE 3.1

VILLE DE CHICOUTIMI

PRESENTEE PAR :
MICHEL BOUDREAU
RAPPORTEUR
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anisation pour les soutenir.

structure et une pbonne 079
L'entraide entre services et municipalites a bien fonctionné.

2.2 Points faibles

Certains
leurs services yes, et méme des cadres, se plai
’ ! gnaient qu'o e
n n'ait pas utilisé
ilisé

Il'y avait un :
p L 2vait une rotatlon trop rapide des conssill
ers en sécurité civi
civile de la

Il n'y avai
it pas de support clérical dans le C.C.U.M

fl manguait d
e materiel d
et au centre d . e base (cart
€ services aux sini E es, crayons, pa i
inistrés » papier, etC.) dans le C
. .C.UM.

2.3 i
Solutions et recommandations

[.es con i
es vention '
cinistre. s collectives devraient étre plus
souples lor i
s des situati
ations de

Le systéme
€ Sy d'appel d'offre et de s
l'a offr T
situations de sinistre. t Issi vrait étre re
n de révisé pour le
s

Il serait b
on de faire d'
av .
comme le centre de Servicaence des schémas d'amén
S aux sinistrés et les centrzgeéphe,n; de certains lieux
ébergement

On devrai 4

rait préparer &

/ ral
N | av
Bour faire fonctionner un C gnlﬁei\ﬂdis coffres contenant te maté

.C.U.M. ou un centre d i ateriel ne .
e services a =
ux sinistrés

EQUIPEM =
ENTS ET AMENAGEMENTS PHYSIQUES

3.1  Point fort

Le c
entre Ge
orages Vézi e
centr g ézina e .
© de services aux sinis'[rt:éa;;t adéquat pour recevoir les sinistré
' rés et servir d
e
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3.2 Points faibles
atériel de bureau.

Le C.C.UM. n'était pas équipe en ordinateurs et m

é St-Vincent-de-Paul n'ét
en vétements.

ait pas préparée, physiquement, pour

e La sociét
recevoir 1es dons

s et recommandations

3.3 Solution
s, les besoins en gquipem

r d'avance, dans les plan

ents et matériel de

. Prévoi

bureau.
prévoir des locaux pour recevoir les animaux domestiques.
e demander a 1a St-Vincent-de-Paul de s'intégrer a l'organisation

. Envisager d
nce.

des mesures d'urge

V- COMMUNlCATIONS ET RELATIONS PERSONNELLES

4.1 Points forts
a ville était bien encadré.

éneral, le personnel de |
ser des messages import

eaucoup aide afin de pas

. Eng

Les médias ontb
population.

4.2 Points faibles
Les specialistes envoyés par le gouvernement ne se e
tenir la municipalité.

disponibles pour sou
guaient de contrdl

La Croix-Bouge et la Sociéte St-Vincent-de-Paul man
leurs intervenants.

Les médias sont envahissants.

ns et recommandations
é de la part des specialiste

e la Croix-Rouge et de |

4.3 Solutio

plus grande disponibilit

. Une
ment sur les pénévoles d

Plus d'encadre
de-Paul.

E

ants a 1a

ndaient pas toujour

e su

s du gouvernement.
a St-VinG

. »

A )
PPRECIATION GENERALE

Le systéem
e de mesures d'
es d'urgen -
et la structure opérationnell gence planifié par la ville de Chicoutimi a bi
€ a permis de bien gérer ce g utimi a bien fonctionné
enre de sinist
re.

Les petite ici
s municipalité ;
sa
des plus grosses mumcipalL"tr?'ent avantage a développer des ra
Ile i ' . 1
s afin d'avoir leur soutien lors d'un pports d'entente avec
e situation de sini

sinistre,
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ANNEXE 3.1

APPENDICE 2

CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS




""" DATE, . W HEUREG . .. o COMMENTAIRES . ... |
--------------------- 13h00 Aprés analyse et étude des plans, il est décidé d'évacuer [
le secteur du bassin (Taché, Gédéon, Ste-Marthe, Bos-
sé, Price, etc...);
13h30 Marcel Demers prend la reléve a titre de coordonnateur:
13h52 80% du secteur du Bassin est évacué,
13h55 Louison Lepage appelle Jacques Duperré et apprend
que le barrage Chite Garneau présente des risques de
fissures;
13h55 Analyse pour évacuer les résidences en aval de Chite
Garneau;
e : uRe L S o le service des
oy - e 13h00 Problémes de drainage, rue bﬂ)e:_rco. L 14h07 Louison Lepage avise Louis Jalbert d'évacuer la Pul-
| VENDREDL LE 19 JUILLET vaux publics réalise les travauX, boric.
" e [a SOreté municipale 14h10 | Louison Lepage avise tous les échevins de I'état d’ur-
96 6h30 Le capitaine Seerg;lei,Gf'fr;ltr cci;u: des glissements de tef gence;
I ET 96 ' epage ale o Tia:
| SAMEDI, LE 20 JUILL Loulzﬁ?;}o‘éuﬁs dans ta municipalite; — — s . —
ses : 14h23 laa Sireté mumcz;pa(l}e pro%ade a I'évacuation des rési-
; : biématl ences en aval de Chite Garneau;
) it 1a tournée des snte?s pﬂ_3
7h30 Louison Lepsgtret _l;arltdl: ki unicipale;
avec Pierre : 14h50 Le périmetre d’évacuation du Bassin est agrandi jusqu’a
M le Maire Blackburn po I'Hotel de Ville et au nord de 'ancienne voie ferrée;
i Lepage rejoint V.
11h30 | Loutson G
S situation; . .
faire état de 12 17h28 | Marc Desforges, du service des incendies, nous informe
paul Carrier et Réjean L que 'eau de la riviere se déverse dans les rues;
11h45 | Jacques , des vannes a .
r i ouverture ‘ 3 4 . . . . .
o awsen;g ?Jrl\ débit d'évacuation qe 400m’/sed 20h00 Daniel Rivard, d’Hydro-Québec informe Louison Lepage
ches, av ibilite dévacuation, que F'eau passe 8 pieds par-dessus Chiite Garneau, 2
discutons de possibili . e s
- pieds au-dessus de Pont Arnaud et que le débit d’évacua
M. le Maire Blackbur P8 tion est & 700m%sec. depuis 19h00:;
; Lepage rejoint Wi. .
14h53 | Louison d'urgence; —
esures S
clencher les M _ 20h25 M. Boivin avise M. Christian Harvey que le débit d’évacua
e le tion est maintenant & 800m%/sec.:
: i uison Lepage aus ’
12n13 | Jean-Paul Car;zr:g’ 1’216 5Lr:3lsec. vers 12n45;
vacuation pas 21h05 | La prise d’eau de Ville de Chicoutimi n'est plus fonction-
nelle;




HEUREM._

19 COMMENTAIREQ
b = . 22h20 | Appel de M. Boivin, le niveau & Portage des Roches
. Ahi ten ;
----------- S - dio: le débit est main baisse...;
..................... 0 Information parra :
21z 840m°/sec., 1
|3 situation avec les principaux direc- JLUNDL _LE 22 JUILLET 1996: 8h50 Le débit d'évacuation est 2 600m*/sec.;
] int sur la situ 1
21h47 | Mise au poin
teurs, . 12h00 | Appel de M. Boivin: le niveau au Portage des Roches est
. icsl de 12 a 14" plus bas;
St-Gelais, directeur du service des tra: ?#Juzﬁ?;\ | i
22h21 ny e que la riviere déborde dans le par L
mavise 9 16h00 | Arrivée de Sylvain Tremblay de la Protection Civile;
i 5 |a dérive 1!
| CHE. LE 21 JUILLET ‘96: 7h38 Une maison & la . 17h00 Nous reintégrons des citoyens du secteur Cote Réserve;
du Premier Ministre -
Il 9h00 Appel du ?L::::rrivée pour 12h15; 20h40 | Mise au point avec Denis Simard sur la réintégration; il
| annongan _ en sera le responsable; u
| . . 3
' - tuation s agdl
| ard nous avise que 1a s! -
| 9n20 qumgnd 2,: ;ﬁ?ation' RDI, LE 23 JUILLET 1996: 8h35 Structure du programme d’aide aux sinistrés; Mme Zam-
| afUsine ’ ' pieri en sera la responsable;
|
| > 1Usine de filtration en €of
. se rend a 'Usin .
I| Eli Lou‘s'ondléetslzggel Demers pour essayer de trouvef 1105 | Rencontre avec les principaux directeurs pour discuter
| p?,?ur:i‘gns ala prob‘émaﬁque de f'usine, des divers programmes du gouvernement;
s
| -
| e la’ o . . . . i
> trées avec REDI.LE 24 JUILLET : 12h35 | A de D P t de la Protect I -
I slicoptere des zones Sinis R ILLET 1996: rrivée de Denis Prévost de la Protection civile qui rem
!I 12h27 iéucrj\inobi%g:g?ﬁguison Lepage, Marcel Demers €t placera Sylvain Tremblay;
a
' 13n25 | Fortier;
' - outimi (P ‘;; 16h30 Rencontre avec Hydro-Québec sur leurs intentions face
] riviere Chicou . a leurs ouvrages;
| 15n37 | Inspection des ponts sur a N Riviere-du-Moul 9
| lste, Barrette, Saguengy)l,,sl;me de filtration: Gillé
I' versie. Saguesag;r?;:ér: Gabriel Rousseau, Ré 25 JUILLET 1996: 9h06 Demande d'aide de la municipalité de Laterriére:
| ois La ’ . Aa
ft:rgi T_?Lﬂgon Lepage et Marcel Demers, accordee;
- T4 Oh25 | Inspecti hélicoptére des berges des rivié
lles Labarre duM 1 nspection par helicoptere des berges des rivieres avec
16n00 | Louisen lfi‘r)\ac?ee Ice:?i?;ascttﬁ.lgtljres prés du Pont b Daniel Richard, L. Lepage, A. Gauthier;
rotectl -
lap g 20|, LE 26 JUILLET 1996: 8h20 Rencontre avec Alcan; Alcan nous offre leur main-
tion & leffet que Portage des Rochei: d'oeuvre pour aider les sinistrés;
ion . s
1920 ‘:;?t:an:gformation s'avérera fausse dans le
vantes; 14h16 | Normand Henri nous avise que les évaluateurs seront
’ £ mandatés demain:
: éger
35 |(LeMT.Q.a commencé le travail pour protes
21 tures (Pont Dubuc),

l

/4



DATE

HEURE

ques Bouchard et Gérard Gauthier;

Rencontre avec le ME.F,;

Rencontre des sinistrés du Bassin,

15h20
19h00
| JEUDL LE 1+ AQUT 1996 9h35

Demande un hélicoptére pour survoler petat
pour planifier le nettoyage;

|

16h45 Linspection pour 1a salubrité des résidences du Bassin e | COMMENTAIRES e
est complétée par le médecin Jean-Claude Tremblay de 14h20 Bernard Tremblay, d :
|a Régie régionale de 12 santé; la situati y, de la Protection civil R
, tion d’urgence est terminé ivile nous avise que |
erminée;
| ?
| \ B r
| SAMED!, LE 27 JUILLET 1996: 9h00 Hydro Q}Jebenc prend en charge les travaux de recons- § 18h30 | Rencontre par la Sécurité _
| iruction & Chate Garneau, de tous les Sini Sécurité publique (Jacques Garié
! -0 s sinistrés, au Montagnais; ariépy),
' JENDRED! LE 2 AOC . ’
| DIMANCHE .LE 28 JUILLET 1996: 8h25 Les employés d'Alcan prennent en charge le démeénags 2AOUT 18%: 9h45 | Rencontre a
| ment des biens meubles des sinistrés du Bassin; de Jonquic vec Hydro-Québec, Ville de Chicoutimi, Vi
! e Jonquiere, relativement a icoutimi, Ville
| viére Chicoutimi; ux travaux prévus sur la ri-
| . L e ’
! 13h00 Premier contact avec Abitibi-Price; e
' Rencontre avec Abitibi-Pri
] T itibi-Price; il T -
| 46h00 | Rencontre des Tembres du conseil de ville; _ truire; , ils ont T'intention de recons-
| NDL. LE 5 AOUT 1996;
' 11h .
| LUNDI, LE 29 JUILLET 1996 11h15 Le M.E.F. (Réjean Langlois) Nous demande la pe 00 {Vl André Rochefort du M.A M. dési i
| sion de baisser le débit d'évacuation & 100m*/sec,; ravaux municipausx; o re obtenir |a liste des |
| |
' I
| 18h0 ]
47h45 | Rencontre pour protocole d'entente avec Hydro-Quf I 0 | Rencontre du conseil de ville, |
Ville de Chicoutimi et Ville de Jonquiere; — S— a '
| | ==
'I MARDI, LE 30 JUILLET 1986: 12h30 Louison Lepageé rencontre par hasard, 4 personie
i d’ Abitibi-Price prés du parrage Price; -
12h45 Louison Lepage rencontre Jacques Duperré et '-
Marie Gagnon de \a Protection civile,
14h00 Le centre de coordination termine ses opératiori
centrale policiere et les principaux intervenants|
_ nent leurs postes respectifs;
|
'I MERCREDLLE 31 JUILLET 1996: 10n15 | Visite des sites endommageés avec les évaluaté!
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ANNEXE 3.2

MUNICIPALITE DE
FERLAND-ET-BOILLEAU

PRESENTE PAR:

RENE PERREAULT
RAPPORTEUR




G DE LA MUNICIPALITE DE FE

DEBRIEFIN
ENDROIT : Hotel de ville de Ferland-et-Boilleau
DATE : 9 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS :

Ville de Chicoutimi
Léon Simard, maire

Jean Simard, conseille

jer volontaire . o
— ecrétaire-trésoriere

ie Gagnon, S _
%;:tl:fn Dégrl;, coordonnateur, CLSC d\} thﬁi i
Michel Lapointe, chef de poste, SQ C}ruf:ogvﬂe
Jacques Dupéré, conseiller en sécurite 1
DGSP, Jonquiere

r municipal,

ité d'évaluation -
g?::r‘:e Cazalis, membre du comité e
Thierry Pauchant, membre du com
Rodrigue Potvin, rapporteur
René Perreault, rapporteur

RLAND-ET-BOILLEAU

CONTEXTE

Ferland-et-Boilleau est une municipalité de 691 habitants et d'une superficie de
418,85km2 , constituée en 1978 a la suite de la fusion des deux municipalités de
Ferland et de Boilleau. L'organisation municipale est constituée d'une secrétaire-
trésoriére, d'un responsable de la protection contre Yincendie (temps partiel), d'une
responsable de l'inspection municipale et d'un autre pour les travaux publics. La
coordination des mesures d'urgence est assumée par la secrétaire-trésoriére. La
municipalité fait partie de la MRC du Fjord-du-Saguenay. La brigade de protection
contre l'incendie compte 18 pompiers volontaires. La surveillance du territoire est
assuréee par le poste de Chicoutimi de la Sireté du Québec.

La municipalité est située au sud du Saguenay, & environ 17km de La Baie, en
bordure de la riviere des Ha! Ha!. Héritage de la fusion, elle est constituée de deux
agglomeérations que les habitants nomment encore le secteur Boilleau et le secteur
Feriand. Ce dernier secteur, situé au niveau de la riviére, a été le plus affecté
comparativement au secteur Boilleau, situé bien au-dessus du niveau de la riviére et
qui a été peu touché. On peut accéder a Ferland-et-Boilleau, de La Baie, par la route
381 en direction de La Malbaie. Il y a une coopérative d'exploration forestiére et des

terrains de camping sur le territoire municipal.

Lors de notre rencontre avec la municipalité, tous les groupes n'avaient pu mener a
terme leur débriefing interne. Ainsi, le conseiller municipal responsable de
I'évacuation dans le secteur Boilleau n'avait pas fait de débriefing avec son équipe.
Le maire et la secrétaire-trésoriére nous ont tous deux remis leurs notes de débriefing.

On n'a pas tenu de journal des opérations pendant le sinistre.

PARTENAIRES IDENTIFIES PAR LA MUNICIPALITE

La Sireté du Québec

La Sécurité civile

e SLSC Le Fjord

La base militaire de Bagotville

JRGANISMES MENTIONNES AU COURS DU
BRIEFING MAIS NON IDENTIFIES COMME PARTENAIRES.

linistére des Transports du Québec
ydro-Québec

Ci_e:té protectrice des animaux (SPCA)
9Cieté Saint-Vincent-de-Paul
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. Conciure une entente entre la municipaiité et la Coopérative d'exploitation
forestiere pour I'utilisation de leur systéme de télécommunication.

. Instaurer des mécanismes de communication avec la Stone Consol pour
pouvoir echanger de l'information lors des situations d'urgence.

. Installer une siréne pour donner l'alerte a la population.

II- INTERVENTION

2.1 Points forts
. La décision d'évacuer a été prise rapidement et au moment opportun.

. L'évacuation a été relativement bien faite grace a la rapidité et a la
débrouillardise de I'équipe d'intervention municipale, composee de volontaires.

. Le systéme de télécommunications et les véhicules de la Coopérative
d'exploitation forestiere ont été d'une trés grande utilité pour coordonner les
opeérations d'évacuation qui devaient se dérouler dans plusieurs lieux différents
(Ferland, Boilleau, terrains de camping, etc.).

. La collaboration entre les partenaires et leur efficacité a permis a l'évacuation
de se dérouler dans le caime. La présence de la Sareté du Québec a permis
d'assurer la sécurité dans la municipalité, de controler les allées et venues et
d'éviter les problémes de pillage et de vandalisme.

E Le fait d'utiliser le porte & porte pour prévenir ies gens de la décision d'évacuer
a eu un effet calmant.

La secrétaire-trésoriére prend l'initiative d'ouvrir un bureau municipal a '’hétel
de ville de La Baie pour les évacués de Ferland-et-Boilleau, puis le transporte a
la base militaire de Bagotville. Une fois sur place, elle forme un comité pour
venir en aide aux sinistrés, comité qui se donne pour mandat de veiller au bien-
étre des évacués jusqu'a la réintégration. Grace a son leadership et au
dévouement de son équipe de bénévoles, les sinistrés de Ferland-et-Boilleau
peuvent avoir plus facilement accés aux services qui sont dispensés sur place.

2.2 Points faibles

Le plan d'urgence municipal est inapplicable a cause de I'ampleur du sinistre.
lre plan prévoit un centre d'hébergement dans la municipalité dans le cas d'une
evacuation partielle de la population. Aucune mesure ne tient compte de la
Possibilité d'une évacuation totale de la population et de son hébergement a
I'extérieur de la municipalité. On a di improviser au fur et & mesure.
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. lyaeu confusion au niveau des roles et des responsabilités. Des militaires en
vacances ont voulu prendre le contréle des opérations et ont di étre remis 2
leur place. On ne savait pas trop qui était responsable de donner les ordres sur
ie terrain. Le personnel de la municipalité n'a pas toujours été utilisé au
maximum. 1l 'y a eu des erreurs d'aiguillage, entre autres pour établir les
priorités d'évacuation. Certains citoyens en éiat d'ébriété ont troublé l'ordre

public.

e Le maire a trop centralise la prise de décision et n'a pas donne assez

d'information.

. La loi ne permet pas de forcer les gens a evacuer. Il y a des gens qui n‘ont pas

voulu partir malgré I'ordre d'évacuation.

. Il n'y a pas eu d'inscription des évacués au point de rassemblement, ce qui a
rendu difficile la confection d'une liste d'évacués. Une fois sur la base militaire,
on ne savait plus comment rejoindre les évacués qui avaient choisi de se
réfugier chez des parents ou des amis. La liste dressée par ja Croix-Rouge

était incompléte.

. Faute d'un systeme d'identification ou de laisser-passer, certains intervenants
municipaux ont été empéchés par la 3Q de revenir a lintérieur de la zone

évacuée.

J Pendant I'évacuation, certains actes a la limite de la iégalité ont été accomplis :
réquisition de certains batiments sans autorisation (couvent et restaurant),
abattage de chiens jugés agressifs, entrée par effraction dans les maisons des
évacugés pour vider les congélateurs et les réfrigérateurs, incendie de maisons

inondées considérées comme dangereuses.

. La municipalité n'était pas équipée pour prendre soin des animaux de
compagnie laissés par les sinistrés. La visite de la SPCA a été jugée peu utile
par la municipalité et interprétée comme une opération de propagande a causé
de la présence des médias.

. On n'a pas tenu de journal des opérations.

2.3 Points a clarifier et recommandations
. Révision en profondeur du plan municipal de mesures d'urgence . clarificat!
et détermination des taches et des responsabilités des dirigeants et

directeurs de service, désignation de substituts aux postes de responsabill

formation d'un comité d'aide aux sinistrés avant 'évacuation.

. Assistance accrue de la DGSP (Sécurité publique) pour la mise a jour du

d'urgence.

. Précision des pouvoirs du maire en cas de sinistre.

*
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3.3 Points a clarifier et recommandations

. Une meilleure coordination entre le ministere des Transports, Hydro-Québec et

les responsables municipaux pour les travaux de reconstruction. Les média .
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la carte)
Le maire
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4.1 Points forts un plan de relation avec les médias
. Qualité de la relation entre la SQ et la municipalité et la qualité de son
intervention.

. Trés bonne collaboration de la Sécurité publique, a la base militaire et dans la
municipalité, autant sur le plan conseil que de I'assistance technique (prét d'un
téléphone satellite).

. Trés bonne collaboration de la part du personnel de la base militaire dé
Bagotville, autant pour |'évacuation que pour 'hébergement.

. Le CLSC a assuré l'accueil des réfugiés a la Base militaire de Bagotville. i@
réquisitionné tout son personnel et méme fait appel a l'aide du CLSC du Noroit.

. Les services du CLSC se sont révélés essentiels, en particulier ceux de
travailleurs sociaux. Ils ont organisé deux séances de verbalisation po
l'équipe d'aide aux sinistrés et ont vu au soutien psychologique individuel et
celui des familles sinistrées.

4.2 Points faibles

= \atilisation d'agents de la SQ provenant de I'extérieur de la région et
rotation trop rapide des équipes de travail ont compliqué les opérall
pendant le sinistre 3 cause de leur méconnaissance du territoire.

. Le GLSC ne voulait pas assumer a méme son budget le colt des médicame

pour les sinistrés hébergés sur la base militaire. 1l a été difficile de déterm
qui devait payer.
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INTERVENTION

2.1 Points forts

Chaque responsable au centre de coordination connaissait bien son roie.

Le maire ou le maire suppléant ont été présents au centre
le début et ont bien joué son role politique.

de coordination dés
Le personnel a su garder son calme. il a fait montre d'un bel esprit d'équipe, de
motivation et de compétence. Les syndicats ont bien collaboré.

Les responsables au centre de coordination étaient con

des communications. La présence du responsable a
meilleure information aux médias

scients de limportance
U centre a permis une

Lors des évacuations, chacun des services r
services aux sinistrés) avait bien compris son ré
Les directives et les attentes étaient claires.

esponsables (police, incendie,
le et a pu intervenir rapidement.

La sécurité dans les zones évacuées a été bi

collaboration des corps de police et des equipes de
de pillage ni de vandalisme.

en assuree grace 3 la
bénévoles. Il n'y a pas eu

L'hébergement des sinistrés a pu étre assuré grace a linitiative des

responsables qui ont su trouver rapidement des centres substituts. La
collaboration des bénévoies a été d'une grande utilité.

Le matériel de télécommunication était disponible et en bon état.

La connaissance du territoire a été un atout majeur, pour les décideurs comme
pour les équipes d'intervention sur le terrain.

Les relations avec les autres intervenants sur le terrain ont été faciles. La

qualité du matériel cartographique a grandement facilité les travaux qui
devaient étre entrepris, méme par les intervenants externes.

2.2 Points faibles

La décision d'évaluer n'a jamais été prise formellement par le maire.
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Le centre de coordination n'a pas tenu systématiquement de journal des

opérations.

Il a été difficile de bien organiser la réintégration en raison du manque de
temps entre la décision de réintégrer et la réintégration elle-méme.

On n'avait pas prévu d'équipes de refdve au centre de coordination. Dans les
services, il a été difficile d'établir des horaires de travail. « Les gens ne

voulaient pas se reposer ».

Il n'y avait pas assez de personnel disponible pour les services courants.

Il n'y avait pas de systeme d'identification des travailleurs d'urgence. Cela a
sensiblement compliqué les déplacements sur le terrain, entre autres, a

lintérieur des périmetres de sécurité.
Il aurait fallu mieux controler l'accés au centre de coordination.

L'aménagement des locaux pour le centre de coordination n'était pas adéquat
et les lignes téléphoniques, insuffisantes. Il aurait fallu disposer de notre
systéme informatique de référence spatiale, de nos plans directeurs, etc.).

Nous n'avions pas assez de véhicules identifiés pour circuler & l'intérieur des
périmétres de sécurité.

Nos réseaux de télécommunications n'étaient pas protégés contre les scanners
des médias. Nos décisions étaient souvent annoncées avant méme d'étre

communiquées a notre organisation.

Les centres d'accueil et d'hébergement ont été insuffisants parce que la rivieré
avait coupé la ville en deux (secteur Arvida et secteur Jonquiére). La
Polyvalente d'Arvida se trouvait méme en zone évacuée. Les centres ont subi
des pannes d'électricité et n'étaient pas équipés de génératrices.

Les centres d'accueil et d'hébergement n'avait pas le formulaire d'inscriptio
des sinistrés. L'absence d'une liste de sinistrés fiable a causé des probleme

pour |'administration du programme d'aide aux sinistrés.

i| était difficile d'obtenir linformation dont nous avions besoin aupres d
organismes gouvernementaux, de 'ORSC, et d'en contrdler la validite.

Les communications avec les conseillers municipaux ont été négligées.
méme, les communications avec les employés et avec leurs familles ont
insuffisantes. Certains d'entre eux étaient eux-mémes sinistrés.

La circulation de l'information n'a pas &té facile entre les services.

Linformation n'était pas toujours communiquée au personnel chargé

renseigner la population au téléphone.
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3. DEMOBILISATION / RETABLISSEMENT
3.1 Points forts

. La démobilisation a été progressive. La ville a officiellement démobilisé le 27
juillet.

. Les travaux essentiels de rétablissement des infrastructures sont réalisés, en
voie de I'étre ou planifiés.

. Nous avons formalisé I'approbation des décisions.

. Les communications étaient bonnes entre les services. L'esprit de
collaboration était tres fort, conséquence de l'opération d'urgence.

. La collaboration avec les groupes externes intervenant est excellente.
3.2 Points faibles

. Le choix du local pour l'aide aux sinistrés n'était pas approprie.

. La ville a négligé de remercier les bénévoles.

. Les mécanismes d'information aux sinistrés ont cessé avec la démobilisation.
Les communications ont été négligées.

. Certains groupes externes intervenant avaient une attitude moins
collaboratrice.

. il a été difficile pour les employés affectés a l'urgence de réintégrer leurs
fonctions courantes.

. il existe une zone grise entre les définitions de travaux d'urgence et de travaux

de reconstruction qui est source de beaucoup de confusion.

. Giobalement, la démobilisation s'est effectuée trop rapidement au niveau des
organismes gouvernementaux. Nous considérons toujours en
d'urgence car certains travaux doivent étre réalisés avant fhier.

3.3 Points a clarifier et recommandations
) La définition du rétablissement est confuse. Quelle est 'échéance d_e_ Ce"
periode ? Fait-elle partie de la situation d'urgence ? Il faudrait clarifier i&
pouvoirs légaux des parties, les mandats et les roles.

‘
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ALERTE / MOBILISATION

1.1 Points forts

Le ministére de I'Enviro

des central nnement nous a transmi i
es, des barrages et des débits desscr:ﬂolzr;j %s';eaws adéquats au niveauy
au.

No i
Us avons regu un avis de mobilisation de la DGSP

La connaissance que nous avio

avec eux nous i N

e N urnisseurs ! ' i

aves eux permis de les mobiliser malgré la f?nt 'dt:eabltUde e
semaine et les

1.2 Points faibles

Le ministére de I'Environnement ne

des niv ouval ndl .
St p nous indiquer Iimpact des hausses

Il était im '

possible de com i

s muni

Jonquiére. Nous avons di tquer avec le centre d

’ e coordination ' =
envoye des messagers au cen nous avns

éléphoner & Qué
uebec. -
tre de Jonquiére. Au besoin, nous avons

\slgzltaéi,t epna s;’:>ar't_icullier avec ['hépital de Jon
' s'impliquer. || i

y a fafl i

urgence pour que I'hopital se mobLilIisIe'meWe”tlon AU

A .
ppréciation globale de votre relation avec ’intervenant
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i tions
1.3 Points a clarifier et recommanda
. até i i ment-Canada.
bonner aux services de Météo copie d'Environne |
. - son réseau €
i d'urgence dans
it fai tre les mesures
rait faire connai
. La RRSSS dev

p I

2- INTERVENTION

2.1 Points forts

nsmis des avis f_réq_uents s&lJr
ellentes communications sur 1a
cours de lintervention.

i ira
Le ministere de IEnvironnement nnOSUZUad‘exc
. e situatic;r;. sl\rl'glﬁig:g ont été bonnes au
i e
es barrages €
gestion d

: ination
i assuré la coord )
A e municipal et a diqué des
sté présente au centr - nce et prodig
La DGSP 9_e|t|(ea p"Elle a autorisé les travaux ({lufgguemi a0 Dupport pour
interm"rlStenre révacuation. Elle a égalemen
conseils su

1 inistrés.
Porganisation des services aux s - .
délégué un agent de liaison aupre
a

P -1
du aux demandes avec célérite, 'gntre autre
L:at en assurant la surveillance d'Arvida.

. La Soreté du Quebec
municipale et a repon
fournissant un hélicoptere

: - es décisions
. Le ministere d ntants pouvaient prendre d

iculi ts. Ses represe
lier pour les pon _ L
2? rc?r?tuentr:-‘;)'tenu de bonnes relations avec n

ro-
cs se sont acquittés de leur mandat. Hyd

i Elle s'est
: de solutions. > 2
rt & la recherche i une bonne contribution

. Les entreprises de services publi

dans la recherche de matériaux.

i i i de centré

laire et les établissements ’scolalres qu1"3rt13t0?:tri\gn 4o ley

. dnhég:r‘;ement se sont assures _de'l!ahgr;:e D caféteria

'‘accueil et la disponibilité des équipements : te epté d"une e oratio
personne? %tEd(SEEI; dg Jonquiére, entre autres, a €

etc. Le

1€ ications.
exemplaire pour les télécommunication

. La commission sC

i antl
de ses installations serve de ¢

. L'hétel Holiday Inn @ accepté quune partlepour son fonctionnement.

d'hébergement et a fourni de I'équipement .
oratio
SC et 'hopital de Jonquiére ont oﬁer?f.qne bonne collab
y s é.
) |c-i?s;():z;—sition des sinistrés du personne! qualfi

e ——
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Les relations avec les industries ont été bonnes.

Les communications avec
Alcan ont été excellentes. La com

pagnie s'est impliquée dans les activités de
travaux publics. Abitibi Price nous a transmis de linformation sur la gestion des

barrages. Les services de sécurité des deux compagnies ont collaboré avec

nous au cours de I'évacuation et pour ia surveillance des niveaux d'eau (prét
d'un hélicoptére par Abitibi Price).

Les organismes d'assistance humanitajre
Rouge, Société Saint-Vincent-de-Paul,
grande collaboration pour i'organisation d

(Ambulance Saint-Jean, Croix-

maison de quartier) ont offert une
€8 services aux sinistrés.

Les relations avec les médias ont été bonnes.
collaborer ensemble.

Nous avons vite appris a
RAQUI a été trés utile, en

particulier lors des pannes de courant. Le réseau a
beaucoup aidé les centres

d'accueil et d'hébergement et le centre hospitalier.

Les fournisseurs en général ont été dis

ponibies et ont mis toutes leurs
ressources a notre disposition.

2.2 Points faibles

Le ministére de I'Environnement semblait hési
par rapport aux événements.
I'application des normes environ
pouvoirs de décisions.

tant & nous donner I'neure juste
Méme en situation d'urgence, il insistait sur

nementales. Le bureau régional avait peu de

On ne pouvait rejoindre I'ORSC
engorgées. Le conseiller en sécu
coordination. La relation avec I'
linformation méme en provenanc

parce gque les lignes téléphoniques étaient
rité civile est arrivé tardivement au centre de
ORSC a été ambigué. Nous avons controlé

e du centre régional de coordination. Il a été
difficile d'obtenir des fiches d'inscription pour les sinistrés dans les centres

d'accueil et d'hébergement. Nous avons regu les formulaires du programme
d'assistance aux sinistrés en retard par rapport a la date qui avait été annoncée
et nous avions peu d'infor

mation pour l'administrer. Notre équipe de
communication n'a pas eu de contact avec celle de I'ORSC.

Le ministére des Transports a affecté trop d'équipes différentes sur les mémes
dossiers, ce quien a compliqué ie suivi.

Hydro-Québec a été Peu utile pour nous renseigner sur les impacts potentiels
des bris de barrages. Bell Canada manquait de personnel sur le terrain pour

effectuer les réparations. Gaz metropolitain était surtout préoccupé par ses
Propres installations.

Certains établissements scolaires qui ont servi de centres d'accueil et

d'hébergement n'avaient pas assez de lignes téiéphoniques ou ont tardé a
Mettre leurs équipements a notre disposition.
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. La RRSSS n'a pas joué son role de coordination. 1y a eu des problemes de
partage des taches entre le CLSC et I'hopital de Jonquiere. La direction de la
santé publique ne nous a pas appuyés sur 1a question de l'eau potable.

t hésitant a nous faire part de ses problemes.

rvenue de fagon autoritaire dans les centres d'accueil

bureaux d'aide manquait de

afité. L'ouverture de ses
de-Paul n'était pas préparée pour faire

Abitibi Price, semblai

La Croix-Rouge est inte
sans référer a la municip
planification. La Sociéte Saint-Vincent-
face a de tels gvénements.

diffuser. Nous

as linformation avant de la
uffisamment de

. Certains médias ne contrdlaient p
n'avions pas de salle de presse vraiment organisée, et pas S
lignes téléphoniques.

r la situation a leur avantage.

. Certains fournisseurs ont tenté d'exploite

D
EBRIEFING - VILLE DE JONQUIERE
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Vr— I.EnA.PPrédlﬂ lobale de votre relation avec intervenant
DGSP (ORSC) 6
; Stretd du Québec
"i | Ministére des Transports
Hydro-Québec
| Bell Canada
| Gaz Métropolitain
Polyvalente de Jonquidre
Polyvalentc d’ Arvida
Ecole Saint-Jean-Baptiste
CEGEP de Jonquiére
Holiday Inn
RRSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean
CLSC
Hdpital de Jonquidre

alanlonlm

| Alcan
Sécurité Alcan

Abitibi Price

Sécurité Abitibi Price

Ambulance Saint-Jean

| SOCiété Sﬁnt.vmcm‘_de_P aul

. Croix Rousc

I Maison de quartier
|RAQUI (VE 2)
Medins

wmion| wn
wilanfuloalajun|wlslala]o
- S RVL.EES)
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2.3 Points a clarifier et recommandations L'informati
mation sur le déc o
ret instituant le

re -

. I faudrait clarifier le role de 'ORSC. Le role du conseiller en sécurité aupres construction nous est parvenue au com te'f_mgramme d'aide financiére a |
des municipalités a également hesoin de clarification. I faudrait également que ple-goutte. a
toutes les municipalités soient informées des changements aux programmes
d'assistance financiére ou des directives, et qu'elles disposent du matériel

nécessaire pour les appliquer.

Bell Canada n'e :
st pas intervenue -
plus rapidement qu'
qu'en temps normal

. Une.meilleur'coordination entre les services municipaux et les entreprises de mistere def_ﬂ_‘é‘—-gil" globale de votre relation avec 1 .
services publics. Mini I'Environnement e groupe intervenant
s . : : : DGsp 7
I . S'entendre avec les stablissements scolaires Suf les services a offrir — Tl
- lorsqu'elles servent le centre d'hébergement et les doter des équiperpents dont Ministére des Affaires municipales 6 H
elles ne disposent pas. Faire du CEGEP de Jonquiere notre principal centre Villes voisi
d'accueil. nes 6 ﬂ
Hydro-Québec 5
. Clarifier le role de la RRSSS et ceux des gtablissements. T 5
. Visite des installations d'Alcan et d'Abitibi Price et exercices conjoints. Abitibi Price 4
I R e . . Médi
. Clarification des roles et des responsabilites des organismes d'aide = 6
humanitaire. Meilleure organisation a la Sociéte Saint-Vincent-de-Paul. — 6 h

. Prévoir des clauses d'urgence dans noS ententes annuelles avec les
fournisseurs. Négocier des taux de rémunération a l'avance.

3. i g ifi
3 Points a clarifier et recommandations

Le ministé
ere de I'Enviro
; nnement i
environnemental pourrait ass ir I :
es ' ; ouplir i
, vue l'urgence d'effectuer certa?ns tlrzegtiatlon des normes
avant ‘hiver

3. DEMOBILISATION / RETABLISSEMENT

L'ORSC ne i . )
21 Points forts devrait pas démobiliser trop tét apres la fin du sinist
inistre.

. Les décisions ont été rapides de la part de tous les intervenants, tant
gouvernementaux que prives, qui ont également fourni des conseils et du

support.
3.2 Points faibles

. La démobilisation des organismes gouvernementaux s'est effectuée 110
rapidement. f

. It y aurait lieu d'améliorer l1a coordination entre le DGSP et le ministeré
I'Environnement.

. Le service donné par un ministere dépend souvent de la personné qul
représente.




ANNEXE 3.3

APPENDICE 1

CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS




NTS PAR PHASE

A- CHRONOLOGIE DES EVENEME

20 juillet 1996

11 h20

11 h 30

13h20

13h 30

14 h 30
16 h 15
16 h 30
16 h 35
16 h 58

17 h 12

18 h 00
18 h 05
18 h 20

20h 36

23 h #

INTERVENTION
Chemin St-Jean-Baptiste inondé 4 la hauteur du ruisseau Desgagné.

Chemin St-Jean-Baptiste inondé a la hauteur du ruisseau des
Chasseurs.

Route 170 inondée a l'intersection du boulevard Harvey.

Evacuation préventive de la rue St-Damase et du secteur Pribac et
camping de Cépal vers le Centre Price.

Fermeture du pont sur la rue Du Pont.

Fermeture du boulevard Saguenay & St-Jean-Eudes.
Fermeture du boulevard Melton & la hauteur du viaduc.
Fermeture du chemin Deschénes.

Evacuation de Pibrac et de la rue Damase.

Ouvenrture des centres d'accueil

Usine Lapointe - menace d'inondation.

Fermeture du pont Pibrac.

Evacuation de la rue St-Jean-Baptiste, du boulevard Harvey au
boulevard du Royaume - rive ouest.

Evacuation de la Villa Des Peupliers.
Evacuation de l'usine Cascades.

Evacuation de Place du Moulin.

Panne d'électricité dans le secteur St-Laurent - lignes électriques sur la
Riviére aux Sables emportées.

Panne d'électricité dans le secteur chemin St-André et St-Georges.

= ' - JONQUIERE
GANISATION : CENTRE DES OPERATIONS DURGENCE
NOM DE L'OR :
RE EVENEMENT
DATE HEU
MOBILlSATION
ité i rnant la
i 2Nné Sécurité publique conce
is ¢ irection générale de la it oy
AT 10000 ﬁ;t?s:e Iraapciiéie du Lac Kénogami - danger d'inondatio
i z i ituation.
oh15 pPatrouille du territore et évaluation de la situa
1 | |
Ouverture du COU - présence sur les lieux :
R « du coordonnateur,
« du coordonnateur aqlomt,
« du directeur des _operattqns,
« du directeur de l'mformgatuon, PN
« de lassistant-directeur a la protection p
11 h 30 Présence du maire suppléant au COuU. N
B¢ icati u directeu
Présence du directeur des télécommunications et d
13h00 Service des incendies.
i ice d'aide aux sinistres.
scence du directeur du Semvic
14 h 00 Présen
i niques.
6 h 00 Présence du directeur des Services techniq
21 juillet 1996 | ° )
| 10h 00 Présence du directeur de I'approvisionneme




21 juillet 1996

oh15
0h48
1h20
1h40

3h15

3h33
4h55
5h10
5h15
6h28

10 h 00

10 h 27

10 h 30

11 h20

12 h 00

13h 00

13h 10

13h 15

14 h 00
14 h 30

17 h 00

17 h 15
18 h 00

18 h 15

HLM - Place du Moutin - affaissement
Centrale hydroélectrique inondée.
Evacuation de la Villa Jonquiere.
Evacuation de la rue Duvemnay.

Evacuation de st-Jean-Eudes a la hauteur du boulevard Saguenay -
ruisseau Lahoud.

Fermeture de la rue Drake - lac de boue.
Pont Chute a Caron emporté.

Pont du boulevard Harvey ferme.

Avis de faire bouillir l'eau.

Rue Ste-Emilie - gaz - danger.

Digue Creek-Outlet - menace de céder (MEF) - Evacuation préventive a
prévoir.

Evacuation de la Route 170 et des rues Mellon et Gamache a la hauteut
du ruisseau Deschénes.

Poste Saguenay menace - coulée Gagnon.

a Nelson.

Fermeture de la Route 170 & Ja hauteur du ruisseau Deschénes.
Ouverture d'un centre d'Accueil 2 la Polyvalente d'Arvida.
Evacuation des quartiers St-Jacques et une partie de St-Philippe.
Ouverture d'un centre d'Accueil au Centre des congrés.

Alcan avisé de préparer I'évacuation des usines a court terme.

Discussions avec M. Bruno Robert du MEF afin de bien établir la Zone
d'évacuation du secteur Arvida.

£vacuation des quartiers St-Philippe, St-Mathias et St-Jean-Eudes:
Présence policiere préventive a Creek-Outlet.

Boulevard du Saguenay emporté a la hauteur du ruisseau Degschén
Aucun lien routier entre 1& secteur Jonquiére €t le secteur Arvida.

Evacuation préventive du quartier St-Therése au complet.
Ouverture d'un centre d'Accueil au CEGEP de Jonquiére.

£vacuation maintenue pour uné partie du quartief st-Philippe, € -
du ruisseau Deschénes seulement.

22 juiliet 1996

12h 32

14 h 00
18 h 00

19 h 30

Pont du Canadien national effondré.

Reunion du Conseil.

23 juillet 1996

16 h 00

Réintégration secteur Arvida.

24 juillet 1996

25 juillet 1996

1h30

2h30

6h00

Prise d'eau de Il'usine de filtration du

glissement de terrain. Secteur Arvida emportée par un

Al -
can avise - coupure de l'alimentation.

Alcan - alimentation interrompue

26 juillet 1996

11 h 00

20 h 0O

Réintégration secteur Riviere aux Sables

Fermeture du COU.

Les Servi s
ervices reintegrent leurs locaux le 29 juiliet 1996

Evacuation des berges Est et Ouest de la riviere Aux Sables de Pibrac :
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PARTENAIRES IDENTIFIES
PAR L'ORGANISATION




Alertelmobﬂlutlon

S IDENTIFIES PAR L'ORG
ey Intervention

ANISATION

e

Pémobilisation/
Mbllllﬂﬂent

Alerte/mobilisation

Sécurité Price

Ambulance Saint-
Jean

—

Démobilisation/
Rétablissement

Société Saint-
Vincent-de-Paul

Croix Rouge

Maison de quartier

RAQUI (VE 2)

Médias

Entreprises de génie
conseil

wmwlwlw|oe

~N|a]l—=|onf

{| Laboratoires

Polyvalente de

Groupe Pagex

Jonquiére

-3

Cellulaire Chic

LR AR O RN |

Polyvalente d’Arvida
| Ecole Saint-Jean-

| Baptiste

RRSSS Saguenay-

Hépital de Jonquiere

| Direction dc Ia santé
| publique

Communication
Télésignal

AION ||~

[

Glenayre
Communication

Bell Mobilité
celluiaire

Tansportcurs en vrac

curs
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PRESENTE PAR:
RODRIGUE POTVIN
RAPPORTEUR




e —————————— ]

DEBRIEFING - VILLE DE LA BAIE
2
ANNEXE 3.4

RAPP '
ORT D'ANALYSE PAR PHASES ET ACTIVITES

|- ALERTE ET MOBILISATION

Roles et mandats

1.1 Point fort

. La mobilisation i 3di
ation immédiate de nombreux employés munici
ipaux.

1.2 Point faible

s La période de
vacances a fait
absents. Cela né i ait en sorte que piusi
nécessita une adaptation ra pﬁde é)uusllae#rg,urfgsponsables etaient
ence.

Organisation_du travail
1.2 Point faible

-____________.__————__—-—_-—-——_———'__-_—
DEBRIEFING DE LA VILLE DE LA BAIE

ENDROIT : Edifice municipal de La Baie
de | vées 3 ['edifi
eurs arrivees a l'édifice des travaux publics

DATE: 10 octobre 1996
1.3 Solution proposée

PRESENTS:
Ville de La Baie
Marc Potvin, coordonnateur et directeur général . £
Michel Bouchard, Information E::b%r'ef un programme de formation et d'i -
nde-Baie n durgence, a lintention de tous les e mffrmat'o"r portant sur ie contenu d
mployés municip .
aux,

Michel Delisle, coordonnateur secteur Gra

Richard Joly, TravauX publics

Daniel Poitras, Travaux publics ¢

Robin Simard, Services aux sinistrés _QE!L“'#LH_
Denis St-Onge, Sécurité publique ements_et_aménagements physique
Dominic Tremblay, Coordonnateur adjoint 1.2 Poi ) s
Christine Tremblay, Administrationftrésoriere . oints faibles

Carol Villeneuve, Approvisionnement le B
ureau régional d 2
e L il
le sécurité civile n'a pu étre rejoint avant le 20 juiliet
et vers

10:30.

Comité d'évaluation

Pierre Cazalis, membre du comité La non-di .
Thierry Pauchant, membre du comité Bas-gn disponibilité du réseau de téléph .
Jacques Dupéré, D.G.S.P aguenay. phones cellulaires dans le sect

René Perreault, observateur eur du

Rodrigue Potvin, rapporteur
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1.3 Solution proposée

A1 i i ur le territoire du Bas-
. ice téléphonique cellulaire s T ior du
Rendre accefsirsllb(;z l'e;esreranr;?re Iespcommunicatlons lors de l'interrupt
Saguenay a

service téléphonique de Bell Québec.

INTERVENTION

Roles et mandats

2.1 Points forts

Bagotville et leur rapidite d'intervention. o
: inistére des Transpo
idité d'i ion des représentants du m Tranapors b
= lrt";llF')lclm;a I%lt:zerrgt?t?élri entre les différents secteurs de la municip
= ir le : '
Ir:t;unicipalité et celle de Ferland et Boilleau

La présence des conseillers de la DGSP.

La présence des opérateurs de radio-amateurs.

i ibles
2.2 Points fa N )
G s des Forc
icipalité est mal informée des roles et responsabilite
La munici [
armées canadiennes.

i i raient
litaires des Forces armees Cagadletnn‘rasd%ws?aﬁ?ce o
i i irecteu
la direction du di ur o <
( uébec.
ents de la Sirete u Que
e érieures de la Sdreté, provogua

remplacement des m! .
:‘: surv%illance du territoire :-}ousr
Aot put;lictqge, foustéeeﬁggtru;s E:zutorite's sup

dcision, qui fut Impe 4 es ¢
ﬂﬁg%ultitﬂde de difficultés opérationnelles.

ili le
: n'étai miliers avec
é du Québec ‘étaient pas fa

Les agents de 12 Siret ots d'opération de la sécurité civile du Québec.

fonctionnement et les conce

i s
26, initialement, de
L'approche de certains conseillers de la DGSP a cree,
a

difficultés d'opération.

s A ;
Le manque d'implication de la part du ministere de I'Agricultu
d'agriculteurs sur le territoire touche.

e, vu la présent

Grande-Baie.

ANNEXE 3.4
2.3 Solution proposée

Le ministére de I'Agricu

lture devrait s'impliquer activement lors de sinistres
affectant des agricuiteurs

Organisation du travail

2.2 Points faibles

Aucun substitut n'avait été identifié pour le responsable des communications.

Les agents de la Sareté du Québec étaient sous |
responsable, a leur poste de commandement.

entraina de multiples difficultés opérationnelles
taches.

€ commandement de leur
Cette fagon de procéder
dans l'exécution de leurs

Des difficultés de coordination sont survenues entre les intervenants du CLSC,

les représentants de la Société ge la Croix-Rouge et les responsables de
certains champs d'intervention.

Les intervenants du CLSC, lors de leur arrivée, ont voulu imposer leurs
méthodes de fonctionnement 4 ia municipalité.

2.3 Solution proposée

Tous les partenaires devraient faire preuve de plus de sou

plesse pour
s'adapter aux méthodes d'opération de la municipalité.

Equipements et aménagements physigues

2.2 Points faibles

Le centre de coordination designé ne fut pas utilisé, compte tenu de sa

localisation, de Fampleur de la catastrophe et de I'existence d'un systéme de
communications a I'édifice des travaux publics.

Le manque de matériel de secours de la Société de I3 Croix-Rouge.
Les autorités municipales ont d{i établir des

d'hébergement sans posséder toutes les information
en piace.

infirmeries aux centres
S nécessaires a leur mise

La surcharge des réseaux de téléphones cellulaires.
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2.3 Solution proposée

et surcharge du reseau de Bell Québec.

i p iles
Communications et relations ersonne

2.1 Points forts

q Sse.

U

. Le support de rensemble des médias.

2.2 Points faibles

' sé d'évacuer.
Les médias font des héros des personnes qui ont refu
. es

p

Conso! seulement le samedi 20 juillet vers 10:30.

| n‘avait jamais fourni d'inform

Lrabilité 2 icipalité.
: La firme Stone-Consoe ni son étude de yulnérabilité a la municip

des mesures d'urgenc

- jou
ses le quatrieme |
tivités de communication interne furent effectue
. Les activiie

aprés la début du sinistre.

s ENT
111- DEMOBILISATION ET RETABLISSEM

Roles_et mandats

3.2 Points faibles

i : |CeS hO S pal ! > T
& |ad0nedesse. g on S |
1¢ a 1 e 0 .

canadiennes des le mercredi 24 juillet.

v oes | Ha!
, de la riviere Ha!
S mondables du SeCteursentantS de la Stone-

ations concermant son plan

DEBRIEFING - VILLE DE LA BAIE ANNEXE 3.4
AJ

Les nombreuses demandes des ministéres pour obtenir des informations

reliées aux personnes évacuées et sinistrées et/ou aux dommages matériels
tant privés que publics.

La lourdeur administrative de tous les mini
l'urgence furent passés. Cette lourdeur
résoudre des problémes reliés 4 toutes les
certains sinistrés étaient toujours évacués.

steres dés que les premiers jours de
entraina des délais importants pour
activités de rétablissement alors que

La désorganisation initiale de ia Société Saint-Vincent-de-Paul.

3.3 Solution proposée

Confier a la Société St-Vincent-de-Paul, d'une fagon formelle,

la responsabilité
de recueillir et de distribuer les biens matériels aux sinistrés.

Organisation du travail

3.2 Points faibles

Les demandes tardives de la Société de la Croix-Rouge pour obtenir des listes
exactes des sinistrés et personnes initialement évacuées dans le but de

confectionner les listes d'éligibilité aux différentes phases du programme "Don
de la Solidarité".

La municipalité n'a pas été consultée pour élaborer les critéres d
différentes phases du programme d'aide aux sinistrés.
importantes ont permis la distribution de bo
dans le besoin.

éligibilité aux
Des lacunes
ns a des familles qui n'étaient pas

La désorganisation de la Société de la Croix-Rouge lors de la tenue des
phases du programme "Don de la Solidarité".

Les délais rencontrés pour le réta

blissement du service téléphonique de Bell
dans les secteurs affectés.

3.3 Solution proposée

Elaborer les programmes d'aide aux sinistrés en collaboration avec les

Municipalités et les impliquer dans les mécanismes de contréle afin de réduire
les possibilités de dons non justifiés a des sinistrés.
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Autres éléments

3.1 Point fort

. Plusieurs partenaires (ministere des Transports, employés d'Alcan, pompiers
de Stone-Consol) ont collaboré activement avec les autorités municipales lors
des différentes phases du sinistre.

3.2 Points faibles

. La méconnaissance, de certains employés municipaux, cadres et syndiques,
du plan des mesures d'urgence.

. ie refus d'un grand nombre de citoyens d'evacuer aprés en avoir regu l'ordre.
Dans le secteur Grande-Baie, 462 personnes sont demeurées dans leurs
résidences. Cette situation obligea les autorités municipales a retourner sur les
lieux et a leur fournir des services spéciaux tel que: sécurité, alimentation,
médicaments, etc.

. Les responsables des champs d'intervention n'avaient pas suffisamment de
connaissance de leurs pouvoirs en cas de sinistres tel que: pouvoirs
d'évacuation, réquisition d'équipements, des conséquences légales des gestes
posés, etc.

ANNEXE 3.5

. Les cartes des zones inondables &taient connues des autorités de ta MRC.
Ces informations n'ont jamais été communiquées a la municipalité avant le
sinistre. De plus, il semble que ces cartes ont été modifiées.

3.3 Solution proposeée

. Modifier éventuellement la loi pour obliger les citoyens en danger & obtempeérer
aux consignes d'évacuation.

MUNICIPALITE DE
L'ANSE SAINT-JEAN

PRESENYE PAR :
RODRIGUE POTVIN

RAPPORTEUR
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DEBRIEFING DE LA MUNICIPALITE DE L'ANSE SAINT-JEAN

ENDROIT :  Edifice municipal de 'Anse Saint-Jean

DATE: 25 septembre 1996

ETAIENT PRESENTS:

Anse Saint-Jean

Laurent-Yves Simard, maire

Claudette Cote, conseillere, coordonnatrice hébergement, sU

Rémi Gagné, conseiller, responsable secteur 1ue du Coin
atrice adjointe secteur rué

Laurence Gaudreault, conseillere, coordonn du Coin
Rita B. Gaudreault, conseillére, coordonnatrice ravitaillement et nourriture

Lolita Boudreault, secrétaire trésoriere, coordonnatrice adjointe
Sophie Claude, médecin, CLSC du Fjord

Denis Rivest, Sureté du Québec
Josée Roy Gagnon, responsable des interventions, CLSC du Fijord

eillance du pont de service

Comité d'évaluation

Aubert Quellet, membre du comité
Jacques Dupéré, D.GS.P
Rodrigue Potvin, rapporteur

ANALYSE PAR PHASES ET ACTIVITES

ALERTE ET MOBILISATION

Roles et mandats

1.1 Point fort

Organisation du travaijl
1.1  Point fort

La disponibilité d'
o un
mobiliser les intervenang’graz,amd nombre de véhicules tout terrain (VTT)
] pour

1.2 Points faibles
La difficulté & rejoi
iculté a rejoindre les personnes ressources au CLSC

Ite.

1.3 Solutions proposées

Mettre en place u

) pl n systéme de comm

Intervenants du CLLSC syt © unication et de garde pour le
: ur les

Elaborer
une procédure d ili
: e mo ' :
de champs d'intervention. bilisation et en informer tous les responsabl
es

Com icati
L munications et relations personnelles
1.1  Point fort

I
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1.2 Points faibles
. L'absenc

. Les appels d'ur
peuvent pas é
Sireté. Les appeé
Chicoutimi.

it-

Lisolement des interv
cation entre le centre
le CLSC du Fjord & La Baie.

La méconnais
téléphones d'urgence

ur identifier les personnes a contacter.

e de répertoire téléphonique po
-800-461-2131 de la Soreté du Québec) ne
détachement concermné de la

gence (au numéro 1
local de la Sareté au poste de

tre transférés directement au
lants ont di rappeler e numeéro

enants du CLSC di au mangue de moyens de communi-
de services, les intervenants des municipalités voisines et

sance des personnes ressources 2 contacter et des numéros de

du CLSC.

1.3 Solutions proposées
Doter la municipalité de moyens alternatifs de communication en c¢as de bris

des moyens réguliers de communication de Bell

ellulaire sur le territoire de la

ce téléphonique €
tions lors de Pinterruption du

Rendre accessible le servi
iire les communica

municipalité afin de perme
service téléphonique de Bell.
on de la Sareté du Québec pour permettre

Modifier le systeme de communicati
d'une fagon accélérée, au poste régional

le transfert des appels tgléphoniques,
de la Surete.

Elaborer des outils de travail (organigra
pour permettre aux intervenants de communiguer plus rapi
cas de situations d'urgence.

mme, répertoire téléphonique, etc.)
dement entre eux en

INTERVENTION

Rbles et mandats

2.1 Points forts
des membres du consell municipal pour agir @ titre d

La présence
de champs d'intervention.

responsables
ation des services offerts par le CLSC

La connaissance par ja popul
rexistence d'un centre de services.
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La disponibilité d'
ponibilité d'un grand nombre de véhicules tout terrain (VTT)

2.2 Points faibles

Certains organi
anismes et interv
" en : 5
des autorités municipales. ants n'ont pas répondu a l'appel suite a l'alerte

La méconnai
naissance des t4 2
responsables aches a accomplir en
. urgence par ¢ i
ertains

Le mangue d i
€ connaissance du mili
n u mil interv
S S B tleu par les intervenants du CLSC en

La méconnai rv
aissance des servi isponib d
: ices d P ible 'spensés R
les Forces armées canadiennes, etc | bles d par LI Cleh e ouge

Le role du chef d om
A esp p'ers n'est pas clair po 1
C|t0yens. I lai pour 1ous les intervenant t |
S etries

2.3 Solution proposée
Préciser les rdl
Oles et les responsabilités de tous les intervenants
en situation de

sinistres.

Organisation du travail

2.1 Points forts

Le nombre adé
. quat de collabo s daning/i
dispenser les services en urgengaeteurs (médecins/intervenants) du CLSC pour

La disponibilité des agents de la Sireté du Québec

La présence d'un
esel agen iaj S0
coordination de I'ORSgC t de liaison de la Sdreté du Québec au centre d
] Q e

2.2 Points faibles

L‘abSen .

ce de procédure d'i

B | H .

la municipalité. ntervention lors d'isolement de certains secteurs d
s de

Le ref i
us de plusieurs ci
citoyens d'éva s
cuer apre :
prés en avoir regu l'ordre.
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Les délais encourus pour mobiliser les agents de la Shreté de l'extérieur de la
région.

La reléeve du personnel du CLSC aux 24 heures, occasionnant des problemes
reliés a I'aménagement physique du centre de services.

. L'absence du personnel de la Regie regionale pendant la fin de semaine et,
par conséquence, le manque de support des intervenants locaux.

La rotation trop fréquente des agents de la Sirete du Québec pour assurer une
continuité pour les résidents.

2.3 Solutions proposées

Modifier la loi pour obliger les citoyens en danger a obtempérer aux consignes
d'évacuation.

Elaborer des plans d'intervention en cas de sinistres pour toutes les
vulnérabilités identifiées.

Rendre disponible un cadre du CLSC pour faire le lien entre le/les points de
services et la municipalité.

Réduire la fréquence de changement de personnel du CLSC, afin de faciliter
les échanges avec la population et les responsables de la municipalité. Les
intervenants devraient étre en place pour une période minimale de 48 heures.

Eguipements et aménagements physiques

2.1 Points forts

. La disponibilité des hélicopteres et du matériel de support pour les intervenants
du CLSC.

. La disponibilité et l'utilisation d'un grand nombre de véhicules tout terrain
(VTT).

2.2 Points faibles

. Les difficultés d'accés aux édifices publics devant servir de centr
d'hébergement.
La non disponibilité d'articles d'hébergement (lits, couvertures, etc.) pour
personnel du CLSC. De plus, le ravitaillement en nourriture du personnel
déficient.

ﬁ
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. Lem ‘équij
anque d'équipements de premiers secours

a lampe, etc.). - (couvertures, chandelles, huile

2.3 Solutions Proposées

Se doter de certains €quipements ge p

disponibles dans des sect emiers secours et fes rendre

eurs prédétermings.

Co icati p
MMmunications et relations ersonnelies

2.1 Points forts

Les relations entre la municipalité et |

. . es i
efficaces et leurs services furent deg pluss Q:J?r\éi?: s du CLsC furent des Plus

La concertation et i
a commu i ine i
le coordonnateur municipal, M AEICRE Sl ntervenants (CLsC SQ) et

La bonne coopérati
on peration entre |e ;
de véhicules tout terrain (VTT). > fesponsables municipaux et les proprigtaires

La coll i 2
aboration des répresentants de |a Sécurité civile

2.2 Points faibles

L'isolement de la municipalité.

Le manque d' i

. infor,

situation, mation de la part de |5 Mmunicipalité sur I'évolution de |
a

Le man
que de communicati
 TINEE ion -
Municipalités Voisines, entre les Intervenants dy CLSC et ceux des

Les difficultas 3 '
, S a obtenir les seryj 'héli
* vices d'hélicopteres g
ebec pour voyager vers la municipajits licoptéres de |a part de la Sureté dy
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. La démobilisation sur une

période de deux semaines pour des agents de Ia
Sireté du Québec.

2.3 Solutions proposées

i t aux officiers de
i ersonnel directemen
ndes de services de p
. Formuler les dema

la Sareté du Québec pour en accélérer I'obtention. 3.2 Points faibles

. . i r le coordonnateur
ratd : vraient mieux informer le coorco d
greté du Québec devraient 3 lintérieur des

: Les ggenltzg ?'élsolsution de la situation, suite & leurs patrouilles

municipa

limites de la municipalite.

. a

: sqionale.
services suite i la destruction de la route regiona

. La démobilisation trop rapide des intervenants du CLSC alors que de
nombreux besoins d'aides psychologiques persistaient.
. Le manque d'effectif pour dis

penser toutes les demandes de services ay centre
de services du CLSC.

Le surplus de travail pour les employes réguliers de la municipalité.
= EMENT
. TION ET RETABLISS
I11- DEMOBILISA

o La lenteur administrative

a procéder au réglement des dossiers d'aide
financiere.

Réles et mandats

. Le ministére de I'Environneme
3.1 Point fort

nt et de la Faune est lent 3 réagir aux besoins
de la municipalité en matiéere d

. 's principalomert iy e connaissance des zones 3 risques.
La disponibilité et le bénévolat de toute la population mais p
. a di

_\fi -de-Paul.
représentants de la St-Vincent-d 3.3 Solutions proposées

. Etre informé des re
complétés.

. glements des dossiers d'aide financiére deés qu'ils sont
3.2 Point faible

. : ulation
oot tivités de support a la popt
ilité la coordination des activite X en évidence
. Les responjatigltg?-\?itncent-de-PauI sont ambigues. Cectl ;ﬁts rglrstant des dal
de’la. FI)arrl-t'lene'; lors de l'arrivée des camions remorques transp
spéciale

d'articles de I'extérieur de la municipalite.

Décentraliser les services d'aide financiére afin d'accélérer le reglement des
dossiers.

Le CLSC devrait fournir
dispenser les services &
rétablissement.

des ressources humaines en nombre suffisant pour

la population sinistrée pendant toute la période de
3.3 = Solution proposée

' la municipalite
- représentants de .
e ~ onsabilités entre les . rdination
) Defml& Ieis rgtle\?i:éerr?t?ge-Paul afin de permettre une meilleure coo
ceux de ia ot-

efforts.

Définir les modalités de démo

f bilisation des intervenants du CLSC afin de
maintenir en fonction les service

S & la population aprés le sinistre.

Communications et relations personnelles

Organisation du travail 3.2 Point faible

3.1 Points forts

. La présence du p

: - nicipaux.
La présence et la disponibilité des €lus et des employés municip
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3.3 Solution proposée

Mieux informer Ia population des activités de rétablissement.

Autres éléments

3.1 Points forts

Les connaissances du maire en gestion des mesures d'urgence vu sa
participation aux séances de formation de I'ENAP.

La connaissance du milieu et des citoyens par les élus.

La formation préalable en mesures d'urgence guont regue les intervenants du
CLSC.

La connaissance du milieu par les intervenants du CLSC vu l'existence dans le
milieu d'un centre de services.

L'implication spontanée des citoyens bénévoles et des touristes pour assister
les sinistrés et collaborer aux opérations d'urgence.
3.2 Points faibles

Le manque de formation en mesures d'urgence des conseilleres et conseillers
municipaux.

Le manque d'exercices de simulation.

3.3 Solutions proposées

Faire participer les conseillers/conseilléres municipaux au programme d
formation en matiére de Sécurité civile au début de leurs mandats.

Former les bénévoles en matiére de mesures d'urgence.

Les pompiers devraient étre formés pour dispenser les premiers soins en ¢
d'urgence.

ANNEXE 3.6

VILLE DE LATERRIERE

PRESENTE PaR :
RODRIGUE POTVIN
RAPPORTEUR




-

ERE
DEBRIEFING DE LA VILLE DE LATERRIER

ENDROIT :  Edifice municipal de Laterrigre

DADE : 24 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS:

i de Laterriére
g:e’x,:g:oise Gauthier, r_nairesse
Roger Gobeil, cqnseﬂler
Manon Girard, tresoriere
Normand Girard, greﬂle_r
Jacques Grenon, _Servnce
Richard Houde, dlrecte'u’r ad >
Vincent Houde, chef d'équip  oublics

Bruno Perron, directeur travau p

d'urbanisme _ .
djoint service des incendies

ité d'é tion
Comité d'évalua -
Pierre Cazalis, membre du comite
Rodrigue Potvin, rapporieur

ANALYSE PAR PHASES ET ACTIVITES

ALERTE ET MOBILISATION

Réles et mandats

1.1  Points forts

Le systeme d'alerte et de mobilisation des pompiers a fonctionné
adeéquatement et rapidement.

Les autorités municipales ont été alertées rapidement et se sont mobilisées
instantanément.

1.2 Points faibles
Aucun avis d'alerte n'est parvenue de la DGSP ou d'autres sources.

Aucune alerte météo n'est parvenue i la municipalité d'une fagon officielle.

1.3 Solution proposée

Instaurer un systéme d'alerte-météo pour toutes les municipalités lorsque des
alertes sont émises par Environnement Canada.

Organisation du travaii

1.2 Point faible

Le plan des mesures d'urgence n'a pas été utilisé.

INTERVENTION

Réles et mandats

2.2 Points faibles

Les relations avec les conseillers en sécurité civile ont eté mauvaises et leur
Support négligeable. Le rdle de soutien de |a DGSP ne fut pas évident.

Les représentants du ministere de I'Environnement et de la Faune ont éte
absents lors de I'événement et n'ont fourni aucun support ni information.
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Organisation du travail

2.1 Points forts
Deux mille personnes ont été évacuées en 22 heures d'intervention.

L'inscription des évacués s'est effectuée efficacement avec l'aide des
bénévoles de la Croix-Rouge.

Le protocole d’entente avec la Sdreté municipale de Chicoutimi a tres bien
fonctionné pour le support accordé lors de la premiére journée du sinistre.

Des patrouilles en véhicules tout terrain (VTT) ont été organisées dés le 21
juillet pour surveiller les secteurs évacués vu 'absence des policiers.

2.2 Points faibles

Les évacuations avaient débuté sans que l'on ait déclaré officiellement I'état
d'urgence.

Des résidents (environ 20) ont refusé d'évacuer et ultérieurement ont demandé
des services.

Le contrdle des personnes évacuées a été difficile une fois l'autorisation
consentie de les héberger dans les hotels.

Les services de la Streté municipale de Chicoutimi ont été presque nuls apres
la premiére journée du sinistre. lls ont été réinstaurés, par la suite, a notre

Solution Proposée

Communications et relations personnelles
2.2 Point faible

Aucun sup
port et une ma i 3rati
s Transports. uvalse coopération des représentants dy ministe
ére

DEMOBILISATION ET RETABLISSEMENT
Roéles et mandats

3.2  Point faible

Les rdles et ite
mandats du Comite de reconstruction sont méconnus

Organisation du travail

3.1 Points forts

L'assistance des municipalités de

B
et grandement apprécice. sauport et de Cap Rouge fut trés bénefique

demande.

La bra .
presence et l'expertise d'un re

grandement facilité plusieurs act e o ant du MAM ont été a

vités de reconstruction. Ppreciees et ont

2.3 Solutions proposées

. Ratifier un protocole avec la Croix-Rouge. 3.2 Points faibl
: aibles
. Identifier un centre d'hébergement local. Manque de
o ers ; "
réintegra Ieurpde n?nnel POUFr gerer la réintégration, Beay 'é 4
’ | eure Sans suivre la procédur prss, o coup d'évacués ont
Equipements et aménagements physiques Hydro-Québec preetablie.
At permettait la réinte i
] ) suiv gration san : ..
2.2 Points faibles 1€ S que la procédure préétablie soit
La réintégrati
. Les vétements des pompiers sont inadéquats pour ce type d'opération. . gration dans les r A
pomp g P yp P environnement urbain, angs est pius difficile 3 contrdler que dans un
. Les cotes inscrites sur les cartes des zones inondables étaient dépassées

samedi a 10:00.

. L'emplacement du centre de coordination était inadéquat.
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'annonce du programme d'aide financiere aux familles sinistrées a été faite
sans que la municipalité n'ait &té consultée.

Une période dincertitude sur les actions a poser fut rencontrée avant celle de
démobilisation et rétablissement.

Les dossiers de reconstruction et d'aide financiére sont lents 2 atre approuves
par les personnes concemées. Les citoyens sont en général méconients.

Sans autorisation le travail des évaluateurs a da étre recommenceé dans
certains cas, en raison de leur manque d'information ou de formation. De plus,
ils déclaraient immédiatement eux-mémes des résidences perte totale. Des
résidents ont alors débuté des travaux de démolition ou de réfection.

Trop de décrets ont été émis, peu d'informations étaient données aux officiers
municipaux et beaucoup d'informations, parfois contradictoires, étaient
formulées.

Le comité de reconstruction semble se préoccuper uniquement des grandes
municipalités, tant au niveau de l'information que de f'avancement des
dossiers.

Le ministére de I'Environnement et de ia Faune est peu souple pour accélérer
les activités de reconstruction.

De petits entrepreneurs doivent supporter financierement la reconstruction, en
raison de la lenteur administrative du programme d'aide financiere.

3.3 Solution proposée

Etablir une banque de ressources humaines ot matérielles afin de mieuX

supporter les petites municipalités. Ce mandat pourrait étre confié a 'uUMQ.

Communications et relations personnelles

3.3 Solution proposée

Améliorer et mieux structurer le volet communication avec les citoyens.

ANNEXE 3.6

Autres éléments

3.2 Points faibles

La municipalité
ite a la responsabilité
A sabilité de gé St ppi
mé&mes moyens ¥ & gerer la sécurité civi is n'
yens que les villes de plus d'importance pourzl'\c?r'gar:'als "a pas les
iser.

L'approche d i

e la sécurité civi :

les municipalité civile au Québec a été ifié

r ités. Parc eté modifiée pou -

amélioré. ontre, le support professionnel de IapDGrSCgsggls.:btmser
St pas
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APPENDICE 1

CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS




A- CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS PAR PHASE
21 juillet 1996 4 : .
h25 Evacuation des résidents chemin St-Pierre rive nord
ord.

NOM DE L'ORGANISATION : VILLE DE LATERRIERE . Aopel du MEF
d'inondation. pour nous faire évacuer les Portages car il y avait risque
S 13h 00 .
B it St Bt o Brassard f daires personnes
20 juillet 1996 5h 30 Alerte au Service des incendies pour le 7157, chemin St-Henri - Riviere 15140 Mise en place de patrouilles dans les secteurs & :
du Moulin - par la Streté municipale de Chicoutimi. 16 h 50 T eévacueés.
5h37 Arrivée sur les fieux - pompiers, police, travaux publics. 18 h 00 Essai de briser Pembécle pont ;iViér .
5h 50 Constatation d'un débordement important de la riviere du Moulin. 18 h 15 Anulation & 18 1 15 e Chicoutimi
6h 00 Début de 'évacuation du chemin St-Henri - augmentation du niveau
d'environ 1 1/2 p./ hre.

7 h 00 Alerte des autorités municipales par le Service dincendie.
7h15 Début des opérations au poste de commandement - hotel de ville - et 3h40 On constate une baisse d'environ 10' d .
alerte & l'aréna pour services aux sinistrés. € la riviere du Moulin.

23 juiliet 1996 16 h VTT
5 L
7 Une équipe se rend en rencontrer des gens du MEF
au barrage.

8h25 Assistance du Service d'incendie de Chicoutimi - embarcation.
8h 50 Demande d'assistance au Service d'autobus. 24 juillet 1996 11 h 54 Délbut des opérat
3 ) rations §
9h35 Evacuation riviere du Moulin, secteur Chemin St-Isidore. P M 5 ermeture des pelles au barrage.
a ébut des procédures de réinté
e reintégrations

10 h 00 Début d'évacuations Portages - coté rives.
s ., . 25 juill
12 h 00 Début des évacuations des deux Portages - coté opposé a la rive et jutllet 1996 9 h 50 Ouverture du pont

riverains de la riviere Chicoutimi.
15 h 40

Ouverture du pont riviere Chicoutimi.

début P.M. | Demande d'une pelle pour la digue Moncouche.

27 i . .
7 juillet 1996 fin soirée Fin de la réintégration

15h 35 Fin de 'évacuation de ces secteurs.

17 h 00 Mise en place des parricades aux ditférents secteurs évacues.

17h30/21h30 | Fermeture 4 la circulation au Pont coin 170 et de 'Eglise.
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ORGANISATION DE SECURITE CIVILE
DU QUEBEC (0SCQ)

PRESENTE PAR :
MICHEL Bo UDREAU
RAPPORTEUR




ENDROIT : DRSP, Québec

DATE : 9 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS :

osca

Lise Asselin, D.Q.S.Pb csPp.
Jean-Pierre Bazinet, F 8.
Robert Bergeron, M.E. G o p
Jean-Guy Blanchet, D.G.S.P.
Gilles Bouchax_:d, S.Q.E .
Philippe Bussiere, M.EF.
Charles Coté, M.S.P. N
Bernard Drolet, M.R. (,31
Marcelle Girard, MRS S. .
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PHASES

ALERTE

1.1 Points forts

Les intervenants du ministare des Transports du Québec (M.T.Q.) ont
rapidement évaiué la situation, validé linformation et alerté Ig D.G.S.P.

Des experts en sol ont été alertés rapidement.

. Les moyens d'alerte

prévus et les listes d'intervenants et d'experts ont été utiles
et efficaces.

La D.G.S.P. a ouvert son Centre de coordination d'urgence provincial
(C.C.U.P.} dés minuit, le vendredi 19 juillet.

La mécanique prévue pour l'alerte a trés bien fonctionné.

1.2 Points faibles

Au début, il a été difficile d'évaluer l'ampleur du probléeme puisque durant la
premiére nuit, il ne s'agissait que de ruissellements importants. Le sinistre a
été progressif.,

Les données météo

étaient trop incertaines pour simuler une évolution fiable
de la situation.

ll'y a eu entre 6 et 12 heures de différence entre l'alerte ay niveau de 0.S.C.Q.
et l'alerte de I'0.R.S.C.

L'alerte a été

plus longue & donner a cause du grand nombre de personnes en
vacances.

Dans certains cas on se demandait qui devait aviser qui.

Certaines municipalités ont avisé la D.G.S.P. alors qu'elles avaient déja évacué
des résidents.
L'acheminement de

Ch linformation entre les centres de coordination sembiait
déficient.

-€ personnel N'avait pas suffisamment de téléphones cellulaires pour étre
=loint efficacement.
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: [ rivées ou les
Certains ont di utiliser les téiéphones dans les maisons p

téléphones cellulaires des entrepreneurs.

1.3 Solutions et recommandations

i it précis, trés bien connu
Il est important que le processus de mise en alerte soit precis, tres
esti ele|
de tous, et testé périodiquement.

ole i 5 jouer au niveau de
Il serait bon que les intervenants ayant un roleﬂlimspé)ur:ant aijo
I'a?eerte soient munis de cellulaire ou de téleavertis .

diinstaurer un systeme de garde.

MOBILISATION

2.1 Points forts

3ré : ' our l'évaluation
onférences téléphoniques sé sont averclees trés efficaces p
S c .y . .
l&Z la situation et la mobilisation du personne

e a 3

o.s.c.Q.

(

5 2 Points faibles

e sy 2 . . , ~ o 5 »
n H

p . ' . -Q- Ol It e

5 T Xtén
: taient partis & I'exte
i es i nts dans le systeme €l :

[ enants trés importants de : lant partss
Ctert%':tsplgéelr;issé les outils de travail a un substitut (tele-a ,
etn _ ‘ !
ressources, informations essentielles, etc.)

m n : éren
51é s aux confer

inistéri ' s tous été convogque

inistériels n'‘ont pa

Les coordonnateurs

téléephoniques.

2.3 Solutions et recommandations

On suggére de convo
appel conférence.
pourraient se retirer
l'intervention.

quer tous les coordonnateurs ministériels ay premier
Les coordonnateurs moins concernés par la situation
ou offrir leur soutien a ceux qui seront plus impliqués dans

Il est important que tous les coordonnateurs ministériels concernés soient
reunis au centre de coordination d'urgence provincial.

On devrait évaluer la possibilité d'impliquer les ministeres
de '0.S.C.Q., comme

) qui ne font pas partie
intervenants de soutien ou de relév

e.
Il est recommandé de nommer u

) _ ne ou des personnes qui auraient comme
tache la gestion des personnalités

politiques.

INTERVENTION

3.1 Points forts

Au niveau de I'0.8.C.Q., lintervention a été

: _ relativement facile
comparativement au niveau régional.

Iy avait régulisrement des réunions de concertation et d'évaluation des
coordonnateurs ministériels,

Le ministére de la Santé et de

i s Services sociaux (M.S.8.8.) laissait beaucoup
de latitude a ses intervenants regionaux et cela a été apprécie.

3.2 Points faibles

Il'y a eu des problémes d'intervention avec les centres hospitaliers.

'y a eu de la pression

pour donner priorité & la reprise des opérations des
grandes entreprises.

Les Forces armées canadiennes so

_ nt intervenues sans que la 0.S.C.Q. soit
Mise au courant ; cela a créé certain

S problémes.

Da_ns certains cas, il était difficile pour ceux qui prenaient la reléve d'étre
Pleinement efficaces parce qu'ils n‘avaient aucune connaissance de ia région.

On n'avait pas le réflexe de communiquer ou de faire suivre l'information.
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de synthése des communiqués émis par les médias ; cela aurait

. I n'y a pas eu
x coordonnateurs pendant Févénement.

été tres utile au
. Ily a eu des problemes dans la gestion des experts.

impression que ses ressources en attente n'étaient pas

. Le M.S.S.S. avait ¥
lisées de fagon tardive.

utilisées ou qu'elles étaient uti

. On a souvent oublié de prévoir des ressources pour assurer la releve.

tres de coordination étaient difficiles pour lintervention.

. Les liens entre les cen

Les agenis de la faune ont &té sous-utilisés. lls auraient pu intervenir de fagon

beaucoup plus significative.

3.3 Solutions et recommandations

. | est suggéré que les compagnies de services publics envoient un représentant

dans le C.C.U.P. pour faciliter la coordination.

. i est important que l'arrimage des plans des grandes industries soit fait avec

les plans municipaux et gouvernementaux.

Il est primordial que Communication-Québec entre en action et intervienne des

le début.

‘expérience du Saguenay devrait servir a inciter les m
prendre en main et a suivre la formation en sécurité civile a

mieux planifier.

unicipalités a se
fin de les aider

i aurait comme but de recueillir I'informatio

Il faudrait créer une fonction qu
ettre a la disponibilité des décideurs.

donnée par les médias et delam

. Considérer la possibilité pour les municipalités d'envoyer un représent
réunions de coordination de I'0.R.S.C.

ant a

On suggere que la $.0.P.F.E.U. s'occupe de la gestion des hélicopteres afin

libérer '0.8.C.Q.

ANNEXE 3.7

IV- DEMOBILISATION - RETABLISSEMENT

4.1 Points forts

Pour plusi ini
eurs ministé 2 i
ordonnde. teres, la démobilisation s'est faite de facon cl

n claire et

La démobilisati
isation de I'0.S.C .
reconstructi : ng Q devait se fai .
tion entrait en opération pour le rétagﬁs::mngﬁtment ou le bureau de

Sefon I'0.8.C.Q.. | it

" -2.0C.Q., la transition entre sa dé

bien gérée. f t emobilisation et celle de 'O.R.S.Caé
F.0.C a éte

Pour le M.T.Q., i
our e M.1.Q., il y a dans certai
rétablissement qu'en interventian ains cas plus de ressources mobilisées ay

Pour le minister i
e de I'Agricuit A
(M.A.P.A.Q.), il s'agi ure, des Pécheries et de I'Alj _
AL, a | < .. \ e I'Alim 5
seulement, car au nigIt d une démobiiisation partielle, a entation du Québec
veau regional on est encore en opérraﬁ';nnIVeau provincial

Au niveau régi
regional, les int
, ervenants sont tré .
rés présents a

rétablissemen
t la phase de

La démobilisati
bilisation de la S.Q. a été faite progressivement en

sentime Scurité P
nt de sécurité ou d'insécurité de la population SO

consignes spécifi
ues au bu 3qi
la populati q reau régional .
0 our qu ; .
P N concernant la reconstruction eF; le rgta?ollig;fe?r:lma?on el
ent.

Le ministére des Affaires municipales (M.A.M

d'off g . ..
re afin de faciliter la reconstruction. ) a allégé le processus d'appel

Le ministére de I'Envi
bon travai lEnvironnement et de la Fa
avail au niveau de la redéfinition des zl:)ﬁas(r\i/'ﬁsﬁza)ibelt e M.T.Q. on fait un
es.

4.2 Points faibles

Les municipajité
1 unicipalités esti A
limpressi estiment étre en .
ssion d'avoir été . core en situati -
avolr ete abandonnées 3 la phase deuraéttg)t:}. de sinistre et ont
Issement,

Ity ad :
es problémes d .
Municipalité >8 Qe reconstruction & ca A
€S au niv M a cause des déci :
eau de la relocalisation. Dans certzlizgsca pr:andre par les
as, les décisions

devraient & i

ent étre prises rapidem

rapid i

Prendre son temps. pidement tandis que dans d'autres cas, on a avantage :
1

ge a
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. Il n'y a pas assez dlintervenants formés ou ayant des connaissances au niveau
du rétablissement.
ACTIVITES
. lly aeude sérieux problemes avec la gestion des offres d'aide de |'extérieur |

car la D.G.S.P. n'était pas au courant des besoins réels de la population et des
municipalités.
I- ROL
. Le bureau de reconstruction n'a pas la méme habilité que '0.R.S.C. pour ES ET MANDATS
coordonner le rétablissement et '0.R.S.C. a été dans I'obligation de remobiliser
ses ressources pour certains aspects importants du rétablissement. 1.1 Point fort
. Le décret d'assistance financiere était plus avantageux au Saguenay
qu'ailleurs, cela a des répercussions sur ja population touchée par d'autres

D P
; g Sfal(.g_;:on géneérale les rbles et mandats étai _
sinistres, dans d'autres régions. SRS aient bien connus au niveau de

1.2 i :
4.3 Solutions et recommandations Points faibles

L

soient mises sur pied et formées.

I e

. Il est important qu'a 'avenir un systeme de gestion des offres d'aide de
liaison avec les ministéres.

I'extérieur soit mis sur pied.

. Il est important d'aviser la population que, dans la phase de démobilisation, .
'0.8.C.Q. aun systeme de surveillance des rivieres pour essayer de prévoif
d'autres inondations dues a la déstabilisation des rivieres.

Les rd
les et mandats des experts n'étaient pas clairs

1. i
3 Solutions et recommandations
Il serait im
S€ portant de préci 5
ministares. préciser les rbles et mandats des experts au sein d
in des

V

cela leur permettrai

leur rait de connai 5

en séeurits civile. naitre les réles et mandats de tous les intervenant
S

0
RGANISATION DU TRAVAIL ET AMENAGEMENT
2.1 Point fort

y g
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V-

2.2 Point faible

Aucun

2.3 Solution et recommandation

Aucune

EQUIPEMENTS ET AMENAGEMENTS PHYSIQUES

3.1 Point fort

On a réalisé limportance des centres de décision et la nécessité d'avoir des
locaux bien aménagés et bien équipés. Aussi, un projet est déja en cours a cet
effet.

3.2 Points faibles

L'aménagement du centre de coordination d'urgence provincial était
absolument inadequat.

Les opérations dans le C.C.U.P. n'ont pas été faites de fagon conventionnelle.

Certains principes de base n'ont pas été appliqués et les moyens dont on
disposait étaient plutdt rudimentaires ou méme archaiques.

COMMUNICATIONS ET RELATIONS PERSONNELLES

4.1 Point fort

Au niveau de '0.8.C.Q. les relations entre les intervenants étaient excellentes.

4.2 Points faibles

Il n'y avait pas assez de téléphones et de celluiaires a des endroit
stratégiques.

On a manqué de moyen de télécommunication pour échanger linformatio
entre les C.C.U. municipaux, le C.C.U. régional et le C.C.U. provincial.

Communication-Québec a tardé a jouer son role de coordination.

—_——ﬁ
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4, i
3 Solutions et recommandations
Le . . .

systeme de vidéo conférence est suggéré

Il faudrait voir si on peut mettre a

- rofi ’
comme internet ou autres. profit des moyens d'information modernes

On suggére d'établir un courrie

i Ir re j
niveaux d'intervention. electronique entre les décideurs de tous les

Communication-Québec d

: ; evrait i oga o e
l'information. rait intervenir trés t6t en matiére de coordination d
n de
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De fagon générale, no
n'annexons pas a ce rappo
les débriefings internes d
membres de 1'0SC
Toutefois, le ministere
Transports du Québec an_
fait parvenir un débrie
détaillé qui, en raison d

plusieurs autres '
'ins
intervenants. Nous l'in

donc comme appért
l'anne
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Débriefing lors des piuies diluviennes de juillet 1966 ay Saguenay

LA RENCONTRE MINISTERIELLE DE DEBRIEFING A POUR OBJECTIF DE :

TABLE DES MATIERES

¢ lIdentifier les aspects ou mécanismes de Fintervention, internes ou externes, dont
le fonctionnement a été satisfaisant.

* [dentifier ceux dont le fonctionnement doit étre amelioré.

¢ |dentifier les solutions qui peuvent apporter ces améliorations.

OBJECTIFS ¢ Susciter 'adhésion de tous a ces solutions.
® Les préparer a toute nouvelle intervention.
ALERTE
MOBILISATION INTRODUCTION
M. Jean-Pierre Tremblay explique aux participants que cette rencontre est
INTERVENTION nécessaire pour faire le point sur les événements passeés, en cours et 4 venir suite

aux pluies diluviennes de juillet 1996 au Saguenay. Cette rencontre permettra 3
tous de partager leur vécu, d'apprendre ce qui s'est passé dans chaque région, de
. ION recevoir les commentaires aﬁn de mieux se préparer pour 'avenir et enfin de
DEMOBILISAT préparer le débriefing interministériel du 9 octobre 1996.
. ENT Monsieur Tremblay mentionne sa fierté pour les personnes du Ministére qui ont éte
RETABLISSEM disponibles et efficaces dans ces moments difficiles.
INTERVENANTS
RTS AVEC LES AUTRES
RAPPO PHASES DE L’'INTERVENTION

DES PARTICIPANTS
L ALERTE

«Ensemble des actions prises pour informer les autorités, les intervenants, de
méme que la population d'un danger réel ou appréhendéy.

Le début des événements ayant declenché l'alerte générale provient d’'un téléphone
entre deux directeurs généraux du ministére des Transports.  Un probléeme
d’érosion sur une route a eu pour effet d'envisager un détour de la circulation. Le
directeur général de I'Est en Planifiant le détour, s'est informé de Ietat de la
Situation aux directions territoriales de la Céte-Nord, dy Saguenay—1{ ac-Saint-Jean-
Est et de la Mauricie—Bois-Francs. On commencait a relever des problémes de

e

7 octobre 1996 Pana 2
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shris &tai nsportés
i débris étaient tra
: ' endroits car des o stant alors
aux a plusieurs SR robleme étan
dégagen:jen;_&‘; dg'::i? :grrentiels. Le 19 au soir, lampiﬁ?;sdc‘;'uﬁgence du Ministére,
ébits inistériel des mes : |
par des | donnateur ministe et nformer de la
. e coordon scurité civile pour les |
encore inconnie, = ° ontacter la Sécurité .
in Vallieres, décide de ¢ : faible ampleur.
M Alain :-/allle;eésl{éra“sée méme si elle semblait encore de
: ue
problématiq

barrages,
civile a communiqué avec les responsfntgzi d“e o e?J 8
iniste 20 au ,
cinalités et avec d'autres mln_'Ste.res-cl le sécurité civile et c'est alors
avec les mu?',c;gnce léphonique de l-organisaftflon :-; 2 ree. Clest Ia quon 3
iere confe des différen -
premiere = issance des rapports de ay ion des zec et les zones
qu'on a prns cg‘r!l:::::mx barrages, aux routes, a Ievacu_?]tilscigre " dit les problémes
Sl eont été évaluées rapidement. Chaque mi
ematiques : 56 trouvées.
prc')I:l)les"c‘:onct‘:ernaient et des solutions ont éte tro
quile

C'est alors que la Sécurité

" . : 19 au soir et, a
t été alertées dés le |
o ictare des Transports on sport et, lorsque le
Les equ1|:|3?$ ﬂ:srgl:tlsttrzvaillé a sauver |e5_‘nfr-a-Stfucmr;eii'git?:sn rgutes de fagon a
partir de Ia, ) p ie trafic était dinge ve , iques-uns se sont
: t par ieau, s ['etape de l'alerte, queiqu s
réseau se coupal Enfin, a I'étape s ste et il est
L it voyageurs. ' o nalapatee
assurer a sécurtte ?;Z auydgbut car chacun désire mettre lzuTzllaniﬁerpet organiser
interrogesfsyrclﬁf%::ile de rester en dehors des opérations p
quelques tois dI

les activités.

POINTS FORTS

&qui inistére.
Grande rapidité dintervention des equipes du Minis
[ ]

chaque directi
sible de rejoindre des personnes-fessources dans q
Il a été pos .
) (mobilisation rapide des ressources).

w - - - I -e“
scurité civi ation ministen
1 etabli rapidement avec 1a Sécurité civile (coordin
e Leliensesteta

5 . 11 z

plus grande utilité.

POINTS FAIBLES

rejoints efficacement.

7 octobre 1996

* Au niveau de l'alerte, dé&s que Ia situation comma
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Les centres de coordination régionaux de sécurité civile ont été avertis
beaucoup plus tard des problémes en cours (lusqu’a 12 heures plus tard).

Linformation globale ne permettait pas de connaitre 'ampleur du probléme pour
étre certain de bien diriger les experts partout ou il y avait des besoins.

L'acheminement de I'information du centre de coo

rdination local au centre de
coordination régional semblait déficient.

Il'y a eu certaines difficultés a rejoindre certaines personnes durant I'alerte.
La Sdreté du Québec n'a pas été presente suffisamment a la phase Alerte.

Le personne! manquait d’outils de communication; il fallait téléphoner dans les
maisons privées ou utiliser les téléphones cellulaires des entrepreneurs.

POINTS A CLARIFIER

nde d'aviser la sécurité civile,
doit-on aviser le centre de coordination régional via ie coordonnateur régional?

APPRECIATION GLOBALE

Trés efficace (6).

RECOMMANDATIONS

Institutionnaliser les noms et les coordonnées d'un

avec leur accord et transmettre la liste 3 plusieurs in

e grande panoplie de gens,
des renseignements nominatifs).

tervenants (méme si ce sont

Les centres de coordination régionaux devraient traiter autant avec les
ministéres et organismes (Bell, Hydro), qu'avec les municipalités.

Il faut étre trés rapide a lalerte; une heure gagnée au début de lintervention
Peut avoir énormément de consequences.

Lister les firmes privées, compétentes pour les sols, qui pourraient étre appelées
lors de mesures d'urgence.

Page 5
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Débriefing lors des pluies diluviennes de juillet 1996 au Saguenay

rmanence dans les champs d'expertise requis, Les agents d'information ont tout mis en oceuvre pour informer' les usagers de la

« Avoir des mandats ouverts en pe route et les médias locaux et provinciaux. L'Etat des routes a été mis sur pied et un

en cas de sinistre. numéro de téléphone a été rendu disponibie pour les usagers de la route.
L'information a sécurisé les gens.

MOBILISATION

i tion».
ble des actions prises pour rendre actives les ressources d'interven POINTS FORTS
«Ensem

; : irement selon

. . . ais pas necessal ;

. trés rapidement m imictare des
ont été mobilisees tres es au ministé

Les re?’s_"yc,rz:sdu plan de mesures d'urgence. Les ;;ers;gl;l e mpleur et el

y pre\n:; sont habituées a réagir & des urgences e

Transpo

Les personnes se sont rapportées car elles se sentaient impliquées.
nature.
réaction est devenue en quelque sorte une seconde

Les experts ont été mobilisés trés rapidement et se sont rendus sur les lieux

pour soutenir les autorités régionales.

I ient pu apporter
s du MTQ n'ont pas été mobilisées bien quelles aura P

Des ressource

i rmale et les
i it gérer sa programmation no e
: idérable. Le Ministere dout_ge ‘ ets) sont déja tres
une a&?sezigiﬁneiaes (ex. : soutien technique, seer:f:;st 322 :cra?}f?rir)de etard a2l
resso i rojets ne p q

t e A BE les projets. Ces p 3 t pas se permettre de
occupées a preparer 'es fonds et qu'on ne peut p 4o
5 qu'i nt inscrits dans un ' i uelle le MTQ a dd
o qllj “sr rséoalisation dans le temps. C'estla ransor; p\c::irl 'aq
repctitaetrere :iles firmes privées pour réaliser le surplus de travat.
man

Le centre de coordination de la Cote-Nord mérite des eloges.

'y a eu une mise en place généralisée du renseignement sur I'état des routes
(communications 24 heures sur 24), et ce, trés rapidement.

S

¢ Certains auraient aimé recevoir un support de la Direction des communications
devait pas se substituer au MEF.

du MTQ au centre de coordination régionai.
L
: ' ilisé ¢
2 pec sest mobi i
icati a Transports Que i o
: s communications 3 1 Qu ol
. SyStETT:e Ifi:s agents de communication connavssalertt_cl’ee\;:el'n t
- o &té mi i &s rapl .
L?;‘ger::tion sur I'état des routes a ete mis suf pied trés rap

La mobilisation de certains centres de coordination régionaux a été trés faible.
* Iy a eu une faiblesse d'identification des intervenants au centre de coordination.

® Les rdles et les mandats des em

: ployés de la direction territoriale n’étaient pas
ot ionnement exempk clairs pour tous.

Coate-Nord, le centre de coordination a eu un fc;t;zt:g:;r:ﬂ Stre planifiée
Slur la ’:u Sague‘nay des améliorations de mobilisation * llyaeu des problémes avec la coordination des T
alors qu , -

ituati selle a été di
L'alerte météo était connue et suivie, cependant, la situation ree
‘ale

® On amanqué de moyens de communication.
que celie mentionnée.

[ 2 2 .ts degats ma‘s. lo s.q. 5

® La Sécurité publique a été tres longue & demander des experts.

POINTS A CLARIFIER

até ente. L€
ilicati neurs a été excell _
' mobilisation des entrepre sespill
mentionner que la obul. ouverture d'esp
ll'fiUta 2{2 trés intéressant, ils ont eu beaucoup d'ou
civi

Réle et mandats des em
interventions ont été rapides.

ployés de la direction territoriale versus les employés
des centres de services.

7 octobre 1996

7 octobre 1996
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On a relaté un manque de leadership et de coordination dans certains centres de iz

] e 'éVénement' P .y .. .
mesures d'urgence apres | Securité civile. Il'y avait souvent trop de monde dans les bureaux.

o Certains aimeraient clarifier les plans des

Les municipalités auraient du étre présentes aux centres de coordination. Les
compagnies d'utilités publiques étaient absentes, ce qui devrait étre corrigé.
APPRECIATION GLOBALE Le coordonnateur local est seul. En effet, son substitut est le contremaitre et ce
dernier ne peut pas le remplacer. Il en va de méme pour Fagent d'information qui
n'a pas de substitut. Les employés aussi se sont dépensés durant de longues
heures pendant plusieurs journées sans reléve.

Tres efficace (6).

RECOMMANDATIONS It a été aberrant de constater |a diminution du service de la Siireté du Québec a 16

heures a chaque jour. Les policiers devaient doubler leurs effectifs dans chaque
auto-patrouille, ce qui entrainait une difficulté de contrie de la circulation.

: iner a qui ils doivent se
iser a I'avance les mandats des experts et déterminer a q
Préciser

- rité civile les plans

re des Transports pourrait fournir a la Seécu L'information 2 Finterne et du territoire vers la sécurité civile ne s'est pas donnée

automatiquement. On a d{ aller glaner l'information chez les equipes. Seul 'agent
au centre de coordination avait une vue globale de la situation. Les équipes étaient
limitées a leur secteur d’opération et ignoraient ce qui se passait ailleurs. Plusieurs
probiémes de communication sont survenus lors de la mobilisation et de
lintervention. On a manque de mécanismes pour rejoindre nos gens et les experts.

On devra avoir plus de teléavertisseurs et de teléphones celluiaires disponibles 3
Favenir,

e Le ministé

municipaux a jour. =
i s sa valise les p
donnateur du MTQ devrait avoir en permanence dan
Le coor

municipaux pour les réseaux routiers. R
d'urgence en tenant compie

SE 2dures de mesures G
Réévaluer les procédu dure

employés des services de la direction territo N e
diée a une personne doit étre connu

La description détaillée de I'hé.licopt.ére dé
(exemple : le numeéro d'immatriculation).

s le
peler les personnes én vacances dan

Au ministére des Transports, la gestion des opérations d'urgence a été importante.
plan d Il a été difficile, dans piusieurs cas, d'utiliser le personnel en provenance de d’autres
regions. Certaines de ces personnes voulaient retourner chez eux 3§ chaque soir ou
ils voulaient imposer leur conditions. Dans guelques cas, les exigences étaient
inacceptables car elles étaient supérieures aux conditions autorisées pour le
personnel en place. Par ailleurs, d'autres ressources sont venues aider avec leur
machinerie et leur aide a été précieuse. |l faudra trouver une fagon d’assigner les
ressources selon les régles de la place. Leur venue devrait étre accompagnée d'un
Mandat. L'idéal a été de recevoir une équipe compléte de 'extérieur. Celle-ci a pris
une responsabilité et I'a assumée avec succes.

Il faudrait prévoir de rap
mesures d’urgence.

On devra mieux planifier rintervention des experts.

INTERVENTION

et des mesures a pré

i requises \
ation des ressources req o e Tions of e

. ] nis
«ldentification et orga les personnes, sauvega

lors d'un sinistre pour proteger
retour a la vie normale».

Il 'y aurait lieu dinclure, dans le plan des mesures d'urgence, les régles
administratives (limites d’action en cas de sinistre). Jusqu'ou vont les pouvoirs en
Mmatiere d'intervention sur le terrain?

Mais, lorsqu’une machine avait terminé son travail, le propriétaire voulait remplacer
Son concurrent (bumper). Il en est de méme pour les camionneurs artisans qui

—_—
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il i dchaient les
veulent choisir ie type de matériaux qu'ils transportent. De plus, ils empécha
camionneurs de 'extérieur de venir travailler.

i tuer les

L'ouvrage administratif pour compiler les cou‘pons def traar;?pf;ts, ?)faf\?:ncer o

i nts. entrer les données dans les systemes In ormatiques, ool
pa_leme t a été immense. La masse de travail a rendu la tache l

:t;i:fc:;s‘;“s - I faudra prévoir des équipes administratives pour supporter les

opérations lors de mesures d'urgence.

i€ 0 € & [ casionné de
L'édifice gouvernemental de Jonquiére a di étre ff.-n'ne, ce qui ala(r:cdes onne 8
nombreux problémes. Ce type d'événements devra étre prevu au p

d'urgence.

até pri directeur
Les décisions en territoire (ex. : fermer un pont) ont été prises par le

territorial et c'est la fagon que le Ministére doit conserver.

I l I I | I ‘ l I 1- | ” I Fa - .

rapidement, ce qui a facilité la prise de décision.

Les communications devront étre canaligées vers dgs po‘!lntst ;;l ;i;?anst :a;?r;ﬁ?e;:
Les centres de services recevaient plusieurs r_;entames e ille:)en gl
ceux-ci n‘avaient pas toujours les bonnes données. Le colnsemesures e nfortl
doit pouvaoir informer les centres de services ou prendre les

jui-méme la population.

POINTS FORTS

inati -Ci i ction
Aprés 1a mise en place des centres de coordination, ceux-Cl ont bien fon
et tous s’y référaient.

matié
o Bonne information sur les structures et sur le transport des
dangereuses.

. B -
Disponibilité des ponts Bailey, si le besoin était exprime (Défense nationa )
e Le personnel était collaborateur et motivé (vacances annulées ...)

’ .y P ment
Nos experts ont beaucoup travaille pour la Sécurite civile et leurs com
sont élogieux.

g i appréci
« Les conseils des experts sont venus trés rapidement et tous ont app
services rendus.

T —————

Débriefing lors des pluies diluviennes de juillet 1996 au Saguenay

POINTS FAIBLES

e Les numéros de téléphones changeaient constamment, ce qui a rendu les

communications plus difficiles.

» Le conseiller régional en mesures d’'urgence n'a pas été utilisé.

¢ Un manque de reléve est évident a tous les niveaux.

e Manque de ressources humaines et physiques, de télécommunications, de

cartes de services, de secrétariat et d'ordinateurs au centre de coordination.

¢ Manque de concertation avec les municipalités.

o Clarifier le role du ministére des Affaires municipales durant ['opération.

» Manque de concertation avec les compagnies d'utilités publiques.

o Certains employés ont été sur-utilisés.

¢ Les experts ont été et sont encore sur-utilisés.

Difficulté de remplir toute la paperasse (journal de bord, feuilles de temps,
requisition ...) en plus de devoir agir sur le terrain.

Il faudra prévoir un soutien pour les agents de communication en région.

o La Direction des communications devra soutenir les agents en territoire.

Le réseau de communications des unités mobiles du MTQ était trop occupé et
est devenu inefficace.

POINTS A CLARIFIER
Lien entre les centres de coordination régional et provincial.

Le mandat des ressources provenant d’autres régions devrait &tre donné avant
le déplacement de la ressource.

Le respect des procédures administratives dans les mesures d’urgence.

———

7 octobre 1996
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Débriefing lors des pluies diluviennes de juillet 1996 ay Saguenay

* Munir plus de personnel de téléavertisseurs et de téléphones cellulaires sur une
APPRECIATION GLOBALE base permanente.

Trés efficace (6).

e Maintenir l'expertise au MTQ pour supporter de tels événements. Par exemple,
on doit conserver I'expertise pour réaliser des travaux en régie. Le MTQ a

prouvé l'efficacité et I'utilité de son expertise en sols, en routes, en ponts, il a su

éviter les solutions superflues.
RECOMMANDATIONS

ste a d'autres unités R
Deéfinir le role et les conditions pour le personnel préte a
| ]

Revoir les régles pour la location de la machinerie et de camions de 'ANCAI
administratives.

pour les adapter aux mesures d’urgence.

5 ; on structurée aux
. . u'elle parvienne de fag - y
' 'information de telle sorte q . ; A& oit transmise
) Orga?ﬁzrel::':;munication et aussi qu'une information générale S

agents

e Prévoir, dans le plan des mesures d'urgence, les équipes administratives
aux équipes opérationnelies.

requises pour supporter le personnel opérationnel.

 Prévoir, dans le plan des mesures d’urgence, des moyens alternatifs lorsqu’on

5 nel en place. it ferm inistrati
Le personnel prété doit &tre traité de la méme fagon que le person P doit fermer un bureau administratif.
L]

(reté uébec lors des
Adapter 1a convention collective des agents de la Surete du Q
L ]

décisions peuvent tarder a venir des experts surtout lorsqu’ils sont incapables de

procéder a une inspection d'un pilier parce que F'eau est trop haute et le courant

i g

i dirigeai érations.
fimpression qul y avait plusieurs personnes qui dirigeaient les op
e s raction.
Rapprocher les MRC, les municipalités et les ministéres dans
L]

i ‘utilité bliques
Une meileure concertation avec les compagnies d'utilites pu q
L ]
essentielle.

DEMOBILISATION

«Ensemble des actions prises pour rendre inactives les ressources d'intervention

. sur celui de B . e
Les centres de coordination pourraient prendre exemple requises lors d'un sinistre
[

Comeau.

a

Au ministére des Transports, quelques ressources ont été démobilisées de la
de coordination.

situation d'urgence mais ces mémes ressources sont fortement impliquées dans la
phase de rétablissement.

J . Comme toujours, les gens les plus sollicités ont démontré leur compétence et ils ont
i t formaliser l'information.
titre de support technique €

été victimes de leur succés car on les a sollicités encore plus. Les personnes ont
donné feur maximum. Chacun se sentait indispensable et ils n’ont donc pas pris de
vacances. Avec les journées accumulées, ils sont devenus un peu plus agressifs.

’ ir un travail 10
Pianifier des mesures permettant aux personnes d accomplir
L J
&vitant l'épuisement.

L a

Il est difficile de faire baisser la tension chez les gens. Par exemple, au Centre de
indispensable.

Services de Chicoutimi, on a obligé les employés a prendre deux semaines de

Vacances aprés les urgences. Ces personnes avaient subi des périodes de travail

jon avec es IIIUII.C.pa ités I ) , 12 ||EUIeS pendant piUSieUIS semaines.
Assurer une meilIeUIe concertatl I Icl l aine
.

2 { es.
d'information concernant le reseau routier et les structur

7 octobre 1296
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Débriefing lors des pluies

s maires, les personnes des services

. Des travaux importants de planification et de préparation de plans et devis son
ces gens sont encore én situation prép o ,

S ess psychologique chez le |
On a constaté un stress psy e v i

techniques des villes, des firmes privées et

in d'appui.
) _ Ces personnes ont besoin _ _ o N ]
d'urgence. Ces p Aprés les pluies diluviennes, le milieu a changé, les rivieres sont devenues

torrentielles et ne sont plus gérées par les barrages. Lors des prochaines crues,
des problémes sont a prévoir. Les berges des rivieres sont fragiles et les
embouchures des riviéres ont subi une forte sédimentation. Des mécanismes de
surveillance et d'intervention doivent étre planifiés et organisés pour prévoir des
interventions d'urgence sur les riviéres, les sols, les routes, les ponts et la trame
urbaine.

POINTS FORTS

e Les ressources peuvent revenir a une vie plus normale.

ation lors du sinistre.

o Tous sont heureux d'avoir participé pour améliorer la situ

Le Ministére pourrait porter un jugement sur les interventions & faire sur les routes
et les ponts car il est le spécialiste provincial dans le domaine. |l y aurait eu une
forte demande si le Ministére avait offert une contre-expertise aux municipalités. On
aurait globalement sauvé des millions de dollars. Les municipalités sont souvent
dépourvues et sont a la remorque de firmes de consultants. |l serait pius facile pour
le Ministere d’aider les municipalités avant qu'elles demandent les services d’un

POINTS FAIBLES

K i i sonnes son
La releve était déficiente durant l:ntervenpon et_ certau'-)ese ps?rle .
) devenues épuisées et continuent encore a travailler mem

diminué. ingénieur-conseil. Quoiqu'il est toujours possible, en contre expertise, d’aller
rencontrer la firne pour leur faire modifier les concepts.

APPRECIATION GLOBALE Les firmes agissent dans certains domaines qu'une ou deux fois par année. Les

experts du Ministére agissent a I'année dans leur secteur d’expertise et leurs

Efficace (4). concepts sont plus réalistes. En effet, la gestion des experts du Ministére est

inconnue des firmes. On inspecte les sols, les routes, les structures et ceci permet

de concevoir un ouvrage de fagon optimale. La firme conseil par contre réalise un

RECOMMANDATIONS design maximal pour s’assurer de ne pas avoir de problémes. Ces sur-design

entrainent des colts considérables.
Assurer la reléve des ressources iors de lintervention.

prendre des vacances.

¢ Le MTQ a fourni les ressources pour inspecter les ponts aprés le coup d'eau et ce

partage des responsabilités devrait étre conservé.

» Obliger les personnes, qui ont subi une tension, a

i = importantes.
inistre, sont extrémement IMp
S o s. Nous devons tr

s demeurent en

Les projets de conception ont été donnés a des firmes de fagon a ce que le
Ministére puisse réaliser sa programmation réguliere.  Mais, les grandes
compagnies et les municipalités aussi engagent ces firmes. Elles sont débordées et
des lenteurs se font sentir et leurs ressources sont fatiguées. Les départs assistés
au Ministére n'ont pas aidé celui-ci & concevoir des travaux hors de sa
Programmation.

erati as d
e« Les opérations, en C sint
personnes quli réalisent ces opérations le sont encore piu

des fagons pour qu'elles ne s’épujsent pas et quelle
physique et psychique durant et apres le sinistre.

RETABLISSEMENT

La Seécurité civile doit surveiller les municipalités pour ne pas rétablir les anciennes

é. i i i ’ - -
er graduellement le. retol habitudes de laisser construire dans les zones non securitaires.

«Mise en place des mesures visant a assur

normale». Le MTQ doit retirer aussi des legons des événements. Il faudra examiner les

y : ormément' endrOitS i 1 . tH ’, = 1] . T ati
La phase rétablissement mobilise encore les ressources en ou il y a eu des problémes et voir s'il i’y a pas lieu d'examiner la situation

e . . or.
22 M$ de travaux seront réalisés dans un trés court échéanc

Cctobre 199g o
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x, améliorer nos

¢ les fonds de fossés sableux, nettoyer les ponceau
« Voir a la possibilité d’offri ;
possibilite d’offrir aux municipalités un service de contre-expertise d
ise de

(ex- -p

facons de faire...)-

Enfin, le processus de réclamation au gouvernement federal demandera des efforts.
d .
ans son domaine des sols, des routes et des ponts

{| faut rassembler les éléments requis pour se faire rembourser. Tout ce travail
administratif fait partie du processus. Tous doivent s'impliquer pour fournir les

documents. Celte facturation s€ fera probablement sur plusieurs années. « Les munici
unicipalités devront modi
. odifier leur zona i
ge en fonction des évé
événements.

e Lle MTQ devrait
S e rechercher les causes au i i
ou _ x endroits :
pour trouver des solutions pour améliorer la situation c:’Jil I:/); ﬁeiu Sl
e Associer des déci - |
décideurs de tous les ministéres au «Bureau de reconstruction et
ion €

se a contrat des travaux peut entrainer des
de relance».

o Les délais tres courts pour 13 mi
erreurs ou une augmentation des colts des travaux.

Des décideurs de tous les ministéres devraient étre présents au «Bureau de

reconstruction et de relance».

RAPPORTS AVEC LES AUTRES INTERVENANTS

POINTS FORTS LU inati
Q et le Centre de coordination provincial de la Sécurité civil
ivile
Dés les premi i
miers instants, a lal
- . ] erte le cent 5
principaux intervenan NG , nue a fepondu effica
. - c
Durant I'opération |estie?ar? été alertés (municipalités, proprietaires ecr’l;er;t ey
finformation a bie;'1 s lcsms opt ete' excellentes, les efforts complém ta(rage),
décisions lorsque requi P SLllelgn été de donner les ressource e s
que requis et d'appuyer les gens aux opérations SCELLE

o Lexpertise du MTQ lui permet de realiser des travaux efficaces trés rapidement.

e Les mesures draliégement administratif ont &té essentielles pour agiren situation
des contrats, allegement pour 'environne-

d'urgence (rapidite pour donner
ment...).

. MTQ et e
APPRECIATION GLOBALE les centres de coordination régionaux
On note une action re
. ) marquable du Centre d A
informé et ‘ouai nard ' re de la Cote-Nord. C o e
jouait son réle a merveille en collaboration avec Ieseacui?;rseiﬁ;[:*rtveqw%e'
enants.

Cependant, d'autr
ndant, es centres, comme celui i
Mauricie n'ont pas aussi bien performé. lui de Charlevoix, du Saguenay et de la

Tres efficace (6})-

RECOMMANDATIONS

. Etablir, conjointement avec la Sécurité civile et les villes, des mécanismes MTQ et le ministére du Tourisme

surveiliance et un plan d'intervention lors des prochaines crues. 4
eux campagn ” .
es dinformation 2
contradictoin R en paralléle ont i
es. . eu lieu ey .

Seule Ia SécuritéLz' n_:ml:terg du Tourisme n’'aurait pas du émettre :; elles e-ta'?m

ivile devait controler les communiqués. Le MTQ d COITtlmumques_

. evait conserver

le m i
andat du renseignement sur I'Etat des routes

o Voir a la possibilité doffrir aux municipalites une expertise d'inspection €
conseil sur rampleur des travaux a effectuer aprés un sinistre. Ces a
aideraient aux municipalités a donner les contrats d’honoraires professmnne

Page 17
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MTQetle ministére des Communications

Le ministere des Communications a été long a s€ mobiliser. Pour plusieurs, ce
ministére n’'aurait joué qu'un role d’observateur. Ce sont les autres intervenants qui
ont di agir (Streté du Québec, MTQ, Seécurité civile). il devra y avoir un meilleur
arrimage entre Communications—Québec et la Direction des communications de

|| faudra aussi formaliser les relations entre 1es conseillers

Transports Québec.
régionaux en communication et |a Direction des communications du MTQ. Ha
Les liens

semblé que la communication en mesures d'urgence &tait théorique.
d'information entre les differents organismes n'étaient pas évidents. Le ministére

des Communications aurait da guider les intervenants suf le type dinformations et

le rythme €n fonction des niveaux d'urgence.

Le personnel de communication ¢’est mobilisé par jui-méme. Chacun 2 préparé des
ation. La

communiqueés et chacun a préparé un systeme d'urgence en communic
gestion de communication est a revoir. Le rdle du conseiller en communication en

territoire est tres jourd. llaune vision globale du secteur et il devrait atre trés pres
du coordonnateur régional et des coordonnateurs locaux pour les informer

adéquatement.

Dans un état de crise, onné change pas les habitudes des gens. Le ministére de
Communications ne pouvait pas avec de nouveaux numéros de téléphone, inform
adéquatement les gens sur rétat des routes. Quand il s'agit de routes, les gens
dirigent naturellement vers le MTQ et le systeme d'information avec lequel ils SO

habitués.

s Communications devra mettre sur pied une structureé

Le ministére de
communication rapide et efficiente pour formaliser rinformation et la livrer

différents ministéres et aux autorités. Cette information pourrait étre accompag
de visuel et présentée sous forme de tableau.

ommunication ont mangue enormément. 1l 0y avait pas suffisam

Les liens de C
de lignes pour diriger les opérations, pour répondre a fa population, pour les

entre l1es ministéres, pour informer 1es médias, etc.

Sireté du Québec

La Sareté a joué un ole tres important. 1 semble cependant qu'elle n'a P
suffisamment présente a la phase «alerte». Parla suite, ils ont été partout e

aide essentielle. il a été matheureux de constater la diminution [
it lieu de dévelop

¢ autopatrouilies aux barrages apres 16 heures. !l y aural
relation de confiance avec la SQ pour mieux fonctionner.

Débri i i
riefing lors des pluies diluviennes de juillet 1996 au Sagu
enay

Bell Canada

Un systém
e de mesures d’
; urgence doit & ;
nombre de lignes télé - oit étre mis sur pi
élé ur pied .
systéme pourrait étrep'r}gglil:;s a_au: bureaux de coordir?ationprz)l;;:'c;ttlr;zr un ?rand
Sécurité civi pied avec le ministé gional. Ce
ile. AuSa . inistere des C S
doubler les lignes Su?l;:né‘}’» il a fallu deux jours pour COnvain?;Tn‘;umcat'ons et la
. ote-Nord, il y a eu rupture des cable edatc Climpagme de
s de téléphone. L
. La

compagnie Bell pourrait prévoi
urrait prévoir la télé
d'urgence r la télécommunication :
- s par satellite po
ur les mesures

Compagni ivé
pagnies privées fournisseurs de cellulaires

Ces compagni
agnies ont loué d 51 é
. . es téléph ;
événements (peu de phones cellulaire :
e . S non
entraine des modiff’caftf_grmance des piles). On a dii changer d?equats' s
ions de numéros, dou la tour d ;elt!;u'a"es' ce qui
e Babel dans |
es

communications : .
continue un cert-air:I :fr;at;treszma}t?ble que ces compagnies conse
bien équiper les intervenant 2 télephones cellulaires trés perform rvent de fagon
ocaux sept jours par semaine et 24 heupagnles devraient

res par jour.

Radioamateur

connus. |l faudrait établi
. . it établir la liste d
utiliser effica ste de ces ressourc
cement es et la rendre disponi
: onible pour les

RECOMMANDATIONS

l .

Struct -

urer les liens e

- ntre les a

mun " gents de com P )
Icipalités avec Communications_Québeg munication des ministéres et des
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Convenir officiellement sur l'organisme qui doit émettre tel ou tel type de
communiqué et a quel niveau.

La Sécurité civile devait donner les explications reliées a la gestion de la crise.
Quelle était la procédure de communications avec le ministere des

Communications?

Eclaircir les roles des intervenants en communication au central, en région, a
chaque ministere, etc. W faut déterminer qui doit prendre le leadership et
informer les autres sur les fagons de fonctionner (répartir les taches, synthétiser
rinformation, recommuniquer cette information), se donner des niveaux

d'intervention.

Retravailler le role des directions des communications des ministéres et celui du
ministére des Communications.

Revoir les objectifs de la communication en fonction de la sécurité, c'est-a-dire
aider les gens et non pas seulement alimenter les médias.

Le ministere des Communications devrait mettre sur pied un systéme de
communication efficace pouf formaliser linformation et la transmettre aux

autorités.

Voir 3 utiliser le réseau Internet pour transmettre I'information.

Informer les intervenants sur les sortes de passes disponibles en cas de sinistr
et leur utilité (passer a un barrage, entrer dans un centre de coordination).

Organiser un systéme pour augmenter rapidement le nombre de lign
téléphoniques aux bureaux de coordination.

Associer les compagnies de téléphonie cellulaire aux mesures d’'urgence.

Structurer l'aide que pourrait fournir les radioamateurs.

-,

Débriefing lors des pluies diluviennes de juillet 1996 au Saguenay

LISTE DES PARTICIPANTS

Richard Rioux, animateur
Jean Dugré, adjoint au directeur général de I'Est

Alain Vallié ini
allieres, coordonnateur ministériel des mesures d'urgence

Je.an-Plerre Tremblay, substitut au coordonnateur ministériel
Richard Plamondon, répondant ministériel

Direction du Saguenay—Lac-Saint-Jean-Est
Jean-Pierre Maltais, substitut au coordonnateur local

E . T - -
dith Tremblay, conseillére régionale en communication
Serge Harvey, coordonnateur local

Direction de Québec
Henri Desmeules, coordonnateur régional
Gilles Sawyer, coordonnateur focal

Patrice Foster, substitut au coordonnateur iocal

Direction de la Cote-Nord
Daniel Filion, coordonnateur régional

Doris Mercier, substitut au coordonnateur régionai

Direction Mauricie—Bois-Francs

Jean-Frangois Saulnier, coordonnateur local

Direction du laboratoire des chaussées

Pierre LaFontaine, directeur
Gilles Grondin, substitut au coordonnateur

Ber i i
nard Morin, substitut au coordonnateur

7 octobre 1906
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Denis Demers, substitut au coordonnateur

B - GRCOUPES QUI
80
NT INTERVENUS AVEC VOTRE ORGANISATION PAR PHASE

Noz organisation: Ministire des T
ransports

Direction des structures

Guy Richard, coordonnateur
au coordonnateur

Claude Leclerc, substitut

Service du soutien technique et bureau de reconstruction et de relance
rministériel (érosion des berges)

Frangois Morneau, comité inte
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DEBRIEFING DE L'ORSC

ENDROIT : D.R.S.C., Jonquiére
DATE : 7 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS @

.C. ’ '
gig;ge Archambault, Forces armées canadiennes

Richard Bonneau, M.E ‘ )
l\iicchel Boudreault, Strete du Québec

i ommunication Québec ‘
?ﬂesgfqglogt;:;,ieis, Communicatil?n Québec
Jacques Dupeéreé, D.R.S.C. Jor:qmere
Daniel Dupuis, D.R.S.C. Qu_ebe::: ——
Francine Harvey, Commupwatmn
Louise Jacob, Sécurité publige
Pierre Laflamme, R.R.S.8.5.-02
Jean-Pierre Matte, M.T.Q.

Jacques Ménard, M.A.P.A.Q.
Jean Morneau, D.R.S.C. Québec
Gérard Poulin, M.R.N. (forest)
Lison Rhéaume, MAM

André Rochefort, M.AM.

Edith Tremblay, M.T.Q.

Hélene Tremblay, M:E.F. )
Pierre Vaillant, Siireté du Québec

Comité d'évaluation N
Pierre Cazalis, membre du com}tt‘a
Aubert Ouellet, membre du comite
Michel Boudreau, rapporteur

PHASES

I- ALERTE

1.1 Points forts

il_‘alerte a bien ’fo’ncti_onné pour les membres immédiatement concernés de
I'ORSC ; ils ont été avisés a temps, soit tot le samedi matin pour la majorité.

. Le ministere des TrgnSpor!s du Québec (M.T.Q.) était en alerte dés le vendredi
soir, dans Charlevoix, et dés la nuit du vendredi au samedi, pour le Saguenay.

L'alerte a la Sﬁreté’du_Québec (S.Q.) a été faite par le ministére des Transports
et le centre des opérations de la S.Q. était ouvert a 7 heures le samedi matin.

La municipalité de La Baie a alerté les Forces armées canadiennes sans
passer par la S.Q. ou la D.G.S.P. et cela a bien fonctionné.

Dés 4h30 !e’ samgdi matin, le ministére de YEnvironnement et de la Faune
(M.E.F.) a été alerté par la direction hydraulique des barrages.

Pour chague ministére l'alerte interne a bien fonctionné a partir du moment ot
ils avaient l'information nécessaire.

1.2 Points faibles

L;.:; probleme majeur était le manque d'information donnée aux personnes
alertées.

L'(_évgluation de la situation pour déterminer I'ampleur de l'alerte a tardé,
principalement en raison du caractére progressif du sinistre.

Certains endroits étaient isolés et manquaient

/€] 2nd| de moyens de
telécommunication pour donner 'alerte.

Il'y avait de la confusion a savoir qui avise qui et qui fait quoi aprés l'alerte.

Certains ministéres ont été alertés tard.
Le systéme d'alerte a fonctionné de fagon désarticulée.

Ceﬂai_ns intervenants, autant au niveau municipal qu'au niveau provincial, ne
Prenaient pas l'alerte au sérieux.

?ertalns intervenants alertés ont été laissés a eux-mémes, sans moyens de
fansport pour se rendre sur les lieux de l'intervention.
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1.3 Solutions et recommandations

Il y a eu un man -
R f s C oy A . ue d
. Un systeme d'alerte complet, modeme et régulierement testé doit atre mis a la que de connaissance des ressources régionales.

disposition des membres de '0.R.8.C.

2.3 Solutions e .
. Il est important que les intervenants de tous les ministeres et organismes t recommandations

connaissent le systeme de sécurité civile du Québec. ISl s R Sy
.C.U. s'occupe de la mobilisation des ressources

. La formation en sécurité civile doit stre dispensée a tous les intervenants
impliqués dans le systeme car le manque de formation a eu des effets négatifs

sur toutes les phases.

. Lors des sinistres, il est important d'envisager le plus vite possible des moyens un intervenant de se déplacer

de télécommunication aux endroits isolés.

Il est important i
p que chacun connaisse parfaitement ses ressources humaines et

. Les Forces armees canadiennes demandent d'étre alertées le plus rapidement matérielles.

possible afin d'évaluer la situation et de se metire en attente.

- IN
{I- MOBILISATION TERVENTION

3.1 Point
2.1 Points forts s forts

La présen '
p ce des membres de I'0.R.S.C. au Centre de coordination d'urgence

. Dans les ministeres directement concernés par Fintervention, sauf un, la régional (C.C.U.R.) a été utile et né
et nécessaire.

mobilisation s'est faite rapidement.

La R.R.S.S.8., quoique pré :
s'est avéré efficace.q présente au C.C.U.R,, avait son propre C.C.U. et cela

. La mobilisation de la R.R.S.8.S. a bien fonctionné également ; une banque de
ressources humaines provinciales s'est montée et on a eu beaucoup d'aide
pour transporter les ressources sur les sites. Le systeme de surveillance des maladies infectieuses a été tres eff

. ) o, . . res efficace.

. Les Forces armees canadiennes et 1a 3.Q. se sont mobilisees trés rapidement

lly a eu trés pe
: ; - u de : :
autant au niveau des ressources humaines que matérielles. ) vol dans les secteurs évacués et, pour les quelques cas qul

sont arrivés, les voleurs ont été arrétés.

Ily aeuune i
y bonne collaboration entre les organismes et les ministeres lorsque

.2 Points faibles les rdles et mandats étaient clairs.

. Aux yeux de plusieurs intervenants extermes, lyaeu de la confusion dans 1@
mobilisation de |la D.G.S.P. parce que, entre autres raisons, trois centres 4€
coordination d'urgence (C.C.U) fonctionnerent simultanément et separément.

Les Forces S '

armées canadiennes i

I3 . - O '
erIoomerte trbs wiles. nt fourni une collaboration et des

. On a hésité a mobiliser toutes les ressources prevues dans le systeme, parfois

pour eviter des frais trop éleves.

3.2 Points faibles

i y avait un
: "y . T ot man i ,
. Plusieurs personnes mobilisées ne savaient ren de la situation ; que devraient que de concertation et de coordination dans le C.C.U.R

elles apporter 7 Pour combien de temps ? Il n'v avai .
y avait personne sur les sites pour établir les priorités d'évacuation

. On a eu de la difficulté a convaincre certains organismes de la necessité d

La D G S P [y .
- . - .G.S.P. n'et
mobiliser leurs ressources humaines et matérielies. ait pas toujours capable de communiquer avec ses conseillers

sur les différents sites.
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Plusieurs intervenants n'avaient pas d'information sur les risques qu'ils
couraient.

La décision d'évacuer les derniéres 1 500 personnes a La Baie a été prise
sans concertation entre la R.R.S.S.S., la D.G.S.P. et la municipalité. Le
C.C.U.R. n'a pas été consulté.

Le ministére de P'Agriculture, des Pécheries et de I'Alimentation du Québec
(M.A.P.A.Q.) n‘avait pas d'information concernant les conditions de l'eau ; cela
a causé beaucoup de problémes.

Communication-Québec avait beaucoup de difficulté a se coordonner avec les
responsables de I'0.R.S.C. pour faire le point et envoyer les communiqués de
presse.

On mangquait de moyens de simulation comme les cartes et les tableaux de
bord qui permettent de prévoir les coups, d'évaluer la situation et d'établir des
stratégies d'action.

On a trés souvent mobilisé des intervenants-ciés de FO.R.S.C. pour
accompagner et informer les politiciens.

On a eu de la difficulté a avoir des informations auprés des organismes prives,
ainsi qu'auprés de certains ministéres.
3.3 Solutions et recommandations

Aucune décision importante qui peut avoir des effets sur I'ensemble des
interventions ne devrait étre prise sans concertation au sein du C.C.U.R.

Toute évacuation importante doit étre planifiée et faite en concertation avec le
C.C.UR.

coordination au C.C.U.R.

L'Organisation de sécurité civile du Québec (0.S.C.Q.) devrait ger
linformation et les visites des politiciens sur les sites afin de permettré
I'0.R.8.C. de gérer le sinistre.

T ————
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IV- DEMOBILISATION

V-

la reconstruction.

ANNEXE 3.8
—_—2.C

4.1 Point fort

La démobilisation n'a pas été coordonnée

De .
fagon générale elle n'a pas eu

. lieu a
OU pas assez vite, seion les minjst i

Sros. ment ; elle s'est faite trop vite

4.2 Solution et recommandation

La démobilisation doit étre coordonnée.

RETABLISSEMENT
5.1 Points forts

La plupart des ministe
Hilpa ministeres ont mobilisé
le rétablissement obilisé beaucoup de ressources humaines pour

La R.R.S.S.S. est encore en action au niveau d

la phase de rétablissement. es services psychosociaux dans

Transport Québec 3 |

Jans es - .
rétablissement. upport d'experts et de firmes privées pour aider ay

M.E.F. a déja procédé 3 Ia redéfinition des zones inondables
5.2 Points faibles

La population se sent abandonnée parce qu'elle n'est

le travail qui se fait pour le rétablissement pas assez informée sur

5.3 Solutions et recommandations

Il est important d'in

b former 1a i
retablissement, Population sur les moyens pris pour aider ay

a
l . .S.C a\lal C



pEBRIEFING - O.R.S.C. 6 ANNEXE 3.8

AUTRES QUESTIONS
ROLES ET MANDATS

1.1 Point fort

La plupart des organismes ou ministéres connaissaient bien leurs roles et
mandats particuliers.

1.2 Points faibles
Il y avait un manque de lien entre la coordination provinciale et régionale.

Plusieurs organismes ou ministéres ne connaissent pas les roles des autres sur
ie modéle de fonctionnement de la sécurité civile au Québec.

Un petit nombre de ministéres (ou de coordonnateurs) ne connaissent pas de
facon claire leurs réles et mandats.

Le M.A.M. s'est trouvé fréguemment dans une situation ambigué.

Communication-Quebec connaissait bien son mandat mais manquait de moyen
pour I'accomplir.

I} y a eu beaucoup de confusion au niveau des dles et mandats de la Croix-
Rouge canadienne.

Le ministere des Ressources naturelles n'a pas été integré au systéme pour cé
qui est de ses ressources, qui ont été sous-utilisées.
1.3 Solutions et recommandations

Il est important que les roles et mandats soient connus par les intervenants dé
tous les niveaux : municipal, provincial, fédéral.

Les Forces armées canadiennes gagneraient a participer aux réunions de
coordonnateurs de I'0.5.C.Q. afin de mieux intégrer leurs roies et mandats
ceux des membres de 'organisation.

Une meilleure coordination au C.C.U.R. aiderait a éclaircir les roles.

DEBRIEFING - O.R.S5.C.
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ORGANISATION DU TRAVAIL ET AMENAGEMENT

2.1 Point fort

En général les interv
A , enants fon .
créativité en situation de sinistre. t preuve de beaucoup d'imagination et de

2.2 Points faibles

Il n'y avait qu'un consei
nseiller e Atai
C.C.U.R. au début. t une secretaire pour mettre en opération le

LaD.G.S.P. n'
P. n'a pas assez de moyen de coordination en région

L'aménagement du C.C o
: .C.U.R. était tout a fait i .
com 5 - . a fait inad T i
modite : eau, toilettes, douche, nourriture, salle deeqlrlt;':o's"e?cy avall o ol

2.3 Solutions et recommandations

On suggere i
ggere que le C.C.U.R. soit composé d'une grande salle avec des flots de

travail pour chac Mministe
un des ministéres '

3 , et d'un T:

representants de chacun des ministéres e deuxiéme salle pour recevoir les

d'action. pour faire le point et établir les priorités

Un groupe de travail d i
evra rapidement pré 2
an.grou . p nt préparer un
» €N s'appuyant sur les travaux déja effectués su?rlr;esnua;gte;n Iinlg tépg I;:ie

C C

I i
est important de penser et de prévoir une reléve.
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PROTECTION CIVILE CANADA
ET AUTRES PARTENAIRES FEDERAUX
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HYDRO QUEBEC

PRESENTE PAR :
MICHEL BOUDREAU

DOCUMENT AV RAPPORTEUR
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DEBRIEFING HYDRO-QUEBEC

ENDROIT : Bureau Hydro-Québec & Chicoutimi
DATE : 11 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS :

Hydro-Québec dent
: : ' ) reSI e - - -
goger c]? %'E?:l’lrw;;znt' maintenance, transport, télécommunication
enau , :  mail
i fion
laude Maltais, Commgrxllc.a S
goger Perron, chef de division, dls’tz:lbutmn
Daniel Rivard, adjoint au vice-président

Comité d'évaluation .
Pierre Cazalis, membre du comité
Michel Boudreau, rapporteur

E

PHASES

ALERTE

1.1  Points forts

Des le vendredi 19 juillet, 2 23 heures. on a procedé a la mise en place de la

structure d'urgence. Cela consiste a évaluer la situation, mobiliser le personnel
et faire la répartition territoriale pour l'intervention.

Hydro-Québec a communiqué avec le ministére des Transports et la D.G.S.P. 3
Québec dés le début de lintervention, a 23 heures, le 19 juillet.

On a rapidement rapatrié

les appels de la clientele 3 la centrale de Montréal,
pour dégager la région.

Devant le man

que d'information, on a prévu le pire au niveau des pians
d'urgence.

Les liens de communication d'Hydro-Québec n'étaient pas affectés.

1.2 Points faibles

Difficile d'avoir une évaluation de la situation par les partenaires.

On n'avait pas de données meteéorologiques précises.

1.3 Solutions et recommandations

Planifier une meilleure coordination de l'alerte et de linformation avec les
partenaires.

Avoir plus rapidement acces a des prévisions météorolo

giques précises pour
Pouvair faire le point et élaborer une strategie d‘action.




|

- ANNEXE 3.10 DEBRIEFING - HYDRO-QUEBEC
3

DEBRIEFING - HyprRO-QUEBEC

ANNE
MNEXE 3,10

On faisait un bilan de Ia situation a

interventions, et deux fois par jour ptoutes les deux heures dans

ar la suite. le plus fort deg

1I- MOBILISATION

On a allégé | m
e processus admini i m
° ) nistratif i .
au lieu diexiger un certficat par 1 pour la remise en fonction de I'électricité

5.1 Points forts 28
groupe ou par secteur. Ssidence, on se contentait d'un certificat par

. La mobilisation s'est faite 3 l'échelle régionale dées le 19 juillet.
* On a nommé un
agr - rg= ~ - rd . . A . responsable )
. On a mobilisé nos propres hélicoptéres pour faire une bonne évaluation de la priorités de rétabli pour rencontrer les
Shihet sse Interven 2
situation. ment. ants et élaborer |es
¢ On a établi une cé
. Le Centre de coordination d'urgence provincial (C.C.U.P.) entrait en action des tous les int ervenaﬁ?:le de travail : 16 heures de travail, 8 heures de
' ' repos pour

le 20 juillet A.M. et confirmait en soirée la mobilisation de 60 personnes en

renfort venant des autres régions. Ferland-Boileau a &té ali
a ete alimenté PR
par génératrice.

. Les responsables de territoires se mobilisaient le 20 juillet. .
3.2 Points faibles

. Les intervenants étaient disponibles. | ‘
y avait un manque de coordination avec la D.G.S.P

(| était difficile de savoi
I avoir de la pa inisté
(M.T.Q.) ol on pouvait passer le e LI UIOGES Transports du Québec

2.2 Points faibles
réseau électrique.

. Impossible de mobiliser les hélicopteres des Forces armées canadiennes. . | était
etait diffici ' . .
5 . . 1 ifficite d'obtenir des villes la confirmati )
. A la phase de mobilisation, on a éte incapable d'entrer en contact avec les lon des zones évacuées
de la direction de I'hydraulique du M.E.F. en dehors des heures .

responsables |
p 3.3 Solution et recommandation

de travail.
Hydro-Québec aimerait avoir un

i d'urgence régi représentant d
2.3 Solution et recommandation g régional. ans le centre de coordination

. Il est important d'avoir, pour tous les intervenants de tous les organisme
jou

partenaires, des numéros de téléphone qui soient utilisables 24 heures par
et 7 jours par semaine aux endroits stratégiques.

IV- DEMOBILISATION

4.1 Points forts

La démobilisation s’ i
-4 d n s'est faite en d .
equipes externes, ensuite on zux Phases : on a tout dabord deémobilisé les

employé . procédé de f X
ployes locaux ; cette phase n'est pas encore ter*’;lr“}iggeprogresswe avec les

l1l- INTERVENTION

3.1 Points forts
4.2 Points faibles

. L'intervention s'est amorcée trés rapidement ; on avait un lien constant avet
ministere des Transports.
' Aucun
. L'arrivée massive des ressources externes d'Hydro-Québec, les 22 et 23 lUt‘_
a permis de rétablir I'électricité a 11 000 des 13 000 abonnés qui en avaien 4.3 Soluti
ions et recommandations

privés.
Aucune




DEBRIEFING - HyDRO-QUEBEC

ANNEXE 3.10

V-

RETABLISSEMENT

5.1 Points forts

La majorité des municipalités se sont prises en main pour le rétablissement.
Hydro-Québec a eu une trés bonne collaboration des intervenants municipaux,
ce qui a permis d‘avoir I'information nécessaire pour proceder au

rétablissement.

il y avait une bonne collaboration du M.T.Q. 4 partir du moment ou il avait de
rinformation, il 1a diffusatt.

Hydro-Québec a mis sur pied une équipe pour autoriser les travaux prioritaires.

Hydro-Québec coordonne les différents intervenants pour 12 gestion de l'eau
sur les deux rivieres pendant les travaux de rétablissement.

lyaeu coordination des intervenants pour le rétablissement des services
d'eau potable.

Hydro-Québec a proposé des solutions techniques pour le controle du frasil
permettant de prévenir des dommages au pont de l'autoroute 70.

5.2 Points faibles
Il n'y a pas de point de contrdle central pour le rétablissement.

Certaines municipalités n‘avaient pas le réfiexe de communiguer avec Hydro-
Québec pour les travaux de rétablissement.

5.3 Solution et recommandation

Avoir un centre de coordination pour lensemble des opérations
rétablissement.

DEBRIEFING - HYDRO-QUEBREC
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AUTRES QUESTIONS

I- ROLES ET MANDATS

1.1 Point fort

Les interven

ants d'Hydro-Qué i

ébec i

e e T i o connaissent bien leurs réles et mandats et

1.2 Points faibles

Les interve 3
nants en général i
autres organismes. g ne connaissent pas les réles et mandats des

Le partage des téch iy
bier dafing es pour la stabilité des berges du rang St-Pierre n'est pas

Les interven

ants de I'Hydro :

o n .

sécurité civile au Québe‘é_ e connaissent pas suffisamment le systéme de

1.3 Solutions et recommandations

Les principaux interv
s RULILS 2L ' enants d'Hydro-Qué . )
A T S T A I'éNAP el.;e::c&gg\gg[ent suivre la formation en

On recommand '
) e la signat .
du rétablissement. gnature de protocoles d'entente sur les mandats au stade

ORGANISATION DU TRAVAIL

2.1 Points forts
La flexibilité ¢
xibilité du systeme de mesures d'urgences d'Hydro-Québe
La grande créativité initiati .
eativité et l'initiative des intervenants pour l'organisation du t
u travail.

2.2 Points faibles

Aucun
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Pour le rétablissement, on avait des contacts réguliers avec les responsables
2.3 Solutions et recommandations

des prévisions (7 jours 24hres/24hres).

° Aucune

Une fois établies, les communications et les relations avec les autres
organismes étaient faciles.

4.2 Points faibles
- EQUIPEMENTS ET AMENAGEMENTS PHYSIQUES

Les relations avec la municipalité de Laterriere etaient tres difficiles.
3.1 Points forts .
. inondables en cas de bris de
: + daia fait des cartes de zones INONCADIES . spP. o
. Hydro—Queenbe‘cg3 ;‘:’eargtﬂzl 1092 : les cartes ont été dOljnzes ala D.GS
22{3?)?2 1993, pour diffusion aux municipalités concemees.

Les télécommunications des autres organismes semblent avoir été faibles.

4.3 Solution et recommandation

.“ C . . ' .

’ hY 1.7 . . -

. jonnels et bien .
Les centres de coordination d'Hydro-Québec semblent fonetio APPRECIATION GLOBALE
aménageés.
Les interventions d'Hydro-Québec ont trés bien fonctionné. La flexibilité du systeme
3.2 Point faible de mesures d'urgence a eu des effets trés positifs sur I'ensemble des interventions.

Tous les employés ont démontré une grande disponibilité et Hydro-Québec considére
avoir exercé beaucoup de leadership pendant I'événement.

i artes des zones
Plusieurs municipalitées ne semblent pas connaitre les ¢
) inondables en cas de bris de barrage.
3.3 Solution et recommandation

Les grandes municipalités semblent bien préparées, particulierement Ville de La Baie,
l'aide des cartes des zones inondables.

qui est techniquement avant-gardiste et dotée d'une structure souple.

S
V- COMMUNICATIONS ET RELATIONS PERSONNELLE

4.1 Points forts

) isati ss bien fonctionne-
Les communications 3 lintérieur de 'organisation ont trés bien
*
s sté efficaces.
. Les télécommunications d'Hydro-Québec ont été eff a
i hute Garné
La présence d'employés sur les sites de Pont-Arnaud et ¢
L

facilité les communications.
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OGIE DES EVENEMENTS PAR PHASE

CHRONOL

DI 1 ILLET 1

régional d'Hydro-

. , itation
Le MEF avise le centre b des Roches passe de

28h4s Québec que le débit élevé a Portage
140 m'/sec. a 240 m’/sec.

MEDI, 20 JUILLET 1996
2 abit élevé a Portage
ise Hydro-Québec que Ig débit e _
tZsMF?:c:;; pas);e de 240 m*/sec. 4 255 m'/sec. (premier

seuil d'inondation).

05h 15

Le MEF avise Hydro-Québec que I? débit éalevé a Portage
des Roches passe de 255 m’/sec. a 413 m’/sec.

s remiere
surgence d'Hydro-Québec, premiee
" ja Sécurité civile.

10h 37

Ouverture du centre d

fnee prise de contact avec le centre d’'urgence de

Le MEF avise Hydro-Québec que I? débit éalevé éf:gﬁLeJR
des Roches passe de 413 m*/sec. & 600 m'/sec. Le CV
informe le MEF (au centre d'urgence) de la Sécu

: srieur 4 600 m°/sec. pourrait mettre en
out déversement superneur a y
:)éﬁl la stabilité des ouvrages de Pont-Amaud et Chute-

Gameau.

12h 30

i déversement a Portagé
Le MEF ne peut nous garantir que le i

18n o0 des Roches ne sera pas augmenté a

Le CMUR Hydro-Québec avise le centre d'urger’uc:lz :i: la
Sécurité civile (représentant MEF) de faire procgl or s 0
pévacuation de la population en aval de Chute-

conformité avec le plan d'inondation foumni par Hydro-
Québec.

14h 00

re d'urgence de ia Sécurité f:ivile :: ::
lle de Chicoutimi de faire ?\»'am:j ot
Arnaud selon ie plan d'inon

Le CMUR avise le centre
centre d'urgence de la Vi
population en aval dg Pont-
fourni par Hydro-Québec.

14 h 45

19 h 00

20 h 00

20h 15

Le MEF avise Hydro-Québec que le débit élevé a Portage

~ des Roches passe de 600 msec. a 706 m*/sec.

Le CMUR Hydro-Québec contacte le centre d'urgence de la
ville de Chicoutimi pour connaitre I'état d'avancement de
I'évacuation de la poputation en aval des centrales. Celle-ci
est en cours et conforme au plan d'inondation fourni par
Hydro-Québec.

Le MEF avise Hydro-Québec que le débit élevé a Portage
des Roches passe de 706 m*/sec. a 800 m¥/sec.

DIMANCHE, 21 JUILLET 1996

07 h 00

12h 00

19h 30

20 h 00

2 AU 27 JUILLET 1996

Le CMUR Hydro-Québec avise le centre d’'urgence de la
Sécurité civile et de la ville de Chicoutimi que les deux
barrages d’Hydro-Québec sont contoumés.

Le centre d'urgence de la ville de Chicoutimi nous confirme
que I'évacuation de citoyens habitant le long de la riviere
Chicoutimi se poursuit.

Le réseau RDI annonce qu'il y a eu bris de barrage a Pont-
Arnaud sur la riviere Chicoutimi et que la population doit se
préparer & une grosse vague.

Des démarches sont réalisées par Hydro-Québec auprés du
centre d’'urgence de la Sécurité civile de la ville de Chicoutimi
pour démentir cette annonce.

Evaluation par Hydro-Québec des dommages a ses barrages,
rencontre des villes de Chicoutimi, Jonquiére et Alcan qui ont
perdu leur prise d’'eau potable. Proposition d’'une solution
pour rétablir des plans d’eau intermédiaires avant 'hiver
96/97. '




28 JUILLET 1996

" Début des travaux par Hydro-Québec pour rétablir une partie
des services pour les municipalités et Alcan.

DEBUT AOUT A CE JOUR

Rencontre périodique avec les intervenants concemés par
cette situation.

Rencontre avec le MEF pour les autorisations pour les
travaux temporaires de rétablissement de service.

Rencontre avec le MTQ pour le pont de la Route 170 afin
d'établir des solutions pour la protection des assises du pont.

ANNEXE 3.10
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B- GROUPES QUI SONT INTERVENUS AVEC VOTRE ORGANISATION PAR PHASE

NOM DE L'ORGANISATION : HYDRO-QUEBEC

Importance pour votre organisation du réle joué par les
intervenants dans chaque phase.
(Evaluez de 12 7 et notez dans les cases ci-dessous)

Nom des groupes qui sont PEU IMPORTANT TRES IMPORTANT
intervenus avec vous, en
commengant par votre 1 2 3 4 > 6 7

organisation )
ALERTE INTERVENTION RETABLISSEMENT MOBILISATION OEMOEILISATION
Ville de Chicoutimi 1 1 1 6
Ville de Jonquiére 1 1 1 6
Alcan et Roberval Saguenay 1 1 1 8
MEF - hydrauligue 2 2 2 4
MEF - certificat autorisation 1 1 1 4
MTQ - Pont 1 1 1 4 ANNEXE 3.11
CCUR 1 B 3 1
CCU - Chicoutimi 1 4 2 1

BELL CANADA

ooyl

. PRESENTE PAR :
RENE PERREAULT
RAPPORTEUR




DEBRIEFING BELL CANADA

ENDROIT : Montréal

DATE : 24octobre 1996

ETAIENT PRESENTS :

ité d'évaluation -
gﬁ?;:-; Pauchant, membre du comité
René Perreault, rapporteur

BILAN POUR L'ORGANISATION

Toutefois, au cours de la
conversation, certains éléments de I'évaluation de l'intervention sont ressortis.

I- ALERTE / MOBILISATION
Deés la nuit dy 19 au 20

juillet, le Centre de Surveillance dy réseau enregistre des
alarmes et des indications

de détérioration du réseay.

Le samedi, le CSR déclenche les mesures d'urgence.

Le dimanche 21, en fin d'aprés midi, le Centre de coordination et de gestion de crise
de Montréal est ouvert,

Le premier contact de Bell avec I'Crganisation de sécurité civile se fait le samed;j

aprés-midi avec un 'eprésentant des Services gouvernementauy (Conseil dy trésor) a
Québec,

1I- INTERVENTION

2.1 Points forts
Pour Ia premiere
résponsable de |a
Partenaires.

fois,

Le Centre de coordination et de gestion de crise g jo Pouvoir de mobiliser les
ressources de toutes les régions.

Le Président de

i'exploitation du

gouvernementales.

Bell Canada a visité les lieux et le vice-président 3
réseau g rencontré |eg autorités Municipales et

P

TO_utes les instaliations d'urgence ont eté effectuges dans des délais
falsonnableg compte tenu deg circonstances.

Les employés de Be) étaient munis de laissez-passer

s de la Sécurité civile, ce
Qui a faciljts leur circulation sur les lieux.
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En deux semaines, le service était rétabli partout, du moins d'une fagon
temporaire.

Les clients ont recu un crédit pour le nombre de jours ou le service a été
interrompu.

Ont été installés sans frais des ensembles de pré-cablage dans les résidences
des sinistrés ol le filage avait été mis hors d'usage.

2.2 Points faibles

Problemes d'interface avec d'autres organisations qui intervenaient. En
situation de sinistre, il est primordial d’avoir des contacts informels au sein des
autres organisations, ce qui permet de régler plus facilement les problémes.
Bell n'a jamais eu d'exercices avec |'Organisation de sécurite civile du Québec.

Avec la déréglementation, l'industrie s'est fragmentée. Bell Canada n'effectue
plus elle-méme ses installations mais a confié le travail a des filiales, ce qui
complexifie les opérations. Le nombre d'intervenants augmente dans le
domaine des téiécommunications.

Il 'y a pas de réseau intégré de télécommunications en situation d'urgence.
Dans ce cas-ci comme dans beaucoup d'autres, le scénario a été classique :
cable emporté ou réseau engorgé, puis cellulaire engorge, recours au
téléphone satellite et finalement, aux clubs de radio-amateurs.

il n'y a cependant pas de solution magique. Les colts de mise en place d'un
réseau de télécommunications en situation d'urgence ne peuvent pas étre
absorbés par les entreprises. '

Les fournisseurs ne maintiennent plus d'inventaire de matériaux et de piece
de rechange. Certaines piéces d'équipement ont da étre importées des Etats
Unis.

Certaines demandes d'installation de lignes d'urgence étaient irréalistes et
tenaient pas compte de la capacité du réseau aux endroits oU elles étale
demandées. Les plans d'urgence ne tiennent pas toujours compte des aspec
techniques des télécommunications.

2.3 Points a clarifier et recommandations

Intégration de Bell & la structure de sécurité civile du Quebec. Cette intégrat
ne doit pas cependant étre trop formalisée. L'entreprise privée ne s'intéress
jamais a une structure trop contraignante. Un peu comme Bell est assocl€
Protection civile Canada, au sein du Comité régional de protection €
(CRPC), et a Industries Canada dans le Comité régional

ANNEXE 3.11
——=XE 3.11

U), avec |

¥ , €s autres
_n_'nportant est de fournir un cadre oo
ilité de se co

télécommunications d'

elé . urge
_telecommunlcations. L Fei (S
intervenants la possib
informelles.

e _egrises de
C ’ qui donne
Nnaitre et de développer des relatigrz”s(

Présence d'un repré

' : presentant d
{alre'le lien avec I'ORSC et l'ir?f
errain et des problémes qui sont rencontrés

Officialisation de I3 f i
. onctio 3 i
d'urgence de Bell. N de gérant de site dans la structure d'intervention
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A- CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS PAR PHASE
PARTENAIRES IDENTIFIES PAR L'ORGANISATION

NOM DE L'ORGANISATION BELL CANADA
L MUNICIPALITES :
DATE HEURE EVENEMENT SINISTREES : CHICOUTIMI, JONQUIERE, LA BAIE, A
’ » ANSE SAINT-JEA
N.

20 juillet 1996 Alarme et indications de la détérioration du service au Centre de . gig'-g"é civite

surveiliance du réseau (CSR). . S éJOSTIQ\l}Iilﬁgz e

. - A - ; -de-Paul

Envoi de techniciens sur les lieux pour une évaluation sommaire de 1a . auae"eg“ Québec

situation. . CyP fz*rv jg::bec

Réponses aux urgences : installation, réparation, commutation. . &E‘g'-gfméfe
21 juillet 1996 Déclenchement des mesures durgence par le CSR. . Eg‘éinu Canada

s spéciales pour effectuer I'évaluation détaillée . Eﬁgﬁq;fgfmale de la santé et des services sociaux

Déploiement d'équipe

de la situation. —
Base militaire de Bagotville

Mise en activité du Centre de coordination et de gestion de ctise de

Montréal (CCGC).

CCGC des activités de restauration du

Coordination et priorisation par le
réseau
22 juillet 1996 Activités de restauration du reseau.
et suivantes
Services rétablis partout, sur uné base temporaire & certains endroits.

15 jours plus Travaux de réparation permanente du réseau.

tard
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DEBRIEFING GAZ METROPOLITAIN

ENDROIT : Montréal

DATE : 10 octobre 1996
ETAIENT PRESENTS :
Gaz 'affai Gaz Métropolitain
Daniel Gagnon, directeur, Bureaux d'affaires

et coordonnateurde l'intgrvgntion .
René Bolté, conseiller prmc?pal., Affai
et responsable des communication

res publiques et gouvernementales

Comité d'évaluation o
Thierry Pauchant, membre du comité
René Perreault, rapporteur

EVALUATION DE L']|

T ENTION PAR

NTERV
PHASES ET PAR ACTIVITES

ALERTE ET MOBILISATION

1.1 Points forts

La procédure d'alerte prévue dans le plan a bien fonctionné.

Une heure pius tard, la mobilisation était enclenchée. Un avion a été nolisé
pour transporter I'équipe de coordination sur les lieux, tandis qu'un convoi était

acheminé par voie de terre vers le Saguenay, avec de I'équipement.

Le choix de l'équipe a été fait en fonction de la compétence et de la
compatibilité des individus.

Amvée a Chicoutimi dés le nuit du 21 juillet.

Le contact a éte établi trés tot avec les municipalités.

1.2 Points faibles

Le contact n'a jamais été établi avec I'Organisation de la sécurité civile.

1.3 Point & clarifier et recommandation

Le plan d'urgence de l'organisation de la sécurité civile devrait tenir compte
d'intervenants comme Gaz Métropolitain.

INTERVENTION

2.1 Points forts

Le partage des roles et des responsabilités a été fait en fonction d'un travail
d'équipe plutdt que de fagon hiérarchique.

La priorité a été mise sur l'intervention de facon a maintenir ou a rétablir le plus
vite possible le service a la clientéle.

Attitude proactive par le surveillant des endroits stratégiques des installations.
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Les décisions ont été prises en collégialité. Débriefings quotidiens.

Les ingénieurs travaillaient en étroite collaboration avec les opérateurs de
chantier pour 'exécution des travaux.

Les relations avec les syndicats d'employés sont excellentes. Contrats de
partenariat avec certains d'entre eux. La qualité de ces relations a éte

maintenue pendant l'intervention.

information réguliére des employés et des syndicats sur I'évolution de la
situation.

Présence auprés des municipalités avec qui nous sommes d'ailleurs en
relation dans nos activités courantes.

Réseau en excellente condition, cartographie a jour, et instruments de
télémesures, efficaces et fonctionnels.

Disponibilité des équipements, des pieces ot des matériaux pour la réparation
ou la reconstruction des installations, grace entre autres, 4 notre réseau de «

contacts ».

2.2 Points faibles

Linformation sur la clientele était fragmentée selon qu'il s'agissait de grandes
entreprises, de petit ou moyen débit, continu et interruptible.

Certains problemes d'organisation de l'information de communication avec
notre bureau de controle.

2.3 Points a clarifier et recommandations

Soumettre un projet d'intégration des données sur notre clientele.

Définir plus spécifiquement le champ d'expertise de chaque entreprenetf
partenaire. {

DEBRIEFING - GAZ METROPOLITAIN 3
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RETABLISSEMENT

2.1 Points forts

Présence a la tabl
e de reconstruction régi :
gouvernementaux. on régionale et auprés des organismes

S

Tous les clients sont actuellement approvisionnés

2.2 Point a clarifier et recommandation

; . - CtIO de l‘ ex e =

BILAN DES REL .
INTERVENANT ATIONS AVEC D'AUTRES GROUPES

3.1 Points forts

p I

L'armée e ' i
t la police ont grandement facilité la tache, la premiére en nous

permettant d'utiliser l'aéro ilitai i€
sl port militaire, et la deuxiéme en facilitant la

Travail d'équi i

s ::'Ieﬂ \?équépfngvgc;‘;ﬁges?g;ggﬁi td’es travallux publics des municipalités. lls ont
une gi € pour les tracé ion

grandement simplifié la procédure d'obtention des err?w?s reconstruction et ont

Gaz Métr i [
o a fait affaire avec
un o .
entrepreneur géneéral d'expérience et

Cpopératif. Il était bien équipé s .
disponible. quipé et doté d'une main d'oeuvre qualifiée et
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Les entrepreneurs partenaires (généralement des plombiers chargés de faire
les installations chez les clients) se sont comportés comme de réels
partenaires.

3.2 Points faibles

Il a fallu s'adapter a des niveaux d'organisation différents selon qu'il s'agissait
d'une petite ou d'une grosse municipalité.

La direction régionale de la protection civile n'a pas joué son role de leader. |l
&tait impossible de rejoindre les responsables qui ne retournaient pas nos
appels. Nous avons fait affaire avec les ministéeres sectoriels.

Le systeme de sécurité civile est méconnu et ambigu.

Le ministére des Transports est trés hiérarchisée. Nous devions nous adresser
a plusieurs personnes.

Il a fallu souvent attendre les décisions des villes pour reconstruire. Dans
l'ensemble, elles étaient réactives et manguaient de vue d'ensemble.

Les relations avec les médias ont été tellement bonnes qu'ils nous ont oubliés.
En fait, il nous était devenu difficile de diffuser les communiqués sur les
consignes de sécurité.

3.3 Points a clarifier et recommandation

Le role et les responsabilités des municipalités doivent étre clarifiés dans les
situations d'urgence, €n particulier par rapport a la direction régionale de la
sécurité civile, Pour nous, il est essentiel que le contact direct avec les
municipalités soit maintenu.

Il faudrait que le plan d'urgence de Gaz Métro tienne compte du role de
municipalités et soit &laboré en collaboration avec les intervenants du milieu.

il faudrait faire connaitre le systeme de sécurité civile aux intervenants du milié
et identifier les intervenants gouvernementaux qui en font partie.

ANNEXE 3.13

SOCIETE CANADIENNE
DE LA CROIX-ROUGE

PRESENTE PAR :
RODRIQUE POTVIN
RAPPORTEUR




I

CROIX-ROUGE - INTERVENTION SUR LE TERRAIN

ENDROIT : Ecole nationale d'administration publique

DATE : 8 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS:

Croix-Rouge o
Genest, directeur territoria _ .
\(KB\II:L?die Laberge, coordonnatrice en intervention

Comité d'évaluation N
Pierre Cazalis, membre du comttg ’
Aubert Quellet, membre du comite
Rodrigue Potvin, rapporteur

ANALYSE PAR PHASES ET ACTIVITES

ALERTE ET MOBILISATION

Robles et mandats

1.1 Point fort

La disponibilité de soixante-quinze bénévoles pour intervenir dans les
premieres heures de I'évacuation auprés des municipalités.

Organisation du _travail

1.2 Points faibles

Le manque d'information de la part de la DGSP sur I'état de la situation

régionale et de son évolution. Cette situation ne prévalait pas avant janvier
1996.

Les difficultés d'accés au Bureau de la Croix-Rouge pour récupérer du matériel
essentiel aux opérations du centre, localisé a I'Hotel Le Montagnais.

Communications et relations personnelles
1.1 Point fort

La rapidité avec laquelle certaines municipalités (Chicoutimi, Laterriere, La
Baie) ont alerté la Société a permis une intervention rapide des bénévoles
dans ces mémes municipalités.

1.2 Points faibles

La Société ne fut pas averiie par le Bureau regional de la sécurité civile qu'une
situation d'urgence était en voie de développement.

L'isolement des municipalités, di au manque de moyen de communication et
de routes d'accés, n'a pas permis de satisfaire toutes les demandes de services
et les besoins locaux.
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ions
1.3 Solutions proposées et recommandatio

nce ou d'une pré-alerte de situation
& sur l'état de la situatnqn et son
alerter et mobiliser ses

1 M H 1 e
informer, dés le début d'une sﬂuatl?: g gé?ét
d'urgence le bureau reglonal de a S parer &
évolution, afin qu'il puisse mied
bénévoles.

A0 ions radio-
ités et les partenaires regionaux de station

ici : éguliers
Doter toutes les municipal cas de bris evou de surcharge des réseaux reg

amateur a étre ptilisées en
de communication.

INTERVENTION

Réles et mandats

2.1 Points forts

2gi a Sociéte.
La relocalisation rapide du Bureau régional de |

2rer la
de la Societe St-Vincent-de Paul pour geref

: ‘implication F
La présence et limplic heminés dans la region.

‘otribution de biens divers ac 3
. acteur d'Alma et de Métabetchouan pour salls

. s z S .
utilisation des bénévoles du s Habertville.

: unicipali
: besoins de lam o T
R de la Municipalité de Laterriere

¥ utorités .
n du mandat, confié par les a entre d'accueil.

La preelSIObon fonctionnement des activites au ¢

favorisa le

2.2 Points faibles

i 1
ont parfois mal compris par

Ty ieté s T ant
Les roles et responsabilités de la Societe fiés par ceux-ci débordaief

i s con
intervenants municipaux, et les mandat
rdle de la Société (Chicoutimi).

municipalités du Saguenay.

p b S V (]

istributi ii e pas.
la reSponsabilité de leur distributionne lui incombe p
que

: 5 ne son
du personnel du reseau de la sante n

—— , nt-
Les roles et les responsabilites ts localisés aux centres d’hebergeme

clairs ni connus des intervenan
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2.3 Solution proposée

Confier a la Société St-Vincent-de-Paul, d'une fagon

1 | iete _ formelle, Ia 1
de recueillir et distribuer les biens mateériels aux sinist

‘ esponsabi
res.

Organisation du travail

2.2 Points faibles

La ville de Jonquiére n'a pas fait
bénévoles. Par contre, elle a util
Société.

appel a la Société pour obtenir les services de
isé environ quinze personnes du réseau de [a

Le manque de leadership et de coordination de la part de I'ORSC.
La participation a une seule réunion de coordination avec I'ORSC.

L'absence d'information a la Société sur l'ouverture et la localisation du centre
de coordination régional de 'ORSC.

La Société fut avertie, par hasard, du b

esoin en matériel (couvertures) pour
certaines municipalités du Bas-Saguenay

Certains intervenants, autres
dossards et autres articles id
l'accés aux zones restreintes e

que les bénévoles de la Société, portaient des
entifiés a ia Croix-Rouge, afin de leur faciliter
t/ou les identifier comme intervenants d'urgence.

Plusieurs personnes évacuées ne furent pas inscrites suite a leur évacuation.

Certaines munici

palités utilisaient les formulaires d'inscription de Santé et
Bien-étre Canada

de la mauvaise fagon et pour une multitude de fonctions.

Des informations diverses furent recueillies des formulaires d'inscription
(éligibilité au programme d‘aide financiére, statistiques, etc.) alors que ceux-ci
ne sont pas destinés a étre utilisés pour ces fonctions.

Aucun fichier central ne fut mis en place pour recueillir les données des
Personnes évacuées de toutes les municipalités.

La ligne hiérarchique a suivre par les intervenants municipaux et autres pour

Obte_nir les services de bénévoles de la Sociét a lintérieur d'une méme
Municipalité, était mal définie (La Baie).

Pes difficuités de coordination

a la Base de Bagotville, soit
Valcartier.

ont existé entre les deux groupes d'intervenants
ceux de la Base et ceux du campement de
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inci ilisé | régional de ] '
2 ciaux a mobilisé le personne : )
) e fn ombri?:;o?'::rsﬂgrol\g: privant de disponibilité pour soutentr les . I1l- DEMOBILISATION ET RETABLISSEMENT
la DGSP d'une 1agon ,
opérations diintervention. | d R
Des difficultés pour passer d'une municipalité a une autre pour livrer au
S I . 0
. mZtériel de secours et dispenser des services. R
. oint 10
2.3 Solution proposée !
: : visite par le .
Les élus provinciaux devraient étre supportés et escortés dans leur P

Le personnel de la Société a effectué un travail colossal pour mettre en place le
n N .
. ibé e personnel programme "Don de la solidarité".
personnel du bureau provincial de la DGSP, afin de libérer le p

al S.

3.2 Points faibles
éguipements et aménagements physiques

La fermeture des centres d’hébergement s'est effectuée trop rapidement, en
raison de pressions diverses.

2.2 Point faible

m i BNé matériel, de la part
Le nombre élevé de demandes de services en bénévoles et mater
* = e e

de plusieurs municipalités.

Le personnel du CLSC fut démobilisé trés rapidement. L'obtention de ses
services, apres I'événement, est laborieuse et difficile.

La présence d'un élu a la table d'analyse des demandes d'aide aux sinistrés
de Ville de La Baie a créé des difficultés de fonctionnement.
Communications et relations ersonnelles

3.3 Solutions proposées
2.2 Points faibles

Les intervenants du CLSC devraient étre disponibles pour fournir les services a

la population sinistrée pendant toute la période de rétablissement, et ce

ité ici La Baie.
appréciées a leur juste valeur par les autorités municipales de

R 20 OB
i de la Société était informe
i i services et des programmes ete o
) :_? g:;?g;lcc?ecli:ssituation par le Bureau national de la Societe canad
I V . - 3
C?roix-Rouge, via Protection Civile Canada.

Dépolitiser le fonctionnement des activités d'aide aux sinistrés.

Organisation du_travail

2.3 Solutions proposées b ra Pont b
. , !
Etre présent, au centre de coordination régional de 'ORSC, pendant g

S ‘

évacuées. Ces formulaires sont utilisés par exemple pour obtenir des rabais de

certains commergants, alors que certaines personnes évacuées ne sont pas
des sinistrés.

i it i 2o réqulierement, €
S'assurer que la Société de la Croix-Rouge soit informée, régul
. l'évolution de la situation par la DGSP.
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PARTIE 2

LEVEE DE FONDS

CROIX-ROUGE - INTERVENTION SU

ENDROIT : Montréal

DATE : 25 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS:

g;ﬁ;:n ?n%lr‘niiay, directeur général, division du Quebec

omité d'évaluation N
'iqhierry Pauchant, membre du comite

René Perreault, rapporieur I
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BILAN DE L'ORGANISATION

ALERTE ET MOBILISATION

1.1 Points forts

La mise en place de l'infrastructure de la collecte de fonds s'est faite dans un
délai de 48 heures.

La Croix-Rouge avait déja une entente avec |'association canadienne des

banques a charte qui a servi de base a une infrastructure a I'échelle pan-
canadienne.

Le Mouvement Desjardins a décidé rapidement de s'impliquer dans la levée de
fonds.

Le Mouvement a fait boule de neige : implication de la SAQ, des pharmacies
Jean Coutu et de Pharmaprix.

1.2 Points faibles

Il s'agissait d'une premiére ; il a fallu créer de toute piéce linfrastructure de la
collecte, ce qui explique le délai de 48 heures avant qu'elle ne soit
opérationnelle.

Le Mouvement Desjardins n'était pas partie a I'entente avec I'Association
canadienne des banques a charte.

La décision de confier la gestion de la levée de fonds a la Croix-Rouge ne s'est
pas faite immédiatement. Le gouvernement a d'abord envisagé de créer un
fonds d'aide humanitaire.

La grande hésitation de la Croix-Rouge a s'impliquer & cause :

de I'étendue du désastre ;
- des principes fondamentaux de la Croix-Rouge pour ta distribution de l'aide :
aide directe aux sinistrés,
pas de distribution d'argent,
aide pour les besoins essentiels seulement,
aide sans considération des conditions socio-économiques des sinistrés;
- la possibilité d'une distribution de l'aide qui ne respecte pas ces principes.
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ions
1.3 Points a clarifier et recommandati

g p al .
g

INTERVENTION

2.1 Points forts

l l . . S p - l I - H ‘ ‘ ll r ' o I 5

social.

- itaire avec
‘aide humanitaire
- 'un seu! fonds d'a . srifier la
e re sur pied quur : rmis de vér
La décision de nen:anrﬁgnt Cette deécision a d'gillt?urrsu%ee opération de cette
R dlcji' gog\rlgea;nisme comme la Croix-Rouge a gere
capacite dun

envergure.

_ o La Croix-

istribution de l'aide humanitaire. ol
. ‘expertise de la distribution se de fonds lors de

= CrOIx-Rglcjj?:nr?el g)\jgg déja été impl‘qu:fe ganfeugzrﬁ\rﬁsrnational, c'est |'un|e

Rouge can 4 Aylmer en 1993. Sur : nt inspirés de la

tornade dE.dr-nSDntor:niti;alei. Nous nous sommes etgzlergre le g(:rtijavernemt-'ént

de ses acuwfr?\éi:r)i::aine qui est officiellement mandatee p

Croix-Rouge

ix-Rouge a livré rapidement ' and
légn?ﬂ; ll:; C?oixﬂouge a débuté moins d'un

collecte.

- : la
semaine aprés le début de

SR A e publiai
i ' taire : la Croix-Rouge i
: fonds d'aide d‘humani a refusé auc
S tr’filgisépna;eer:?eiltlrées et des sorties de fonds. Elle n

un bilan quo

s médias.
demande d'entrevue avec le

: - inistration
is pour l'admi
arger aucun fra
Rouge de ne ch

La décision de la Croix t accepté de faire de méme.

donné le ton aux banquiers qul on

mité estion
morale de l'éve i imi asident du comite de g o
L'autorité mo K= “que de Chicoutimi, pre Nt du lecte:

OindtS rdlta'd L:l a i'lai\rle a donné beaucoup de crédit a la collec

f 'aide man 5 e. LEY

est une force importante au Saguenay.
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- 3 . - de
ment la marchandise. La premiére distribution
e

Québec.

L'implication de personnalités du miliey des affaires et du miliey artistique, |
contribution de un million de doliars de Québécor au tout déebut de I'opération 2
fixé un seuil de contribution trés éle

wtrib V€ pour les autres entreprises, Permettant
entre autres I'organisation entierement bénévole dy Spectacle du Stag

re a ) S € Molson
qui a recolté en quatre heures au-dela de quatre millions de dollars, fracassant
ainsi tous les records des téiéthons.

La trés grande genérosité du public.

2.2 Points faibles

L'immense succes remporté par ia collecte nous a dépassés. L'objectif initjal
avait été fixé a 2 millions de dollars. | représentait le minimum dont nous
avions besoin pour ['aide que nous fournissons habituellement aux sinistrés
(nourriture, hébergement et habillement pour trois jours), soit un montant de

nnée, nous fournissons de l'aide 4 quelque 4 000
aguenay, nous avons df

et a mesure des normes et des critéres
objectifs pour Ia redistribution qui tiennent compte des besoins des sinistrés,
des exigences des donateurs et des principes de |a Croix-Rouge. La
conciliation filiation n'a pas touj 2té

_ Jours ete facile. Ainsi, noys avons di{ étendre
Féventail de l'aide 3 des besoi

couvrons pas habituellement -
aide psychologique, nettoyage,

réparations de petits appareils
€lectroménagers, etc. Nous avons dia moduler

s _ I'aide en fonction des argents
régus, d'ou la nécessité de faire la distribution en troig phases successives.

L'accés des listes fiables de sinistrés a été difficile.

2.3 Points 3 clarifier et recommandations

disaster relief fund », de deux million
financer raide aux sinistrés. Ce Fond
000$ pour Ie Saguenay. Un fon
Instantanément et de développer
Sviteraient l'improvisation du Sague
2 Croix-Rouge est intervenue ch

s a d'ailleurs contribué une somme de 50
ds québécois pourrait permettre d'agir
des programmes d'aide normalisés qui

nay. Il faut se rappeler que, depuis 1988,
aque année dans un sinistre majeur au
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Dans le cas de la création d'un fonds géré par la Croix-Rouge, il faudrait établir
avec le gouvernement ot les municipalités des protocoles pour la mise en place
rapide des programmes d'aide humanitaire d'aide aux sinistrés.

BILAN DES RELATIONS DE L'ORGANISATION AVEC LES AUTRES
GROUPES INTERVENANT

3.1 Points forts

Nos relations avec nos partenaires pour la collecte de fonds ont été
excellentes : banques, Mouvement Desjardins, entreprises privées, medias.

Nos relations avec les organismes gouvernementaux ont été bonnes.
La collaboration de I'évéque de Chicoutimi nous a été précieuse.

Les relations avec Ies municipalités ont été plus faciles lorsqu'elles avaient un
plan d'urgence parce qu'elies étaient prétes a agir.

3.2 Points faibles

Nous avons connu certains probiemes avec les municipalités, entre autres pour
l'acces a des listes fiables de sinistrés, la détermination de criteres objectifs de
distribution de l'aide. Il n'appartenait pas 3 la Croix-Rouge de définir qui avait
&té sinistré. Faute de suggestions de criteres objectits, la Croix-Rouge a
applique les siens.

Les relations avec la Société Saint-Vincent-de-Paul ont été laborieuses les
premieres semaines. La Société avait besoin de soutien et d'encadrement,
méme a Montréal. Il était difficile de les rejoindre. Nous avons essayé de 1€s
aider. lls ont été pris de court comme nous.

3.3 Point a clarifier et recommandation
|
Il devrait étre &tabli clairement que C€ sont les municipalites qui ont

P

responsabilité de définir qui ont été sinistres et d'en produire les listes.

ANNEXE 3.13

APPENDICE 1

RAPPORT DE SITUATION
SUR LES OPERATIONS
DE SECOURS



La Croix-Rouge canadienne
Division du Québec

RAPPORT DE SITUATION SUR LES OPERATIONS DE SECOURS
RAPPORT DE SITUATION SU. 3 DE SECOUF

Date : 1* aolt 1996

Evénement : Pluies diluviennes les 19 et 20 juillet

Lieu : Saguenay - Lac St-Jean / Cote-Nord / Charlevoix / Haute-Mauricie

Géneéralités

' i : ifférentes
La division du Québec de la Croix-Rouge cana_dlenne, a la demiqd_etir:—sst :ﬂgées e
municipalités, intervient depuis le 20 juillet pour aider les milliers de sinistre
les inondations.

La Croix-Rouge a offert ses services & une dizaine de municipalites :

ipti i sonnes évacuées; _
- tion et renseignements des per . -
Is?jgsg& matériel somgls torme de couvertures, trousses d’hygiéne et de lits de

- erture de centre d'accueil; o -
- ggt\;tien aux municipalités particuliérement dans les cenires d'héberg

f n idarité®, la Croi
De plus, suite au lancement de la collecte de ronds: 1fa Don de la sdohgfg::e,t -3
Rouge c;istribue aux sinistrés, depuis dimanche Ie: 28 juillet, des bons de
en collaboration avec les municipalités concernees.

CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS MARQUANTS

el TVENEMENTS MARQUANTS

Jour 1 - Samedi 20 juillet 1998

* 2h30 du matin, demande d'zide de Iz Vilie de La Baie

* La Croix-Rouge répond 2 la demande officielle d'aide de 8 municipalités :

Saguenay/Lac St-Jean : La Baie (2 centres d’hébe
Chicoutimi
Laterrigre
Jonquiére
Lac Kéncgami

rgement (Bagotville et Polyvalente)

Les villes suivantes font également appe! a l'zide de la Croix-

St-Paul-du-Nord, St-Fulgence et Shipshaw. Des bénévoles sur
demande,

Rouge : Hébentville,
place répondent a la

* Le bureau territorial-Québec prend en charge le sscours dans les deux autres régions.
Charlevoix

- Clermont

- La Malbaie

- Riviere Malbzie

Céie-Nord

Les villes suivantes demandent faide de la Croix-Rouge : Sacré-Coeur et Les
Escoumins. Des bénévoles sur place répcndent & la demande.

* Evacuation du bureau de Chicoutimi

* Quverture d’un centre d'opérations de la Croix-Rouge a la base de Bagotville.




Jour 2 - Dimanche 21 juiliet 1696

« Demande d'aide de fa Ville de Bat

Jour 3 - Lundi 22 juiitet 4996

o Un rapport de situation sur l'aide apportée depuis !

<Trinité sur la Cote-Nord et de Forestville.

e début des opérations 2st produit

Inscription &t renseignements .

Couvertures

Lits

Repas

Trousses dhygiene

Hébergameart

Nombre de cemmananis

Nomore de bénevales

Nombre dhaurss ce hénévolat

« Relocalisation du cent

« Fin des opérations dans Charlevoix.

« Début de la réintég

re d’'opération de la Croix-

Rouge & 'Hotel Le Montagnais.

ration de certains évacues au Saquenay.

- i iaratinm anir los opérations de secours

Jour 6 - Jeudi 25 juillet 1996

Un rapport sur I'aide apportée a ce jour est produit.

Inscription et renseignements 13 780
Cﬁuverturas 2 804
Lits 270
Repas 1107
Trousses d'hygiéne — 1 470
Hebergement 1489
Demande e renseignements - 648 1,

e ——————e—,———— i

Norrbre de penmznents 27

Nerrhre ¢a Bénévoles 1108

Nombre ¢'heures de bénévolat 8 847
L S

Production d'un document sur les principes et régles de gestion du fonds "Don de

solidarité".

Elaboration du programme d'assistance et mise en place de l'organisation de la

distribution des bons.

Premiére réunion du comité provisoire de gestion du fonds “Don de la solidarité®.

Fin des opérations sur la CGie-Nord.

our 7 - Vendredi 26 iuillet 1996

Mise en opération d’'une ligne téléphonique 1-888-6840-0444 3 I'Hétel Le Montagnais

Pour répondre aux demandes d'information des évacusés.

Conférence de presse pour expliquer la distribution des bons de biens et services.

d'aide.

Recrutement, formation et mise en place des équipes bénévoles pour les centres

"Mt de sttuation sur les opérations de secours

=May-Lac-Saint-Jean / Céte-Nord / Charleveix / Haute Mauricie

Page 4



* Un bélinogramme a été gnvoyé a pres de 200 municipalités des municipalités
8 . Samedi 27 uiliet 1996 _ regionales de comté touchées pour leur cfitir l'aide de la Croix-Rouge.
Jour 8 -
Mise en place d’'un service de téléphonistes bénévoles (21 postes). = Fermeture du centre d'hébergement & 'Université de Chicoutimi.
L i

fui Jour 12 - M di 31 jui
Jour Q - Dimanche 28 uillet 1996 Jour ercredi 31 juillet 1996

. . - (3 t -

des dons par carte de crédit (S postes de iravail pour le traitement de Mastercard et

ostes de travail - Visa).
d'aide sont ouverts pour une période de 3 heures. 5p de travail pour le traitement de Visa)
« Les centres dat

lobale de:
. : . es pour une valeur g

i do 2 iamilles, soit environ 730 personn

+ Aide apporiee a 244 iamilles,

+ 9 centres d'aide : Chicoutimi, Jonquigre, Laterriére, Ville de La Baie (2), Bagotville,
82,000 $.

Alde apporiée & 646 familles, soit 1 938 personnes pour une valeur totale de
388 677 S.
de bénévolat.

Jour _____,’_.L————— + 125 benévoles oni été impliqués pour un nombre total de 1 000 heures de bénévolat.
Jour 10 - Lundi 29 juillet 1986

» Préparation de la Phase Il de distribution des bons de biens st services.
{pour Ferland et Boileau).

* Rencontre de mensieur Ré Jean Seguin avec :

- Monseigneur Jean-Claude Couture, sur la Phase [I;
522 976 $.

- REgie régionale, re : Aide psychologique aux sinistrés;
- UPA du Saguenay, re : Besoins des agriculteurs.

. = de 1 035 heures
Participation de 103 bénévoles 2 la distribution des bons pour un total

® anicl =

de bénévolat.

Sommaire de distribution des bons
- Normbre de famille aidées - 3281
- Nombre d'adultes : 6 498
Jour 11 - Mardi 30 juillet 1996 cortl - Nombre d'enfants : 2770
. i e uniquement paf les FO - Nombre total de personnes aidées : g 266
wre d'hébergement & Bagotville est pris en cnarge =
. Lfmcée:s _ - Nombre de bénévoles : 422
armmess. fe | - Nombre d'heures de bénevolat : 3 639
yaleur tota
1o apporiée & 1 470 familles, soit 3 508 personnes pour une
e Aide a
650 265 S.

¢ : [ Baie (2), Bago
8 centres d'aide : Chicoutimi, Jonguiere, Laterriere, Ville de L2 (

* La Croix-Rouge canadienne continue d'apporter son soutien pour la gestion das
Héberville et Lac Kénogami.

Centres d’hébergement sur {a Base militaire de Bagotville.

sures de pénevt
139 bénévoles ont &1 impliqués pour un nombre total de 1213 h

—_—

) . ours
e on 4 <ituation Sur les opérations de sec

*_‘ da situation sur les cpérations de secours
e mie § U Manrcie

13yl ac-Saint-Jean / Cote-Nord / Charleveix / Haute Mauricie Pa ge 6



Jour 18 Mercredi 7 Aoiit 1996
- 7 centres d'aides: Chi

Jour 13 - Jeudi 17 aolit 1996

. Réunion du Conseil D’Administration. Métabéichouan, coutimi, La Baie, Bagotville, Jonquiére, Laterriére, An |
- 8 centres d'aide: Chicoutimi, La Baie (2), Jonquiére, Lac Kénogami, Bagotville - Phase 1: Aide apporté 3 , ) g S
Larouche, Anse St-Jean. de 148 721 § 4 388 familles, sait 1060 personnes. pou

: - f une valeur total

-Phase 1: Aide apportée & 642 tamilles, soit 1 472 personnes, pour une valeur totale
de 265 206 $.

- 87 bénévoles ont été impliqués pour un nombre total de 733 heures de bénévolat.
Jour 14 - Vendredi 2 20t 1928

Jour 14 - vendreti ¢ == ===

. 8 centres d'aide: Chicoutimi, La Baie (2, Bagotville, Lac Kénogami, Larouche,
Jonquigre, Latermere.

- Phase 1: Aide apportée & 872 familles, soit 1635 personnes, pour uneé valeur totale
de 251 571 $.

- 100 bénévoles ont été impliques pour un nombre total de 660 heures de bénévolat.
Jour 15 - Samedi 3 ao(t 1996

- 2 centres d'aide: st-Félix d'Otis, Lac Bouchetie.

- Phase 1: Aide apportée 2 107 familles, soit 316 personnes, pour une valeur totale
de 39 907 $.

- 14 bénévoles ont &te impliqués pour un ncmbre totale de 112 heures de bénévolat.
Jour 16 - Dimanche & Aoiit 1996

Jour 17 - Lundi 8 Aout 1988 _

- § centres d'aides: Chicoutimi, La Baie, Laterriére, Jonquiére, Lac Kénogami.

- 80 bénévol 3té impliqué
oles ont te impliqués pour un nombre totales de 358 heures g
S de bénévola

- Conférence de presse: - bilan partiel de la phase 1 =g
- annonce de la phase 2
Jour 20 Jeudi 8 Agdt 1996

- Lancemen istributi
o t de la distribution des bons de la phase 2 parallélement  Ja

- 6 centres d’aides: Chi imi :
Lac Kénoga mil. es: Chicoutimi, Bagotville, Jonquiére, La Baie, Laterrire, St-Félix O
_ J , wi-relix d’'Otis

- Phase 1: Aid ¥ i :
de 119 143 s.e apporte a 146 familles, soit 381 personnes, pour une valeur total
; ale

- Phase 2: Aid ¥ fami 0
de 204 550 3. e apporte a 260 familles, soit 737 personnes, pour une valeur total
’ ale

- 80 bénegvol 48 imaliande
es ont ete impliqués pour un nombre totale de 481 h e béné
Jour 21 Vendred © Aot 1986 i

- 10 centres d’aide: Chicoutimi
Héberviile, Petit-Saguelggwml

, Bagotville, Jonguié : .
Mé&tzbetchoqan, S%?F;Z%eé#a Baie, Laterriére, lac Kénogami,

- Phase 1: Aid g 3 farmi :

de 120 069 S. & apporte a 119 familles, soit 308 personnes, pour une valeur total
] t

-Phase 2: Ai ¥ fami i

A 139 200 [g? apporte & 412 familles, soit 1079 personnes, pour une valsur totale

- Phase 1; Aide apportée & 527 tamilles, SOt 1449 personnes, pour une valeur totale
de 177 476 S.

. 56 bénévoles ont éte impliqués pour un nombre totale de 335 heures de bénévolat.
Jour 18 - Mardi 6 Aoiit 1996

. Réunion du comité de gestion du Fonds du Don de la solidarité

- & centres d'aides: Chicoutimi, Lz Baie, Bagaiville, Jonquiére, Lac Kénogami, Rivier

- 106 benévoles ont été impliqué
impliques pour un nombre totale dz 7
B 2> Samedi lo 10 Aot 1996 otale de 732 heures de bénévolat.

5 cent ’I"- " - » - -

3 res d'aide: Chicoutimi, La Baie, Jonquire, Latemiére, Lac Kénogami
a - Aida = 5 2 ’ .
23511. Aide apporté 2 160 familles, soit 226

¥y personnes, pour une vaieur

[0)]
[

Etemité.
Phase 2: Aid £ ;
. Phase 1: Aide apporté @ 458 familles, soit 1198 personnes, pour une valeur totale 90 024 0@ apporte a 214 familles, soi
o 155 642 8. PP P 43b ‘024 S. it 383 personnes, pour une valeur totale
- 51 bénévoles ont été impliqués pour un nombre totale de 385 heures de pénévolat enevoles ont été impliqués pour un nombre totale de 321 heures de bénévolat
ai.

Ur 23 Dimanche le 11 Aot 1996




Jour 24 Lundile 12 Aot 1996

. 7 centres d'aide: Chicoutimi, La Baie, Joncuiére, Bagotville, Anse St-Jean, Laterriére,

Lac Bouchette.

- Phase 1: Aide apporté & 56 familles, soit 172 personnes pour ung valeur totale
de 109 996 $.

- Phase 2: Aide apporté a 341 :amilles, soit 834 personnes pour une valeur totaie
de 170 300 $.

- 75 bénévoles ont été impliqués pour un total de 642 heures de bénévolat.
Jour 25 Mardile 13 Aoilt 1996

Jour 25 Mardile 1o st ===

- 8 centres d'aide: Chtcoutlml La Baie, Jonquxore, Bagotville, Laterriere, Lac Kénogami,

| arcuche, Riviere Etemité.

- Phase 1: Aide apporté a 92 tamilles, soit 216 personnes pour une valeur totale
de 97 849 §.

- Phase 2: Aide apports & 270 iamilles, soit 734 personnes pour une valeur totale
de 318 979 S.

- 86 bénévoles ont &té impliqués pour un total de 736 heures de bénévolat.
Jour 26 Mercredi le 14 Aot 1986

. 7 centres d'aide: Chicoutimi, La Baie, Jonquiere, Bagotvilie, Lac Kénogami, Larouche,

St-Fulgence.

- Pt%a%sgst Aide apporté 2 71 tamilles, soit 164 personnes pour une valeur totale
e

-d Ph%séeoz Aide apporté & 84 tamilles, soit 223 personnes pour une valeur totale
el

- 62 bénévoles ont &té impliqués pour un total de 498 heures de pénévolat.
Jour 27 Jeudi le 15 Aol 1988

-d 60 %entres d'aide: La Baie, Jonquigre, Laterriere, Lzc Kénogami, Anse St-Jean, St-Feéli
= .

- Phase 1: Aide apporté a 78 familles, soit' 199 personnes pour une valaur totale
de 65 787 S

_ Phase 2: Aide apporté & 171 familles, soit 436 personnes pour une valeur totale =
de 152 859 S.

- 41 bénévoles ont &te impliqués pour un total de 263 heures de bénévolatl.

€nogami, Anse St-Jean, Ship
Phase 1:
86 022

Jour 28 Vendredi le 16 Aolit 1998

T e ———— et et et = _ Ao \d St

- 7 centres d'aide: La Baj 2
Petit-Saguenay, Baie, Jonquiére, Chicoutimi, Laterrigre, Lac Ka :
' enogami, Larouche

- Phase 1: Aide a 8 3 i
de 52 623 § pporte a 33 familles, soit 92 personnes pour une val
aleur totale

- Phase 2: Aide apporté 2 ;
a2 Sl porté & 105 familles, soit 28
' 0 personnes pour une valeur tota]
de 81 4 otale

- 44 benévoles oni été implicud
| nt ete impliqués pour un total de 187 heurs 5
Jour 29 Samedi le 17 Aoiit 1996 °8 e bénévola

Jour 30 Dimanche le 18 Aofit 1996
Jour 31 Lundi le 19 Aot ot 1996

- 6 centres d'aide: '
La baie, Jonquigre, Chicoutimi, Laterrie
- Phase 1: Aide Iere, Lac Kéncgami, Larouche

apponé a 30 fam
de 67 475 8. familles, soit 76 personnes pour une valeur totale
- Phase 2 3 2 ;.
Lase S é\ide appone & 62 familles, soit 162 personnes po
ur une valesur totzal

Jour 32 Mardi le 20 Aodt 19¢8

- 4 centres d'aide: 2 2
p e: La Baig, Jonquiére, Ferlznd-Boileau, Lac Kénogami
: Aide a 3 2 - : ’ i
de 35 702 S. pporte & 14 familles, soit 57 personnes pour une val
valeur totale

- Ph

ase 2: Aide apporté fami ;
de 47 388 §. pporte & 34 familles, soit 60 personnes pour une valeur total
r totale

our 33 Mercredi le 21 Aolt 1996

9 centres d
‘aide: La
Baie, {S'Jgicoutlml Jonquiére, Ferland-
aw, Larouche. nd-Boileau, Laterriére, Lac

Aide apporté z 2 i
£ 30 familles, soit 88 personnes pour une valeur totale

Phase 2: Aide ar
ez ¥ Feapmi :
. 3743 3. pporte a 43 familles, soit 126 personnes pour une vaj
eur totaie

9 bénevgl 2
es ont ete impliqués
pour un total de 336 he
ures de bénévolat



Jour 34 Jeudi le 22 Aolit 1826

- 4 centre d'aide: La Baie, Jonquiére, Lac Kénogami, Larouche.

- Phase 1: Aide apporté a 13 familles, sQit 27 personnes pour une valeur totale
de 15 349 S,

- Phase 2: Aide apporté a 15 familles, soit 28 personnes pour une valeur totale
de 20 635 §.

- 07 bénévoles ont été impliqués pour un totz! de 123 heures de bénévolat.
Jour 35 Vendredi le 23 Aodt 1996

- Conférence de presse: annonce de la phase 3.

- 3 centres d'aide: La Baie, Chicoutimi, Laterriére

- Phase 1: Aide apporté & 17 famiiles, soit 47 personnes pour une valeur totale
de 33 621 3.

- Phase 2: Aide apporté a 18 samilles, soit 44 personnes pour une valeur totale
de 33975 5.

- 31 bénévoles ont été impliqués pour un total de 95 heures de bénévolat.
Jour 36 Samedi e 24 Aolt 1986

Jour 37 Dimanche le 25 Aoit 1996

- Spectacle "DE CONCERT AVEC LE SAGUENAY"

Jour 38 Lundi le 26 Aot 1996

- Lancement de la phase 3.

- 8 centras d'aide; La Baie, Chicoutimi, Jonquiére, Ferland-Boileay, Laterriere, Lzrouche,

Lac kénogami, Shipshaw.

- Phase 1: Aide apporté & 9 tamilles, soit 21 personnes pour une valeur totale
de 46 547 S.

- Phase 2: Aide apporté & 14 iamilles, soit 22 personnes pour une valeur totale
de 73 221 5.

- Phase 3: Aide apporté & 3 samilles, soit 14 personaes pour une valeur fotale
de 58350 §&.

- 60 bénévoles ont été impliqués pour un totz] de 321 heures de bénévolat.

Jour 39 Mardi le 27 Aoiit 1908

-.—.__-—__-‘—-‘————-

- 7 centres d’aide:
Kénogami, Larouche

- Phase 1: Aj 3 4 45 fami |
el s'rde apponte a 45 tamilles, soit $7 personnes pour une valeuyr ¢ :
rictale

- Phase 2: Aj 8 2 i
de 47 383 5 Ide apporté & 40 familles, soit 92 PErsonnes pour une val

La Baie, Chicoutimi, Jonquigre, Ferland-

Boileau, Laterria

- Phase 3: Aide apporté a 12 fami
T $-tde porte 2 12 familles, soit 43 personnes pour une valeur totaj
ale

Eur totale -

- 58 benévoles ont été impliqués pour un
Jour 40 Mercredi ie 28 Aolit 1996

- 8 centres d'aide: La Baj hicoutimi :
Kénogami, Larouche, Shigslﬁéﬁmcovtxm;, Jonquiere, Ferland-Boileau, Latermitre, Lac

- Phase 1: Aid ¥ - .
de 44 556 & € apporte a 12 familles, soit 41 personnes pour une valeur totaje
=

- Phase 2: Aide 2 3 i g
de 45 584 S. apporte a 10 familles, soit 44 personnes pour une valeur totale

- Phase 3: Aide 3 2 i :
de 40958 - apporte a 2 familles, soit 6 personnes pour une valeur totale

total de 423 heures de bénévolat.

- 7 centres d'aide: i
Anse St-Jean?lde' S

» Chicoutimi, Jonguiére, Laterriére, Lac Kénogami, Larouche

- Phase 1: Ai ami
e 25 o élde apporie a 20 familles, soit 42 personnes pour une valeur totale

- Phase 2: Aj ¥ i -
b, o502 s.lde apporte 2 22 familles, soit 55 personnes pour une valeur totals
=

- Phase 3: Aid 3 3 12 fami
de 12 730 $.lce apporte a 12 familles, soit 27 personnes pour une valeur totale

- 41 bénévoles ont été impliqué
impliqués pour un totai de 17
4 heures-de béndvolat
Jour 42 Vendredi le 30 Aodt 1998 e bénévolat.

-3 - .
Centres d'aide: La Baie, Chicoutimi, Jonguiére
- Phase 1: ‘

Aid 3 4 3 fami i
e 10952 3. € apporte a 3 familles, soit 3 personnes pour une valeur totals

Phase 2: Aide apporté 3 8 fami
e 13 989 S.!de &pporte a 8 iamilles, soit 23 personnes pour une valeur totale
" L

Phase 3:

Aid £ 3 5 familles, soi
5175 C 2PPorte a § familles, soit 8 personnes pour une valeur totale



. 29 bénévoles ont éte impliqués pour un total de 97 heures de bénévolat.
Jour 43 Samedi le 31 Aot 1296

Jour 44 Dimanche le {ER geptembre 1998

Jour 45 Lundile 2 Sepiembre 1996
Jour 46 Mardile 3 Septembre 1996

. § centres d'aide: La Baie, Chicoutimi, Joncuiére, Laterriere, Lac Kénogami, Larouche.

- Phase 1: Aide appdrté 3 11 familles, soit 23 persannes pour une valeur totale
de 20 786 3.

- Phase 2: Aide apporté & 17 iamiiles, soit 34 personnes pour une valeur totale
de 29 869 S.

- Phase 3: Aide apporté & 10 familles, soit 18 personnes pour uné valeur totale
de 12 700 S.

- 47 bénévoles ont été impligués pour un total de 296 heures de bénévolat.
Jour 47 Mercredi le 4 Septembre 1996

.8 centres d'aide; La Baie, Chicoutimi, Jonquiere, Ferland-Boileau, Laterriere, Héberville,
Lzrouche, Lac Kénogami.

- Phase 1: Aide apporté & 3 tamilles, soit 15 personnes pour une valeur totale
de 31 647 S.

- Phase 2: Aide apporté 2 6 familles, soit 9 personnes pour une valeur totale
de 30 683 S.

- Phase 3. Aide apports 26 iamilles, soit 12 personnes pour une vaieur totale
de 4 2005%.

. 57 bénévoles ont &ie impliqués pour un sotal de 254 heures de bénévolat. Phase 1:
Jour 48 Jeudile 5 Septempre_ 1986 Phase 2 -
- 10 centres d'aide: La Baie. Chicoutimi, Jonquiére, Laterriére, Larouche, Anse St-Je

Rivicre-Etemite, Petit-Saguenay, Lac Kénogami, Shipshaw. Phase 3:

. Phase 1: Aide apporte 3 17 familles, soit 46 personnes pour une valeur totale Ph

de 23 627 $. ase 3A -

- Phase 2: Aide appori€ & 29 tamilles, soit 78 personnes peur une valeur totale
de 28 580 3.

- Phage 3; Aide apporté 2 3 tamilies, soit 6 personnes pour une valeur totale
de 8 551 S.

- 61 bénévoles ont éte impliqués pour un total de 314 heures de bénevolat.

Jour 49 Vendredi le 6 Septembre 1986
Jour 50 Samedi le 7 Septembre 1996

LANCEMENT DES PHASES

26 juillet 1996
7 aodt 1996
23 aofit 1996

10 septembre 1996
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APPENDICE 2

CHRONOLOGIE DEs EVENEMENTS




NOM DE L'ORGANISATION :

A- CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS PAR PHASE

CROIX-ROUGE

DATE

HEURE

EVENEMENT

22 juillet 1996

23 juillet 1996

24 juillet 1996

26 juillet 1996

7 aolt 1996

23 ao(t 1996

20 juillet 1996

21 juiliet 19986

Alerte au siége social de Montreal.

La décision de créer le fonds d'aide aux sinistrés du Saguenay est
prise.

La Croix-Rouge accepte de gérer la collecte et la distribution de laide.

Conférence de presse pour annoncer la création du fonds et les
modalités de la collecte.

Le Mouvement Desjardins annonce son implication dans la ievée de
fonds.

Le gouvernement du Québec annonce son programme d'assistance
financiére aux sinistrés.

Rencontre avec I'évéque de Chicoutimi et les 18 maires de la région
pour fixer les grand paramétres de la distribution de l'aide.

Mise en piace de la premiére phase du programme d'aide aux sinistrés.

ANNEXE 3.13

Distribution de bons a tous les sinistrés.

Mise en place de la phase Il du programme d'aide aux sinistrés.
Distribution de bons aux sinistrés qui ont subi des dommages.
Extension de l'aide de base aux sinistrés a d'autres catégories d
besoins, tels I'aide psychologigue.

Mise en place de la phase Ill du programme d'aide aux sinistrés.

Distribution d'assistance aux sinistrés dont la résidence a étée détru
ou endommagée.

APPENDICE 3

PRINCIPES ET RE
’ EGLES
REGISSANT LA GESTION DU FOND




Croix-Rouge canadienne

&. Place du Commerce ;
fle-des-Soeurs, Verdun (Quebec)

1P4
?;E {514) 362-2929 Téiéc. (514) 362-9991

Dwision du CQuébec

PRINCIPES ET REGLES
REGISSANT LA GESTION DU F OND

#I E DON DE LA SOLIDARITE" DE LA CROIX-ROUGE

BUREAUX TERRITORIAUX ~ Montreal
— + Hull 6, Place du Commerce
' C§'°°m}m 1 Cartier O 165,boul.b3:-§05cph De-des-Soeurs, Verdun
78, acques U ihec B P4
Chicoutisni (Québec) S (Québec) H3E 1 o0

Principe de base

La Croix-Rouge, qui s’efforce de prévenir et d’alléger la souffrance humaine considare
comme un devoir essentiel de secourir toutes les victimes des désastres

Role de la Croix-Rouge

L’aide de Ia Croix-Rouge a, en principe un caractére auxiliaire et complémentaire et
s'exerce en premier lieu dans la phase d'urgence. Cependant, compte tenu des
circonstances particuliéres du sinistre suite aux pluies diluviennes tombées les 19 et 20
juillet 1996 dans plusieurs régions du Québec notamment dans les régions du Saguenay-
Lac St-Jean, de Charlevoix, de 1a Céte-N ord, de la Basse-Céte-Nord et de la Haute-
Mauricie, la Croix-Rouge entreprend un programme d’assistance exceptionnelle A plus
long terme et temporaire.

Modalités de I’assistance

L’aide de 1a Croix-Rouge aux victimes est apportée gratuitemnent et sans aucune distinction
de nationalité, de race, de religion, de condition sociale et d’appartenance politique. Elle

est répartie d’aprés I'importance relative des besoins individuels et suivant 1’ordre

d’urgence de ceux-ci.

L'aide de 1a Croix-Rouge comble les besoins non couverts par le décret gouvernemental
Ou les polices d’assurances et dans le cas échéant pour des projets de redéveloppement.
La Croix-Rouge alloue cet aide par le biais de bons de biens et services qu’elle distribue
aux sinistrés. Ces bons seront échangeables auprés de fournisseurs locaux avec qui la

T01x-Rouge a des ententes.
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CONTEXTE

La Société Saint-

Vincent-de-Paul est un organisme de charit
fournir aux plus d

€ qui a pour missig
eémunis des biens de premiére nécessité :

d’entreprises.

L'unité de base de la Société est Ia paroisse ol existent des conférences qui opérent
des comptoirs pour la distribution de biens matériels mais ne disposent pas de locaux

pour I'entreposage des dons au plan local ou régional sauf 3 Québec et & Montréal,
Ces conférences sont regroupées en un conseil central & I'éc

méme, il existe un conseil provincial pour le Québec et un c
Canada. Cette structure n'est cependant pas tres développ
place a l'autonomie des conférences paroissiales. La Société
dans tout le Saguenay-Lac-St-Jean.

helle du diocése. De
onseil national pour le
ée et laisse une large
est tres bien implantée

Méme si la Société aide habituellement les victimes d'incendie, c'était Ia premiére fois
qu'elle était appelée a intervenir au cours d'un sinistre.

= -DE-PAUL
DEBRIEFING SOCIETE SAINT-VINCENT-DE

ENDROIT : ENAP-Chicoutimi
DATE : 4 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS :

1 i -de-Paul _ eoyp
'(S}amEVIgl?;n;:iesid:nt Conseil central de Chicoutimi, s
uy Lan ) 3

i i 1 de Chicoutimi, SS
staire, Conseil cenra
Arthur Gagnon, secre

ité d'évaluation o
g?;::e Cazalis, membre du COm'lt?
Aubert Ouellet, membre du comité
René Perreault, rapporteur




ANNEXE 3.14 DEBRIEFING - SAINT-VINCENT-DE-PAUL 3
2
DEBRIEFING - SAINT-VINCENT-DE-PAUL - INTERVENTlON
ION PAR
'"INTERVENTIL, .
EVAL UpAHTAlgENS DEET I-P AR ACTIVITES 2.1 Points forts

. La structure décentralisée de la société et sa présence dans le milje
niveau des paroisses ont grandement facilité la redistribution deg dons

I- ALERTE ET MOBILISATION

-
. La trés grande disponibilité des bénévoles, en particulier des Jeunes et des
bénéficiaires de I'aide sociale, a contribué & mener rondement Jles

1.1 Points forts opérations de distribution. On estime 2 plus de 75 000, le nombre d’heures

mi a répondu rapidement a la demande de de travail données par les bénévoles,

Le Conseil central de Chicouti

L La Société a pu recevoir environ 100 chargements de dons provenant
d'aussi loin que des Maritimes et de Winnipeg. La valeur de ces dons est
estimée & environ 5 000 000$.

1'évéque.
iété a s' iser pour
a s'organise
intervenants ont aidé grandement la somete1 e
' es 1 :
- s opérations, par des préts de personnel,
commencer se

de locaux. . Les conférences de Québec et de Montréal ont été d'un grand appui en
i ts bénévoles se sont mis a la disposition coordonnant les collectes et les expéditions vers le Saguenay. Pendant toute
. s cen _ ) _ _ -
A En quelques jours, quelque trol I'intervention, les relations avec le conseil provincial et le conseil national

de la société. ont été bonnes.

o L'organisation matérielle a été assurée grace a des dons, des préts

1.2 Points faibles d'équipement et des corvées.

1 5 inistre.
évue pour faire face & un SIS

Société n'a pas été pr _
¢ La structure de la que celle de la Croix-Rouge.

Elle n'est pas aussi élaborée 2.2 Points faibles

scurité civi uébec.
organisation de la sécurité civile au Q

L .
La Société ne connaissait pas 1

. E En I'absence de grilles d'analyse et de critéres, il a été difficile de faire une

distribution équitable des dons. Certains dons d'équipement neuf (chauffe--
ommandation eau, briques, etc.) étaient insuffisants pour répondre i la demande. Apres

. x H 13 et rec . ; - .. . . .

1.3 Point a clarifier avolr essayé la formule du «premier arriveé premier servi», nous avons opté

: isati ) . e
Vincent-de-Paul dans 1 organisd pour le tirage comme critére de distribution.

i -
] Officialiser le réle de la Société Sain

t - - - - ~ - . ~
des mesures d'urgence. La qualité de certains chargements laissant & désirer, nous avons di
intervenir par le biais des médias pour demander au public de ne donner

que des biens utiles et en bon état.
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DEBRIEFING - SAINT-VINCENT-DE-PAUL

DEBRIEFING - SAINT—VINCENT-DE-PAUL

™ I N s - :l I . f“ ] = ] 't . i :
1 a

Il nous faut adapter les services que nous

dOnnons en Fin
Pericde
! wil s'agissait par rapport & ceux que nous fournissons
tout lorsq
formés de l'arrivée des chargements, sur
inform

én temps normal, ep
compte que nous avons affaire 3 une clientdle
avec nous au préalable.

différente.

- - . . s &=

[1l- DEMOBILISATION ET RETABLISSEMENT

3.1 Points forts
municipalité.

iliser, nous sommes encore en
intervention. Nous prévoyons démobiliser
i aux
. T re nos services
démunies. 1l a fallu faire la différence ent
familles dem :

complétement d'ici une dizaine
de jours, aprés écoulement des stocks.
une personne

e . cceptable pour 5 . . " o
B ‘s et l'aide aux sinistrés. Ce qui est accep ) A l'exception des vetements d'été, nous aurons redistribu

émunis ) sinistré.
démunie ne l'est pas nécessairement pour un

ému

é tous les dons que
nous avons regus.

: spontanéité et
isation du travail des bénévoles a repoSe. sur 12;1 z méme fallu 3.2 Points faibles
* Lorgam?a ) On s'est pilé souvent sur les pieds. _ thicammend '
Pimprovisation de bénévoles parce que nous en en avions suill
e be
refuser les offres

u qu'il nous était impossible de les encadrer.
0

La réintégration des citoyens par secteurs, a des moments différents, a été
une erreur. Nous aurions

dd réintégrer les citoyens les plus sinistrés
il a été impossible d'assurer certains d'abord.
ntes, 1l nous
ources suffisa )
. Faute de ress

b
S

Il était difficile d'obtenir des informations du

ministére des Transports au
sujet de la reconstruction de la route,
. ndations
. a clarifier et recomma
2.3 Points a ¢

. V i 0 t de
: tition des rbles e
i dat de la SSVP, la répar
Il faut clarifier le man

Le probléme majeur est de déblo
responsabilités en situation d'urgence.

quer les indemnisations pour les sinistrés.
Les gens sont agressifs, a fleur de peau. Nous avons du demander l'aide
du CLSC.
. tio
. i nos interven
tirer parti de cette expérience pour planifier
. I1 faut tirer

1 mentaux.
futures avec nos partenaires gouverne

1 d
1te istribution des
indi nsable d'élaborer des criteres pour la redistn
. Il est 1ndispe
matériels.
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: EC LES
BILAN DES RELATIONS DE LA MUNICIPALITE AV
AUTRES INTERVENANTS

ALERTE ET MOBILISATION

4.1 Points forts

1 . 1 . - . . B

m g ?

indispensable pour lancer l'opération.

4.2 Point faible

NPT .  istre
Il ait mieux valu &tre impliqué dés le début du sinis
aur

4.3 Points a clarifier et recommandation

i - g

d'urgence.

INTERVENTION

4.1 Points forts

fonctionn

l'utilisation des médias, entre autres organiser la Premiere confsy
presse de notre histoire.

L'ORSC et les municipalités nous ont offert une excellente collaboratiop

Un concessionnaire de Chicoutimi nous a prété des véhicules Pendant toute
la durée de l'intervention,

4.2 Points faibles

La Croix-Rouge n'a Jamais considéré la SSVP tomme un partenaire a part
entiéere. Elle n'a jamais reconnuy le réle complémentaire que nous avons
joué. Cela s'est traduit par une volonté de prendre toute la place dans les
médias et d'ignorer notre contribution,

Certaines entreprises commerciales ont fait des dons qui n'étaient pas
utiles aux sinistrés. Certaines autres ont considéré leurs dons comme des
opérations promotionnelles, Certains dons ont ainsj été plus encombrants
qu'utiles.

4.3 Points a clarifier et recommandations

Une connaissance accrue des roles des autres groupes intervenants.

Officialisation du réle joué par la SSVP dans I'organisation de la sécurité civile.
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A- CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS PAR PHASE

NOM DE L'CRGANISATION : SOCIETE SAINT-VINCENT-DE-PAUL
DATE HEURE EVENEMENT
23 juillet 1996 L'évéque de Chicoutimi demande a la Société Saint-Vincent-de-Paul

d'assurer la collecte, la gestion et la redistribution des dons matériels.

24 juillet 1996 Réunion de l'exécutif du Conseil central de Chicoutimi.

Accepiation de la demande de I'évéque.

Debut de la mobilisation des bénévoles.

Les dons commencent & arriver (eau, jus, différentes denrées, etc.).
Recherche d'entrepdts avec la collaboration de certains intervenants.
La Base militaire de Bagotville met un hangar a notre disposition.

Alcan et la Ville de Chicoutimi mettent des équipes de travail a notre

disposition.
25 et 26 juillet Départ de la base militaire et installation de notre quartier genéral dans
1996 l'ancien bureau de poste de Chicoutimi (boul. Saguenay).

Appel aux conférences de Quebec et Montreal pour coordonner les A NNE XE 3 1 4
[ 4

collectes et les expéditions vers le Saguenay.

La Commission scolaire de Chicoutimi met une école désaffectée a
notre disposition pour un an, pour la distribution de vétements.

Un concessionnaire de Chicoutimi nous préte des véhicules.

Le nombre de nos bénévoles s'éleve a 300,

27 juillet 1996 Gestion des arrivages et redistribution des dons matériels.
et suivants
Aolt 1996 Début de la démobilisation. APPENDICE 2

Démobilisation compléte a I'épuisement des stocks.
Retour au service de la clientéle habituelle dans les paroisses.

ENTREVUE AVEC LES REPRESENTANTS
DU conselL PROVINCIAL




SOCIETE SAINT-VINCENT-DE-PAUL

ENTREVUE Avec LES REPRESENTANTS DU CONSEIL PROVINCIAL

Montréal, 5 novembre 1996




ﬁ
ETAIENT PRESENTS
Représentants du Conseil provincial

ré Boyer, Présideryt o
ﬁggn-Pau¥ Parent, ancien prqs@enlte
Claude Beaulieu, membre bénévo

omité d'évaluation N
Igierre Cazalis, membre du comﬁ;é
Aubert Ouellet, membre du com »
Thierry Pauchant,membre du comi

2. L’INTERVENTION A L’OCCASION DEs

J R = —————————————— S

1. CONTEXTE

A Pinstar de |a Société international
de nombreux pays (125).

INONDATIONS pu
SAGUENAY

La SSVP s'est mobilisée le 23 juillet au soir et I'a fait savoir par un
communiqué de presse sur TELBEC.

Elle ouvrait ses locaux le 24.

Il est reconnu au Saguenay que ia Société « a fait des miracles »

dans la
gestion des biens matérieis lors des événements de juillet.

2.1 Les points forts de I’ intervention de la Société

La mobilisation a éte rapide, partout oi
a Toronto).

La collaboration de multiples partenaires
raison de la crédibilité de la Société.

La souplesse de ses structures a

permis une adaptation rapide aux
exigences de cette intervention massi

ve et imprévue.



- La coordination entre les divers niveaux et centres de la Société s’est
effectuée spontanément.

. La Société est fortement implantée dans la plupart des régions du Québec.
La ou elle n'a pas de “conférence’ locale, la Société peut avoir des liens
et ententes de partenariat.

o ] elle souhaite pPouvoir étre aid
omaine de la sécurité civile. g q

q X uestion it 8tre étudic
es travaux du méme groupe de travail Pourrart étre étudiée dans e cadre

2.2 Les points faibles de cette intervention

. Quoique fortement implantée, la Société n’était pas présente partout avec
la méme efficacité.

. Eu égard & la nature de ses activités ordinaires, une intervention de
envergure de celle du Saguenay dépasse ses moyens d’'action (la
Société, de fait, était débordée des la semaine du 28 juillet).

. Sa principale faiblesse est le manque de locaux, et particuliérement de
lieux d’entreposage.

. De plus, ses membres ne connaissent pas le fonctionnement de
I'Organisation de sécurité civile du Québec et manquent de formation en
matiere d'intervention de ce type.

3. COMMENT RENFORCER LE POUVOIR D’INTERVENTION DE LA
SOCIETE LORS DES SINISTRES ET DES CATASTROPHES ?

Compte tenu de I'expérience acquise au Saguenay et de la probabilite de
nouvelles catastrophes, la Société croit de son devoir de proposer ses services
I'Organisation de sécurité civile et aux citoyens. Elle veut le faire €f
complémentarité avec la Croix Rouge, dont P'expérience se situe dans d'autré
domaines (accueil des sinistres, premiers soins...).
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2 VECHE TIM
DEBRIEFING DE L'EVECHE DE CHICcOU
N ) . i
ENDROIT : Evéche de Chicoutim
DATE : 2 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS :

:sché N
fﬂ;fje';n-euy Couture, Evéque
Abbé Jacques Boucha\;g

M. Arthur Gagnon, SS

jté d'é tion
jté d'évalua .
gog'azaﬁs, membre du comite

1.

pas préts 3 en remplir toutes les exigences. Moralement, pourtant,

CONTEXTE

ils Font assumé

sans réserve.

LES CONDITIONS DE L'INTERVENTION

2.1 Les points forts
Rapidité de F'organisation du Comité Provincial de gestion de l'aide.
Unanimité des maires dans les prises de décision.

Disponibilité a récoute des besoins des sinistrés, surtout 3 partir du 5 aodt,
grace a une meilleure organisation du secrétariat,

Appui des médias.

Les points faibles
L’évéché ne s'attendait pas a recevoir un tel mandat.
!l n’existait au départ aucune directive pour la gestion de I'aide.

L'évéché ne disposait dans cette opeération d’aucune autorité autre que morale.
Dans 'ensemble, il a joué le rdle de « ministére de Fécoute ».

Ses moyens matériels étaient trés limités.
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3. LES RELATIONS AVEC LES AUTRES INTERVENANTS

3.1 Les points forts

. Organisation déja bien structurée de la Croix-Rouge.
. Fidélité des partenaires (Croix-Rouge, SSVP) dans lapplication des décisions.
. Volonté de la Croix-Rouge et de la SSVP dagir sans favoritisme ni

discrimination.

. Remargquable dévouement et sens spontane de Porganisation de la part des
bénévoles, y compris ceux de la SSVP.

3.2 Les points faibles

. Communication insuffisante de la part de la Croix-Rouge de 'évolution des
opérations.
. impréparation de leur part, non seulement de la SSVP (dont le mandat n'est
pas d’assumer une pareille tache), mais méme de la Croix-Rouge, a faire face a
un sinistre d’une telle envergure. ANNEXE 3 15
. L'absence de budget d’opération en situation d'urgence, a la SSVP.
. L’'acces a une liste officielle et fiable des sinistrés, pour les trois partenaires

(évéché, Croix-Rouge, SSVP).

3.3 Les points a clarifier APPENDICE 1

. Les modalités des rapports devant exister entre les partenaires d'une telle
opération.

CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS




A- CHRONOLOGIE DES EVENEMENTS PAR PHASE
1 aocdt 1996 -
Isite des lieux sinistrés, en halicoptz
o ' 2 aoiit 1996 ptere
NOM DE L'ORGANISATION : EVECHE DE CHICOUTIMI Visite & La Malbaie. 2
» avec M. Jacques
Bra
6 aolt 1996 - =
o éunions avec M. Séaui )
DATE HEURE EVENEMENT de la Phase Il. Séguin, puis Comité des mar
S, p
7 aout 1996 ,
Point de presse
23 juillet 1996 Télephone du buread du Premier Ministre.
8 aolt 1996 .
Autres communications importantes: Tél. M. Lucien Bouchard
MM. Réjean Séguin et Emilien Genest, Croix-Rouge F
M. René Lacoste, Fondation du Cardinal-Léger unérailles Pére Rol
Mrme Louise Rousseau, Radio-Canada 21 aol(t 1996 ) and Tremblay
M. Benoit Legautt, La Presse Comité central (Phase I1l)
Visite de sinistrés a la Base de Bagotville, & 'UQAC, au Centre des EU 1 novem- 7
Congres de Jonquiére. re 1996 évéché dem .
9 q eure mobilisé pour la Phase IV,
24 juillet 1996 Communications:
. Mgr Charles Valois
. Mgr André Gaumond
Mme Jeanne Blackburn
Réunion informelle avec des responsables municipaux,de |a DGSP, de
la Croix-Rouge et de la SSVP.
25 juillet 1996 Communications
cabinet du PM
Mgr Maurice Couture
RDI, TQS, CJMS, CHRC
Réunions
Réjean Séguin, Crois-Rouge
Comité provisoire de gestion
27 juillet 1996
Conférence de presse
2g juillet 1996 Muitiples communications et réunions avec les représentants des
et suivants médias, des gouvernements, des donateurs
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PREMIERE REUNION DU
COMITE PROVISOIRE PROVINCIAL




COMITE PROVINCIAL PROVISOIRE

ORDRE DU JOUR

: OVINCIAL 4) Composition
PREMIERE REUNION DU COMITE PROVISOIRE PR

LE JEUDI 25 JUILLET 1996 1. Les municipalités concernées:

- Chicoutimi
- Clermont
- Ferland & Boileay
- Forestville
- Héberville
: - Jonguiére
Ouverture de la réunion :
- L’'Anse St-Jean
- Laterri¢re
Buzs de la réunion - Ville de La Baije
S’ ajouteront aux personnes invitées ce soir, les maires des municipalités concernées
Comité provincial provisoire au fur et @ mesure qi’elles seront connues.
- Composition L
- Mandat 2. Le gouvernement dy Québec:
- Fonctionnement

- Un représentant de Iy Direction générale de la sécurité er prévention,

mités locaux . ..
Co - Deux représentants du premier ministre;

- osition
i f;;ﬁm - Monsieur Francois Leblanc, chef de cabiner adjoint
. ijonnement

Foncnio ~ Monsieur Gérard Morin, député de Dy

Les normes et barémes d’ aide aux sinistrés - Deux représentanzs des partenaires:

- Un représentant day Groupe Desjardins
Questions diverses - Un représentant des banques a charte dy Canada
- Un représentant des Sinistrés:

- Le président de 15 Société de St-Vincens de Paul (provisoire)




Point 3

COMITE PROVINCIAL PROVISOIRE (Suite)
COMITES LOCAUX
A) Composition (Suite}
A) Composition
- La Croix-Rouge:
- U
n représentant pour chaque catégorie de sinistrés:

- Le directeur général, monsieur Ré Jean Séguin
- Sinistré dont le logement est démoli

- Le président territorial, monsieur Richard Gagné
- Sini
nistré dont le logement a 616 inondé mais serg habitabl,
e

- Le directeur territorial, monsieur Donald Harvey
- Sinistré évacué par prévention

‘ t "

- Mgr Jean-Guy Couture
- Le maire ou son représentant

= Un représentant de Ia Croix-Rouge

B) Mandat

ur les sinistrés

1. S'assurer de la distribution équitable des dons en argent recus po
surer n éq g cus p Un représentant de la Direction générale de lg sé
¢ la sécurité et prévention (si
Si nécessaire)

résidants dans les municipalités définies a I'annexe L.

ié6s par la Société Si elles le jugent nécessaire

uver les critéres et les barémes de distribution reco
les municipali
cipalités pourront ajouter dautres personnes
ce

2. Appro
canadienne de la Croix-Rouge, Division du Québec. comité.
3. Déterminer la composition, le mandat et le fonctionnement des comités locaux.
B) Mandat
4. Recevoir périodiquement les rapports d’entrée et de sortie de fonds.
1.

5. Définir les types d' assistance @ donner aux Sinistrés.
2. Faire le rapport au comité provincial

. eC é
p l

» . municipalité dés
d’achar de biens et services. cipalité détient, remetire aux sinistrés les bons

Se réunir sur convocation du président.

- Sieger réguliérement afin de suivre adéquatement le déroulement des opérations.

Recevoir tous les rapports nécessaires a son fonctionnement. C) Fonctionnement

Se réunir ]
aussi souvent ]
que le besoin le commande et en réponse aux b
esoins des sinistrés
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ABITIBI-PRICE INC.

PRESENTE PAR :
PIERRE CAzALIS




ENDROIT : a Jonquiere (Kénogami)

DATE : 18 octobre 1996

ETAIENT PRESENTES

itibi-Price . rots
Jr\qlflfc’:ll'\t:a‘l’I.':ortin, Directeur, Service de la sure

v ars ion
mité d’évaluatio N
gi:rre Cazalis, membre du Comité

DEBRIEFING DE ABITIBI-PRICE INC.

1. LE CONTEXTE

temps normal des sources de vulnérabilité qui en font des partenaires
incontournables des municipalités et de la DGSP dans le domaine de Ia sécurité
civile. A cet égard, l'arrimage étroit de leur plan d'urgence a celui des Municipalités
dans lesquelles elles sont installées est une exigence de base de la sécurité des
citoyens, d’autant que 'ampleur des moyens humains, techniques et financiers dont
elles disposent peut leur conférer un réle déterminant dans la lutte contre leg
sinistres, qu’ils soient ou non provoqueés par leurs activités.

La compagnie Abitibi-Price possede un plan d’urgence étoffé et mis a jour
réguliérement. Toutefois, comme dans la plupart des autres cas, ce plan ne prévoyait

pas le risque « inondation ». Un programme de formation du personnel avait couvert
en 1995 les phases d’«alerte» et d’«évacuation».

Ainsi qu'en témoigne Ia photocopie ci-annexée de Ia revue corporative LE DELUGE
(Appendice 1), Abitibi-Price a lourdement souffert des inondations de juillet.

2. LES CONDITIONS DE L’INTERVENTION

2.1 Les points forts

g L'ordre dans lequel s’est effectuse Févacuation, aprés que le MEF eut annoncé
a 12h10, le 20 juillet, I'accroissement du débit de l'eau envoyée du Lac
Kénogami, et recommandé I'évacuation du secteur de Ia pate meécanique.
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ompiers et autres membres du Service de la

La rapidité de 1a mobilisation des p
sireté de 1a compagnie.

dité des communications avec Alcan, dont la prise d'eau et certaines

. La rapi
menacées.

installations étaient également

mmages, des le 22 juillet, et de

e V'opération d'évaluation des do
e en marche des installations de

. La rapidite d
29, aux fins de remis

rétablissement, a partir du
production (a compter du 13 aolt).

organisations au moment de

des contacts avec certaines
die de Jonquiere, SQ) ou du

olice et d’incen
pour le transport du sable, par exemple).

. La qualité
Pintervention (services de P

rétablissement (municipalités,

2.2 Les points faibles
mes de télécommunication (surcharge, sensibilité des piles

. La fragilité des syste
reils).

3 Phumidité, insuffisance du nombre d'appa
ion de la Ville de

La difficulte d’entrer en contact avec le centre de coordinat

de 'ORSC.

Jonquiére et celui

phonigues avec le MEF, durant le sinistre.

La difficulte des communications télé

. Les discussions internes sur la détermination du moment le plus adéquat pour

la démobilistion.

A L’ORGANISATION

3. LES AMELIORATIONS A APPORTER

. Mieux arrimer le plan d'urgence de la compagnie & celui de \a municipalité dé

Jonquiere.

Etablir en _
partenai (tjemps de sinistre un lien foneti
ires s -
(munici U privé, comme Abitibi Price, et | nel sol

cipal, régional, provincial) , et les centres g

Faire partici
per ces partenaires aux opérations d
e planificat

civile, aux niv

ea or ,
simulati ux municipal et régional, et particulié
ation des plans d'urgence » el particulierement a

(] tC
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Unité d'Affaires Kénogami

19 septembre 1 996 [

Le déluge vu de pres... oof8

Quelque 200 mm de pluie nous
tombent dessus en moins de 30 heures.

& Samedi le 20 juillet 1996:

10h30 - Premier appel d'urgence.
12010 + Appel du MENVIQ ordonnant d'évacuer le secteur

de 1a Pite mécanique.
Application immiédiate du plan des mesures d'urgence

« Evacuation du secteur de la Pate mécanique en

30 minutes.

« Le lac Kénogami est dans des conditions critiques
¢ un coup deau se dirige dans la
Rivitre-aux-Sables

2 Lundi le 22 juillet 1996:

12010

pPM. - En aprés-midi, nous avons évalué que la prise d'eau
serait submergée ct de méme que la possibilité de
fermer l'usine. - Mise sur pied des struclures pour commencer 1
» A 14000, Ic debit de la Rivitre-aux-Sables est teduire Iimpact des dommages. Evaluauon des
de 300 m3/sec. (débit habiuel: 25 m3fsec). i aux el pian d'acon pour remeltre
{'usine ¢n Operaton
« Nous établissons les besoins €n main-d'oeuvre.

« Nous avons débuté la procédure de neuoyage des

équipements ¢l 3 16h50, nous commengons
< Mardi le 23 juiltet 1996:

+ Quelques glissements de 1errain.
» Le poot Chite-2-Cason a &1¢ cmpon. points prioritaires demeurent toujours

+ Evaluation du plan d'action et de coordination des "
mesuscs 2 prendre pour nous Temetire en opération et secteur de la Pawe mécanique.
communiquer I'é1at de 1a siluation aux employés. 16000 + Une équipe de 10 pers

1000 » Débit de 1a Rividre-aux-Sables: 700 m3/sec. mécanique ¢n vue g ©
« Niveau du lac Kénogami: 165.70 o atuer bes i et L durée des rép

onnes se rend & 1a Pa
onstater I'ampleur de
rations e

ourbillon" d'événemen

11 e savail pas}
hr &<

Nos employés pris dans un "bain t
les terrains s'affaissaient: ¢a alla de plus
ul parrétat pas. On avait mEme pas Itemps

fallait s'ajuster au fur eta mesure.”
Carole Saint-Pierre, constable

W “Plus les demi-heures avancaient et plus en plus vite, o
de sassconr et de réflécl

irast. On &t sur le qui-vive aved la pluic g
toujours de nouvelles donbées yui entraicnt
ttre évacué P
¢ amvE P
g sur nos

vers 10h00. Notre contremaitre nous 4 avert quon scrait peul
Personne a paniqué aux menles. Vers midi-ireote, un pompicr ¢S
_Tous cnsemble on coutait ¢a  la radic. On sc posat des question
¢ ben ga wavailler 1.7
Adrien Cyr, opérateur 3 I'écorgage
1 gqui imervenaient 108
A Jonquitre. 062 fa
pa

W "Ca a commencé samedi matin
moment-1a, on a continué d'apérer.
parur. 1t nous a parlé ben calmement..
pas combien de emps ¢a aliait durer. On aimy

roman... On aviit des gens panou
f Feau autant gu'on pouvait. 4
s gens ont anéle les généralcurs Ch Pes

plus Ach- =2

dans le noir ¢t ne voyaxent .
u le prenact bloc app.:lrll-

B “Pour nous autres 2 I'hydro, ¢’était comme un radio-
noue radio. Ces gens-12 éaicnl Wus reliés pour essayer d'évacuc
terre pour éviter que l'eau prennc I¢ chemin gu'elle a pns. A Chicoutimi, ¢
J'eau aux fesses en sortant dla centrale’ A Chine-aux-Galets, les gars faient
i s otre radio. Crétait stressant! Maog, Jéans & la centrale de Jonguitne. 'an v
frvicre. Dans la nuit. i'suis allé 2 Chicounmi. On courant d'un bord et de Vaulre pour hbérer

Jean Cantin, opera

Jes cmbactes. ¥
teur a U'bydr®

= o . e aprepsement
r. ¢"étail spécial... Alors gue Feau conunual de monier dangereuse
traverse fe pont en bas du la e dus meules. Plus wrd. Tead

Vimpression gu'il wexstat plos I
Carol Tremblay, pompie?

8 “1.¢ bruit de I'cau dans la nuirceu
je devars mussurer Ju'augune voiture e
Lt Paassait par-dussus le barrage donnait

I'évacuation de I'usine,
18h00  + Lévacuation totyde de Fusine est complétée.
il 0'y a plus personnc ans Lusine Les équipes dévaluation des dommages sont €n action: &
19h00  + Lc débit de la Rividre-aux-Sables est de 600 mYsec.  gauwes ont d&a commencé lc meitoyage dans les 5
) . permises. Des plans d'action pour les répasations durgence &
<> Dimanche le 21 juiliet 1996: la préparation dc CEnains SECleurs oo vue d'un redémarta
06600+ Nous avons constaté que la nviére s'est fail une s0nL AMOrCES.
breche du coté ovest du barrage. A L
(ThOD - Sialion de pompage: a ¢1¢ immergéc ¢t la réserve < Mercredi le 24 juillet 1996:
d'cuu a dispary. _ Les orages de la nuit dernidre mont rien changé 2 lasi
« Phlc micanique: a 618 inondée, il y ade 4 36 peds mais les berges de la Riviere-aux-Sables continucnt de s
d'vau au dessus du plancher inféricur sans toutefots metire en danger nos insiailauons.
Le calendricr de remise en marche de l'usine est ﬁn?J'
1a prsc dea

InfgnO%ami Se retrousse Jes
nches... et les pantalong!

R) I. . S.I l.
l .

Pt ey s
Priorités d 'action
Oyaeu2y
ypes de dommages: une station €lectrique (so
us-

siation) compidte
ment .
dépaniement. ravagée et l'inondation 3 Vintérieur gy

. l . ¥
: r:l..ll".”' de Feau dan, (AT
: \‘L.uuy.-ngc des drgaes ooy procede
. ;z;llllu_\;lgc des machings 7 ¢ g5
's T g r ) )
: RcdumL' o foncton des SYSIHes Chip,
o “éﬂ;ﬂ';igc (:u ratement sceondinre M
g ur lalimy: d :
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SOCIETE D'ELECTROLYSE
ET DE CHIMIE ALCAN

INSTALLATIONS PORTUAIRES ET
CHEMIN DE FER ROBERVAL-SAGUENAY
USINES DU COMPLEXE JONQUIERE

PRESENTE PAR :
RODRIGUE POTVIN
RAPPORTEUR



2 e OE OLYSE ET DE C
CIETE D’ELECTR
DEBRIEFING SO

Usines du complexe Jonquiere

Endroit : La Baie et Jonquiére

Date : 1er novembre 1996

ETAIENT PRESENTS

S;‘;‘?erl' Clément, directeur des relations publigues

L] 1

min de fer Roberval-Saguenay
s de Jonquiere

ité d'évalqa?ion .
gig:?e Cazalis, Président du comite

Rodrigue Potvin, rapporteur

LE CONTEXTE

Comme les autres grandes entre

prises du Saguenay, ALCAN com
les sinistrés et les grands acteu

rs de l'intervention.
que, selon les municipalités concernées et plusieurs

pte a la fois parmi
Il convient de souligner en effet
autres intervenants, ALCAN aeu

LES CONDITIONS DE L’'INTERVENTION
I ALERTE ET MOBILISATION

1.1 Points forts

L’existence de plans d’ur

gence et la disponibilité de coordonnateurs des
mesures d’urgence dans lg

s diverses composantes de la Société.

1.2 Points faibles

Les plans d’urgence et les

procédés d'alerte e
principalement pour les sini

t de mobilisation sont élaborés
stres internes.
Le manque d'intégration et de coordination avec la DGSP (la Société a éte

contactée pour la premiére fois par IORSC le dimanche 21 juillet, lors de
Fémission de Favis d’évacuation duy complexe de Jonquiére).

1.3 Solutions proposées
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DEBRIEFING - ALCAN

Instaurer un systeme de pré-alerte et tenir réguligrement informés tous les

intervenants et acteurs potentiels.

INTERVENTION

2.1 Points forts

Les contacts réguliers maintenus avec les autorités de La Baie.

La mise en place du guichet unique (no de téléphone) par la DGSP le mercredi

24 juillet.

L’ autorisation donnée par ia Ville de La Baie au directeur des installations
portuaires de sauvegarder le pont et d'en assurer la restauration apres le

sinistre.

2.2 Points faibles

la « bureaucratie habituelle » des ministeres.

Alcan, par le service de police de

Le recours aux policiers de la Société
Forces armées

Jonquiere, au lieu d'une demande d'assistance aux
canadiennes.

2.3 Solutions proposées
Une plus grande délégation de pouvoirs aux représentants régionaux des
ministeres, afin d'accélérer les prises de décision.

L’octroi & 'ORSC du mandat et des moyens d'informer tous les organismes

concernés de yévolution de la situation.

Le maintien en fonction du centre de coordination de rORSC jusqu’au term
la période de rétablissement.

e de

s avec les municipalités afin de mieux coordonneél

‘intensification des relation srdor
aine de la sécurite civile.

les efforts de planification et d’intervention dans le dom

DEBRIEFING - ALCAN

e
EMOBILISATION ET RETABLISSEMENT

3.1 Points forts

Le role d
u centre de coordinati
L ordina
opérations de la Société Alca:llon pour coordonner les décisio
) ns de repri
se des

La coopération des re

' présentan
de la reconstruction d te du MEF et de l'ensemble des parte
naires lors

e la statio
n de pompage sur la riviere Chicoutimi
i.

La mi
ise en place d’une pro

securité | - gramme din |
ors de la reprise d formation de la population portant
nt sur la

es opérati
perations de transport par voie ferroviaire
3.2 Points faibles |

Le retour « &
r «ala normal
en ce qui touche 2 e » beaucoup tro '
: e a l'applicati trop rapide du ministé
routier. pplication des regles et procédurlgisStrzrle' des Transports
lees au trans
port

Les retards du méme m
p ards du meme ministe
linstabilité du pont de I’autorourti ;;gur donner suite a I'information conce
. rnant

Le manque d
. e support d :
lac Kénogami (i u representant d
i (il est P  du MEF res
reconstruction sur la riVilgrcalcl;seg a Québec) pour gggtsaple de la gestion du
e Chicoutimi et les coordonnefgl\: |elS activites de
ec les activités de

nettoyage du la
J c, ce i ;
supplémentaires. qui occasionna des bris importants et

et des colts

3.3 Solution proposée

Un L
e coordination de la démobilisation

coordonnée ’ ,
par PORSC. , pour I'ensemble des intervenants




ANNEXE 3.18

CORPORATION STONE CONSOLIDATED

PRESENTE PAR :
PIERRE CAZALIS




DEBRIEFING A L

ENDROIT :
DATE :

A CORPORATION STON

La Baie
18 octobre 1996

ETAIENT PRESENTS

solidated
tion Stone Consolgs
cwmmBoucher, Directeur général

Richard

Comité d'évaluation

Pierre Cazalis, pre

sident du comité

E CONSOLIDATED

l. LE CONTEXTE

La Corporation Stone Consolidated fait I'objet d’une poursuite en justice 2
la rupture de la digue de retenue du lac Ha! Hal. || |y était difficile
circonstances, de procéder avec le Comité d'évaluation a un débriefin
celui qui etait tenu avec les autres organisations.

, dans ces
g du type de
i

Le Directeur général de l'usine de Port-Alfred, pourtant, a accepté avec obligeance de
rencontrer le président du Comité d’évaluation, qui a pu tirer de la rencontre quelques
conclusions qui ne relévent pas du contentieux en cours, mais qu’il considére comme
propres a améliorer 'organisation des mesures de sécurité civile.

I QUELQUES FAITS

. La compagnie a un plan et systéme d'urgence qui fonctionnent de fagon
permanente.
. Une premiére information sur la crue dans le bassin de la riviere Ha! Ha! a été

fournie au service de sécurité de l'usine le 20 juillet, a 6h.

. Le directeur lui-méme a été alerté & 10h15, et une communication établie avec
la Ville de La Baie 4 11h.

. Le caractére progressif du phénoméne rendait difficile alors une mesure
précise de I'ampleur de la crue. Toutefois, les activités le I'usine étaient
interrompues a 13h.

. Outre la protection de ses installations, la Stone a fourni une assistance
bénévole a la Ville de La Baie ou & d’autres partenaires durant I'intervention
(prét de 30 pompiers, de matériel de télécommunication, de spécialistes en
barrages...}.

. Les procédures normales de fonctionnement de 'usine ont été rétablies les 7 et
8 aodit.



1. CONSIDERATIONS SUR LE DEROULEMENT DE L’INTERVENTION

3.1 Points forts

. Le plan d'urgence interne a fonctionné normalement.

. Les relations avec la Ville de La Baie et divers partenaires ont été bonnes
(DGSP, MEF, MTQ, Hydro-Québec, Comité de reconstruction).
3.2 Points faibles

. Toutes les municipalités, méme les plus petites, gagneraient A avoir un plan

2

d’'urgence operationnel et tenu a jour.

. L’arrimage des plans d'urgence de la compagnie avec ceux des municipalités
n'est pas assez poussé, et la préparation conjointe (simulations, exercices) en
vue d'une intervention en cas de sinistre est insuffisante.

. Les pompiers pénévoles de la compagnie prétés a la Ville de La Baie n’ont pas
recu de la part de cette derniere un soutien suffisant.

. La connaissance du systeme québécois de sécurité civile est insuffisante, ANNEXE 4

particuliérement en ce qui touche au rdle d’'un certain nombre d’acteurs. role

coordonnateur de a DGSP, MEF...

. La DGSP n'a pas gxercé une coordination suffisante.

3.3 Solutions proposées

. Un arrimage plus poussé entre les plans d’'urgence municipaux et ceux des

entreprises. .
. La tenue de simulations ou dexercices conjoints sur le terrain plus fréquents.
. Une utilisation plus systématique par les municipalites des ressources

humaines et matérielles des entreprises en 1emps de sinistre.

. La participation plus active des entreprises €l autres partenaires aux
programmes de formation en sécurité civile, pour une meilleure conna'!ssance
du systeme québécois, en généra\, et du role de chacun des partenaires,

particulier.

]

LISTE DES PARTENAIRES

. Un renforcement du leadership de la DGSP en matiere de planiﬂcation d
mesures de sécurité civile et de coordination des interventions en temps
sinistre.

DEBRIEFING - STONE CONSOL ANNEXE 3.18 '
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LISTE DES PARTENAIRESIINTERVENANTS

1. Organisation de sécurité civile du Québec (OSCQ)

Ministére du Conseil exécutif
Ministére de la Sécurité publique: DGSP

id. Sdreté du Québec
Communication-Québec
Ministére des Affaires municipales (MAM)
Ministére de I’Agriculture, des Pécheries et de
- I’Alimentation (MAPAQ)
Ministére de !'Environnement et de la Faune (MEF)
Ministére des Ressources naturelles {MRN)
Ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)
0. Ministére des Transports (MTQ)

e ) s I

~© %N

2. Organisation régionale de la Sécurité civile

11.  DGSP (Direction régionale)
12, Streté du Québec

13. Communication-Québec
14. Forces armées canadiennes

15. MAM
16. MAPAQ
17. MEF
18. MRN
19. MTQ

20. Régie régionale de la Santé er des Services sociaux

3. Organisations municipales

21. Ville de Chicoutimi

22.  Municipalité de Ferland-et-Boilleau
23. Ville de Jonquiére

24. Ville de La Baie

25. Municipalité de I'Anse-Saint-Jean
26. Ville de Laterriére




Organisations fédérales

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Protection civile Canada
Forces armées canadiennes
Transports Canada

Santé Canada
Environnement Canada
Garde cétiere canadienne
Postes Canada

Développement des Ressources humaines Canada
Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

Industrie Canada

Société canadienne d’hypothéques et de logement

Vérification Canada
Patrimoine canadien
Péches et Océans Canada

Agriculture et Agro-alimentaire Canada
Bureau fédéral de développement régional

Entreprises de services publics

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

Organisations caritatives,

Bell Canada / Bell Mobilité
Gaz Métropolitain
Hydro-Québec

Radio Amateurs du Québec Inc. (RAQI)

SOPFEU
Société des traversiers du Québec
CANTEL

d’assistance financiére

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Evéché de Chicoutimi

d’aide bénévole et

Société canadienne de la Croix-Rouge

Société Saint-Vincent-de-Paul

Mouvement des caisses populaires Desjardins

Chambre des notaires
Association canadienne des banqu
Bureau d’assurance du Canada

iers

Entreprises manufacturiéres
57. Société d’é

électroly
gg Abitibi-Price e Alean

Stone Consolidated




ANNEXE 5

SPECIMEN DE FORMULAIRES
DE DEBRIEFING
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