Ministére de
la Sécurité publique

Québec

(4§ ]

Direction de la gestion intégrée des documents et des relations avec les citoyens

PAR COURRIEL

Québec, le 7 aolt 2024

N/Réf. : 2024-12463

OBJET: Votre demande en vertu de la Loi sur I'accés aux documents
des organismes publics et sur Ia protection des
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)

Monsieur,

Nous faisons suite a votre demande d’accés regue le 18 juin 2024, visant a obtenir
« le ou les documents suivants :

1. Le nombre d’employés dédié a des fonctions d’inspection et/ou enquéte,
par région, en indiquant :
- Leur réle et responsabilité;
- Le nombre d’inspections et/ou enquétes réalisées par année, par
région, depuis 2019-2020
- Le nombre de sanctions données suite a une inspection et/ou une
enquéte par année, par région, depuis 2019-2020 ».

Le ministere de la Sécurité publique (MSP) compte deux directions impliquant des
employés dédiés a des fonctions d’inspection et/ou d’enquéte soit, la Direction
générale adjointe de I'audit interne, des enquétes et de I'inspection (DGAAIEI) qui
compte a la fois des enquéteurs et des inspecteurs, et le Sous-ministériat de la
sécurité civile et de la sécurité incendie (SMSCSI) qui compte uniquement des
inspecteurs.

DGAAIEI

Concernant le nombre d’employés dédiés a des fonctions d’inspection et/ou
d’enquéte par région, la DGAAIEI comporte huit (8) employés dédiés a des
fonctions d’inspection et cing (5) employés dédiés a des fonctions d’enquéte. Ces
13 employés couvrent 'ensemble de la province de Québec et non des régions

en particulier.
.2

2525, boulevard Laurier

Tour du Saint-Laurent, 10e étage

Québec (Québec) G1V 212

Téléphone : 418 646-6777, poste 11010
Télécopieur : 418 643-0275



2

Concernant les réles et responsabilités, nous vous transmettons les
descriptions d’emploi. Vous constaterez, sur certaines pages transmises, que
nous avons masqué des renseignements personnels concernant des tiers en
vertu des articles 53, 54, 57 al.2 et 59 de la Loi sur I'acces.

Concernant le nombre d’inspections et/ou enquétes réalisées par année, par
région, depuis 2019-2020, la DGAAIEI a repéré I'information visée. Prendre note
que les données qui suivent concernent 'ensemble de la province puisque les
inspecteurs et les enquéteurs ne sont pas attitrés a une région en particulier :

Nombre d’inspection des corps de police :

= 2019-2020 : 11
= 2020-2021: 9

= 2021-2022: 10
= 2022-2023 : 12
= 2023-2024 : 14

Nombre d’enquétes administratives :

= 2019-2020 : 15
= 2020-2021: 9

= 2021-2022 : 18
= 2022-2023 : 17
= 2023-2024 : 12

Enfin, en ce qui a trait au nombre de sanctions données suite a une inspection
et/ou une enquéte par année, par région, depuis 2019-2020, la DGAAIEI n’a
repéré aucun document, et ce, en application de l'article 1 de la Loi sur I'accés.
Prendre note que cette derniére n’émet aucune sanction. Elle est responsable de
soumettre des recommandations et d’en assurer le suivi. Si au terme d'une
enquéte, une faute professionnelle est relevée, c’est a la direction concernée par
'employé d’appliquer la sanction qu’elle jugera opportun. Par conséquent, en
vertu de I'article 15 de la Loi sur I'accés, nous ne sommes pas en mesure de vous
transmettre cette information puisque ces renseignements ne sont pas consignés
a un endroit, mais appartiennent plutét a chacune des unités administratives
concernées.

SMSCSI

Concernant le nombre d’employés dédiés a des fonctions d’inspection et/ou
d’enquéte par région, le SMSCSI compte cing (5) employés dédiés a des
fonctions d’inspection en sécurité incendie et cing (5) employés qui effectuent des
inspections des centres d'urgence 911 et des centres secondaires de
communication d’urgence. Ces dix (10) employés couvrent 'ensemble de la
province de Québec et non des régions en particulier.

Concernant les réles et responsabilités, nous vous transmettons les
descriptions d’emploi. Vous constaterez, sur certaines pages transmises, que
nous avons masqué des renseignements personnels concernant des tiers en
vertu des articles 53, 54, 57 al.2 et 59 de la Loi sur I'accés.
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Concernant le nombre d’inspections et/ou enquétes réalisées par année, par
région, depuis 2019-2020, le SMSCSI a repéré deux (2) tableaux, lesquels nous
vous transmettons intégralement.

Enfin, pour le nombre de sanctions données suite a une inspection et/ou une
enquéte par année, par région, depuis 2019-2020, le SMSCSI en a repéré
aucune a ce jour. Les inspections ont pour objectif de s’assurer que les services
de sécurité incendie, les centres d’'urgence 9-1-1 et les centres secondaires de
communications d’urgence, police et incendie respectent la Iégislation et la
réglementation en vigueur. Le processus d’inspection est surtout basé sur une
approche-conseil et collaborative axée sur I'amélioration continue en vue
d’assurer une meilleure qualité de service a la population et veiller a sa sécurité.
Ce processus permet d’offrir un accompagnement soutenu aux organisations, si
nécessaire, advenant que des ajustements soient requis a la suite de l'inspection.
Toutefois, le ministére dispose d'outils Iégislatifs permettant des sanctions ou
d’ordonner de prendre des mesures, s'il le juge approprié.

Conformément a l'article 51 de la Loi sur I'accés aux documents, nous vous
informons que vous avez trente (30) jours a compter de ce jour pour exercer un
recours en révision de cette décision. Vous trouverez, ci-joint, un avis vous
informant de ce recours.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

La responsable de I'accés aux documents,

Original signé

Nadine Léveillé

p.j. Articles de la loi et avis de recours en révision



Chapitre A-2.1

Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseighements personnels

CHAPITRE | )
APPLICATION ET INTERPRETATION

1. La présente loi s’applique aux documents détenus par un organisme public
dans l'exercice de ses fonctions, que leur conservation soit assurée par
I'organisme public ou par un tiers.

Elle s’applique quelle que soit la forme de ces documents: écrite, graphique,
sonore, visuelle, informatisée ou autre.

1982, c. 30, a. 1.

CHAPITRE 1lI
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

SECTION |
CARACTERE CONFIDENTIEL DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

53. Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:
1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si
cette personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le
titulaire de l'autorité parentale;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans
I'exercice d’une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si
l'organisme les a obtenus alors qu'il siégeait a huis-clos ou s’ils sont visés par une
ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 2006, c. 22, a. 29.

54. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une
personne physique et permettent de I'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110

57. Les renseignements personnels suivants ont un caractere public:

1° le nom, le titre, la fonction, la classification, le traitement, 'adresse et le numéro
de téléphone du lieu de travail d’'un membre d’un organisme public, de son conseil
d’administration ou de son personnel de direction et, dans le cas d’'un ministere,
d’'un sous-ministre, de ses adjoints et de son personnel d’encadrement;

2° le nom, le titre, la fonction, I'adresse et le nhuméro de téléphone du lieu de
travail et la classification, y compris I'échelle de traitement rattachée a cette
classification, d’'un membre du personnel d’'un organisme public;

3° un renseignement concernant une personne en sa qualité de partie a un
contrat de services conclu avec un organisme public, ainsi que les conditions de
ce contrat;



4° le nom et I'adresse d'une personne qui bénéficie d’'un avantage économique
conféré par un organisme public en vertu d’un pouvoir discrétionnaire et tout
renseignement sur la nature de cet avantage;

5° le nom et 'adresse de I'établissement du titulaire d’'un permis délivré par un
organisme public et dont la détention est requise en vertu de la loi pour exercer
une activité ou une profession ou pour exploiter un commerce.

Toutefois, les renseignements personnels prévus au premier alinéa n’ont pas un
caractéere public si leur divulgation est de nature a nuire ou a entraver le travail
d’un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou réprimer
le crime. De méme, les renseignements personnels visés aux paragraphes 3° et
4° du premier alinéa n'ont pas un caractére public dans la mesure ou la
communication de cette information révélerait un renseignement dont la
communication doit ou peut étre refusée en vertu de la section Il du chapitre Il.

En outre, les renseignements personnels prévus au paragraphe 2° ne peuvent
avoir pour effet de révéler le traitement d’'un membre du personnel d’'un organisme
public.

1982, c. 30, a. 57; 1985, c. 30, a. 4; 1990, c. 57, a. 12; 1999, c. 40, a. 3; 2006, c. 22, a. 31.

59. Un organisme public ne peut communiquer un renseignement personnel sans
le consentement de la personne concernée.

Toutefois, il peut communiquer un tel renseignement sans le consentement de
cette personne, dans les cas et aux strictes conditions qui suivent:

1° au procureur de cet organisme si le renseignement est nécessaire aux fins
d’une poursuite pour infraction a une loi que cet organisme est chargé d’appliquer,
ou au Directeur des poursuites criminelles et pénales si le renseignement est
nécessaire aux fins d’une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

2° au procureur de cet organisme, ou au procureur général lorsqu’il agit comme
procureur de cet organisme, si le renseignement est nécessaire aux fins d’'une
procédure judiciaire autre qu’une procédure visée dans le paragraphe 1°;

3° a un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, détecter ou
réprimer le crime ou les infractions aux lois, si le renseignement est nécessaire
aux fins d’'une poursuite pour infraction a une loi applicable au Québec;

4° a une personne a qui cette communication doit étre faite en raison d’une
situation d’'urgence mettant en danger la vie, la santé ou la sécurité de la personne
concernée;

5° a une personne qui est autorisée par la Commission d’accés a I'information,
conformément a l'article 125, a utiliser ce renseignement a des fins d’étude, de
recherche ou de statistique;

6° (paragraphe abrogé);

7° (paragraphe abrogé);

8° a une personne ou a un organisme, conformément aux articles 61, 66, 67,
67.1,67.2, 68 et 68.1;



9° a une personne impliquée dans un événement ayant fait I'objet d’'un rapport
par un corps de police ou par une personne ou un organisme agissant en
application d’une loi qui exige un rapport de méme nature, lorsqu’il s’agit d’'un
renseignement sur I'identité de toute autre personne qui a été impliquée dans cet
événement, sauf s’il s’agit d’'un témoin, d’'un dénonciateur ou d’'une personne dont
la santé ou la sécurité serait susceptible d’étre mise en péril par la communication
d’'un tel renseignement.

1982, c. 30, a. 59; 1983, c. 38, a. 55; 1984, c. 27, a. 1; 1985, c. 30, a. 5; 1987, c. 68, a. 5; 1990, c.
57, a. 13; 2006, c. 22, a. 32; 2005, c. 34, a. 37



AVIS DE RECOURS EN REVISION

Avis de recours a la suite d'une décision rendue par le ministéere de la Sécurité publique
en vertu de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels.

Révision par la Commission d'accés a l'information

a) Pouvoir : l'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne dont la demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de I'accés aux documents ou de la
protection des renseignements personnels peut demander a la Commission d'acces a
l'information de réviser cette décision. La demande de révision doit étre faite par écrit;
elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée
(art. 137).

L'adresse de la Commission d'acces a l'information est la suivante :

Québec Montréal

Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2V4
Téléphone : 418 528-7741 Téléphone : 418 528-7741
Télécopieur : 418 529-3102 Télécopieur : 418 529-3102

b) Motifs : les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de
traitement de la demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement,
sur les frais exigibles ou sur l'application de I'article 9 (notes personnelles inscrites sur
un document, esquisses, €bauches, brouillons, notes préparatoires ou autres
documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un
organisme public).

c) Délais : les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces
a l'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai
accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La Loi prévoit spécifiquement que la Commission d'acceés a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



Nombre d'inspections et de vérifications en sécurité incendie, par année et par région
administrative, depuis 2019 (en date du 8 juillet 2024)

Région administrative Nombre d'inspections/vérifications par année, par région

b T:;;:f:r Sanction
Région

1 Bas-Saint-Laurent 2 0 2 0 1 0 5 S/I0
2 Saguenay-Lac-Saint-Jean 1 1 0 1 0 1 4 S/0
3 Capitale-Nationale 1 0 0 2 2 0 5 S/0
4 Mauricie 1 0 1 0 2 1 5 S/0
5 Estrie 1 1 4 5 4 1 16 S/0
6 Montréal 0 0 0 0 0 0 0 S/0
7 Outaouais 2 0 0 1 3 0 6 S/I0
8 Abitibi-Témiscamingue 0 0 3 0 0 0 3 S/0
9 Cote-Nord 0 1 1 0 2 1 5 S/I0
10 Nord-du-Québec 0 0 0 0 0 0 0 S/I0
11 |Gaspésie-iles-de-la-Madeleine 2 0 2 1 1 0 6 S/0
12 Chaudiere-Appalaches 0 1 2 1 1 0 5 S/0
13 Laval 0 0 0 1 0 0 1 S/0
14 Lanaudiére 1 2 0 1 2 0 6 S/0
15 Laurentides 0 0 1 1 2 1 5 S/I0
16 Montérégie 1 1 1 2 1 1 7 S/0
17 Centre-du-Québec 0 0 0 2 3 1 6 S/I0

Total par année 12 7 17 18 24 7 85 S/0




Sécurité publique —
Québec 1 |l Description d'emploi

Espace réservé a la Direction des ressources humaines
Codification Date d'évaluation Date de mise a jour
105 (Expert) 2024-03-27

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Ministére ou organisme Ne de la classe d'emploi | Titre de la classe d'emploi

Ministére de la Sécurité publique 105 Agent de recherche et de planification

Direction générale Titre de I'emploi Fasamacononmane

Bureau de la sous-ministre Conseiller stratégique en inspection

Direction Niveau de I'emploi du supérieur immédiat

Direction générale adjointe de l'audit interne, des enquétes et de | Cadre, classe 3

1 $1o0

Service Titre de I'emploi du supérieur immeédiat
Directeur général adjoint

Division Adresse du lieu de travail
2525, boul. Laurier, 5° étage, Québec (Québec) G1V 212

Section Numéro du poste

Inspection 44138

2. DESCRIPTION DE L’EMPLOI
2.1 RAISON D'ETRE DE L'EMPLOI

Justifier la raison d'étre de I'emploi.

Le titulaire de I’emploi agit comme conseiller stratégique en matiére d’inspection des services de police du Québec et des organismes
employant des constables spéciaux.

Il agit comme conseiller stratégique en matiére policiére pour la direction, le ministére et les organisations policiéres et parapoliciéres.
1l conseille et appuie le directeur général adjoint de la DGAAIEI dans la réalisation des mandats d’inspection complexes et sensibles et
des mandats ad hoc demandés par les autorités ministérielles pour lesquelles il y a peu ou pas de précédents et qui doivent se réaliser
dans un contexte d’urgence. Son expertise est aussi mise a contribution pour rehausser le niveau d’efficacité des organisations policiéres
et des organisations employant des constables spéciaux.

Le titulaire exerce un role-conseil par son expertise de pointe aupreés des autorités ministérielles, de la DGAAITEI, de la Direction générale
aux activités et a ’organisation policiéres et des services de police ainsi que des organismes employant des constables spéciaux au
regard de :

- T’application des normes;

- Torganisation et la gestion des services de police et des organismes employant des constables spéciaux;

- lamise a jour et I’élaboration de pratiques policiéres.

Il agit comme représentant du ministére sur des comités, qui peuvent étre de niveau stratégique pour le ministére, et ce, en vue de
favoriser une organisation optimale des services de police au Québec. Il intervient auprés de diverses associations (ex. Association des
directeurs de police du Québec, Association des directeurs de police des Premiéres Nations et Inuits du Québec) et organisations (ex.
Ecole nationale de police du Québec, Laboratoire de science judiciaire et de médecine légale, Bureau du coroner) en tenant compte de
la culture, des orientations et des positions du ministére.

1l agit également a titre d’inspecteur afin d’évaluer le degré de conformité des organisations policiéres et des organisations employant
des constables spéciaux. A ce titre, il coordonne la réalisation de toutes les inspections présentant une complexité supérieure, un caractére
sensible ou étant plus significatives pour le ministére ou encore pour lesquelles il y a peu ou pas de précédents. Il prend également en
charge les suivis de plans d’action présentant des enjeux plus complexes, et ce, afin d’obtenir I’assurance que des mesures correctrices
ont été déployées au regard des constats formulés dans les rapports d’inspection.

2.2 DESCRIPTION DES TACHES

Ministére de la Sécurité publique page 1 sur 11 DRH 0013 200610 MAJ




Indiquer, pour chaque tache, l'objet, les moyens utilisés et les résultats attendus (quoi, comment et pourquoi). Utiliser des mots concrets, clairs et précis
afin de bien décrire la réalité.

Ne Taches %

1 Agir a titre conseiller stratégique en matiére d’inspection aprés des autorités ministérielles, de la DGAAIEI, des services| 40%
de police (municipaux, autochtones, spécialisés et la Streté du Québec) ainsi qu’auprés de partenaires externes (ex.
Association des directeurs de police du Québec, Association des directeurs de police des Premiéres Nations et Inuits du
Québec, Laboratoire de science judiciaire et de médecine légale, Bureau du coroner) au regard du développement et de
I’application des normes en matiére policiére, de I’organisation et la gestion des services de police. des techniques
d’intervention reconnues dans le domaine policier. Pour ce faire, la personne titulaire de I’emploi :

- exerce un rdle-conseil par son expertise et son expérience professionnelles dans le domaine policier auprés du
directeur de la DGAAIEI et des membres de 1’équipe inspection ainsi qu’auprés d’autres directions du ministére (ex.
Direction des pratiques policiéres, Direction des affaires policiéres autochtones);

- conseille les autorités ministérielles sur les changements pertinents a faire dans les pratiques policiéres, notamment
a la lumiére des constats et des recommandations faits lors des inspections, et ce, en vue d’améliorer les pratiques
professionnelles dans le milieu policier;

- assure le transfert de connaissances sur les spécificités du travail policier auprés des inspecteurs de la DGAAIEI,
notamment en s’occupant de la formation lors des inspections;

- conseille et émet des recommandations en matiére policiére auprés de partenaires (ex. organisations policiéres,
organismes employant des constables spéciaux, Association des directeurs de police du Québec, Association des
directeurs de police des Premiéres Nations et Inuits du Québec, Laboratoire de science judiciaire et de médecine légale,
Bureau du coroner);

- fournit des conseils stratégiques dans 1’élaboration et la mise en ceuvre des programmes d’inspection et des outils
et des méthodes d’inspection;

- conseille le directeur de la DGAATEI dans les dossiers d’inspection complexes ou ayant une incidence importante;
- coordonne les dossiers pour lesquels il y a peu ou pas de précédents en matiére d’inspection policiére;

- prend en charge les plans d’action comportant des enjeux plus importants en matiére de sécurité publique de méme
que les plans d’action comportant une complexité supérieure.

2 Coordonner la tenue des inspections complexes, sensibles ou significatives pour le ministére et coordonner la tenue des| 25%
mandats d’inspection ad hoc pour lesquels il y a peu ou pas de précédents, et ce, la plupart du temps dans un contexte
d’urgence. Pour ce faire, la personne titulaire de I’emploi :

- prend en charge des mandats spéciaux, complexes ou particuliers (ex. engagement politique des autorités
ministérielles), en élaborant le programme d’inspection, les outils de travail, le canevas de rapport, etc.):

- planifie et organise le travail de I’équipe d’inspection sur le plan des ressources humaines, budgétaires et
matérielles;

- assure une liaison adéquate avec les représentants de l’entité inspectée en entretenant des communications
réguliéres avec des gestionnaires de haut niveau (directeurs et haut-gradés de corps de police) ;

- dirige les rencontres de briefing et de débriefing (préparation et tenue, présentation des constats et des problémes
relevés) avec les représentants des entités inspectées (directeurs et haut-gradés de corps de police):

- informe son supérieur hiérarchique de tout enjeu survenant au cours d'une inspection et qui peut avoir des
répercussions majeures sur la conduite de l'inspection ou sur les résultats de celles-ci.

- gére les situations présentant des enjeux particuliers avec les organisations policiéres;

- formule des recommandations sur des dossiers sensibles;

- collabore a la rédaction des documents plus significatifs (ex. projet de rapport, bilan en matiére d’inspection, etc.).

3 Agir comme inspecteur des services de police en : 25%
- déterminant les priorités d'inspection a partir d’une analyse et d’une interprétation des données administratives et
opérationnelles contenues dans les diverses sources d’information;

- réalisant, avant la mission d’inspection, une analyse des observations et des constats préliminaires avec tous les
inspecteurs concernés;

- vérifiant si les opérations du service de police sont exécutées dans le respect des lois, des chartes, des réglements,
des politiques, des directives qui les régissent de méme que des pratiques policiéres établies et reconnues en effectuant
des entrevues, en vérifiant les rapports, les registres et les données disponibles sous toutes formes;

- vérifiant et évaluant les controles de gestion pour déterminer s’ils sont appropriés, et ce, en conformité avec le
programme d’inspection et la méthodologie retenue;
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Taches

%

- évaluant la qualité des mécanismes mis en place pour déterminer si les ressources humaines, financiéres,
informationnelles et matérielles sont administrées de facon économique et efficiente, tout en répondant aux besoins de
I’organisation;

- déterminant si les actifs du service de police sont suffisamment controlés et protégés contre la perte, le vol, la
malversation ou toute forme d’aliénation non conforme en effectuant des entrevues avec les dirigeants et le personnel
impliqué dans la gestion des actifs, en procédant a des inventaires, des vérifications par échantillonnage et a la
vérification des registres utilisés;

- vérifiant ’authenticité et I’exactitude des rapports d’opération et d’administration;

- vérifiant les mécanismes mis en place pour s’assurer de la conformité entre les orientations stratégiques, les
priorités, la gestion opérationnelle et ses résultats:

- coordonnant quotidiennement des rencontres faisant état des observations et des constats avec les inspecteurs
interpellés par la mission d’inspection;

- rédigeant, sur la base d'une analyse étoffée, des rapports présentant des faits rigoureusement exacts, appuyés sur
des techniques d'inspection éprouvées et formuler des recommandations qui permettront de solutionner les problémes
constatés et qui favoriseront l'amélioration des pratiques de gestion administrative et opérationnelle au sein des
organisations inspectées;

- participant a la confection des rapports d’inspection issus des inspections auxquels il a participé en commentant
les projets de rapports en s’assurant notamment du caractére complet, juste et exact de leur contenu;

- analysant les plans d’action et effectuant le suivi de la mise en ceuvre des recommandations formulées a la suite
d'une inspection.

Maintenir une expertise de pointe en inspection des organisations policiéres et des organisations employant des
constables spéciaux. A cette fin, la personne titulaire de 1’emploi :

- demeure a l'affiit de tout sujet pouvant faire I'objet d'inspection;

- se tient informée des changements législatifs, des nouvelles normes, des meilleures pratiques;

- développe des partenariats avec les intervenants du milieu policier et des constables spéciaux.

Représenter le ministére au sein de comités regroupant plusieurs instances concernées par les affaires policiéres. A cette
fin, la personne titulaire de I’emploi :

- agit a titre d’expert-conseil en affaires policiéres:

- révise la documentation destinée aux autorités décisionnelles du ministére;

- analyse les dossiers complexes;

- fournit des conseils dans le domaine des affaires policiéres.

5%

5%

3.
341

PARTICULARITES DE L’EMPLOI
AUTONOMIE

Décrire le degré d'autonomie du titulaire dans son emploi en lien avec le niveau de supervision exercée par le supérieur immédiat.

Décrire 'objet, les modalités et la fréequence du controle du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d'équipe, sur le contenu et la réalisation des
taches de I'emploi.

Dans quelles situations et pourquoi la réalisation des taches requiert-elle I'encadrement, I'assistance ou I'approbation du supérieur immédiat et, le cas
échéant, du chef d'équipe?

Quelle est la participation du titulaire, du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d’équipe a la planification et a I'organisation des taches de I'emploi?
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La personne titulaire de I'emploi reléve directement du directeur général adjoint qui définit les objectifs a atteindre relativement aux
mandats complexes qui lui sont confié¢s. Elle a l'entiére responsabilité des mandats qu'on lui confie. Elle planifie son travail et est
responsable de réaliser de méme que d'orienter les travaux en utilisant 1'approche, les méthodes et les moyens appropriés pour atteindre
les résultats attendus, et ce, dans les délais établis.

Elle discute avec le directeur général adjoint des principales composantes de ses mandats, en établit les étapes de méme que le cadre a
la lumiére des orientations et des priorités établies. Cette personne a une entiére autonomie pour la réalisation de ses mandats, quant a
la coordination des activités relevant de sa responsabilité, aux relations avec les clientéles et les partenaires, a la résolution de problémes
rencontrés et aux moyens a prendre pour l'atteinte des résultats.

Considérant que lui sont confiées les inspections complexes, sensibles ou significatives pour le ministére ou encore pour lesquelles il y
a peu ou pas de précédents, elle doit démontrer du leadership pour faire progresser ses mandats et les réaliser selon les échéances fixées,
ainsi que de ’initiative dans la planification et I’exécution de son travail.

La personne titulaire de 1'emploi rend compte au directeur général adjoint des projets en cours de réalisation et des résultats de ses
mandats.

Elle fait preuve d’une grande sensibilité vis-a-vis des ¢éléments d’informations susceptibles d’avoir des répercussions au niveau des
autorités ministérielles, municipales et autochtones, mais également au niveau des organisations inspectées.

3.2 RESPONSABILITES A L’EGARD DES RESULTATS

3.2.1 Répercussions

Décrire les répercussions de I'exercice de 'emploi sur :

- l'atteinte des objectifs et la réalisation des programmes ou des activités de I'unité administrative, d'autres unités administratives ou de I'ensemble du
ministere ou de I'organisme;

- les services rendus au public ou a la clientéle;

- la gestion des ressources matérielles ou financiéres.

La personne titulaire de I'emploi est responsable de la coordination et de la réalisation des mandats d’inspections complexes, sensibles
ou significatifs pour le ministére ou encore pour lesquels il y a peu ou pas de précédents. Son travail est garant de la bonne réalisation
de ces mandats qui ont des répercussions significatives dans les services de police pour I’ensemble de la province. La qualité de son
travail, la rigueur avec laquelle elle réalise les mandats qui lui sont confiés assure la crédibilité¢ du ministére aupres des acteurs du milieu
policier.

Elle doit porter une attention particuliére aux mandats en provenance des autorités ministérielles en s’assurant de répondre aux besoins
identifiés, et ce, notamment dans I’élaboration du programme d’inspection et des outils de travail. Son travail a une incidence directe
sur l'atteinte des objectifs de la DGAAIEI et du ministere, sur la crédibilité et la réputation du ministére, sur l'efficacité des organisations
inspectées et, ultimement, sur la sécurité des citoyens. La négligence d’un aspect important quant a ses responsabilités pourrait limiter
I’atteinte des objectifs poursuivis.

Elle émet des recommandations afin d’une part, d’améliorer les interventions des organisations inspectées (corps de police municipaux
et autochtones, corps de police spécialisés et la Stireté du Québec ainsi que des organismes employant des constables spéciaux) et d’autre
part, orienter la réflexion des autorités ministérielles en matiére d’affaires policiéres, et ce, afin que ces derniéres puissent agir de fagcon
optimale pour assurer 1’efficience et I’efficacité des organisations inspectées et indirectement la protection des personnes et des biens.
Les mandats qui lui sont confiés ont pour finalité la prise de décision par les autorités ministérielles, municipales et autochtones, de
méme que les autorités des organisations inspectées.

Possédant des connaissances au regard de I’application de la législation (Loi sur la police et des dix-sept réglements en découlant, de la
Loi concernant la lutte contre la corruption et les deux réglements en découlant, les normes applicables aux organisations policiéres (ex.
Guide des pratiques policiéres)), les normes en audit, les meilleures pratiques dans le domaine des affaires policicres, le travail de la
personne titulaire de I’emploi en tant que conseiller stratégique en inspection a une incidence marquée sur I’efficacité des corps de police
municipaux et autochtones, des corps de police spécialisés et de la Stireté du Québec ainsi que des organismes employant des constables
spéciaux. Les résultats de ses travaux contribuent aussi a garantir a tout citoyen un niveau minimal de protection en mati¢re d’affaires
policiéres.
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En tant que représentant du ministére au sein de comités regroupant plusieurs instances concernées par les affaires policiéres, les
décisions prises par le comité peuvent avoir un impact sur les pratiques et les interventions au niveau provincial. La personne titulaire
de I’emploi est tenue de consulter certains membres de la DGAAIEI afin de rassembler les prises de position et de prendre des décisions
dans I’intérét du ministere. La personne titulaire de I’emploi doit avoir une bonne connaissance des orientations du ministere.

3.2.2 Coordination et supervision d’'une équipe de travail

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de cette coordination ou
supervision, a titre de :

Chef d’équipe Supérieur immédiat

S/O S/O

3.2.3 Coordination de projets, comités ou autres

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de la coordination exercée a
un autre titre auprés de personnes de I'unité administrative, d’autres unités administratives ou d’autres organisations, notamment au sein de comités ou
de groupes de travail. Préciser la nature des responsabilités de coordination exercées auprés de ces personnes.

La personne titulaire de 'emploi est une personne-ressource au ministére qui détient I'expertise de pointe dans le domaine des affaires
policieres essentiel pour soutenir et conseiller le personnel de I’équipe inspection, de la direction et du ministére. Par ses connaissances
et son expérience professionnelle, la personne titulaire fournit assistance et conseil aupres des employés de 1’équipe inspection et de la
direction concernant des sujets variés touchant la sécurité publique (ex. : emploi de la force, poursuite policiere, formation policiére,
gestion et supervision des activités de gendarmerie et d’enquéte, etc.).

Son expertise de haut niveau est mise au profit de 1’équipe inspection, de la direction, des autorités ministérielles en agissant a titre de
personne-ressource qui émet des conseils stratégiques relativement aux divers programmes d’inspection développés au sein de I’équipe.
Son expertise est aussi mise au profit de partenaires en sécurité publique (ex. Comité sur les pratiques policiéres) qui influencent les
décisions importantes prises au sein du ministére. Le Comité sur les pratiques policiéres a le mandat d’émettre des normes en maticre
de pratiques policiéres au Québec.

La personne titulaire de I'emploi est responsable du développement, de la mise en ceuvre et du suivi des mandats complexes, sensibles
ou significatifs pour le ministére ou encore pour lesquels il y a peu ou pas de précédents significatifs (ex. : développement de programme
d’inspection au sein d’organisations jamais inspectées).

La personne titulaire de I’emploi est réguliérement appelée a agir comme chef de mission, c'est-a-dire comme coordonnateur d'une
inspection. Qui plus est, elle agit systématiquement comme coordonnateur pour toutes les inspections complexes, sensibles ou
significatives pour le ministére ou encore pour lesquelles il y a peu ou pas de précédents A ce titre, elle détient une autorité fonctionnelle
pour coordonner le travail d'une équipe de plusieurs professionnels. Elle s’assure d’une compréhension commune des objectifs et de la
maticre. Elle assure la liaison avec ’organisation inspectée, c’est-a-dire, la planification de 1’horaire d’inspection, la transmission
d’informations pré-inspection (briefing) et post-intervention (débriefing). La durée de la coordination est fonction de la durée de
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l'inspection. Celle-ci peut se dérouler sur plusieurs semaines et dans différents lieux géographiques a travers le Québec, parfois
simultanément.

11 s'agit d'une coordination opérationnelle qui ne touche nullement des fonctions de gestion de personnel. Il n'y a aucun lien hiérarchique
entre la personne titulaire et les membres de 1'€quipe d'inspection.

3.3 COMMUNICATIONS

Décrire les communications orales et écrites caractéristiques de I'emploi. Décrire la nature, le but et la fréquence des communications ainsi que les
clientéles ou les interlocuteurs visés.

La personne titulaire de I'emploi agit en tant que leader aupres des autres professionnels de 1’équipe inspection, de la direction et du
ministére en matiére d’affaires policiéres. Ainsi, lorsqu'il y a des inspections complexes, sensibles ou significatives pour le ministére ou
encore pour lesquelles il y a peu ou pas de précédents, 1'apport de la personne titulaire du poste est demandé pour son expertise afin
qu'elle exerce une influence déterminante sur l'orientation a prendre pour la réalisation des inspections, ce qui demande du tact et de la
diplomatie dans les communications ainsi qu'une capacité a vulgariser l'information a caractére opérationnel et stratégique pour faciliter
la compréhension des parties impliquées.

En vue de rendre compte des constats des inspections auxquels elle a participé, la personne titulaire de I'emploi doit démontrer une trés
bonne capacité de synthése de l'information de fagon a mettre en évidence les idées maitresses sans compromettre la précision des
résultats. Elle doit aussi montrer des dispositions & vulgariser l'information afin de permettre aux autorités ministérielles et municipales
ou autochtones, selon le contexte, ainsi qu’aux autorités de 1’organisation inspectées de comprendre avec clarté les constats relevés, et
ce, notamment afin de permettre a ces autorités d'exercer leur réle de décideur de fagon éclairée.

La personne titulaire de I’emploi doit présenter et défendre les positions de la direction, lesquelles reposent sur les constats issus des
inspections, lors de rencontres de travail ou de comités, ou peuvent se dessiner des divergences d'opinions entre les intervenants. La
complexité des communications avec des intervenants de toute organisation et de toute origine exige du titulaire une bonne capacité
d'intégration des concepts exposés notamment par ses pairs, aussi spécialistes en affaires policicres.

Enfin, la personne titulaire de l'emploi doit fréquemment exercer ses compétences en matiére de communication lors d’échange avec
des représentants d’organisation policiére (municipales, autochtones, spécialisés et la Sireté du Québec) et d’organismes employant des
constables spéciaux et faire preuve de diligence tout en conciliant les enjeux des parties prenantes. Les communications avec des
représentants des organismes inspectés couvrent la période de pré-inspection jusqu’au suivi des recommandations formulées au rapport
d’inspection. Dans les cas complexes et sensibles, il doit étre en mesure d’apprécier les mesures correctrices mises en place par les corps
de police et de défendre le positionnement du ministére vis a vis de celles-ci. Pour cela, transigeant avec des gestionnaires de haut
niveau, il doit faire preuve de tact, de diplomatie, d’assurance et de capacité de persuasion pour faire avancer les dossiers, influencer les
décisions des corps de police sur les orientations ou mesures prises pour donner suite aux recommandations afin que celles-ci aient un
impact réel et pérenne sur les problémes et lacunes relevés.

La personne titulaire de I'emploi doit communiquer régulierement, de manicre orale et écrite, avec le chef d’équipe pour le suivi de
I'avancement de ses dossiers et pour l'approbation des documents produits. 11 doit échanger réguliérement par écrit et verbalement avec
les professionnels de 1’équipe inspection pour 'avancement des dossiers et pour la transmission d'informations. Elle est aussi appelée a
communiquer avec d’autres directions du ministére (Direction des pratiques policiéres, Direction des affaires policiéres autochtones,
etc.), des représentants d'autres ministéres et organismes (Ecole nationale de police du Québec, Association des directeurs de police du
Québec, Association des directeurs de police des Premiéres Nations et Inuits du Québec, Laboratoire de science judiciaire et de médecine
1égale, Bureau du coroner, etc.) pour recevoir ou transmettre les informations associées a la réalisation de son travail.

3.4 CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT
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Dans quelle mesure I'exercice des taches de I'emploi est-il encadré par des normes, des techniques, des méthodes, des procédures, des systemes, des
mesures d'intervention ou des précédents? lllustrer chaque cas par un exemple concret.

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail de création, notamment d’imaginer des solutions et d’innover face aux fagons
de faire habituelles? lllustrer chaque cas par un exemple concret?

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail d’analyse afin d’apprécier une situation et d’en déterminer le bien-fondé?

Le travail d’inspection est encadré par des procédures opérationnelles portant sur les différentes étapes du processus d’inspection. Qui
plus est, les criteéres d’inspection découlent, la plupart du temps, des normes 1égales ou administratives bien documentées.

Dans les mandats complexes, spéciaux ou encore pour lesquelles il y a peu ou pas de précédents, le titulaire doit étre en mesure, dans
un laps de temps relativement court, de sortir des schémas et des processus traditionnels et de réfléchir a des moyens novateurs pour
atteindre les objectifs poursuivis dans les mandats qui lui sont confiés. Ses aptitudes en mati¢re de créativité sont mises a I’épreuve
lorsque vient le temps, par exemple de développer un programme d’inspection, d’élaborer des méthodes de collecte et d’analyse propres
au sujet inspecté. Sa créativité lui permet d’élaborer et d’utiliser les bons outils face aux enjeux et aux besoins d’information et de
données pour inspecter ce qui doit I’étre. Dans ce contexte, la personne titulaire de I’emploi, a qui on fait appel pour ce type de mandats,
doit faire preuve d’innovation, de jugement et de raisonnement.

Elle doit faire preuve d’innovation parce qu’elle n’a généralement pas de sources de référence. A titre d’exemple, les mandats menés a
la demande des autorités ministérielle comportent généralement un caractére complexe pour lesquelles il y a peu ou pas de précédents.
Dans I’exercice de ce type de mandat, le titulaire doit démontrer une grande flexibilité pour exercer son rdle pour répondre aux besoins
et attentes qui lui sont adressés, lesquelles font la plupart du temps appelle a des fagons faires novatrices.

Elle doit faire preuve de jugement parce que les inspections doivent étre menées de fagon a limiter au minimum les répercussions de la
présence de 1’équipe d’inspection dans les organisations. Ce principe dicte 1’obligation de faire des choix judicieux et de mettre 1’accent
sur les éléments comportant le plus de risques pour lesquels le processus d’inspection est susceptible d’apporter des améliorations
notables. La personne titulaire de I’emploi doit étre en mesure de faire une bonne analyse de I’environnement dans lequel elle réalise
les mandats qui lui sont attribués et tenir compte des différents enjeux. Les résultats des inspections sont tributaires de la qualité de cette
analyse. Celle-ci servira au développement du programme d’inspection et ultimement a la capacité de rendre compte sur tels ou tels
aspects, aspects qui doivent porter sur les besoins et attentes des autorités ministérielles.

Elle doit faire preuve de raisonnement pour analyser toutes les informations et données recueillies. Sa capacité de raisonnement permet
d’identifier les informations les plus pertinentes, d’évaluer leur fiabilité et de les traiter de manicre judicieuse. La formulation de
recommandations dans des mandats plus significatifs pour le ministére nécessite d’apprécier les avantages et les inconvénients de chaque
option et de choisir la meilleure voie a suivre.

3.5 CONNAISSANCES

3.5.1 Connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité (nature et motifs)

Décrire les connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité nécessaires pour exercer les taches relatives a 'emploi.

Afin de fournir des conseils stratégiques en inspection aux membres de 1’équipe inspection et au directeur général adjoint de la
DGAAIEI, aux membres d’autres directions du ministére (Direction des pratiques policiéres, Direction des affaires policieres
autochtones), aux autorités du ministére, aux autorités municipales et autochtones, aux partenaires (Ecole nationale de police du Québec,
Association des directeurs de police du Québec, Association des directeurs de police des Premiéres Nations et Inuits du Québec, etc.),
aux corps de police municipaux, autochtones, spécialisés et a la Stireté du Québec ainsi qu’aux organismes employant des constables
spéciaux, la personne titulaire du poste doit posséder les connaissances suivantes :

- Connaissances des normes et des principes de base en audit interne et connaitre les pratiques qui y sont associées, notamment pour
pouvoir planifier et conduire des missions d’inspection dans divers domaines, pour étre 8 méme de rédiger des rapports claires et
compréhensibles et pour étre habile a présenter les résultats aux gestionnaires et aux personnes concernées;

- Connaissance des concepts supportant la gestion des risques, le contréle interne, la gestion, la vérification de I’optimisation des
ressources et la vérification de conformité;

- Connaissance étendue et approfondie du domaine des affaires policiéres, particulierement la 1égislation et la réglementation, les
normes et les bonnes pratiques s’appliquant aux différentes sphéres d’activités liées au domaine policier ou parapolicier;

- Connaissance de pointe des partenaires gouvernementaux (ministéres et organismes gouvernementaux) et des partenaires tels que
1’ Association des directeurs de police du Québec et I’ Association des directeurs de police des Premiéres Nations et Inuits du Québec;

- Connaissance fine des systémes d'information propres au milieu policier (CRPQ, CIPIC, MIP,... ), des systémes de gestion et de
répartition des appels d'urgence, etc.
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Considérant que le titulaire de 1’emploi est sollicité pour la réalisation des inspections complexes, sensibles ou significatives pour le
ministére ou encore pour lesquelles il y a peu ou pas de précédents, et qu’a ce titre il doit développer des programmes d’inspection,
rédiger des rapports, présenter oralement les constats issus des inspections, s’entretenir sur une base réguliere avec des représentants des
organisations policieres, il doit posséder les connaissances approfondies sur :

- les techniques d’analyse, de synthése et de rédaction de documents;

- les techniques d’animation, de tenue de rencontres;

- les techniques de communication (habiletés a s’exprimer, a reformuler et a transmettre des idées et des messages clairs, précis et
concis);

- les principaux outils informatiques (Word, Excel, Teams et Outlook);

Le titulaire doit également avoir une connaissance générale :
- de I'appareil gouvernemental;

- de l'interprétation des lois;

- des méthodes efficaces de recherche et d'analyse;

- des techniques d'entrevues;

- des techniques de rédaction administrative.

3.5.2 Connaissances normatives (nature et motifs)

Décrire les connaissances normatives (lois et reglements ou parties de lois, de réglements, de décrets, d’énoncés de politiques, de directives, de manuels,
de guides, de codes, etc.) nécessaires pour exercer les taches de I'emploi.

La personne titulaire de I’emploi doit avoir une connaissance approfondie sur :

la Loi sur la police et les dix-sept réglements afférents;

la Loi concernant la lutte contre la corruption et les deux réglements afférents;

le Code criminel;

le Code de déontologie policiére;

la Loi sur le ministére de la Sécurité publique;

le Guide des pratiques policiéres;

. le Guide d’application du Reéglement sur les services policiers que les corps de police municipaux et la Streté du Québec doivent
fournir selon leur niveau de compétence;

8. le Programme de déclaration uniforme de la criminalité;

9. le Questionnaire sur I’administration des activités policiéres;

10. les ententes de financement entre les communautés autochtones et les gouvernements fédéral et provincial;

11. les procédures en inspection.

12. le recueil de gestion des documents et des archives des services de police élaboré par Bibliothéque et Archives nationales du Québec

NV R WD~

La personne titulaire de I’emploi doit avoir une connaissance générale sur :

le Code de la sécurité routiére;

la Loi sur I’acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels;
les directives du Directeur des poursuites criminelles et pénales;

le Reéglement sur 1’éthique et la discipline dans la fonction publique;

le Plan stratégique du ministére de la Sécurité publique.

bl o

4. MODALITES D’ACQUISITION DES CONNAISSANCES
4.1 SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L’EMPLOI

Diplome universitaire de premier cycle en administration, en sécurité publique, en droit, en criminologie ou tout domaine connexe.

4.2 EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L’EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)
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Avoir au moins cinq années d'expérience de niveau professionnel y compris six mois pendant lesquels il a accompli des activités lui
permettant de se familiariser avec des taches de complexité "expert" dans le domaine de la sécurité publique, des affaires policiéres ou
toute expérience pertinente qui ont permis d'acquérir les connaissances suivantes:

- connaissances des différentes sphéres d'activités liées au domaine de la sécurité publique, notamment sur les organisations policiéres
et parapoliciéres;

- connaissances en matiére d'administration, d'organisation et de gestion policiere;

- connaissances de la législation et de la réglementation, des normes et des pratiques s'appliquant aux différentes spheres d'activités
liées au domaine de la sécurité publique;

- connaissances sur les facons de faire en audit.

La personne titulaire de I’emploi doit savoir démontrer son expérience dans 1’application des lois et réglements ainsi que des normes
administratives, 1’évaluation de conformité et la rédaction de rapports.

4.3 APPRENTISSAGE DANS L’EMPLOI (DUREE PREALABLE A L’EXERCICE AUTONOME DE L’EMPLOI)

Une période d’apprentissage de six mois est a prévoir pour se familiariser avec les activités de la direction et de I’équipe inspection, les
procédures, les modes de fonctionnement, les clienteles et leurs besoins, la 1égislation en vigueur et les normes administratives. La
formation se fait au moyen de lecture de documents de référence, de rencontres avec le chef d’équipe, des collégues ou des partenaires
spécialisés en affaires policiéres. La personne titulaire de 'emploi doit constamment se tenir a jour dans le domaine évolutif et spécialisé
qu’est celui de affaires policiéres.

En fonction des connaissances et des expériences antérieures, la période d’apprentissage peut étre moins longue.

5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
51 ATTENTION ET CONCENTRATION

Décrire le niveau d’attention et de concentration le plus exigeant requis par 'emploi ainsi que sa fréquence et sa durée.

Le titulaire doit faire preuve d'une concentration continuelle pour mémoriser une multitude d’informations concernant des normes
(légales et administratives), des bonnes pratiques issues de la littérature, des recommandations issues de Commission d’enquéte, de
rapports de coroners, de la jurisprudence, etc. Cela demande une capacité importante de rétention de 1’information, de méme qu’un
esprit critique et analytique pour étre a méme de s’approprier et de maitriser rapidement I’ensemble d’un sujet.

La personne titulaire de 1'emploi doit faire preuve d'un niveau d'attention et de concentration soutenu et continuel dans les dossiers
d'inspection, pour déterminer s'il existe un risque important en sécurité publique pouvant affecter 1’organisation elle-méme, le ministére
et/ou les citoyens. Dans un tel cas, elle doit recommander aux autorités ministérielles, municipales et/ou autochtones ainsi qu’aux
organisations inspectées les actions a prendre pour corriger les situations observées. Lors des mandats d’inspection, des périodes
d’inattention et de manque de concentration peuvent avoir des répercussions importantes

Le titulaire doit faire preuve d'un niveau de concentration soutenu et d'un esprit de synthése pour la rédaction de documents (rapport
d’inspection, suivi de plan d’action, etc.).

La rigueur avec laquelle il réalise les mandats qui lui sont confiés est garante de la crédibilité du ministére vis a vis des corps de police.
11 doit en faire preuve tout au long de la réalisation des mandats afin de ne pas oublier de relever des problémes qui ont une incidence
importante sur la sécurité du public et la qualité de services offerts par les organisations policiéres aux citoyens. Sur ce plan, la marge
d’erreur est tres faible.

Agissant comme conseiller stratégique pour la direction, la personne titulaire de 1’emploi est réguliérement interpellée par des partenaires
et des collegues. Malgré les interruptions multiples, elle doit étre en mesure de soutenir simultanément diverses activités, aller a
I’essentiel, établir des priorités et garder a 1’esprit les résultats a atteindre.

5.2 ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL

5.2.1 Equipement, outils et appareils utilisés (type, fréquence et durée d’utilisation)
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Le titulaire dispose d'un micro-ordinateur portable et il a une bonne connaissance du fonctionnement des principaux réseaux (intranet,
Internet). Il utilise au quotidien avec aisance les principaux logiciels tels Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams, Visio, Acrobat et
est habile pour effectuer des recherches documentaires sur Internet.

5.2.2 Effort physique et milieu de travail particuliers (nature, durée et fréquence)

Ce travail suppose de la disponibilité pour de fréquents déplacements dans la province et quelquefois, de longues journées de travail
dans le contexte des inspections. Ce travail occasionne fatigue et stress.

La personne titulaire de I’emploi mettant ses connaissances a la disposition de ses collégues mais également de partenaires, elle est
souvent contactée par ces intervenants et doit interrompre son travail pour leur répondre, ce qui peut engendrer de la pression et du
stress.

Etant responsable des inspections plus significatives pour le ministére, la personne titulaire de I’emploi peut étre contrainte de réaliser
ses mandats dans des délais plus court qu’a I’habitude ce qui a nécessairement une incidence sur ses priorités en plus de pouvoir amener
des contraintes au plan personnel. Ces situations peuvent occasionner un certain stress pour la personne titulaire de I’emploi. Egalement,
la nature sensible du travail et les enjeux qui y sont associés peuvent exiger de travailler sous pression.

Enfin, la personne titulaire de I’emploi doit évoluer dans un environnement de travail en constante évolution, ou les parameétres de travail
sont en développement ce qui oblige le titulaire a étre flexible et & s’adapter rapidement aux changements.

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1 MANDAT DE L’UNITE ADMINISTRATIVE

Décrire le mandat général de I'unité administrative ou annexer un document qui le résume.

La Direction générale adjointe de 1'audit interne, des enquétes et de I'inspection exerce au sein de 1’ensemble du ministére une fonction
indépendante et objective d’évaluation a I’égard des unités administratives qu’elle audite, enquéte ou inspecte. Elle apporte au sous-
ministre le soutien nécessaire pour s’acquitter de ses obligations en matiere de reddition de comptes et de suivi de la performance du
ministére dans ses différentes sphéres d’activités.

Dans le domaine de 1’audit interne, elle évalue, par une approche systématique et méthodologique, les processus de gestion des risques,
de controle et de gouvernance de ’organisation et formule des recommandations. Elle réalise aussi des évaluations de conformité en
milieu correctionnel qui visent, entre autres, a informer les autorités ministérielles du niveau de maitrise des opérations et & appuyer
I’organisation dans 1I’amélioration des processus évalués.

En maticre d’enquétes administratives, elle offre aux gestionnaires du ministére un éclairage objectif et indépendant sur des situations,
des événements ou des modes de gestion présumés non conformes, susceptibles de compromettre la prestation et la qualité des services
du ministere, voire d’entacher sa réputation.

En matiere d’évaluation de programmes, elle contribue a éclairer les autorités ministérielles ou gouvernementales a la prise de décision
relativement a 1’amélioration, la poursuite ou la réorientation d’un programme, aux ressources a lui consacrer et aux modalités de sa
mise en ceuvre. Dans le cycle de gestion axée sur les résultats, la fonction d’évaluation de programmes joue un role complémentaire,
mais distinct d’autres fonctions telles que le suivi de gestion et I’audit interne.

Enfin, conformément aux dispositions de la Loi sur la police (RLRQ, chapitre P-13.1), elle assure un service d’inspection des corps de
police ainsi que des organisations employant des constables spéciaux afin de contribuer a une professionnalisation accrue de ces
organisations par la formulation de recommandations aux autorités dont elles relévent.

6.2 ORGANIGRAMME

Reprodwre un organigramme situant I'emploi dans la structure du ministére ou de I'organisme. Spécifier le nom de I'unité administrative, les emplois qui
s’y trouvent et le nombre d’emplois et le classement liés & chacun des emplois. INDIQUER L’'EMPLOI CONCERNE PAR UN ASTERISQUE (*).
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Voir annexe.

7. APPROBATION
7.1 APPROBATION DU CONTENU PAR LES GESTIONNAIRES

Supérieur immédiat Date

Supérieur hiérarchique Date

8. EVALUATION DE L’EMPLOI
8.1  DETERMINATION DU NIVEAU DE L’EMPLOI

Niveau
105 (Expert)

Conseliller spécialisé Date

8.2  MISE A JOUR

Approbation du contenu

Supérieur immédiat Date

Confirmation du niveau

Responsable ministériel Date
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Sécurité bligue
P E3 EA

QUébEC Tl Description d'emploi

Espace réservé a la Direction des ressources humaines

Cadification Date d'évaluation Date de mise a jour
1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX
Ministere ou organisme N° de la classe d'emploi | Titre de la classe d'emploi
Ministére de la Sécurité Publique 105 Agent de recherche et de planification
Direction générale Titre de I'emploi somemtennanmane
Bureau de la sous-ministre Enquéteur
Direction Niveau de I'emploi du supérieur immédiat

Direction de la vérification interne, des enquétes et de 1’inspection | Cadre - classe 3

Service Titre de I'emploi du supérieur immédiat
Directeur
Division Adresse du lieu de travail

2525, boul. Laurier, 10e étage, Québec (Québec) G1V 212

Section Numeéro du poste

Enquétes 75114 /97504

2. DESCRIPTION DE L’EMPLOI
2.1 RAISON D'ETRE DE L'EMPLOI

Justifier la raison d'étre de I'emploi.

Sous la direction immédiate du directeur de la vérification interne, des enquétes et de 1’inspection, le titulaire réalise des enquétes ou
examens administratifs au sein d'un comité d'enquéte. Par l'intermédiaire d'examens et d'enquétes administratives, I'enquéteur offre
aux gestionnaires du ministére un éclairage objectif et indépendant sur des situations, des événements ou des modes de gestion
présumés non conformes, susceptibles de compromettre la prestation et la qualité des services du ministére, voire d'entacher sa
réputation.

2.2  DESCRIPTION DES TACHES

Indiquer, pour chaque tache, I'objet, les moyens utilisés et les résultats attendus (quoi, comment et pourquoi). Utiliser des mots concrets, clairs et précis
afin de bien décrire la réalité.

N° Taches %

1 Sous la responsabilité du directeur de la vérification interne, des enquétes et de l'inspection, et en conformité avec les| 15%
dispositions de la Directive en matiére d'examens administratifs et d'enquétes, le titulaire:

- prend connaissance du mandat d’enquéte;

- établit des modalités de fonctionnement en collaboration avec les autres membres du comité d’enquéte;

- valide sa compréhension du mandat d’enquéte auprés du mandant;

- s'assure de compléter la constitution du comité d’enquéte;

- rassemble et prend connaissance de toute documentation pertinente a I’événement traité;

- identifie les lois, politiques, procédures, directives et instructions pertinentes a I’événement faisant I’objet d’un
examen;

- s'assure, lorsque pertinent, que l'enquéte policiére est terminée avant d'entreprendre les démarches requises pour | 40%
I'enquéte administrative, afin d'éviter de nuire au processus judiciaire.

2 Le titulaire :
- obtient des gestionnaires et des membres du personnel concerné par 1’objet d’enquéte, les informations et
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N° Taches %

témoignages requis.

- établit, au moyen d’un examen approfondi (documentation, visite des lieux, audition des témoins, etc.) les faits
entourant I’événement.

- détermine si les lois, politiques, procédures, directives et instructions étaient applicables et efficacement mises en
ceuvre dans les circonstances.

- identifie les négligences et les lacunes constatées et reléve les forces et points forts

- procéde a ’analyse des événements ou situations particuliéres en tenant compte du contexte dans lequel ils se sont

déroulés.

- fait des recommandations en lien avec le contenu de I’enquéte en vue de corriger ou de prévenir des événements

similaires.

- souligne au besoin aux autorités concernées les lacunes observées au niveau des procédures, directives et

dispositions en matiére de gestion. 40%
3 Le titulaire rédige le rapport d’enquéte en collaboration avec les autres membres du comité d’enquéte comportant un

exposé de la situation, la description du mandat confié au comité d'enquéte, une chronologie des faits reliés a I’objet | 5%
d’enquéte, la liste des documents consultés, la liste de témoins rencontrés, une analyse et des recommandations s’il y
a lieu.

Il collabore a la planification et a I’organisation du travail et a la réalisation du bilan annuel

Il exécute toute autre tdche connexe a la demande de son supérieur.

3. PARTICULARITES DE L’EMPLOI
3.1 AUTONOMIE

Décrire le degré d'autonomie du titulaire dans son emploi en lien avec le niveau de supervision exercée par le supérieur immédiat.

Décrire I'objet, les modalités et la fréquence du contréle du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d'équipe, sur le contenu et la réalisation des
taches de I'emploi.

Dans quelles situations et pourquoi la réalisation des taches requiert-elle I'encadrement, I'assistance ou I'approbation du supérieur immédiat et, le cas
échéant, du chef d'équipe?

Quelle est la participation du titulaire, du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d’équipe a la planification et a I'organisation des taches de
I'emploi?

Le titulaire élabore le choix des stratégies, des méthodes de travail et des procédés nécessaires a la réalisation des mandats. Ces choix
sont par la suite discutés avec le directeur.

Dans ses mandats, le titulaire, de concert avec le membre du comité d'enquéte, s’acquitte de fagon autonome de ses mandats. 11
informe régulierement le directeur de I’avancement des travaux et des problémes rencontrés dans la réalisation de ses mandats.

La rédaction d’un projet de rapport d'enquéte portant sur les constatations faites et la formulation des recommandations relévent du
titulaire, en collaboration avec le membre du comité d'enquéte, et le projet est révisé par le directeur et/ou I’adjoint au directeur.

11 élabore une planification avec les autres membres du comité d’enquéte. Il travaille de concert avec les membres du comité
d’enquéte et conserve toute autonomie en ce qui concerne le déroulement de son mandat dans le but d’atteindre les résultats
escomptés. 1 s'adjoint, au besoin, les personnes diposant de connaissances ou de compétences particuliéres.

11 consulte son supérieur sur des questions importantes, soit pour obtenir une expertise différente ou un accord, soit pour une
intervention auprés des mandants ou gestionnaires concernés et sur des aspects qui nécessitent des décisions en maticre de
planification.

Il respecte les délais et le cadre du mandat d’enquéte.

Le titulaire étant appelé a voyager, il doit étre en mesure d'effectuer les taches qui lui sont confiées avec un minimum de supervision et
faire preuve d'une grande rigueur et d'un sens éthique au-dessus de la moyenne.

Ministére de la Sécurité publique page 2 sur 8 DRH 0013 200610 MAJ




3.2 RESPONSABILITES A L’EGARD DES RESULTATS

3.2.1 Répercussions

Décrire les répercussions de I'exercice de I'emploi sur :

- l'atteinte des objectifs et la réalisation des programmes ou des activités de |'unité administrative, d'autres unités administratives ou de I'ensemble du
ministére ou de I'organisme;

- les services rendus au public ou a la clientele;

- la gestion des ressources matérielles ou financiéres.

Le titulaire a une influence directe sur la réalisation de la mission du ministere de la Sécurité publique, notamment en ce qui a trait a la
qualité des services offerts aux citoyens par les services correctionnels.

Les résultats d'enquétes (analyses et recommandations) ont un impact déterminant visant 1'amélioration des pratiques et méthodes de
travail afin d'assurer le respect des lois et réglements.

La justesse des diagnostics arrétés par un enquéteur et le pragmatisme de ses recommandations favoriseront 1'apport de suites tangibles
par les unités vérifiées a la suite des travaux d’évaluation et, en ce sens, contribueront a une amélioration réelle des services, des
activités ou des opérations.

Le processus d'enquéte peut mettre a jour des contradictions, des anomalies et des irrégularités. Dans ce contexte, I’enquéteur doit
s'assurer que les faits relevés sont rigoureusement exacts, appuyés sur des techniques d'enquéte éprouvées et que les recommandations
formulées permettront de solutionner les problémes constatés et favoriseront I'amélioration des services a la population, des activités
ou des opérations.

3.2.2 Coordination et supervision d’'une équipe de travail

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de cette coordination ou
supervision, a titre de :

Chef d’équipe Supérieur immédiat

Sans objet
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3.2.3 Coordination de projets, comités ou autres

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de la coordination exercée a
un autre titre auprés de personnes de 'unité administrative, d’autres unités administratives ou d’autres organisations, notamment au sein de comités ou
de groupes de travail. Préciser la nature des responsabilités de coordination exercées aupres de ces personnes.

3.3 COMMUNICATIONS

Décrire les communications orales et écrites caractéristiques de I'emploi. Décrire la nature, le but et la fréquence des communications ainsi que les
clientéles ou les interlocuteurs visés.

Le titulaire est en interaction réguliére avec des personnes de son unité administrative et des autres unités du ministére de la Sécurité
publique. A 'occasion, son travail I'améne & communiquer avec des entités externes au Ministére de la Sécurité Publique, par exemple
des organisations policiéres ou le Bureau du Coroner.

L’emploi requiert réguliérement des communications écrites et verbales avec des gestionnaires des différents paliers du ministére, qui
sont de classement supérieur au sien, avec des professionnels oeuvrant dans les autres unités administratives et de 1’organisation, avec
les agents des services correctionnels et des services de probation et au besoin, avec des témoins experts. Les communications avec le
personnel des services correctionnels s'effectuent dans le cadre des entrevues en cours d'enquéte.

Les communications se concrétisent par des discussions pour échanger sur les constatations et les recommandations formulées, pour
promouvoir les concepts d’efficience, d’économie, d’efficacité, de bonne gouverne et de gestion des risques, I’implantation des
contrdles généraux et opérationnels et pour étayer les conseils et avis promulgués en cours d’exercice.

L’ensemble de ces communications vise principalement a convaincre les décideurs, avec une argumentation solide, des actions a
prendre pour corriger les écarts, a parfaire les méthodes ou accroitre 1’efficacité de 1’organisation et a conseiller les autorités dans la
recherche des mesures correctrices donnant suite aux conclusions et recommandations, afin que I’organisation soit plus performante et
que la haute direction soit en contrdle.

Au cours de ces communications, le titulaire doit créer un climat de partenariat propre a transiger avec des gens de niveau hiérarchique
supérieur ou avec des spécialistes dont les visions sont parfois divergentes. Le titulaire doit étre un interlocuteur crédible et démontrer
en toute circonstance un sens critique éprouve, une objectivité en toute circonstance et une perspicacité de bon aloi, compte tenu que
souvent la difficulté rencontrée provient de préoccupations différentes des interlocuteurs.

Enfin, 'efficacit¢ de la démarche d’enquéte réside en grande partie dans les améliorations qu'apporteront éventuellement les unités
concernées et, a ce titre, le langage utilisé dans le rapport, le ton employé et la justesse du contenu sont autant d'é¢léments qui
contribuent a l'efficacité des messages véhiculés.
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3.4 CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT

Dans quelle mesure I'exercice des taches de I'emploi est-il encadré par des normes, des techniques, des méthodes, des procédures, des systéemes, des
mesures d'intervention ou des précédents? lllustrer chaque cas par un exemple concret.

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail de création, notamment d’'imaginer des solutions et d’innover face aux
fagons de faire habituelles? lllustrer chaque cas par un exemple concret?

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail d’analyse afin d’apprécier une situation et d’en déterminer le bien-fondé?

Le titulaire doit étre en mesure de mettre en perspective le contexte de travail qui prévaut dans les milieux ou il est appelé a faire des
enquétes, a en tenir compte dans son analyse et ses recommandations.

Le titulaire doit savoir adapter ses techniques d'enquéte au milieu dans lequel il réalise ses mandats dans le but d'atteindre les résultats
recherchés, ce qui 'ameéne a identifier et appliquer différents modes d'approche.

Le titulaire doit pouvoir s'ajuster a toute situation, faire preuve de vigilance et de créativité pour établir un climat de confiance avec les
personnes appelées a collaborer au processus d'enquéte.

Il doit exercer un esprit critique pour s’interroger sur la valeur des faits avant de les accepter. Il doit enfin faire preuve d’objectivité en
toute circonstance et de perspicacité lors de la réalisation du mandat, compte tenu que souvent les préoccupations des interlocuteurs
sont différentes et parfois divergentes.

Le titulaire doit aussi faire preuve de curiosité intellectuelle afin de se tenir informé de I'évolution des techniques d'enquéte.

Le titulaire doit respecter les orientations et les normes émanant des directives et des procédures encadrant les enquétes
administratives.

3.5 CONNAISSANCES

3.5.1 Connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité (nature et motifs)

Décrire les connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité nécessaires pour exercer les taches relatives a 'emploi.

Une connaissance du milieu correctionnel, de ses pratiques administratives et opérationnelles.

Une connaissance du domaine des relations humaines (psychologie et comportement humain).

Une connaissance des techniques d’entrevue, des techniques de communication, des méthodes d'enquétes.
Une trés bonne connaissance de la langue frangaise.

Une connaissance des outils bureautique.

Une connaissance des principes de rédaction de rapports techniques.

Une connaissance des conditions de travail (conventions collectives).

3.5.2 Connaissances normatives (nature et motifs)

Décrire les connaissances normatives (lois et réglements ou parties de lois, de réglements, de décrets, d’énoncés de politiques, de directives, de
manuels, de guides, de codes, etc.) nécessaires pour exercer les taches de I'emploi.

Une connaissance générale de la réglementation (lois, réglements, politiques, directives, procédures) et des normes propres a chaque
direction générale du ministere.

Une bonne connaissance des lois et des réglements qui régissent le domaine des enquétes ainsi que de la directive sur les examens
administratifs et les enquétes et de l'instruction sur les enquétes administratives

Une connaissance de la mission, des objectifs des directions générales du ministere.

Une connaissance de la loi sur 1'acceés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels et de
la loi sur les archives.
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4. MODALITES D’ACQUISITION DES CONNAISSANCES
4.1 SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L’EMPLOI

Diplome universitaire de premier cycle en administration, droit, criminologie, sociologie, psychologie ou dans une discipline connexe.

4.2 EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L’EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)

4.3 APPRENTISSAGE DANS L’EMPLOI (DUREE PREALABLE A L’EXERCICE AUTONOME DE L’EMPLOI)

Une durée d'un an est nécessaire pour développer les habiletés et acquérir les connaissances pertinentes a I'emploi dont les techniques
d'enquéte et d'entrevue ainsi que les rouages du ministére.

5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
51 ATTENTION ET CONCENTRATION

Décrire le niveau d’attention et de concentration le plus exigeant requis par I'emploi ainsi que sa fréquence et sa durée.

L’emploi requiert une grande autonomie d’action et les aptitudes suivantes :

* Rigueur dans la planification et de I’organisation des mandats;

* Sens aigu des relations humaines nécessitant tact et diplomatie avec les intervenants afin de mener a bien ses responsabilités;

* Esprit d’analyse, de synthéese et de recherche, méthode, jugement professionnel, polyvalence, capacité d’adaptation, objectivité pour
bien exécuter toutes les étapes d’un mandat, bien diagnostiquer la problématique et recommander les solutions correctrices aux
décideurs du ministére;

* Sens ¢levé de la rigueur et polyvalence. Haut niveau de concentration pour des mandats réalisés souvent dans des délais restreints;

* L'analyse de la documentation et la tenue des entrevues menées sur le terrain nécessitent un niveau de concentration €levé afin d'étre
en mesure de détecter les éléments qui viendront orienter 1’enquéte et appuyer les recommandations formulées ultérieurement;

* Attention élevée lors des communications écrites et verbales et dans la rédaction de rapports.

5.2 ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL

5.2.1 Equipement, outils et appareils utilisés (type, fréquence et durée d’utilisation)

Utilisation quotidienne d’un micro-ordinateur et de logiciels tels que Word, Excel, Power Point
Le titulaire doit &tre en mesure d'utiliser le courriel, d'effectuer des recherches sur Internet et étre en mesure de manipuler I'équipement
visant I'enregistrement des témoignages. Il doit posséder un permis de conduire de classe B valide.

5.2.2 Effort physique et milieu de travail particuliers (nature, durée et fréquence)

Efforts physiques reliés au transport de son équipement et de la documentation récupérée lors des enquétes. Effort physique limité.
Déplacements fréquents et assignations a l'extérieur du port d'attache.
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6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1 MANDAT DE L'UNITE ADMINISTRATIVE

Décrire le mandat général de I'unité administrative ou annexer un document qui le résume.

La DVIEI exerce au sein du Ministére une fonction indépendante et objective d'évaluation dont un des objectifs est d’améliorer les
opérations des unités qu’elle vérifie, enquéte ou inspecte. Elle permet au sous-ministre d'exercer un suivi de la performance des
services offerts a la population et lui apporte le soutien nécessaire pour s’acquitter de son obligation de reddition de comptes.

Par ses activités de vérification interne, elle aide le Ministére a atteindre ses objectifs et a renforcer son efficacité en évaluant, ses
processus de gestion des risques, de contrdle et de gouvernance d'entreprise et en formulant des recommandations. Elle réalise aussi
des évaluations de conformité en milieu correctionnel qui visent, entre autres, a informer les autorités ministérielles du niveau de
maitrise des opérations et a appuyer 1’organisation dans 1’amélioration des processus évalués.

Par la tenue d'examens et d'enquétes administratives, elle offre aux gestionnaires un éclairage objectif et indépendant sur des
situations, des événements ou des modes de gestion présumés non conformes, susceptibles de compromettre la prestation et la qualité
des services du Ministére, voire d'entacher sa réputation.

Par des inspections et des contréles, et conformément aux dispositions de la Loi sur la police (RLRQ, chapitre P-13.1), elle favorise le
professionnalisme des organisations policiéres et des constables spéciaux. Plus précisément, le secteur de l'inspection contribue a
l'atteinte des plus hauts standards d'efficacité des organisations policiéres municipales et autochtones, de la Streté du Québec et des
constables spéciaux. Au nombre des diverses mesures d’encadrement et de contrdle de 1’activité policiére, la fonction d’inspection
concourt a la vision ministérielle d'améliorer le sentiment de sécurité des Québécoises et des Québécois.

6.2 ORGANIGRAMME

Reproduire un organigramme situant I'emploi dans la structure du ministére ou de I'organisme. Spécifier le nom de I'unité administrative, les emplois qui
s’y trouvent et le nombre d’emplois et le classement liés & chacun des emplois. INDIQUER L’EMPLOI CONCERNE PAR UN ASTERISQUE (*).

Voir annexe
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7. APPROBATION
7.1 APPROBATION DU CONTENU PAR LES GESTIONNAIRES

Supérieur immédiat Date
Supérieur hiérarchique Date
8. EVALUATION DE L’EMPLOI

8.1 DETERMINATION DU NIVEAU DE L’EMPLOI

Niveau

Conseiller spécialisé Date
Responsable ministériel Date
8.2 MISE A JOUR

Approbation du contenu

Supérieur immédiat Date
Confirmation du niveau

Responsable ministériel Date
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NOMBRE D’INSPECTIONS
des centres d’urgence 9-1-1 et des
centres secondaires de communications d’urgence Police et Incendie, par année et par
région administrative, depuis 2019

Année Nombre Région Sanction

2019 1 Estrie S/O

2020 1* Saguenay—Lac-Saint-Jean S/O
Cote-Nord
Abitibi-Témiscamingue
Lanaudicre
Outaouais
Mauricie
Bas-Saint-Laurent
Gaspésie—iles-de-la-

Madeleine
Capitale-Nationale
Montérégie
Estrie
2021 0
2022 0
2023 1 Montréal S/O
2024 1 Laurentides S/O
Total 4 S/O

*L’inspection concernait plusieurs points de service d’un méme organisme.

Direction du 9-1-1 et des télécommunications d’urgence
10 juillet 2024



Sécurite publique -
QUébeC "1 Il Description d'emploi

Espaceréservé a la Direction des rassources humaines
Codification Date d'évaluation Data de mise & jour
105-15 2021-09-23
1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX
Ministére ou organisme N° de la classe d'emploi | Titre de la classe d'emploi
Sécurité publique 105 Agent de recherche
Direction générale Titre da I'emploi
Bureau du sous-ministre Spécialiste en enquéles administratives
Direction Niveau de I'emploi du supérieur immédiat
Direction de la vérification interne, des enquétes et de I'inspection | Cadre - classe 3
(DVIEI)
Service Titre de I'smplol du supérieur immédiat
Directeur
Division Adresse du lieu de travail
2525, boulevard Laurier, 10e élage
FATIR{ VT ATITH TRAW aa A V1 e
Section Numeéro du poste
98393

2. DESCRIPTION DE L’'EMPLOI
2.1 RAISON D'ETRE DE L'EMPLOI
Juslifier la raison d'étra de I'emploi.

Le domaine des enquétes administratives en milieu correctionnel est un secteur spécialisé et complexe qui requiert des connaissances
de pointe, des habiletés uniques et un savoir-&tre propice a I'atteinte des objectifs poursuivis par les mandats d’enquéte. Les événements
enquétés sont complexes et diversifics. Leur caractére sensible ou médiatisé représente des situations ot I'image et la réputation du
ministere peuvent &tre mises ¢n cause et desquelles des poursuites civiles peuvent, le cas échéant, éire engagées contre le ministére.

Sous la supervision du directeur de la Direction de la vérification interne, des enquétes et de I'inspection (DVIEI), le titulaire exerce des
responsabilités qui sont du plus haut niveau dans son champ d’activilés professionnel el agit i titre de référence gouvernementale en
mati¢re d'enquétes administratives en milieu correctionnel. Poste unique au gouvernement, il dispose de I’expertise et du savoir-faire
indispensables & l2 bonne conduite des enquétes en milieu correctionnel. Il est la personne de référence que ce soit auprds du gestionnaire

de la DVIEI, des autorités ministérielles, des gestionnaires des différentes unités administratives et, dans certains dossiers, des autorités
gouvernementales.

[l effectue des analyses critiques et met en relation une quantité importante d’informations et de variables administratives, juridiques et
opérationnelles dans le but de faire la lumigre sur les événements enquétés et formuler des recommandations structuranies et pertinentes
ayant pour but d'éviter la récurrence des événements enquétds. 1l assume la responsabilité de plusieurs mandats d'enquéte complexes et
délicats, susceptibles d*avoir un impact majeur sur les pratiques et I'image corporative du MSP et ayant des répercussions au plan des
pratiques gouvernementales ou sur le plan judiciaire. A cet effet, les résultats des enquétes effectudes par le titulaire permettent au
gouvernement de décider quelles stratégies adopter dans le cadre de poursuites civiles ou de contestations devant des instances quasi-
judiciaires, de méme que dans le cadre de la gestion de membres du personnel de cabinets ministériels. Dans ces derniers cas, les
¢vénements enquétés sont fortement meédiatisés et gérés par le cabinet du Premier ministre.

Au-dela des enquétes administratives en milieu correctionnel, son expertise I'amene 2 réaliser des mandats d’enquéte complexes et
sensibles de portée interministérielle, voire gouvernementale. Certains de ces mandats d*enquétes peuvent concerner plusicurs ministéres
simultanément et avoir une composante politico-administrative hautement sensible dans la mesure ol ils peuvent viser des gestes posés
par des membres de cabinets ministériels. Dans ces situations, le résultat des enquétes peut amener les autorités gouvernementales 3

mettre en place des mesures correctrices pour éviter la survenance d’autres incidents similaires, ou 2 modifier ou ajuster des orientations
a portée gouvernementale, par exemple en matidre de sécurité de 'information.

I conseille les autorités sur les mesures visant le respect du principe de confidentialité des rapports d’enquéte tout en favorisant la
coordination et les échanges avec diverses instances (Protecteur du citoyen, Bureau du Coroner, commissions d’enquéte, services de
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police, bureau du Procureur général, sous-ministres associés, directeurs généraux adjoints, directeurs d'établissements de détention,
entreprises du secteur privé) et, au besoin, €moigne devant les tribunaux ou les instances guasi-judiciaires.

Le titulaire est la personne officiellement désigndée par la sous-ministre pour agir en qualité de responsable ministériel du suivi des
divulgations faites en vertu de la Loi facilitant la divulgation des actes répréhensibles a I'égard des organismes publics.

2.2

DESCRIPTION DES TACHES

Indiquer, pour chaque tache, I'objet, les moyens utilisés et les résultats attendus (quoi, comment et pourquoi). Utiliser des mols concrets, clairs et précis
alin de bien décrire la raalité.

NB

Téches

%

Guider et orienter la réfiexion et I’action ministérielle en matiére d’enguétes administratives, notamment en :

conseillant les autorités ministérielles sur les orientations stratégiques 3 déployer en matitre d’enquéte interne
¢t sur les interventions A mener A I'égard de certaines situations délicates et/ou hautement médiatisées;
conseillant les mandants (gestionnaires, hauts fonctionnaires) quant aux orientations & donner a des mandats
de nature particulidrement sensible et stratégique qui ont un impact ministériel, interministériel ou
gouvernemental ou 3 des mandats A caractére technologique ou ayant un lien avec les technologies de
I"information;

agissant comme personne-ressource auprés d’unités administratives d’autres ministdres ou organismes
réalisant des enquétes internes;

conseillant et en influengant les autorités du ministére quant aux risques ¢t aux cajeux dans son domaine
d’expertise par ses analyses et ses recommandations;

¢tablissant des rapports fonctionnels avec les autorités supéricures (sous-ministres associés, directeurs
généraux adjoints, cadres supeérieurs) des différentes directions du minisiére et autres organismes relevant du
ministre ou d’autres ministéres ou organismes aux fins, d'une part, d’établir un climat de confiance et, d'autre
part, de procéder, lorsque requis, 3 des enquétes administratives ou des vérifications préenquéles;

conseillant les gestionnaires sur les démarches ct actions & prendre aux fins d’améliorer le rendement de
I'organisation a la suite d'une enquéte;

influencant les décisions des mandants (cadres de niveau 4 2 2) et autres personnes concernées par la nature
des enquétes A venir dans leur organisation, qu’elles se déroulent au sein du MSP ou dans un autre ministere
ou organisme et les convaincre de I'importance de donner suite aux recommandations e¢n apportant les
correctifs appropriés en tenant complte du niveau de risque associé;

conseillant les membres du Comité ministérie! sur les enguétes, lequel réunit, notamment, lous les sous-
ministres assocics et est présidé par le sous-ministre en titre. A celte fin, présenter aux autorités ministérielles
et aux gestionnaires concernds la synthdse des événements traités, ainsi que les constats et les recommandations
qui émanent des enquétes;

assurant une cohérence d’ensemble de tous les rapports d’enquéte rédigés par diverses personnes, en évaluant
la pertinence et les conséquences polentielles des recommandations formulées;

conseillant aux autorités ministérielles des moyens pour prévenir la récurrence d’événements dont lissue peut
étre néfaste pour le bon fonctionnement, voire "image et la réputation du ministere, et ce, sur la base d'un
portrait complet et d'une vision transversale de I'ensemble des enquétes effectuées;

influengant, par son expertise en enquéte en matitre des TI, les décisions prises dans le cadre des travaux de
comités de travail réunissant des intervenants de divers secteurs d'activités du ministére tels que la DTI
(sécurité informatique, développement de logiciels et d’application) et le service d’accés i I'information,
travaux qui visent i créer ou améliorer des applications informatiques.

Réaliser ou coordonner la réalisation des mandats d’enquéte d envergure a portée ministérielle, interministériclle voire
gouvernementale (3 ta demande du ministére du Conseil exécutif), notamment en réalisant les enquétes administratives
les plus stratégiques, complexes et sensibles au MSP, dans les organismes relevant du ministre de la Sécurité publique
ou dans d'autres ministéres ou organismes, en matidre notamment d'aliégations de fuite d”informations dans les médias
par des administrateurs d'Etat ou de personnel de cabinets ministériels, lesquels comportent a la fois un volet éthique
et un volet relatif A la sécurité de I'information, et a cette fin :

conseiller les autorités supérieures du MSP sur la nature et le libellé des mandats d’enquéte les plus complexes,
notamment ceux pouvant avoir des répercussions au plan judiciaire ou quasi-judiciaire;

proposer des orientations dans le cadre de dossiers complexes;

superviser la définition des objectifs d'enquéte et des méthodes utilisées afin que les enquétes réalisées
permettent de répondre aux mandats et contribuent a cerner les probleémes pour apporter une plus-value et une
valeur ajoutée pour les mandants, mais aussi et surtout pour les autorités ministériclies et gouvernementales;

20%

60%
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Téches

préparer el documenter rigoureusement la tenue de ['enquéte en fonction du mandat obtenu;

adapter ses stratégies d'intervention en fonction du milieu enquété et des personnes (par exemple, personnel
de cabinets ministériels, secrétaire général et secréiaires généraux associés du MCE) en faisant notamment
preuve d'une grande diplomatie et de tact, ¢n adaptant le niveau de langage approprié selon les circonstances;
procéder, en collaboration avec plusieurs coenquéteurs, a la tenue d’entrevues avec les personnes visées
(personnel de cabincts de différents ministeres, secrétaire général et secrétaires généraux associés du MCE);
Présenter au mandant (gestionnaire) les constais préliminaires de 1'enquéte;

colliger Pensemble de I'information nécessaire et analyser les éléments recueillis en tenant compte de toutes
les dimensions d'une situation;

rédiger un rapport d’enquéte empreint d*objectivité, d”impartialité, de jugement, de discernement, de doigté et
de pragmatisme, lequel doit comprendre des recommandations réalistes et applicables au milicu visé;

agir comme spécialiste relativement aux engquétes en matidre de technologies de I'information, notamment en :
- réalisant les démarches de vérifications préenquétes requises et en conservant a son niveau les mandats
d’enquéte A caractdre stratégique en lien avec les technologies de 1'information;

- meltant en place des procédés rigoureux, en collaboration avec la Direction des technologies de I'information
(DTI), relativement aux enquétes portant sur les actifs informationnels (collecte et analyse des données,
encadrement rigoureux de la chaine de possession, etc.);

- supervisant ¢t en structurant la réalisation des démarches de vérifications préenquétes et des enquétes en
matiere de technologies de I'information, conformément a la Directive sur I’obtention de I'information et les
responsabilités a assumer lors de la tenue de vérifications, d'enquétes ou d'examens administratifs portant
sur les actifs informationnels ;

- émettant, a I'issue des mandats d’enquéte 3 portde gouvernementale (ceux faits i la demande du ministére du
Conseil exécutif) des recommandations applicables 2 I'ensemble de 1'appareil gouvernemental, notamment en
ce qui concerne des modifications aux orientations gouvernementales en matidre de sécurité de I'information.

A titre de référence, orienter et guider les enquéteurs dans le cadre de leurs mandats respectifs et leur fournir des conseils
stratégiques aux étapes charnitres de réalisation des mandats. Plus précisément, il doit :

conseiller quant & I'élaboration de la straiégie d’enquéte (élapes d'instruction des dossiers, élaboration de la
stratégic dans le cadre des entrevues avec les émoins, outils de collecte et d’analyse de données, etc.);
valider au besoin les démarches d’enquéte afin de s"assurer que celles-ci soient conformes au mandat regu
commenter les projets de rapports d’enquéte;

agir, & titre de formateur, pour les nouvelles ressources, pour assurer leur intégration optimale dans leurs

fonctions d'enquéteurs afin de garantir le maintien des standards de qualité dans I'accomplissement des |

mandats ¢n mettant en ceuvre le programme d’intégration, mais aussi pour le personnel en poste dans le cadre
de la formation continue;

dispenser la formation des ressources appelées a effectuer des enquétes informatiques et en les sensibilisant
quant 2 I"aspect essentiel du respect de 1'expectative de vie privée au travail ¢t 3 I'obligation de préserver la
réputation des employés inhérents @ ce type d’enquétes et de vérifications;

développer des contenus de formation portant spécifiquement sur les vérifications et les enquétes relatives aux
technologies de I'information;

¢laborer et dispenser la formation destinée A des gestionnaires (cadres 4 A 2) agissant comme co-enquéteur.
maintenir & jour ses connaissances concernant I'évolution technologigue et les tendances ¢mergentes des
fonctions d’enquétes dans ce domaine et, selon la pertinence, intégrer ces connaissances dans les pratiques
d’enquite au minisidre.

Agir comme responsable ministériel du traitement des signalements faits en vertu de 1a Loi facilitant la divulgation des
actes répréhensibles & I'égard des organismes publics, el 2 ce titre, détenir l'expertise de pointe en la matiere pour traiter
les signalements notamment en :

- réalisant des analyses complexes requérant une autonomic compléte et une confidentialité totale afin d'orienter le
dossier et prendre la décision appropriée quant aux suites a y donner;

| - en enquétant, le cas ¢chéant, sur les divulgations regues toul en maintenant une confidentialité totale;

|- mettant en place et en ajustant au besoin les moyens les plus susceptibles de garantir la confidentialité des
dénonciations ¢t des démarches effectudes dans les dossiers d"enquéte;

| - €laborant et en mettant en place une procédure interne de traitement des dénonciations;

| - maintenant ses connaissances jour concernant les décisions prises par les tribunaux en vertu de cette loi:
- mettant en place un outil permettant d’effectuer un suivi relatif aux divulgations, de méme que la reddition de compte

atiendue dans le rapport annuel de gestion du ministére;

- collaborant avec le Protecteur du citoyen. responsable de I"application de la Loi, et ses représentants.
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N° Téches %

5 Agir 2 titre de responsable du traitement des demandes de transmission de rapports d'enquétes administratives dans le | 5%
cadre de poursuites judicizires ou de demandes d'acces & I'information en :

- exergant un réle d’expert-conseil relativement aux propositions de caviardage jugées approprices, notamment
des renseignements sensibles ou envers lesquels fe MSP pourrait faire valoir un privildge ou avoir un intérét
ce qu’ils ne soient pas diffusés;

- tenant A jour ses connaissances des principes juridiques et jurisprudentiels en matitre d'application des
privileges relatifs a la confidentialité;

- préparant un argumentaire détaillé 4 I'appui de ses propositions;

- collaborant et en apportant son soutien aux procurcurs qui représentent le MSP devant les tribunausx;

- témoignant, lorsque requis, devant les tribunaux (instances criminelles, civiles ou quasi-judiciaires).

3. PARTICULARITES DE L'EMPLOI
3.1 ___AUTONOMIE

Décrire le degré d'autonomie du titulaire dans son emploi en lien avec le niveau de supervision exercée par le supérieur immadiat.

Décrire I'objet, les modalités et la fréquence du contrdle du supérieur immédiat et, ie cas écheant, du chef d équipe, sur le contenu et Ja réalisation des
taches de 'emploi.

Dans quelles situations et pourquoi ta réalisation des taches requiert-efle I'encadrement, Yassislance ou l'approbation du supérieur immédiat et, le cas
échéant, du chef d'équipe?

Quelle st la participation du titulaire, du supérieur immeédiat &1, te cas échéant, du chef d'équipe 2 (a planification et a l'organisalion des taches de I'emploi?

Le titulaire est la personne de référence au minisidre en matidre d’enquétes administratives en milieu carcéral, dans les ministéres et
organismes externes, ainsi qu'en technologies de linformation. En raison de l'indépendance dont il jouit, et de sa vaste expertise
d'enquéteur, il est entiérement autonome au regard des responsabilités qui lui sont confiées et doit établir les méthodes utilisés pour
réaliser les enquétes tout en respectant fe cadre juridique. Il doit également, en partant de son expérience, trouver les solutions a des
problémes inédits survenant en cours d'enquéte et, dans ce contexte, il doit faire appel 2 son expertise pour sortir des sentiers battus, tout
en respectant le cadre juridigue. 11 doit toutefois consulter le directeur et les autorités ministérielles quant aux orientations qu'il entend
donner & cenains dossiers stratégiques a portée ministérielle et interministérielle.

Lors de mandats d'enquétes faits & la demande des autorités gouvernmentales (Ministere du Conseil exéeutif), le titulaire est responsable
de la planification et de l'organisation du travail et détermine les moyens, les méthodes les plus approprifes compte tenu du contexte et
de la sensibilité du dossier de maniére & répondre au mandat et 3 soumetire des recommandations permettant au mandant d'apporter les
correctifs requis. A ce titre, il doit s'assurer que les correctifs suggérés soient applicables a I'échelle gouvernementale.

Les controles viseront essentiellement 2 évaluer les résultats et l'aticinte des objectifs des différents mandats qui lui sont confiés. Les
moyens 3 déployer  cette fin sont du ressort du titulaire.

3.2 RESPONSABILITES A L'EGARD DES RESULTATS

3.2.1 Répercussions

Décrire les répercussions de I'exercice de I'emploi sur :

- l'atteinte des objectifs et la réalisation des programmes ou des activités de ['unité administrative, d'autres unités administratives ou de I'ensemble du
ministére ou de l'organisme;

- les services rendus au public ou a la clientéle;

- la gestion des ressources matérislles ou financiéres.

La mission du ministére prévoit qu'il assure un leadership pour offrir aux citoyens du Québec un milieu de vie sécuritaire. La haute
direction du ministére de la Sécurité publique doit concourir A I’atteinte des plus hauts standards en matiére d’¢éthique et d’intégrité de
son personnel, d’autant plus qu'clle est pergue A I'échelle gouvernementale comme la référence en la matidre. La contribution de la
DVIEI vise notamment 3 assurer une intervention adéquate lors de manguements en lien avec Iintégrité et la loyauté du personnel, les
conflits d'intéréts, les dommages aux biens de I’organisation, ainsi qu'au respect des politiques, et directives et procédures. L'impact
des fonctions cumulées par le titulaire est déterminant sur les résultats enregistrés par le MSP. 1l en va de I'efficacité et de la crédibilité
du MSP aux yeux de la population comme des autorités gouvernementales. Les effets a caractére structurant de 1'action du titulaire sont
obtenus 2 plusieurs niveaux. En effet, le titulaire :

»  éablit et met en place de bonnes pratiques d’enquéte i la suite de recherches approfondies qui se traduisent par I'élaboration de
normes en matiére d’enquéte interne. Son action a donc un impact décisif sur le choix des mesures qui seront éventucllement prises par
la haute direction & I'égard des comportements fautifs d'employdés. Ces mesures peuvent méme aller jusqu’au congédicment;
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» de par le résultat des enquétes a portée gouvernmentale, dresse des conslats qui font ressortir le besoin pour le Secrétariat du Conseil
du Trésor, lequel est responsable de baliser les obligations en matidre d'éthique applicables aux employés de I'Etat, de clarifier ou de
bonifier certaines balises qu'il a déja énoncées.

> supervise et joue un rdle-conseil auprds des équipes d'enquéte, entre autres dans l'usage des procédés et des outils et dans les
contrdles qu'il exerce sur les rapports d'enquéte. Cela contribue fortement 3 la crédibilité du MSP eu ¢gard 3 la justesse, a la cohérence,
a la qualité et au caractére pragmatique de tous les extrants de la DVIEL Ce réle-conseil est également exercé auprés des minisires et
des organismes qui ont recours A I'expertise du ministdre en matidre d’enquétes internes;

P tient un rdle de soutien auprds des équipes d’enquéte, notamment sur le plan de Y'accessibilit€ a Iinformation et aux donndes
disponibles. Les responsabilités assumées  I'égard de I utilisation des technologies de I'information contribuent de fagon significative
a I'amélioration des pratiques en matitre de sécurité dans le domaine;

» comme les enquétes portant sur I"utilisation des TI par le personne! sont délicates en raison de I'expectative de vie privée mise en
cause et parce que les dossiers de celle nature sont assumés par le titulaire du poste, il va de soi que son intervention en cette matidre est
déterminante dans des dossiers d’envergure souvent ministérielle.

Dans l¢ cadre d’enquétes réalisées pour le compie d’autres ministéres et particulidrement celles faites 3 la demande du Ministere du
Conseil exécutil, les responsabilités du titulaire sont considérables, notamment lors d’enquétes ayant une composante politico-
administrative telle que celles portant sur des fuites d’informations. Dans ces cas, les conséquences d’erreurs ont des répercussions
importantes dans la mesure od elles peuvent avoir un impact sur la carridre de hauts fonctionnaires ou méme de personnel politique. La
rigueur et le jugement sont capitaux dans ces situations et sont garants de la crédibilité du MSP en matiére d’enquétes administratives,

A titre de responsable du traitement des demandes d'accés aux rapports ou documents d*enquéte faites en vertu de la Loi sur I’aceds aux
documents des organismes publics ¢t sur la protection des renseignements personnels ou par le biais de demandes faites dans le cadre
de procédures judiciaires, notamment de poursuites en dommages et intéréts contre le MSP, le titulaire est appelé a procéder a une
analyse détaillée de documents, notamment des rapports d*enquéte produits par la DVIEI, et 3 faire des propositions visant a caviarder
des informations sensibles ou susceptibles d'étre visées par un ou des privildges fiés a la confidentialité dont le MSP peut étre le
bénéficiaire. La rigueur déployée par le titulaire a un impact majeur sur le respect de la confidentialité de 1'identité des témoins
rencontrds, sur la protection des techniques d'enquétes et sur la protection des mesures de sécurité existantes en milieu correctionnel.

Le titulaire est aussi désigné par la sous-ministre pour agir en qualité de responsable du traitement des dénonciations faites en vertu de

la Loi facilitant la divulgalion des actes re’gréhcnsibles a I’égard des organismes gublics.

3.22 Coordination et supervision d'une équipe de travail

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire st leur classement ainsi que la durée de cette coordination ou
supervision, a titre de :

Chel d’équipe Supérieur immédiat

Coordination occasionnelle des activitds d'une ressource

spécialisée en sécurité des TI appartenant 2 la DTI dans le cadre
des dossiers d'enquéte.

3.23 Coordination de projets, comités ou autres

Enumérer le nombre de personnes sous [a coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsl que la durée de la coordination exercée &
un autra titre auprés de personnes de I'unité administrative, d'autres unités administratives ou d'aulres organisations, notamment au sein de comités ou
de groupes da travail. Préciser la nalure des responsabilités de coordinalion exercées auprés de ces personnes.
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Dans le cadre de ses fonctions, le titulaire assure la cohérence de activité d'enquéte interne et des rapports qui s’casuivent, assure le
pragmatisme des recommandations et au besoin, produil un rapport synthese permettant de dégager les principaux constats gui ¢manent
des enquétes. Les efforts consentis afin que les rapports d’enquéte comportent une régularité quant au ton, & la rigueur des constats et A
I'utilité des recommandations sont importants du fait que la DVIEI produit en moyenne une vingtaine de rapports annueliement.

Dans le cadre des travaux du Comité ministériel sur les enquétes, présidd par la sous-ministre et sur lequel siégent tous les sous-ministres
associés, le titulaire présente aux avtorités ministérielles le résultat des enquites réalisées en relevant les risques et les enjeux que peuvent
constituer les constats relevés dans le cadre d’enquéte. Sur la base de ces résultats et pour ¢n retirer un avantage, le titulaire guide I"action
des autorilés ministériclles afin de prendre des mesures visant 2 éviter la récurrence de situations enquétées ¢l ainsi en minimiser les
risques.

3.3 COMMUNICATIONS

Décrire las communications orales at écrites caractéristiques de I'emploi. Décrire la nature, le but et la fréquence des communications ainsi que les
clientéles ou les interlocuteurs visés.

En matidre d’enquéte, la qualité stratégique des messages est essentielle pour différentes raisons. A la base, le fait d’envoyer une équipe
d’enquéteurs internes dans une unité administrative est 3 méme de soulever des craintes et de la tension au sein du personnel.
L’ indépendance, la neutralité et I'objectivit qu'il y a lieu de mettre ¢n perspective dans la présentation des démarches d'enquétes aupres
des gestionnaires comme des autres employés sonl essenticlles. Au surplus, le caraciere hautement délicat de certains messages 8 livrer
(principalement en raison de I'impact sur la réputation et la carriere de certains employds) nécessite de la part du titulaire, en outre de
grandes qualités de communication assorties d'un sens de la nuance, un jugement sir et une trés grande capacité de discernement.

Les mandats d'enquéte sont complexes car les différentes étapes nécessitent des talents en communication afin de créer un climat propice
a la collaboration des (€moins, certains risquant parfois d’étre stigmatisés par leurs collegues, et afin de recueillir les informations justes
et utiles A I'atteinte des objectifs des mandats d’enquéte. Ceci nécessite de rencontrer tant du personnel syndiqué que du personnel cadre
et les 1echniques de communication et le niveau de langage doivent étre adapiés aux interlocuteurs et au milieu dans lequel F'enquéte est
réalisée.

Lorsque les mandats d'enquéte sont réalisés dans d'autres minisiéres et qu'il existe une composante politico-administrative, les
communications requidrent encore davantage de tact puisque des hauts fonctionnaires et du personnel politique sont amenés a dtre
rencontrés. A lissue d'enquétes A portée interministérielle, le titulaire doit faire preuve d'unc grande crédibilité tant dans ses
comunications écrites que dans ses présentation orales pour convaincre les autorités & apporter les correctils nécessaires pour éviter la
récurrence d'incidents similaires. A cet égard, il exerce une influence déterminante au plan gouvernmental sur les domaines enquéiés,
par exmeple lors d'enquéte en lien avec des fuites d'informations.

Par ailleurs, lors de la tenue des entrevues d’enquéte, il est indispensable d'user d’un langage clair pour situer la démarche d’enquéte,
ainsi que de techniques d'entrevues efficaces afin de recueillir le plus d'informations de qualité possible. En ce sens, le titulaire ¢labore
et dispense une formation aux nouveaux coenquéteurs et, au besoin, entreprend une démarche de présentation du processus d’enquétes
auxquels sont assujettis les employés; processus particuliérement important a clarifier lors du début des entretiens avec les (¢moins.

Dans le¢ cadre des réunions du Comité ministériel sur les enquétes, le litulaire est amené 2 présenter aux autorilés ministérielles le
résultats des mandats d'enquéte, sattardant sur des sujets de nature sensible et confidentielle, ainsi que I'dlat d'avancement des
recommandations formulées, qu'elles soient rencontrées ou ou non. Les présentations faites aux membres du comité exigent un niveau
¢levé de préparation et de maitrise des sujets, une capacité de synthese afin de conseiller ¢t guider les autorités dans la recherche de
pistes de solution lorsque des enjeux plus larges et de portée ministérielle se dessinent & la suite d'enquétes.

A I'égard de ses collegues, e titulaire contribue a la performance de I'équipe des enquétes en commentant tous les rapports d'enquéte
produits par les enquéteurs et veille 2 la qualité du produit final.

Dans le cadre d'enquétes faites A la demande d'autres ministeres et organismes et particulidrement celle faite & la demande du secrétaire
général du gouvernement, les répercussions des résultats d'enquéte nécessitent rigueur, mais aussi tact et diplomatie dans la manire de
présenter les faits et les constats, dans la mesure ou l'imbrication d'intervenants du milicu administratif et politique de haut niveau revét
un caractere hautement sensible et ol la crédibilité du ministére et du gouvernement est en jew.

Par ailleurs, le titulaire est en contact étroit avec le directeur de la DVIET et il transige constamment avec les directeurs d’autres unités
et les directeurs d'établissements de détention de méme qu’avec le directeur des services des relations professionnelles, de la santé et de
la sécurité, qui peuvent bénéficier des travaux réalisés en enquéte interne. 1l doit également, au besoin, (émoigner devant les instances
judiciaires (tribunaux criminels ou civils) ou quasi-judiciaires (arbitrage de gricfs, Commission de la {onction publique) concernant le
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caraciére confidenticl de certaines informations contenues nolamment dans les rapports d'enquéte. Le titulaire doit étre 3 méme
d’expliquer succinctement ¢t clairement, de questionner, de synthéliser et de conseiller. Enfin, au regard des communications écrites, il
doit maitriser parfaitement la langue frangaise et &ire 2 méme de synthétiser et rédiger dans un style clair et concis.

3.4 CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT

Dans quelle mesure I'exercice des taches de I'emplol est-il encadré par des normes, des lechniques, des méthodes, des pracédures, des systémes, des
mesures dintervention ou des précédents? lllustrer chaque cas par un exemple concret.

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail de création, nolamment d'imaginer des solutions et d'innover face aux fagons
de faire habituelles? Illustrer chaque cas par un exemple concret?

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail d'analyse alin d'apprécier une situation et d'en délerminer le bien-fondé?

De par son expertise, le titulaire est en mesure d'orienter et de conseiller les gestionnaires et les autorilés minisiérielles sur les enjeux et
les risques associés aux mandats d’enquétes. 11 est responsable de la démarche d’innovation en enquéte et du développement des
pratiques, et ce, tant sur le plan du contenu que de la méthodologie. Le contenu des enquétes a, le plus souvent, comme cadre de
référence, des pratiques, des normes, des lois et des réglements qui sont incontournables. Ces derniers doivent étre interprétés et traduits
en normes de vérification par le spécialiste en enquétes. Il doit également adapter ses stratégies d'analyse en fonction de I'existence ou
non de normes précises concernant une situation donnée. En plus, la réalisation des enquétes avec efficacité et efficience suppose qu'il
analyse et remelte en question les fagons de faire et qu’il en suggére de nouvelles.

Le titvhaire doit ¢galement €laborer ses propres contenus de formation qu'il dispense aux membres de son équipe ou aux coenquéteurs.
11 doit s'assurer de trouver des fagons originales de rendre clairs des concepls parfois arides et abstraits.

Au-dela de ces facettes de son travail, le titulaire doit faire preuve de vision ct de créativité afin d'anticiper les risques et de proposer des
solutions ou des contrdles pour les contrer ou les atténuer selon le cas. 11 peut également étre amené A devoir trouver des solutions
novatrices, efficaces et cohérentes respectant les pratiques et la Iégislation dans un trds court laps de temps.

Enfin, au terme des enquétes, différents problémes peuvent avoir été recensés; le titulaire doit proposer des pistes d’améliorations afin
d’adapter les méthodes de travail aux réalités contemporaines.

Pour les enquéies les plus complexes, notamment celles ayant une portée interministérielle ou gouvernementale, le titulaire doit prendre
en compte divers lacteurs difficiles 4 cerner qui peuvent avoir une influence sur les résultats de ces enquétes,

3.5 CONNAISSANCES

3.5.1 Connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité (nature et motifs)

Décrire les connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité nécessaires pour exercer les taches relatives & I'emploi.

Le titlaire doit avoir une excellente connaissance des pratiques en enquétes et des param@ires, notamment juridiques, encadrant les
activités d'enquéte (limite des pouvoirs des enquéteurs, expectative de vie privée au travail, comportements susceptibles de constituer
des infractions criminelles, contréle de la chaine de possession). Il doit posséder une formation ou une bonne connaissance des
techniques d'entrevues d’enquéte. Dans un méme ordre d’idées, il doit avoir une bonne connaissance de la Jjurisprudence se développant
a I"égard de I'enquéte interne et plus largement des relations de travail qui en découlent. Aussi, il doit posséder et comprendre les
parameires propres aux enjeux concernant la séeurité des technologies de I'information.

En raison de la réalisation d'enquéles relatives aux technologics de Finformation, le tilaire doit avoir une excellente connaissance de
principes techniques lids & 1'informatique, notamment en matidre WEB, en matiére d'interprétation de données journalisées. 11 doit
également maintenir & jour ses connaissances quant aux changements ou aux nouvelles fonctionnalités offertes des outils destinés 2
compiler des données, ainsi que ses connaissances concernant 1’évolution technologique et les tendances émergentes des fonctions
d’enquétes dans ce domaine et, selon la pertinence, en intégrant ces connaissances dans les pratiques d’enquéte au ministére. Il représente
¢galement la DVIEI dans les comités de travail de la DTI visant  créer ou & améliorer des applications informatiques quant aux besoins
relatifs a la journalisation d'informations.

De plus, il maitrise avec aisance plusicurs logiciels, qu'il est habile  utiliser, a évaluer, 2 bonifier pour notamment assurer I"efficacité
de la direction en matitre de reddition de compies et de disponibilité de I'information. En outre, il doit avoir un réseau de recherche
(contacts dans le milicu correctionnel, policier, juridique, internes et externes) établi et efficace qui lui permette de répondre ou de

résoudre différents éléments soit dans un cadre de recherche et de développement, soit dans le cadre d’une problématique d’enquéte
existante.
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Le titulaire a une connaissance poussée du processus d’enquéle administrative, des principaux acteurs ct des enjeux majeurs que
comporte ce secteur d'activité. Il a une bonne connaissance pratique du fonctionnement des Services correctionnels, principal client du
secteur des enquétes, de fagon & pouvoir évaluer correctement et en connaissance de cause les différentes activités qu’ils réalisent. Il a
une excellente connaissance des lois et des réglements qu'ils appliquent et doit pouvoir efficacement y faire des recherches pointues et
en répondre. [l met d'ailleurs 2 profit ses connaissances en formant les enquéteurs de son équipe et en servant de personne-référence
lorsque surviennent des questionnements complexes, et ce, autant auprds de I'équipe que des gestionnaires, des autorités du MSP ou
d'autres ministeres.

Dans le méme ordre d'idées, le titulaire a une excellente compréhension de 1'ensemble des pratiques et directives du minisiére de la
Sécurité publigue, notamment en ce qui concerne les Services correctionnels. C'est pour ¢lle une importante source documentaire qui
lui permet de comparer et d’évaluer la conformité des comportements 2 la lumitre des directives en vigueur.

Pour répondre aux mandats 3 portée gouvernementale qui touchent principalement des questions de divulgation d'informations non
autorisces, il doit avoir une honne connaissance de I'appareil gouvernemental, notamment de Iinterface entre le domaine administratif
et le domaine politique, ainsi que de la législation applicable dans ces domaines et des grands principes de droit constitutionnel.

3.5.2 Connaissances normatives (nature et motiis)

Décrire les connaissances normatives {lois el réglements ou parties de lois, de réglements, de décrels, d'énoncés de politiques, de directives, de manuels,
de guides, de codes, elc.) nécessaires pour exercer les taches de I'emploi.

Pour les raisons que nous avons mentionnées a la section précédente, le titulaire doit avoir une connaissance approfondie des lois,
réglements, politiques, pratiques, programmes ¢t systémes cn lien avec le milieu correctionnel, de méme que de leurs modalités
d’application. Il maitrise les régles de I'administration publique et les conventions collectives applicables a ses mandats.

11 doit également maitriser la Loi facilitant la divulgation des actes répréhensibles a I'égard des organismes publics, de méme que les
principes jurisprudentiels liés a la confidentialité de I'information.

En matitre d'enquéte, il posséde des connaissances pointues de la Loi sur la fonction publique, du Reglement sur Péthique et la discipline
dans la fonction publique, de la Loi sur le sysitme correctionnel du Québec de méme que des normes et principes applicables aux
enguéles internes. De plus, considérant les conséquences de certaines enquétes, il a une bonne connaissance des limites et du champ
d’application de I'enquéte interne afin de ne pas interférer avec des enquétes policiéres en cours.

4. MODALITES D'ACQUISITION DES CONNAISSANCES
4.1 SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L'EMPLOI

Dipléme universitaire de premier cycle en droit, administration des affaires, en sécurité publique, en criminologie ou tout domaine
connexe.

4.2 EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L'EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)

Huit années d’expérience dans le domaine de I'enquéte interne, de I'inspection ou de la vérification interne. Une connaissance du milicu
correctionnel et/ou des techniques d’enquéie en matiére de technologies de 'information est nécessaire.

4.3 APPRENTISSAGE DANS L'EMPLOI (DUREE PREALABLE A L'EXERCICE AUTONOME DE L’EMPLOI)

5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
5.1 ATTENTION ET CONCENTRATION

Décrire le niveau d'attention et de concentration le plus exigeant requis par 'emploi ainsi que sa fréquence et sa durée.

Les mandats d’enquéte requidrent des lectures nombreuses et soutenues de documents techniques, de lois, de reglements, de
jurisprudence, de rapports de coroners, de commissions d’enquéte, et. et de longues heures d'entrevues. Cela demande une capacité de
rétention importante, de méme qu'un esprit critique et analytique pour étre en mesure de s’approprier ¢t de maitriser rapidement
I"ensemble d’un sujet couvert et d'ajuster rapidement la stratégie d'entrevue au fur et 2 mesure du déroulement de 'enquéte et au fil des
entrevues avee les témoins. Le niveau de concentration requis est élevé. Non seulement le raisonnement s’ applique-t-il pour chacun de
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ses dossiers d’enquéles, mais le titulaire doit tendre vers une sysiématisation des fagons de faire. 11 serait en effet inconcevable que dans
des cas de figure similaires, on en vienne & des recommandations et des constats différents voire opposés. C'est pourquoi il doit fire et

commenler avee rigueur et minutie chacun des rapports d’enquélte produits par le personnel d'enquéte et tenir un registre des orientations
arrétées,

Par ailleurs, lors des enquéles, il doit faire preuve de circonspection et de vigilance dans ses commentaires et observations afin d'éviter
que, par exemple, certains constats relevés par la DVIEI ne se transforment en enjeux difficiles & controter, I ne faut jamais perdre de
vue que les clients de premitre ligne de la DVIEI sont des gestionnaires, parfois méme les autorités du MSP ou d autres ministres.
Ainsi, les qualités de discrétion et de tact sont constamment sollicitées.

Au surplus, parce que le titulaire est celui & qui on confie les dossiers les plus délicats et ceux en lien avee I utilisation des technologies
de I"information, celui-ci doit apporter beaucoup dattention (par exemple, consultation de centaines de photos et de vidéos) aux constats
qu'il établit. Le fait de consulter un « listing » de la consommation Internet pendant des heures nécessite de la vigilance et de la rigueur
afin d’¢viter par exemple d'imputer la consultation d'un site non approprié & un mauvais identifiant. Dans ce type de dossiers, comme
le potentiel de mesures disciplinaires a I'encontre d'employés rencontrés dans le cadre d’enquéte est élevé, il n’existe aucune place a
I"erreur. Dans les dossiers d’enquéte liés A la divulgation non autorisée de documents confidenticls, que ces dossiers proviennent de
situations internes au MSP ou touchent plusieurs minisidres et organismes, la concentration doit éire tout autant €levée car les
conséquences d'erreur sont majeures et engagent la crédibilité du MSP.

Enfin, comme les enquéles peuvent porter sur des comportements d’employés et que de ces travaux peut découler des suites allant
Jusqu’a Iimposition de mesures disciplinaires, ce qui implique éventuellement la tenue d'audiences devant des instances quasi-
judiciaires, rien ne doit &tre laissé au hasard, d’ob I'importance de I'attention et de la rigueur engagées dans le processus d'enguéte.

52 ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL

52,9 Equipement, outils et appareils utilisés (type, fréquence et durée d'utilisation)

Le titulaire dispose d'un micro-ordinateur portable et il a une bonne connaissance du fonctionnement des principaux réscaux (intranet,
Internet, interne). 1l utilise au quotidien avec aisance les principaux logiciels 1els Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Acrobat, de méme
que certains outils spécialisés propres aux enquétes impliquant le recours aux technologies de I'information.

5.2.2 Effort physique et milieu de travail particuliers (nature, durée et fréquence)

Ce travail suppose de fréquents déplacements dans la province et de longues journées de travail dans le contexte des enquétes.

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1 MANDAT DE L'UNITE ADMINISTRATIVE
Décrire le mandat général de {'unité administrative ou annexer un document gui le résume,

La Direction de la vérification interne, des enquétes et de l'inspection exerce au sein du ministére une fonction indépendante et objective
d'évaluation congue de fagon & améliorer les opérations des unités administratives qu'elle vérifie, enquéte ou inspecte. Elle permet au
sous-ministre d'exercer un suivi de la performance des services offerts a la population. Elle lui apporte le soutien nécessaire pour
s'acquitter de son obligation de reddition de comptes.

Par ses activités de vérification interne, elle aide l'organisation 2 atteindre ses objectifs et 2 renforcer son efticacité en évaluant, par une
approche systématique et méthodologique, ses processus de gestion des risques, de contrdle et de gouvernance d'entreprise et en
formulant des recommandations. Elle réalise également des évaluations de conformité en milicu correctionnel. Plus spécifiquement,
cetie fonction d’évaluation de conformité des Services correctionnels du Québec vise a évaluer les processus, les risques et les mesures

de contrdle qui y sont rattachées, ainsi que le degré de maitrise des opérations et le respect des actes normatifs au sein du réseau
correctionnel.

Par l'intermédiaire des enquéles administratives, elle ofire aux gestionnaires du minisidre, ou d'autres ministeres ou organismes, un
¢clairage objectif et indépendant sur des situations, des événements ou des modes de gestion présumés non conformes, susceplibles de
compromettre la prestation et la qualité des services du ministere, voire d'entacher sa réputation. Comme le MSP est pergu 2 I'échelle
gouvernementale comme le chel de file en matiere dintégrité et d’éthique, voire méme comme 1'organisme-conseil naturel et désigné
a I'¢gard de la tenue d’enquéles internes, sa prestation en ce domaine doit étre sans faille et sans reproche. Dailleurs, il arrive que, sur
demande particuliére, la tiwlaire soit appelée a réaliser une enquéte dans un autre ministére ou organisme.
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Par des inspections et des controles, elle favorise le professionnalisme des organisations policiéres et des constables spéciaux. Plus
précisément, le secieur de l'inspection contribue  lateeinte des plus hauts standards d'efficacité des organisations policidres municipales
et autochtones, de la Sireté du Québec et des constables spéciaux. Au nombre des diverses mesures d'encadrement et de controle de
I'activité policidre, Ia fonction d’inspection concourt & la vision ministériclle d'améliorer le seatiment de sécurité des Québccoises et des
Québécois.

6.2 ORGANIGRAMME

Reproduire un organigramme situant 'emploi dans la structure du ministére ou de l'organisme. Spécilier le nom de I'unité adminisirative, les emplois qui].
s'y trouvent et le nombre d'emplois et le classement ligs & chacun des emplois. INDIQUER L'EMPLOI CONCERNE PAR UN ASTERISQUE {*).

Voir annexe.

7. APPROBATION

741 APPROBATION DU CONTENU PAR LES GESTIO
Supérieur immédiat

!_Di_’__

Date

Supérieur hiérarchique

8. EVALUATION DE L’EMPLOI

8.1 DETERMINATION DU NIVEAU DE L'EMPLO
Niveau

105-15
Consaiiler spécialisé Date

| Hesinsable ministérial ‘ Data

8.2 MISE A JOUR
| Approbation du cantenu
Supérisur immédiat Date

Confirmation du niveau
Responsable ministériel Date
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[ + ]

Québec ra

Direction de la vénhcation intema, das snquétes el de lnspaction

Direction de la vérification interne, des enquétes et de l'inspection

aobit 2021

N Comité de
Directeur vérification interne

Comité Enquétes

* Comité ministériet

sur les inspections
 des corps de police

tien administratif

p— Adjointe au
technicien en directeur/

maa_:_m:m._..z._ . coordonnatrice
1 agent de secrétariat

Vérification interne/ Enquétes Inspection
E tion de conformité 3 professionnels (dont un 9 professionnels (dont un chef
6 professionnels spécialiste en enquétes*) + prét d'équipe - spécialiste en inspection

(dont un chef d'équipe) de service des services de police)




Sécurité bligue
P E3 EA

QUébEC Tl Description d'emploi

Espace réservé a la Direction des ressources humaines

Codification Date d'évaluation Date de mise a jour
105-10 2021-08-04
1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX
Ministére ou organisme N° de la classe d'emploi | Titre de la classe d'emploi
Ministere de la Sécurité publique 105 Agent de recherche en planification socio-
économique
Direction générale Titre de I'emploi

Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie | Conseiller expert au développement en sécurité incendie (poste

Direction Niveau de I'emploi du supérieur immédiat
Direction de la sécurité incendie et des télécommunications | Cadre IV

d'urgence

Service Titre de I'emploi du supérieur immédiat
Service du développement en sécurité incendie (4619) Chef de service

Division Adresse du lieu de travail

2525, boulevard Laurier, 6e étage, Québec (Québec) G1V 212

Section Numéro du poste
00000000 00395117

2. DESCRIPTION DE L’EMPLOI
2.1 RAISON D'ETRE DE L'EMPLOI

Justifier la raison d'étre de I'emploi.

Sous l'autorité du chef du Service du développement en sécurité incendie, a la Direction de la sécurité incendie et des
télécommunications d'urgence (DSITU), la personne titulaire de 1'emploi agit a titre de conseiller expert au développement en sécurité
incendie. Forte d'une expertise de haut calibre en sécurité incendie, elle conseille et appuie le chef de service dans ses responsabilités
relatives a la mise en ceuvre de projets visant a favoriser une organisation optimale des services de sécurité incendie afin de rehausser
le niveau d'efficacité des organisations municipales a prévenir et a lutter contre les incendies, dans le respect des responsabilités
gouvernementales, municipales et individuelles prévues a cet effet. A ce titre, elle doit fournir des avis stratégiques aux autorités sur
les orientations, les priorités et les plans d'action a privilégier pour l'atteinte des objectifs prévus aux orientations ministérielles en
sécurité incendie.

Elle exerce un role-conseil par son expertise de pointe de haut niveau aupres des autorités ministérielles, du Service du développement
en sécurité incendie, de la DSITU, des municipalités et des autorités régionales, des services de sécurité incendie, d'autres ministéres
et des partenaires au regard :

- de l'application de la législation en mati¢re de sécurité incendie;

- de l'organisation et de la gestion des services de sécurité incendie, des équipements et du matériel spécialisé en sécurité incendie;
- des normes et techniques d'intervention reconnues dans le domaine de la sécurité incendie et des autres services de secours.

La personne titulaire de 1'emploi fournit des conseils stratégiques dans 1'élaboration, la mise en ceuvre et I'évaluation de programmes,
de projets ou de dossiers en maticre de sécurité incendie qui peuvent étre des plus significatifs pour le ministére.

Elle agit également a titre d'inspecteur du ministére de la Sécurité publique en mati¢re de sécurité incendie afin d'assurer l'application
des pouvoirs dévolus a la ministre de la Sécurité publique permettant a cette dernicre de vérifier 1'efficacité des actions mises en ceuvre
en application de la Loi sur la sécurité incendie, de s'assurer du respect des dispositions contenues dans cette loi, ainsi que de vérifier
l'efficacité des services de sécurité incendie du Québec.

La personne titulaire de ce poste agit en tant que représentant du ministére sur des comités, qui peuvent étre de niveau stratégique pour
le ministére, visant a favoriser une organisation optimale de la sécurité incendie au Québec. Elle agit a titre d'interlocutrice auprés de
diverses associations et instances du milieu municipal et de I'incendie, en tenant compte de la culture, des orientations et des positions
du ministére. Elle peut étre appelée a coordonner des dossiers complexes émanant du milieu municipal.

Ministére de la Sécurité publique page 1 sur 12 DRH 0013 200610 MAJ




Elle contribue au développement de plans stratégiques, a la planification de mandats ainsi qu'au développement et a la mise en ceuvre
de projets, de politiques et de programmes qui peuvent étre des plus significatifs pour le ministére. De plus, elle élabore des
documents visant le développement, la réalisation, la mise en ceuvre, le suivi et 1'évaluation d'outils destinés aux autorités régionales et
locales, aux services de sécurité incendie et a la population en général afin d'encadrer et de favoriser une organisation optimale des
services de sécurité¢ incendie dans les municipalités a prévenir et a lutter contre les incendies, et ce, afin de protéger les personnes et
les biens contre I'incendie.

2.2 DESCRIPTION DES TACHES

Indiquer, pour chaque tache, I'objet, les moyens utilisés et les résultats attendus (quoi, comment et pourquoi). Utiliser des mots concrets, clairs et précis
afin de bien décrire la réalité.

N° Taches %

1 Agir a titre d'expert en sécurité incendie et autres services de secours (ex.: désincarcération, sauvetage nautique) | 40%
aupres des autorités ministérielles, de la Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie (DGSCSI),
de la DSITU, du Service du développement en sécurité incendie, des autres directions du ministeére, des municipalités
et des autorités régionales, des services de sécurité incendie, ainsi qu'auprés des partenaires externes (ex. : autres
ministéres et organismes) au regard de l'application de la 1égislation en matiere de sécurité incendie, de 1'organisation
et de la gestion des services de sécurité incendie, des équipements et du matériel spécialisés en sécurité incendie et des
normes et techniques d'intervention reconnues dans le domaine de la sécurité incendie et des autres services de
secours. Pour ce faire, la personne titulaire de I'emploi :

- exerce un role-conseil par son expertise de haut niveau dans le domaine de la sécurité incendie et des autres
services de secours ainsi que dans le milieu municipal auprés du chef de service et de la directrice et de tout le
personnel de la DSITU, de la DGSCSI ainsi qu'auprés des autres départements du ministére;

- assure le transfert de connaissances aupres des conseillers en sécurité incendie et autres professionnels de la
DSITU notamment en concevant et en mettant en place des activités de perfectionnement et de formation, afin de
les outiller pour la réalisation de leurs mandats, en fournissant des formations aux autres professionnels de la
DSITU et en offrant un coaching a ces derniers;

- conseille et émet des recommandations en sécurité incendie et autres activités de secours auprés d'autres
ministeéres, de la clientele et des partenaires (ex. : ministére des Transports, SAAQ, CNESST, etc.) qui peuvent
notamment concerner des dossiers sensibles pour le ministére ou ses partenaires;

- fournit des conseils stratégiques dans 1'élaboration, la mise en ceuvre et I'évaluation de programmes, de projets ou
de dossiers en matiere de sécurité incendie et autres activités de secours qui peuvent étre des plus significatifs
pour le ministére;

- conseille les gestionnaires de la DSITU et les autorités ministérielles dans des dossiers complexes ou ayant une
incidence importante sur l'organisation de la sécurité incendie au Québec;

- coordonne des dossiers pour lesquels il y a peu ou pas de précédents et qui peuvent avoir des incidences majeures
sur la sécurité incendie ou des dossiers sensibles pour le ministeére;

- développe des outils pour aider le Service du développement en sécurité incendie et la DSITU dans l'atteinte de
ses objectifs;

- s'assure de la conformité du contenu des documents produits avec les objectifs fixés, les normes, les bonnes
pratiques et la législation dans le domaine;

afin de rehausser le niveau d'efficacité des organisations municipales a prévenir ou a lutter contre l'incendie sur leur

territoire, de permettre aux autorités ministérielles d'agir de fagon optimale pour assurer la protection des personnes et

des biens contre les incendies, dans le respect des pouvoirs qui leur sont confiés par la Loi sur la sécurité incendie et
ainsi contribuer a améliorer la sécurité des citoyens.

2 Participer au processus d'inspection visant a assurer l'application des pouvoirs dévolus a la ministre de la Sécurité | 30%

publique afin de vérifier 'efficacité des actions mises en ceuvre en application de la Loi sur la sécurité incendie et pour

s'assurer du respect des dispositions contenues dans cette loi, ainsi que pour vérifier 'efficacité des services de

sécurité incendie du Québec. A cette fin :

- agit a titre d'inspecteur en sécurité incendie pour le ministére pour toutes les régions du Québec;

- effectue des inspections thématiques annuelles en matiére de sécurité incendie aupres de municipalités, d'autorités
régionales, de régies intermunicipales ou de services de sécurité incendie;

- effectue des inspections en matiére de sécurité incendie sur des problématiques complexes ou particuliéres auprés
de municipalités, d'autorités régionales, de régies intermunicipales ou de services de sécurité incendie;

- analyse les données recueillies dans le cadre des inspections afin de vérifier le respect des dispositions légales
contenues dans la Loi sur la sécurité incendie et dans les orientations ministérielles en matiere de sécurité
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Ne Taches %

incendie ainsi que I'efficacité des actions prévues aux schémas de couverture de risques;

- formule des recommandations aux autorités ministérielles relativement a la gestion de dossiers problématiques
pouvant avoir une incidence sur 'efficacité de I'organisation des services de sécurité incendie au Québec et sur la
sécurité de la population;

- analyse et détermine s'il existe un risque important en sécurité incendie pouvant affecter la protection des
citoyens et ou la sécurité publique est menacée et recommande aux autorités ministérielles les actions a prendre
dans le dossier pour assurer la sécurité des citoyens en obligeant la municipalité en cause a apporter les correctifs;

- rédige les documents requis (ex.: rapports d’inspection, notes ministérielles) pour informer les autorités
ministérielles de 1'état de situation de la couverture incendie dans une région donnée ou pour recommander les
mesures a prendre pour favoriser l'optimisation des ressources en sécurité incendie dans une région donnée dans
le but de rehausser le niveau d'efficacité des organisations municipales au plan de la sécurité incendie;

- assure le suivi des dossiers qui ont été inspectés et pour lesquels des mesures de redressement devaient étre
réalisées par l'autorité locale ou régionale;

- prend en considération la culture, les orientations et les positions ministérielles dans le développement du
processus;

afin de s'assurer du respect des dispositions contenues dans la Loi sur la sécurité¢ incendie et dans ses textes

d'application, ainsi que de vérifier I'efficacité des services de sécurité incendie du Québec.

3 Réaliser ou coordonner les mandats complexes et fournir des conseils stratégiques aux gestionnaires de la DSITU | 20%

ainsi qu'aux autorités ministérielles. Pour ce faire, la personne titulaire de cet emploi :

- prend en charge des mandats jugés spéciaux, complexes ou particuliers a haut niveau stratégique pour le
ministeére;

- gere des situations conflictuelles ou problématiques avec des organisations municipales ou des partenaires;

- coordonne des rencontres avec des partenaires du ministére, des associations municipales ou des intervenants
concernés par le domaine de la sécurité incendie lorsque la réalisation d'un dossier est perturbée en raison de
divergences et ou son expertise est mise a contribution afin d'aller chercher un consensus;

- formule des recommandations et des avis sur des dossiers sensibles pour le ministére;

- coordonne le développement d'outils destinés aux autorités régionales et locales ou aux services de sécurité
incendie visant a les soutenir dans leur responsabilité en matiére de sécurité incendie;

- agit a titre d'expert conseil en sécurité¢ incendie et autres services de secours auprés des différentes associations
concernées par la sécurité incendie, ainsi qu'aupres des professionnels de la direction et de tout membre du
personnel du ministere;

- définit et propose des priorités d'actions en matiére de planification et d'orientation des mandats et recommande
les moyens pour les réaliser;

- intervient dans les dossiers présentant un degré de complexité dépassant le cadre habituel d'analyse;

- rédige ou collabore a la rédaction des documents les plus significatifs (ex. : mémoires au Conseil des ministres,
projets d'allocution de la ministre, de la sous-ministre ou de la sous-ministre associée);

afin d'orienter les autorités du ministére et les guider dans la prise de décisions qui ont des conséquences sur la

sécurité incendie pour ainsi assurer une amélioration constante des services a offrir aux organisations en sécurité

incendie et aux autorités municipales et pour contribuer a améliorer la sécurité des citoyens.

4 Représenter le ministére au sein de groupes de travail ou de comités qui regroupent plusieurs instances concernées par | 5%

la sécurité incendie. A cette fin, la personne titulaire du poste :

- agit a titre d'expert conseil en sécurité incendie;

- coordonne, supervise et anime des rencontres;

- analyse des dossiers complexes;

- propose des stratégies privilégiées aux autorités du ministére;

- fournit des conseils et une assistance dans le domaine de la sécurité incendie et des autres services de secours par
son expertise de haut niveau;

- vérifie les travaux des groupes de travail ou des comités;

- défend les positions du ministére au sein des comités;

- révise la documentation destinée aux autorités décisionnelles du ministére;

- assure le suivi des décisions prises qui relevent de la compétence du ministere;

afin de maintenir a jour I'expertise en matiére de sécurité incendie et d'assurer une amélioration constante des services

a offrir aux organisations en sécurité incendie et aux autorités municipales.
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5 Maintenir une expertise de pointe en sécurité incendie. A cette fin : 5%
- se tient informé de 1'évolution du domaine de la sécurité incendie;

- effectue une veille sur diverses plateformes ainsi que des recherches dédiées a la sécurité incendie;

- participe a des congres, des colloques et des séminaires dans le domaine de la sécurité incendie;

- développe un partenariat avec les divers intervenants du domaine de la sécurité incendie;

afin de rendre cette expertise disponible aux intervenants de ce domaine, aux membres de diverses associations
concernées et au personnel de la direction, ainsi que de permettre a la direction de demeurer chef de file en la matiére
et de toujours contribuer a améliorer la sécurité des citoyens.

6 Participer, le cas échéant, aux activités liées aux interventions d’urgence et aux activités de rétablissement afin de --
soutenir la force opérationnelle de la Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie.

3. PARTICULARITES DE L’EMPLOI
3.1 AUTONOMIE

Décrire le degré d'autonomie du titulaire dans son emploi en lien avec le niveau de supervision exercée par le supérieur immédiat.

Décrire I'objet, les modalités et la fréquence du contréle du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d'équipe, sur le contenu et la réalisation des
taches de I'emploi.

Dans quelles situations et pourquoi la réalisation des taches requiert-elle I'encadrement, l'assistance ou I'approbation du supérieur immédiat et, le cas
échéant, du chef d'équipe?

Quelle est la participation du titulaire, du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d’équipe a la planification et a I'organisation des taches de
I'emploi?

La personne titulaire de I'emploi reléve directement du chef de service qui définit les objectifs a atteindre relativement aux mandats
complexes qui lui sont confiés. Elle a I'enti¢re responsabilité des mandats qu'on lui confie. Elle planifie son travail et est responsable
de réaliser de méme que d'orienter les travaux en utilisant 1'approche, les méthodes et les moyens appropriés pour atteindre les
résultats attendus, et ce, dans les délais établis.

Elle discute avec le chef de service des principales composantes de ses mandats, en établit les étapes de méme que le cadre a la
lumiére des orientations et des priorités établies. Cette personne a une entiére autonomie au plan professionnel pour la réalisation de
ses mandats, quant a la coordination des activités relevant de sa responsabilité, aux relations avec les clientéles et les partenaires, a la
résolution de problémes rencontrés et aux moyens a prendre pour l'atteinte des résultats.

La personne titulaire de 1'emploi rend compte au chef de service des projets en cours de réalisation et des résultats de ses mandats.

3.2 RESPONSABILITES A L'EGARD DES RESULTATS

3.2.1 Répercussions

Décrire les répercussions de I'exercice de I'emploi sur :

- l'atteinte des objectifs et la réalisation des programmes ou des activités de |'unité administrative, d'autres unités administratives ou de I'ensemble du
ministére ou de I'organisme;

- les services rendus au public ou a la clientele;

- la gestion des ressources matérielles ou financiéres.

Dans le cadre de ses fonctions, la personne titulaire de I'emploi est appelée a réaliser des mandats complexes qui ont une incidence
importante sur l'atteinte des objectifs du Service du développement en sécurité incendie, de la DSITU et du ministére. Dans la
réalisation de ses mandats, elle doit définir une vision stratégique et globale et émettre des recommandations afin d'orienter la
réflexion des autorités ministérielles en matiére de sécurité incendie afin que ces dernicres puissent agir de fagon optimale pour
assurer la protection des personnes et des biens contre les incendies, dans le respect des pouvoirs qui leur sont confiés par la Loi sur la
sécurité incendie et en lien avec les orientations ministérielles en matiere de sécurité incendie.

La personne titulaire de 1'emploi doit s'assurer que les mandats en provenance des autorités ministérielles répondent aux besoins de
l'organisation. Elle est responsable des travaux qu'elle effectue. Elle participe a 1'élaboration et a la diffusion des informations
officielles du ministére. Les attributions de la personne titulaire du poste ont donc une incidence directe sur l'atteinte des objectifs du
Service du développement en sécurité incendie, de la DSITU et du ministére, sur 'efficacité des services de sécurité incendie et,
ultimement, sur la sécurit¢ des citoyens. Elle prend en charge les mandats sensibles ou plus significatifs pour le ministére
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(ex. : élaboration de mémoire au Conseil des ministres). La négligence d'un aspect important quant & ses responsabilités pourrait
amener l'organisation a faire des choix inappropriés, ayant des conséquences importantes sur la population et sur 'atteinte des objectifs
de l'organisation.

Possédant des connaissances au regard de l'application de la législation en matiére de sécurité incendie, de 1'organisation et de la
gestion des services de sécurité incendie, des équipements et du matériel spécialisés en sécurité incendie et des normes et techniques
d'intervention reconnues dans le domaine de la sécurité incendie, le travail de la personne titulaire de I'emploi en tant que conseiller
expert au développement en sécurité incendie a une incidence marquée sur l'efficacité des organisations municipales a lutter contre les
incendies et ainsi garantir a tout citoyen un niveau minimal de protection contre les incendies dans le respect des responsabilités
gouvernementales, municipales et individuelles prévues a cet effet.

3.2.2 Coordination et supervision d’une équipe de travail

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de cette coordination ou
supervision, a titre de :

Chef d’équipe Supérieur immédiat

Sans objet Sans objet

3.2.3 Coordination de projets, comités ou autres

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de la coordination exercée a
un autre titre auprés de personnes de I'unité administrative, d’autres unités administratives ou d’autres organisations, notamment au sein de comités ou
de groupes de travail. Préciser la nature des responsabilités de coordination exercées auprés de ces personnes.

La personne titulaire de 1'emploi est une personne ressource au ministére qui détient I'expertise de pointe dans le domaine de la
sécurité incendie essentielle pour soutenir et conseiller le personnel du service, de la direction et du ministére. Par ses connaissances et
son expérience professionnelle, le titulaire fournit assistance et conseille aupres des employés du Service du développement en
sécurité incendie et de la DSITU concernant des sujets variés touchant la sécurité incendie (ex. : véhicules d'intervention, formation
des pompiers, interventions, autres services de secours, etc.).

Son expertise de haut niveau est mise au profit du service, de la direction, des autorités ministérielles et de la clientele en agissant a
titre de personne ressource qui émet des conseils stratégiques en sécurité incendie qui influencent les décisions importantes de la
direction et ont des incidences sur 'atteinte des objectifs du ministére.

La personne titulaire de 1'emploi est responsable du développement, de la mise en ceuvre, du suivi et de 1'évaluation de mandats
significatifs pour le service et la direction (ex. : développement de guides pour soutenir les autorités municipales et les services de
sécurité incendie dans leurs responsabilités 1égales en matiére de sécurité incendie et de programmes d'aide financiére). Elle est
responsable de la coordination de comités de travail mis en place pour l'avancement des mandats de la direction (ex.: comités
composés d'intervenants de différents ministéres, organismes municipaux et intervenants en sécurité incendie). De plus, elle peut
superviser 1'¢laboration de nouveaux mandats pour des fins de références et/ou d'outils en vue de favoriser une application
harmonieuse du cadre 1égal en sécurité incendie.

Selon des mandats spécifiques, elle a une responsabilité dans le soutien professionnel et I'expertise conseil en sécurité incendie qu'elle
assure auprés du Service du développement en sécurité incendie, de la DSITU et du ministére ainsi qu'auprés de comités ou de
groupes de travail a l'interne et a I'externe, tant au niveau opérationnel que stratégique pour la protection contre les incendies et pour
les services de secours (ex. : désincarcération, sauvetage en espace clos). Elle fournit des conseils stratégiques dans 1'élaboration, la
mise en ceuvre et 1'évaluation de programmes, de projets ou de dossiers en matiére de sécurité incendie qui peuvent étre des plus
significatifs pour la direction et le ministeére.
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3.3 COMMUNICATIONS

Décrire les communications orales et écrites caractéristiques de I'emploi. Décrire la nature, le but et la fréquence des communications ainsi que les
clientéles ou les interlocuteurs visés.

La personne titulaire de I'emploi agit autant en tant que leader aupres des autres professionnels du service, de la direction et du
ministére en matiére de sécurité incendie. Ainsi, lorsqu'il y a des mandats complexes ou des plus stratégiques pour le ministére,
l'apport de la personne titulaire du poste est demandé pour son expertise afin qu'elle exerce une influence déterminante sur l'orientation
a prendre pour la réalisation des mandats, ce qui demande du tact et de la diplomatie dans les communications ainsi qu'une capacité a
vulgariser I'information a caractére opérationnel et stratégique pour faciliter la compréhension des parties impliquées et des autorités
ministérielles.

Lorsqu'un professionnel du Service du développement en sécurité incendie ou de la DSITU est aux prises avec un dossier complexe ou
problématique, la personne titulaire de I'emploi est appelée soit pour conseiller et accompagner le professionnel au dossier en lui
recommandant des avenues susceptibles de solutionner la problématique, soit pour intervenir auprés des partenaires réfractaires afin
d'influencer et de concilier les points de vue divergents pour en arriver a solutionner la problématique.

Ces dossiers problématiques peuvent étre ambigus ou cacher des enjeux particuliers ou sensibles. La personne titulaire de I'emploi doit
agir avec diplomatie, discrétion et tact dans ces cas pour réussir a influencer, a concilier les points de vue divergents pour aller
chercher I'adhésion de tous en vue d'en arriver a une entente pour conclure le dossier.

Par son expertise, la personne titulaire de I'emploi est appelée a offrir de la formation aux professionnels du service et de la direction, a
prodiguer des conseils aux autorités ministérielles ainsi qu'a la clientéle en sécurité incendie et pour les autres activités de secours, ce
qui demande du tact, de la diplomatie dans les communications et savoir vulgariser l'information a caractére opérationnel pour faciliter
la compréhension.

La personne titulaire de 1'emploi doit communiquer réguliérement, de maniére orale et écrite, avec le chef de service pour le suivi de
I'avancement de ses dossiers et pour l'approbation des documents produits. 11 doit échanger réguliérement par écrit et verbalement avec
le personnel professionnel de la Direction pour l'avancement des dossiers et pour la transmission d'informations. Il peut étre appelé a
communiquer avec des représentants d'autres ministéres ainsi que d'organismes en sécurité incendie pour recevoir ou transmettre les
informations associées a la réalisation de son travail.

Elle doit en outre diffuser et défendre les positions du ministeére lors de rencontres de travail ou de comités, ou peut se dessiner des
divergences d'opinion entre les intervenants. La complexité des communications avec des intervenants de toute organisation et de
toute origine exige du titulaire une bonne capacité d'intégration des concepts expos€s notamment par ses pairs, spécialistes en sécurité
incendie ou directeurs d'un service de sécurité incendie. La titulaire de l'emploi doit également montrer des dispositions pour
vulgariser l'information afin de permettre aux autorités ministérielles et aux instances municipales de comprendre avec clarté le
contexte d'une problématique donnée. De plus, elle doit développer une trés bonne capacité de synthése de l'information de fagon a
mettre en évidement les idées maitresses sans compromettre la précision des résultats. La titulaire de I'emploi doit fréquemment
exercer ses compétences en matiére de communication destinée a une clientéle diversifiée (autorités gouvernementales, régionales et
municipales) et faire preuve de diligence tout en conciliant les enjeux des parties prenantes. Elle est notamment appelée a rédiger des
documents des plus significatifs (ex. : mémoire au Conseil des ministres) devant étre soumis aux autorités ministérielles.

Elle communique de maniére verbale et écrite, avec des intervenants du milieu de I’incendie, des organismes et des ministéres, tels
que les représentants d’associations de chefs de sécurité incendie et des représentants du ministére des Affaires municipales et de
I'Habitation. Elle participe & des rencontres avec des représentants du milieu de l'incendie ou du milieu municipal (dirigeants de
municipalités et d'autorités régionales, directeurs de services d'incendie).

La Loi sur la sécurité incendie constitue la pierre angulaire en matiére de sécurité incendie dont les différents intervenants du milieu
(élus et dirigeants municipaux, directeurs de services de sécurité incendie) ne sont pas tous convaincus du bienfondé des exigences
découlant de cette loi ou de la maniére de remplir leurs obligations. La personne titulaire doit donc recourir a la persuasion dans ses
communications pour les amener a s’impliquer et a fournir I’information nécessaire conformément aux dispositions 1égales en la
matiére.
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3.4 CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT

Dans quelle mesure I'exercice des taches de I'emploi est-il encadré par des normes, des techniques, des méthodes, des procédures, des systémes, des
mesures d'intervention ou des précédents? lllustrer chaque cas par un exemple concret.

De quelle facon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail de création, notamment d’imaginer des solutions et d'innover face aux
facons de faire habituelles? lllustrer chaque cas par un exemple concret?

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail d’analyse afin d’apprécier une situation et d’en déterminer le bien-fondé?

La personne titulaire de l'emploi est une personne ressource pour le Service du développement en sécurité¢ incendie et pour la
Direction a qui on fait appel dans les cas complexes ou problématiques en sécurité¢ incendie. Elle recoit également des mandats
pouvant étre des plus stratégiques pour le ministere.

La personne titulaire de I'emploi doit tenir compte d'éléments, tant opérationnel, 1égal que politique, dans le traitement des cas
complexes ou problématiques, afin de bien en saisir la portée, afin de recommander une solution adaptée au besoin particulier.
Certains dossiers sont ambigus ou cachent des enjeux particuliers ou sensibles, souvent politiques, vécus par le milieu de 1'incendie.
La personne titulaire de I'emploi doit pouvoir faire ressortir les éléments sous-jacents pour identifier la vraie problématique. De tels
dossiers demandent de faire preuve d'imagination, de rigueur et de créativité dans 1'élaboration de solutions en respect des orientations
ministérielles en la matiére, surtout pour les problématiques touchant particuliérement les municipalités. Elle doit étre capable
d'adapter sa méthode de travail et d'écriture afin de tenir compte des objectifs d'efficacité et de clarté fixés lors de I'élaboration des
différentes approches visant a rejoindre les diverses clientéles, dans une démarche axée sur l'apport de solutions et de résultats.

Dans le cadre de ses mandats, la personne titulaire de I'emploi est appelée a traiter des sujets qu'elle doit vulgariser, présenter de fagon
compréhensible et intéressante, afin de permettre aux autorités ministérielles et aux instances municipales d'exercer leur role de
décideur de facon éclairée. De plus, elle doit développer une trés bonne capacité de synthése de l'information de fagon a mettre en
évidence les idées maitresses sans compromettre la précision des résultats. L'esprit de créativité de la titulaire est requis pour la
préparation de documents officiels que le ministére doit produire.

La titulaire doit innover, inventer, développer des outils, des guides, des documents afin d'améliorer son travail, notamment a titre
d'inspecteur en sécurité incendie. De plus, elle est amenée a soutenir diverses clientéles (ex. : les autorités régionales, les dirigeants ou
¢lus municipaux, les directeurs de services de sécurité incendie) a s’acquitter des responsabilités que leur confie la loi.

L’esprit de créativité du titulaire est notamment requis pour la préparation de sessions de formation ou d’information, des conférences
pour la clientéle externe (coordonnateurs en sécurité incendie a ’emploi des autorités régionales, dirigeants et élus municipaux,
directeurs de services de sécurité incendie).

Dans I'exercice de ses fonctions, la personne titulaire doit faire preuve d’initiative et d’ingéniosité pour aller chercher un consensus
aupres de tous les partenaires notamment lorsque des avis sont divergents (associations concernées dans le domaine, ministéres
provinciaux, coordonnateurs en sécurité incendie, dirigeants et ¢lus municipaux, directeurs de services de sécurité incendie). Lorsque
des divergences d’opinions sont émises par exemple en cours de rencontres lors des inspections, 1’imagination de la personne titulaire
est surtout mise a contribution dans la recherche de consensus et de concertation entre les intervenants concernés. Elle doit faire
preuve de créativité et d'imagination autant pour la collecte de données et le traitement de l'information que la préparation de
documents (rapports d'inspection, notes ministérielles, lettres, lignes directrices etc.) destinés a guider le ministére ou a assister les
partenaires.

3.5 CONNAISSANCES

3.5.1 Connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité (nature et motifs)

Décrire les connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité nécessaires pour exercer les taches relatives a I'emploi.

Afin de fournir des conseils stratégiques en sécurité incendie et autres services de secours tant au niveau opérationnel qu’au niveau
réglementaire au Service du développement en sécurité incendie et a la Direction, aux autres départements du ministére, aux autorités
du ministére, aux partenaires (ex. : associations), aux municipalités locales et régionales, aux services de sécurité incendie et aux
autres ministéres et afin de résoudre les problémes complexes en sécurité incendie ou pour les autres services de secours, la personne
titulaire du poste doit posséder les connaissances suivantes :

- Connaissance étendue et approfondie du domaine de la sécurité incendie, particulierement de la législation et de la
réglementation, des normes et des pratiques courantes en Amérique du Nord s'appliquant aux différentes sphéres d'activités liées
au domaine de la sécurité incendie et des autres services de secours;

- Connaissance ¢étendue et approfondie de la dynamique, des intéréts, des enjeux et du fonctionnement des municipalités, en milieu
rural et en milieu urbain;

- Connaissance étendue et approfondie des principes d’organisation et de gestion d’un service de sécurité incendie, en milieu rural
et en milieu urbain;
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- Connaissance étendue et approfondie des partenaires gouvernementaux (ministéres et organismes gouvernementaux) et des
partenaires privés tels que I’Association des chefs en sécurité incendie du Québec, 1’Association des techniciens en prévention
incendie du Québec, etc.;

- Connaissance étendue et approfondie des risques d’incendie présents sur le territoire du Québec ainsi que des principes a
respecter et des moyens a mettre en place pour assurer la protection de la population contre ces risques;

- Connaissance étendue et approfondie des techniques et des moyens de prévention et de lutte contre les incendies;

- Connaissance étendue et approfondie des principes de combustion, de propagation du feu, de résistance au feu et du cycle de
progression d’un incendie (incendie, embrasement général, combustion libre, déclin, etc.);

- Connaissance étendue et approfondie des méthodologies et des principes de gestion d’une intervention d’urgence;

- Connaissance étendue et approfondie des principes de mécanique du batiment, d’architecture et de construction appliqués a la
sécurité incendie (moyens d’évacuation, séparation coupe-feu, systéme de détection et alarme, etc.);

- Connaissance étendue et approfondie des méthodologies, des techniques et des moyens de lutte contre I’incendie en milieu urbain
et en milieu rural (approvisionnement en eau, prises d’eau séches, pompage a relais, camions-citernes, etc.);

- Connaissance étendue et approfondie des produits, des équipements et des services de protection incendie disponibles sur le
marché (types d’extincteurs, vétements de protection, appareils respiratoires et équipements de protection, etc.) et des
équipements pour les autres services de secours (ex. : désincarcération, sauvetage en milieu isolé);

- Connaissance étendue et approfondie de la situation des services de sécurité incendie au Québec;

- Connaissance étendue et approfondie des régles encadrant la formation en sécurité incendie au Québec.

Afin que le titulaire du poste soit en mesure d’optimiser les communications, les échanges et les analyses d’information avec les

intervenants visés, il doit posséder les connaissances suivantes :

- Connaissance approfondie des techniques d’analyse, de synthése et de rédaction de documents, de politiques, de guides et de
directives;

- Connaissance approfondie des techniques d’animation, de tenue de réunions;

- Connaissance approfondie des processus de médiation et de conciliation;

- Connaissance approfondie des techniques de gestion de conflit, de dynamique de groupes;

- Connaissance approfondie des techniques de communication (habiletés a exprimer, a traduire, a reformuler et a transmettre des
idées et des messages clairs, précis et concis);

- Connaissance approfondie des principaux outils informatiques (Word, Excel, Teams et Outlook);

- Connaissance approfondie des régles de gestion et du processus de traitement des dossiers (cheminement des dossiers, délai de
traitement, etc.)

- Connaissance approfondie du processus pour I’approbation de programmes auprés du Conseil du trésor, du processus d’adoption
de décrets, etc.;

- Connaissance approfondie des méthodologies de recherche;

- Connaissance approfondie du frangais écrit et parlé.

3.5.2 Connaissances normatives (nature et motifs)

Décrire les connaissances normatives (lois et réglements ou parties de lois, de reglements, de décrets, d’énoncés de politiques, de directives, de
manuels, de guides, de codes, etc.) nécessaires pour exercer les taches de I'emploi.

Afin de contribuer a l'avancement des dossiers reli¢ a la sécurité incendie, le titulaire doit posséder des connaissances approfondies
sur :

- La Loi sur la sécurité incendie;

- LaLoi sur les citées et les villes

- La Loi sur les compétences municipales;

- La Loi sur la sécurité civile;

- La Loi sur la santé et la sécurité du travail;

- LaLoi sur la qualité de l'environnement;

- La Loi concernant les propriétaires, les exploitants et les conducteurs des véhicules lourds;

- LaLoi sur le transport;

- Orientations du ministre de la Sécurité publique en matiére de sécurité incendie;

- Réglement sur les conditions pour exercer au sein d'un service de sécurité incendie municipal;
- Le Code de la sécurité routiére;

- Loi sur les services préhospitaliers d’urgence;

- Le code municipal.

Le titulaire du poste doit posséder une connaissance approfondie des normes et directives applicables a son poste. Notamment :
- Loi sur la fonction publique (RLRQ, c. F-3.1.1)

- Réglement sur I’éthique et la discipline dans la fonction publique (RLRQ, c. F-3.1.1, r.3)

- Loi sur I’administration publique (RLRQ, c. A-6.01)
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- Loi sur I’acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (RLRQ, c. A-2.1)
- Plan stratégique du ministére de la Sécurité publique

- Plan d’action ministériel annuel

- Déclaration de services aux citoyens du ministére de la Sécurité publique

Afin de maitriser les champs d'expertise liés a la prévention des incendies, a la sécurité incendie et aux autres services de secours, le
titulaire doit posséder une connaissance approfondie de différentes normes (ex. : normes ULC, normes reconnues en Amérique du
Nord en sécurité incendie de la National Fire Protection Association) et des guides spécialisés liés a ce domaine (protection contre
l'incendie, fabrication et entretien d'équipements, etc.) :

- Guide des opérations a l'intention des services de sécurité incendie (MSP)

- Guide d'application relatif aux véhicules et accessoires d'intervention (MSP)

- Les normes de la National Fire Protection Association (NFPA)

- Les normes du Underwriter's Laboratories of Canada (ULC)

- Les normes de la Canadian Standards Association (CSA)

- Le Code national de prévention des incendies

Afin de donner un meilleur service a la clientéle, le titulaire doit également avoir une excellente connaissance de la 1égislation en

vigueur dans la fonction publique québécoise:

- Loi sur l'acceés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels

- Recommandations du coroner, décisions des instances de la Commission des normes de 1'équité de la santé et de la sécurité¢ du
travail.

4.  MODALITES D’ACQUISITION DES CONNAISSANCES
4.1 SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L’EMPLOI

Etre titulaire d'un dipléme universitaire de premier cycle dont I'obtention requiert un minimum de 16 années d'études dans I'une ou
l'autre des disciplines suivantes : génie, administration (information stratégie), planification urbaine et régionale, gestion de projets,
relations industrielles, urbanisme, droit, géomatique, biologie, géographie, rédaction technique ou dans une discipline connexe ou
équivalente.

4.2 EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L’EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)

Avoir au moins cinq (5) années d'expérience dans le domaine de la sécurité incendie ou toute expérience pertinente qui ont permis

d'acquérir les connaissances suivantes:

- connaissance des différentes sphéres d'activités liées au domaine de la sécurité incendie, notamment sur les véhicules et
accessoires d’intervention, sur la gestion d’une intervention d’urgence et sur la gestion administrative et opérationnelle d’un
service de sécurité incendie;

- connaissance de la législation et de la réglementation, des normes et des pratiques courantes en Amérique du Nord s'appliquant
aux différentes spheres d'activités liées au domaine de la sécurité incendie et des autres services de secours;

- connaissance sur le fonctionnement des MRC et des municipalités.

4.3 APPRENTISSAGE DANS L’EMPLOI (DUREE PREALABLE A L’EXERCICE AUTONOME DE L’EMPLOI)

Une période d’apprentissage d’un an est a prévoir pour se familiariser avec les activités de la direction et du service, les modes de
fonctionnement, les clientéles et leurs besoins, la réglementation en vigueur. La formation se fait au moyen de lecture de documents
de référence, de rencontres avec le chef de service, des collegues ou des partenaires spécialisés en sécurité incendie. La personne
titulaire de 1'emploi doit constamment se tenir a jour dans le domaine évolutif et spécialisé qu’est celui de la sécurité incendie en
assistant quelques fois par année a des séminaires, des conférences, des colloques et des congres.

5.  RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
5.1  ATTENTION ET CONCENTRATION

Décrire le niveau d’attention et de concentration le plus exigeant requis par I'emploi ainsi que sa fréquence et sa durée.

La titulaire de l'emploi doit faire preuve d'une concentration continuelle pour mémoriser une multitude d’informations concernant des
normes, des directives et des lois liées a la sécurité incendie.

Elle doit faire preuve d’un niveau de concentration trés soutenu et continuel pour analyser de cas complexes ou problématiques afin
d'identifier les enjeux sous-jacents, souvent ambigus et cachés, enjeux particuliers ou sensibles qui prennent naissance dans des
relations tendues entre partenaires du milieu de I'incendie. Une analyse approfondie permettra d'émettre des conseils stratégiques aux
autorités ministérielles visant a résoudre le probléme. Ses conseils visent a influencer les décisions importantes du service, de la
direction et des autorités ministérielles et ont des incidences sur l'atteinte des objectifs du ministére.

Ministére de la Sécurité publique page 9 sur 12 DRH 0013 200610 MAJ




La personne titulaire de 1'emploi doit également faire preuve d'un niveau d'attention et de concentration trés soutenu et continuel dans
'évaluation de dossiers, notamment les dossiers d'inspection, pour déterminer s'il existe un risque important en sécurité incendie
pouvant affecter la protection des citoyens et ou la sécurité publique est menacée. Dans un tel cas, elle doit recommander aux autorités
ministérielles les actions a prendre dans le dossier pour assurer la sécurité des citoyens en obligeant la municipalité en cause a apporter
rapidement les correctifs dans un délai imparti. Pour ce faire, elle doit posséder une expertise de pointe de haut niveau relativement a
ses domaines de compétences en sécurité incendie et du milieu municipal et doit faire preuve d'une concentration trés élevée pour
considérer tous les concepts relativement a 'organisation et aux opérations d'un service de sécurité incendie afin de résoudre des
problémes complexes.

La personne titulaire de I'emploi doit faire preuve d'un niveau de concentration soutenu et d'un esprit de synthése pour la rédaction de
documents, notamment ceux destinés aux autorités ministérielles (notes ministérielles ou autres). Elle doit assurer la qualité de sa
production documentaire sur les plans du contenu et de 1'orthographe.

Elle doit faire preuve d'un niveau de concentration continuel afin de répondre aux demandes de divers ordres venant de la clientéle et
du personnel du service, de la direction, de la direction générale et des autres départements du ministére. De plus, elle doit porter une
attention particuliére lors de 1'élaboration des réponses afin de toujours respecter la culture, les orientations, les objectifs et les
positions du ministere.

5.2 ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL

5.2.1 Equipement, outils et appareils utilisés (type, fréquence et durée d’utilisation)

Le titulaire de I'emploi utilise a 70 % de son temps de travail le matériel informatique mis a sa disposition et les logiciels de
bureautique tels que Word, Excel, Outlook, Teams et PowerPoint pour rédiger et échanger les documents, les rapports, les tableaux et
les chiffriers relatifs a chaque dossier, ainsi que le suivi de la correspondance et de la réalisation des mandats. Le titulaire doit étre
habile avec les outils de recherche qu'offre le réseau Internet. De plus, il doit étre en mesure de consulter et de tirer profit des logiciels
spécialisés dans le domaine de la sécurité incendie, dont la version électronique des normes de la National Fire Protection Association
(NFPA).

5.2.2 Effort physique et milieu de travail particuliers (nature, durée et fréquence)

Le titulaire doit évoluer dans un environnement de travail en constante évolution, ou les paramétres de travail sont en développement
ce qui oblige le titulaire a étre flexible, a s’adapter rapidement aux changements et aux demandes de la clientéle interne (autorités
ministérielles) et externe (coordonnateurs et préventionnistes a 1’emploi des autorités régionales, directeurs de services de sécurité
incendie, dirigeants et élus municipaux, différents partenaires des comités, etc.) sans que cela ne perturbe la qualité de ses travaux. Les
délais de réalisation des mandats accordés sont souvent de courte durée et modifiés régulierement, ce qui est source de stress qu’il doit
pouvoir gérer au fur et & mesure. A I’occasion, le titulaire recoit des demandes prioritaires des autorités ministérielles auxquelles il
doit répondre dans un court délai, s’imposant méme des contraintes personnelles, ce qui ameéne aussi des épisodes de tension et de
stress.

Dans le cadre de son travail, le titulaire doit effectuer de fagon répétée au cours d’une année des voyages a ’extérieur de sa ville
d'attache pour effectuer le travail d'inspection des services de sécurité incendie, ce qui occasionne fatigue et stress. Le titulaire mettant
ses connaissances a la disposition de la clientéle externe de plusieurs régions, il est souvent contacté par ces intervenants et doit
interrompre son travail pour leur répondre. 11 doit travailler dans un contexte ou les participants sont parfois en désaccord, créant ainsi
une atmosphere de conflit. Il doit pouvoir résoudre le litige en proposant des solutions, en justifiant et en démontrant le bien fondé.

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1  MANDAT DE L’UNITE ADMINISTRATIVE

Décrire le mandat général de I'unité administrative ou annexer un document qui le résume.

La Direction de la sécurité incendie et des télécommunications d'urgence conseille les autorités du ministére de la Sécurité publique,
les autorités régionales et locales ainsi que les autres intervenants du milieu de I’incendie dans la planification ainsi que la
réglementation en sécurit¢ incendie. Elle met également en ceuvre les dispositions législatives et réglementaires relatives a
I’encadrement et au développement des centres d’urgence 9-1-1 de méme que de certains centres secondaires d’appels d’urgence tout
en s’assurant de leur évolution ainsi que de leur arrimage avec le milieu. Ses actions visent & maximiser le résultat des efforts investis
en prévention et en préparation, de méme qu’a accroitre I’efficacité des services d’appels d’urgence ainsi que des moyens déployés au
cours des interventions en incendie au Québec.
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La Direction de la sécurité incendie et des télécommunications d'urgence est une direction innovante reconnue comme la référence en
sécurité incendie et en télécommunications d’urgences, qui rayonne par son expertise et son leadership auprés des partenaires du
milieu et de la population.

Le Service du développement en sécurité incendie, pour sa part, a pour mandat de développer et mettre en ceuvre des projets visant a
favoriser une organisation optimale des services de sécurité incendie dans les municipalités afin de rehausser le niveau d’efficacité des
organisations municipales a prévenir et a lutter contre les incendies et ainsi garantir a tout citoyen un niveau minimal de protection
contre les incendies, et ce, dans le respect des responsabilités gouvernementales, municipales et individuelles prévues a cet effet. Le
service planifie et coordonne des mandats visant le développement, la réalisation, la mise en ceuvre, le suivi et 1'évaluation d'outils
destinés aux autorités régionales et locales, aux services de sécurité incendie et a la population en général (ex. : inspection des services
de sécurité incendie, développement d'outils en prévention et en sensibilisation du public, développement d'un référentiel des
opérations en sécurité incendie et d'un guide de prévention destinés aux services de sécurité incendie, réflexion sur la formation en
sécurité incendie, normes en mati¢re de sécurité incendie, etc.).

Ce service est aussi chargé de développer des outils informatiques et des documents pour aider les municipalités et les services
d’incendie a s’acquitter de certaines responsabilités que leur confie la Loi sur la sécurité incendie. Le personnel du Service du
développement en sécurité incendie agit en tant que représentant du ministére sur des comités visant a favoriser une organisation
optimale de la sécurité incendie au Québec. Il agit a titre d'interlocuteur auprés de diverses associations et instances du milieu
municipal et de I'incendie.

6.2 ORGANIGRAMME

Reproduire un organigramme situant 'emploi dans la structure du ministére ou de I'organisme. Spécifier le nom de I'unité administrative, les emplois qui
s’y trouvent et le nombre d’emplois et le classement liés & chacun des emplois. INDIQUER L’'EMPLOI CONCERNE PAR UN ASTERISQUE (*).

Direction générale de la sécurité
civile et de la sécurité incendie
Sous-ministre associée

Direction de la sécurité incendie et
des télécommunications d'urgence
Directrice

Service du développement en
sécurité incendie
Chef de service

;
Conseiller expert au développement
en sécurité incendie
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7. APPROBATION
7.1 APPROBATION DU CONTENU PAR LES GESTIONNAIRES

Res I
— pour le Comité

8.2  MISE A JOUR

Supérieur immédiat Date
Supérieur hiérar Date
8. EVALUATION DE L’EMPLOI |
8.1 DETERMINATION DU NIVEAU DE L’EMPLOI
Niveau
105-10
Conseiller spécialisé Date
Date

Approbation du contenu

Supérieur immédiat Date
Confirmation du niveau
Responsable ministériel Date
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Sécurité publique o
Q_Uébec G @l Description d'empio

[Espace réseivé a la Direction des ressources humaines

Codification Date d'évaiustion Data de misa a jour
105-00 | /8011

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX a

Ministére ou arganisme N° de la classa damploi | Titre de |a classs d'emplol

Ministére de la Sécurité publique 105 Agent de recherche et de planification

— = | carindrnnaminug

Direction générale Tilra de 'emploi

Direction générale de Ia sécurité civile et de la sécurité incendie | Conseiller en té)écommunications d'urgence

Direclion Niveau da Frempiol du supérieur lmumédiat

Direction de la sécurité incendie Cadre de niveau 4

Service Tiire de remploi du supérieur mmadial

S/O Directrice de la Sécurité incendie

Division Adressa du lleu de travall

Equipe du 9-1-1 2525, boul. Laurier, 6° étage, Tour Saint-Laurent, Québec
fDdbasY 1Y 317

Sedion Numéro du posie

S/o |

449085, 416961 115832, 87120, 58422, 55981, 39692

2, DEéCRIPTION DE L'EMPLOI
21 RAISON D'ETRE DE L'EMPLO{

Justifiar la ral!lon d'éira de I'emploi.

Sous I'autorité de la directrice et sous la coordination du chef d’équipe du 9-1-1, la personne titulaire agit principalement A titre
d'inspectrice auprés des centres d'urgence 9-1-1 (CU 9-1-1) et des centres secondaires d'appels d'urgence (CSAU) afin de mettre en
ocuvre les dispositions prévues & la Loi sur la sécurité civile et au Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres de qualité
applicables aux centres d'urgence 9-1-1 et & certains centres secondaires d'appels d'urgence, Elle s'assure notamment de leur
conformité aux exigences par la réalisation de vérifications de documents, la prise de photos et I'écoute d'enregistrements audio. La
personne titulaire fait les recommandations qui s'imposent aux autorités responsables en cas de dérogation ou de non-respect des
dispositions ou recommande la certification des CU 9-1-1.

Afin de faciliter le processus, la personne titulaire élabore et maintient & jour des outils et des guides visant I'encadrement des centres
d’appels d'urgence. Elle oeuvre en collaboration avec le milieu du 9-1-1 sur différents comités et groupes de travail sur I'encadrement
et le développement des centres d'appels d'urgence. Elle conseille et répond aux demandes des autorités du ministére, des citoyens, des
partenaires et des intervenants du milien du 9-1-1 sur des enjeux liés aux télécommunications d'urgence. Elle doit ainsi maintenir une
expertise de pointe en la matiére,

Finalement, la personne titulaire contribue activement au développement d'une plateforme informatique de géolocalisation des
eppelants, autant & partir du réscau filaire que du réseau cellulaire, qui communiquent avec les CU 9-1-1 lors d'une situation d'urgence.
La personne titulaire contribue & I'amélioration de la chaine d'intervention d'urgence, permettant rinsi & la population québécoise de
bénéhicier d'un service d'appels d'urgence plus séir ¢t efficient.
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DESCRIPTION TACHES
Indiquer, pour chaqua tiche, l'objet, les moysns utilisés ot las rdsultats atiendus (quol, comment et pourquoi). Utlliser des mots concrats, clairs et précis

afin da bien décrim Is réalité.
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Mettre en ccuvre et mainienir & jour les procédures visant la certification des CU 9-1-1, ¢n agissant & titre d'inspecteur,
le tout en conformité avec Ja Loi sur la sécurité civile et au Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres
de qualité applicables aux CU 9-1-] et & certains centres secondaires d'appels d'urgence (CSAU), en procédant a la
certification ou au renouvelement de certificat de conformité des CU 9-1-1 puis a I'inspection des CSAU. Pour ce
faire :

= éuablir les collaborations nécessaires avec les gestionnaires des CU 9-1-1 et des CSAU concemés par le processus
de certification, de renouvellement oun d'inspection afin de satisfaire aux exigences du cadre légal pour I'obtention d'un
certificat de conformité délivré par le ministre de la Sécurité publique;

=  sassurer du bon déroulement du processus de certification ou d'inspection, et ce, en procédant & I’analyse des
nombreux documents, photos et autres éléments de preuve fournis par les CU 9-1-1 et juger de leur conformité aux
exigences éiablies;

* compléter et assurer les suivis sur l'avancement du processus de certification ou d'inspection avec les
responsables concernés;

»  effectuer des suivis par téléphone el par courriel en continu sur I'avancement des dossiers de certification avec
les responsables concernéds;

«  conseiller, au besoin, les pe

réalisation de certains travaux;

* conseiller les gestionnaires des, CU 9-1-1 dans Ia réalisation d'analyses de risques et lors de la rrtpnntion de
leurs plans de continuité des opérations;

= recueillir les renseignements requis pour remplir des fiches descriptives pour chaque CU 9-1-1 portant sur le
traitement des appels des points de vue opérationnel, technologique, administratif et informatique ainsi que sur les
statistiques des appels regus, le tout en procédant & des entrevues avec les responsables concernés;

«  procéder sur place aux vérifications des CU 9-1-1 ou aux inspections des CSAU par la prise de photos, tests et
rencontres du personnel, Je tout en collaboration avec les responsables des centres d'appels d'urgence;

«  rédiger différents rapports de visile, de vérification, synthése ou autre qui sont remis aux responsables des
CU 9-1-1 afin de faire Je suivi sur I'état d’avancement du processus de certification;

*  maintenir & jour les différents outils, trousses d’information, bases de données, modéles de documents ou autres
nécessaires 4 la réalisation des vérifications.

«  effectuer le suivi du processus des enquétes de sécurité et garder contact avec les intervenants habilités @ mener
ces enquéles;

»  s'assurer de la solvabilité des CU 9-1-1 pérés par des OBNL ou des entreprises privées et maintenir le contact
avec des intervenants capables d’établir si ces organisations sont solvables;

»  établir le contenu du rapport annue! d'activités des CU 9-1-1, tel qu’il est spécifié dans la Loi sur la sécurité
civile, et donner le soutien requis afin qu’ils s’acquitient de cette responsabilité dans les délais prescrits.

-ressources spécialisées impliquées dans les dossiers de certification pour Ia

Participer, de concest avec Ia Direction des technologies de I'information (DT1), au développement de I'spplication
géomatique du ministére nommée 1GO 9-1-1. Pour ce faire :

«  définir les besoins de I'Equipe du 9-1-1 et des partenaires des appels d’urgence en ce qui conceme les données
pour 1GO 9-1-1;

« collaborer avec d'autres prolessionnels de la Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie
(DGSCSI) pour \'obtention de données auprés des partenaires gouvernementaux, municipaux et privés;

»  rédiger des ententes avec ks propriétaires ou les producteurs de données;

e  veiller au développement de nouvelles fonctionnalités lides au 1GO 9-1-1;

«  maintenir & jour les guides sur 1'utilisation de 1*application informatique et sur le traitement des incohérences;

»  s'gssurer de la qualité des données en réalisant régulidrement des vérifications auprés des utilisateurs et en
signalant & la DTI toute erreur ou difficulté par le biais de 'application Mantis;

»  maintenir & jour les données lides aux dessertes 9-1-1, police, incendie et santé ainsi que du réseau cellulaire et
transmettre ces renscignements & Ia DTI;

participer aux travaux liés au site Données Québec pour le partage de données libres lies sux services d'urgence
et s’essurer de leur mise & jour.

50%

10%
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3 Répondre ﬁ_taule autre demandé (i'hforh_mﬁon ad hoc sur es 1élécommunications d'urgence pmvcﬁnﬁi du MSP, de “10%
partenaires du milieu du 9-1-1 ou de la clienttle extemne. Pour ce faire :

*  répondre par courriel ou par téléphone aux demandes ou aux plaintes de citoyens sur les services d’urgence qu'ils
regoivent;

*  répondre aux demandes de municipalités s’interrogeant sur leurs obligations liées au cadre légal ou pour Jes
conseiller sur le contenu de leurs ententes pour la gestion des appels d’urgence sur leurs territoires;

*  écrire des topos en réponse aux questions des amutorités du ministére lorsqu'un dossier lié¢ au 9-1-1 attire
l'attention des médias;

*  participer & des conférences téléphoniques, des rencontres demandées ou répondre par écrit & des M/O partenaires
qui souhaitent bénéficier de I'expertise de PEquipe du 9-1-1 pour trouver réponse & des questions pointues lides aux
télécommunications d’urgence;

4 Faire évoluer |'approche permettant aux municipalités, aux CU 9-1-1 et aux CSAU d'assumer leurs responsabilités et| 8%
leurs obligations prévues dans Ia Loi sur la sécurité civile et le Réglement sur les normes, les spécifications et les

critéres de qualité applicables aux centres d’urgence 9-1 1 et & certains centres secondaires d’appels d'urgence. Pour
ce faire :

*  suivre I'évolution du réseau du 9-1-1 de prochaine génération;

*  suivre les avancements technologiques en ma de télécommunications d’urgence;

* suivre les travaux d’organisations normati\g.;K en matidre de télécommunications d’urgence (ex.: National
Emergency Number Association (NENA), Nation
el des télécommunications canadiennes (CRTC);

*  s'informer sur I'évolution du 9-1-1 au Canada dt ailleurs dans le monde;

*  analyser les dispositions prévues dans la loi et le rdglement afin de déterminer si des modifications seraient
pertinentes;

*  consulter les partenaires, notamment les CU 9-1-1, les CSAU, 1'Union des municipalités du Québec (UMQ), la
Fédération québécoise des municipalités (FQM), 'Agence municipale de financement et de développement des
centres d'urgence 9-1-1 du Québec, Bell Canads, I'Association des centres d'urgence du Québec (ACUQ),
I'Association des chefs en sécurité incendie du Québec (ACSIQ), FAssociation des directeurs de police du Québec
(ADPQ) et certains M/O concernés relativement aux éléments qu'ils souhaiteraient voir modifiés;

* rédiger les documents administratifs requis et les motes ministérielles pour la transmission d’avis ou de
recommandations aux divers paliers décisionnels;

*  proposer les modifications relenues aux sutorités ministériclles en mettant en lumiére les avantages et les
inconvénients rattachés a chacune d’elles;

*  rédiger des documents d'information explicatifs destinés au grand public sur le role des CU 9-1-1 et des CSAU;

*  établir un bilan annuel des dépenses réelles engagées par le MSP pour In vérification des CU 9-1-1 pour leur
remboursement, en collaboration avec le MAMOT, les deux unions municipales et la Ville de Montréal, et en
informer I'Agence municipale de financement et de développement des centres d'urgence 9-1-1 du Québec.

Fire Protection Association (NFPA), Conseil de Ia radiodiffusion

5 Représenter le MSP au sein de différents groupes de travail ou de comités internes ou externes comme par exemplele| 7%
comité consultatif sur I'encadrement des CU 9-1-1, le groupe de travail sur les statistiques des appels des CU 9 1I-1, le
groupe de travail sur I'évolution de I’encadrement législatif, le groupe de travail sur le 1GO 9-1-1, le groupe de travail
sur la démarche de production de matériel de formation sur les appels difficiles, le comité de veille technologique et le
comité sur la révision des services préhospitaliers d’urgence, lesquels regroupent plusieurs intervenants et partenaires
du milicu de I'urgence. Pour ce faire ;

* _ planifier la tenue et la logistique des rencontres et préparer les ordres du jour de méme que les documents
afférents destinés aux membres des comités;

*  assurer |a coordination des comités sous la responsabilit¢ du MSP en convoquant les réunions, en préparant les
comples rendus et en fournissant le soutien requis au gestionnaire devant animer les rencontres;

*  animer les rencontres des comilés ne requérant pas la présence du gestionnaire;

*  agir A titre d’expert en télécommunications d’urgence auprés des divers partenaires concernés en participant & des
conférences téléphoniques ou & des rencontres afin de faire valoir la position du MSP au sein de ces comités;

*  assurer le suivi des problématiques qui relévent de la compétence du MSP et acheminer, pour décision, sux
autorités ministérielles les recommandations et avis devant permettre de résoudre tout conflit ou difficulié
d'application d'une disposition du cadre légal.
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Maintenir & jour son expertise en matiére de gestion des appels d'urgence en vue

de 1a qualité des services offerts aux citoyens en situation d'urgence. Pour ce faire :

= effectuer la revue de la littérature spécialisée;

«  suivre I'actualité notamment en matidre de télécommunications d'urgence, de gestion des appels d’urgence et
d'ententes municipales liées aux services d'urgence;

+  maintenir des contacts constants avec le milieu des télécommunications d'urgence;

+  effectuer une veille auprés de la NENA, de la NFPA, du CRTC et de toute autre organisation chargée d’établir
des normes ou des standards en matidre de télécommunications d'urgence;

«  réaliser des recherches sur les sujets pointus relevant de son domaine d'expertise;

« analyser les besoins des intervenants (CU 9-1-1, pompiers, policiers, centres de communication santé) tout en
mettant en relief le cadre légal en vigueur;

»  consulter les intervenants dans certains dossiers spécifiques nécessitant leur aval afin de proposer des justements
de procédures ou de stratdgies;

«  assurer Ja réalisation du plan d'action de 1'Equipe du 9-1-1 et effectuer le suivi qui s’impose afin d*harmoniser
les relations entre les intervenants concernés par la gestion des appels d’urgence au Québec,

7 | Msintenir a jour et faire évoluer, valider et diffuser des guides de référence précisant I'interprétation du cadre légalet} 5%
facilitant le il de mise aux normes des centres d'appels d’urgence. Pour ce fajre :

«  collaboref avec la Direction des affaires juridiques et la Direction des comm tions & la révision du Guide sur
I'encadrement législatif des centres d'urgence 9-1-1 et de certains centres secondaires d'appels d’urgence, du Guide
sur le procesﬂ.td'inspecﬁon des ceatres d’urgence 9-1-1 et de vérification de centres secondaires d’appels
d’urgence, du Guide pratique pour la réalisation d'analyses de risques les centres d'urgence 9 1-1 et du
Guide sur la continuité des opérations des CU 9-1-1;

«  maintenir & jour et faire dvoluer ces guides en collaboration avec les intervenants et les partenaires du milieu du
9.1-1 et effectuer les changements nécessaires en tenant comple des besoins exprimés par I'industrie et du cadre
juridique définissant Ia prestation de services des centres d'appels d’urgence;

«  collaborer avec les intervenants du MSSS cn malitre d'appels d’urgence pour harmoniser certains aspects
juridiques de la Loi sur les services préhospitalicrs d’urgence susceptibles d'avoir un impact sur la Loi sur la sécurité
civile ou le Riglement sur les normes, les spécifications et les critdres de qualité epplicables aux centres
d’urgence 9-1-1 et & certains centres secondaires d’appels d’urgence;

»  s'assurer de la conformité du contenu des guides avec les lois et 1a réglementation en vigueur,;

«  rédiger, au besoin, des contrats ou des ententes de collsboration avec des consultants ou des experts visant &
mieux définir ou & faire évoluer certains éléments de encadrement des centres d'appels d'urgence.

8 | Elsborer ou maintenir & jour différentes formations et présentations, requises par le MSP ou les partenaires concernés, | 5%
lides & I'encadrement des centres d’appels d’urgence ou relatives & des problématiques spécifiques au regard de la
chaine d'intervention d'urgence. Pour ce faire :

»  préperer, maintenir 4 jour et procéder & des présentations relatives i I'encadrement des CU 9-1-1 et des CSAU ou
& des dispositions particuliéres d"application du cadre légal;
«  rédiger des articles dans différents bulletins ministériels;
+  représenter I'Equipe du 9-1-1 lors de colloques ou de congrés;
+  mettre & jour le contenu de la page Web sur le 9-1-1 de concest avec Ja Direction des communications.
Toute autre thche connexe en lien avec les attributions de Femploi demandée par le supérieur immédiat.
3. PARTICULARITES DE L’EMPLOI
3.1 AUTONOMIE

Dm‘lldogttd'uuu:tmbdumahdmsmnuuﬂdcnlmmbnhwamvbbnmmwbmrmmém
Décrire Fobjat, les modaiiiés et la fréquence du contrate du supérieur Immeédiat o, ia cas échéant, du chef d'équipe, sur le contenu el la réalisation des

taches de f'amplol.

Dans quelies situations et pourquoi la réalisation des tiches requier-slie Fencadrement, Fassistance ou Fapprobation du supérieur immédiat et, le cas
échéanl, du chef déquipe?
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Qusila est la pasticipation du titulaire, du supérsur immédial el, 8 cas échéant, du chal d'équipe a ia planification et & 'organisalion des tachas da
'emploi?

La personne titulaire dispose d'une grande autonomie dans la réalisation des dossiers qui lui sont confiés par le chef d'équipe. En
coordination avec le chef d'équipe, elle convient des orientations pour assurer la bonne marche de ses dossiers. Lorsqu'elle le juge
nécessaire, la personne titulaire du poste informe son chef d'équipe des aspects inusités on importants des dossiers en cours. Elle est
sutonome dans l'identification des moyens, dans Je choix de !a démarche de réalisation ainsi que dans la méthode de travail &
privilégier sclon le dossier. Elle doit toutefois s'assurer de réaliser ses dossiers en conformité avec les dispositions prévues dans la Loi
sur la sécurité civile et le Réglement sur les normes, les spécifications et les critdres de qualité applicables aux centres d'urgence 9-1-1
et & certains centres secondaires d'appels d'urgence, Pour ce faire, clle travaille souvent avec plusieurs outils et modéles de lettres et de
rapports préétablis,

Lorsque les lignes d'action d'un dossier sont établies, le titulaire du poste progresse au rythme qui s'impose pour atteindre les objectifs

fixés. Elle dispose donc d'une latitude pour mener 4 terme ses dossiers & l'intérieur des délais établis. Elle informe son chef d'équipe et
sa directrice de 'avancement des travaux,

Un contrble périodique s'effectue d'une maniére préétablie entre la personne titulaire et son chef d'éguipe afin que ce demier s'assure
du respect des échéances, de fa disponibilité des ressources requises et de la conformité entre les résultats atteints et les objectifs
poursuivis. Le chef d'équipe supesvise l'avancement des dossiers, approuve les documents produits avant leur approbation. par [a
directrice. Le contrdle de la directrice s'effectue par une vérification en continu des résultats et de la qualité de ces résultats,

3.2 RESPONSABILITES A L'EGARD iﬂ-:s RESULTATS |
3.21 Répercussions !

Décrire les répercussions da I'axercica da I'emplol sur ;

- latielnie des objectifs et la réallsation das progremmes ou des aclivités de I'unité administrative. d'autras unilds adminisiratives ou de I'ansembla du
minisiére ou de I'organisme,

- les sarvices rendus au public ou & |a cllentdte;

~ la geslion des rassources matérielias ou financires

La personne titulaire est responsable des travaux qu'elie effectue. Elle participe 3 1'élaboration et A la diffusion de documents officiels
du ministére. Elle congoit et met & jour également des documents informatifs et des guides de référence destinés 4 diverses clientéles
(ex. : responsables des CU 9-1-1, la FQM, I'UMQ, etc.). L’exercice de cet emploi a donc un impact trés marqué, puisque ces
documents sont utilisés pour la planification des activités du MSP et du personnel des CU 9-1-1 et dans les municipalitds, Ces
documents servent aussi & faire connaftre le MSP et contribuent ainsi & son rayonnement suprés des partenaires et des diverses
clientéles. Ses activités de certification peuvent également avoir des impacts humains et financiers importants pour les municipalités
qui doivent mettre aux normes les installations de leur CU 9-1-1. Les attributions de Ia personne titulaire ont donc une incidence
directe sur I'atteinte des objectifs de la Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie, sur I’efficacité des services
des CU 9-1-1 et des CSAU et, ultimement, sur la sécurité des citoyens.

e —_—— m
3.22 Coordination et supsivision d'une équipa de travall

Enumévser s nombra da parsannes sous fa coordination ou la supsarvision du Litulaire et laur classament ainsi qua la durée de catle coordination ou
supervision, 4 litre de :

Chef d'équips I Supériaur immédiat
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Sans objet Sans objet

A = & — e ~—— — e
3.2.3 Coordination de projets, comités ou sutres

Enumérer la nombre de parsonnes sous la coordination ou la supesvision du tiulalre et leur classement ainsi que la durée de (a coordination exsicde 3
un autre fitre auprds de parsonnes de funié administrative, d'autres unités administrstives ou d'autres organisations, notammant au sain da comités ou
de groupes de fravall. Préciser la neture des responsabllités de coondination exercées auprds de ces parsonnes.

Selon les mandats spécifiques, la personne titulaire a une responsabilité dans le soutien professionnel ou la participation 4 des comités
ou & des groupes de travail & I"interne ou & I’externe 4 géométrie variable.

Elle peut notamment préparer les documents afférents et [a logistique des rencenires du Comité consultatif sur 'encadrement et le
développement des CU 9-1-1, lequel conseille le MSP dans ses orientations liées & I'encadrement 1égal des CU 9-1-1 et supervise les
travaux de comité sectoriels. Celui-ci est composé de plusieurs intervenants et de partenaires du milien du 9-1-1.

lle prépare, participe et anime Jes rencontres de divers comités travail sectoriels chergés de développer des outils ou des solutions

des problématiques particuliéres rencontrézs par les CU 9-1-1 Je cadre de leur processus de certification. La personne titulairg

érifie en continu les travaux réalisés par les CU 9-1-1 dans le de leurs projets de certification, lesquels doivent &tre renouvel
aux deux ans selon la Loi sur la sécurité civile.

\ |

3.3 CORMUNICATIONS

Décrire les communications orales et écrites caraciéristiques da l'emplol. Décrire la naturs, le but et la fréquence des communications alnsi qua les
clientaias ou les interiocutsurs visés.

Communications internes

La personne titulaire doit communiquer réguli¢rement, de mani¢re orale et écrite, avec le chef d'équipe et périodiquement avec la
directrice pour 'avancement de ses dossiers et pour I'approbation des documents produits. Elle doit échanger réguli¢rement par écrit
et verbalement avec du personnel de la DGSCSI pour I'avancement de ses dossiers et pour la transmission d’informations. Elle
communique au besoin, de maniére orale et écrite, avec le personnel professionnel des sutres directions du ministére de la Sécurité
publique, notamment avec Ia Direction des communications, Ia Direction des affaires juridiques et la Direction des affaires policiéres,
pour les consulter ou produire certains documents destinés & une clientzle externe.

Communications externes

Elle communique réguliérement, de maniére orale et écrite, avec les partenaires du milieu du 9-1-1 concernds par les dossiers (ex. :
FACUQ, Ia FQM, I'UMQ, l'Agence municipale de financement et de développement des centres d'urgence 9-1-1 du Québec, FACSIQ
et PADPQ). La personne titulaire communique aussi su besoin, de manidre orale et écrite, avec des représentants des ministires et
organismes provinciaux (ex. : le MSSS, le MAMOT, le MTMDET, la Régic du batiment, etc.) et fédéraux ainsi qu'svec des
organismes en télécommunications d’urgence afin d'obtenir des renseignements pour Ja réalisation de ses mandats. Elle communique
également souvent, de maniére orale et écrite, avec les responsables de centres dappels ¢'urgence et diverses personnes-ressources
concemées afin d'assurer |a progression et le suivi des dossiers de certification.

3.4 CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT

Dans quelie mesura laxarcica des taches de l'empioi est-i encadrd par des nommes, des techniques, des méthodes, des procédures, des systdmes, des
mesures dintervention ou des précédents? Ifustrer chaqua cas par un exempilo concret.

De quelle fagon et dans quelie siuation le Eulaire doil-l effectver du travell da craation, notamment d'imaginer des solutions et d'innover face aux
fagons de faire habitueflea? |fusirer chaque cas parun exemple concrel?
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Da quelia fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travaH d'analyse afin d'apprécier una sHuation st d'en détemniner le bien-fonda?

La personne titulaire évolue la plupert du temps dans un contexte assez encadré od elle doit s'assurer que les centres d'appels d'urgence
respectent les dispositions qui leurs sont applicables dans la Loi sur ]a sécurité civile et le Réglement sur les normes, les spécifications
et les critdres de qualité applicables aux centres d'urgence 9-1-1 et & certains centres secondaires d'appels d'urgence. Elle doit faire
preuve d'une trés bonne capacité d'analyse et d'un bon jugement. Elle doit analyser, évaluer et juger de la conformité d'une quantité
importante de documents et d'enregistrements d'appels fournis par les centres d'appels d'urgence pour démontrer le respect des
exigences qui leurs sont applicables. La personne titulaire devia en plus effectuer certains tests suprés de préposés en
1élécommunications d'urgence et prendre des photos. Elle travaille avec des outils bien précis tels des guides sur I'application du cadre
Mégal, un questionnaire électronique, des modéles de rapports, et ce, dans le but de normaliser et d'uniformiser les fagons de faire.
L'exécution des thches est également encadrée par les ragles d'éthique édictées dans la fonction publique,

La personne titulaire doit parfois faire preuve d’initiative et d’ingéniosité pour aller chercher un consensus auprés de partenaires de
divers milieux (ex. : CU 9-1-1, municipalités, diverses associations concernées dans le domaine). Lors de divergences d’opinions, au
cours de rencoatres, I'imagination du titulaire est surtout mise & contribution dans la recherche de consensus chez les intervenants
concernés ou pour la recherche de solutions 4 des problématiques rencontrées per les centres d'appels d'urgence. 11 peut notamment
s'agir de développer divers outils, des guides, des dépliants, des trousses d'information, des formulaires (ex: formulaire de déclarations

sous serment, outils d'évaluation de l'anglais et de Iz formation des préposés, trousses d'information liées au renouvellement de Ia
certification ou & 1a vérification des CSAU),

L'esprit de créativité du titulaire peut aussi étre requis & 'occasion pour la préparation d'articles pour les divers bulletins ministériels
destinés aux segvices de sécurité civile et de sécurité incendie ou 4 toute pcrsonnel intéressée par la gestion des appels par les centres
d’appels d’urgcgce.

3.5 GDNNMASANCES '

3.51 ConnaluTlm théoriques, techniquas et appliquées des champs d'activité (natufe et motifs)
Décrire las connaissances théoriques, tachniques el appliquées des champs d'activité n&m»cas pour exercer las tiches relatives 4 remplol

Afin que la personne titulaire soit en mesure de contribuer & I'application de Ja Loi sur la sécurité civile et du Réglement sur les

normes, les spécifications et les critéres de qualité applicables aux centres d'urgence 9-1-1 et  certains centres secondaires d'appels
d'urgence, ¢lle doit posséder ou acquérir les connaissances suivanies :

*  Connaissance approfondie du domaine des télécommunications d'urgence;

*  Connsissance détaillée de la dynamique, des intéréls et des enjeux des différents intervenants du milieu municipal, notamment le
fonctionnement d'une municipalité, d’une MRC, d'un centre d'appels d'urgence, leurs législations et leurs responsabilités;

* Connaissance détaillée des dynamiques particulidres des services des centres d'appels d'urgence en milicu rural et urbain;

* Connaissance générale des processus de production de matériel en vue d’une diffusion externe au ministére .

*  Connaissance détaillée des processus de travail et de la structure administrative du ministére et de Ia Direction générale de la
sécurité civile et de la sécurité incendie;

*  Conpaissance détaillée des intervenants et des partenaires do milieu du 9-1-1;

*  Connaissance générale des dessertes 9-1-1, police, incendie et santé sur le territoire québécois.

Afin que la personne titulaire soit en mesure d’optimiser les communications, I'échange et I’analyse de I'information entre clle et les
intervenants concernés, elle doit posséder ou acquérir les connaissances suivantes :

*  Connaissance détaillée des techniques d'animation de groupes, de tenue de réunions et des processus de médiation et de
conciliation;

Connaissance approfondie des techniques de communication (habiletés & exprimer, & traduire, & reformuler et & transmettre des
idées et des messages clairs, précis et concis);

*  Connaissance générale des techniques de gestion de conflit et de dynamique de groupes;

*  Connaissance approfondie de techniques d'analyse, de synthese et de rédaction de documents, de politiques, de guides, de
directives, de notes et de lettres;

*  Connaissance approfondie du IGO 9-1-1 et générale de la géomatique;

*  Connaissance approfondie des principaux outils informatiques tels que les logiciels Word, Excel, PowerPoint, Acces, GroupWise
ainsi que de I'Internet;

* Conngissance approfondie des méthodologies de recherche;

*  Consaissance approfondie du frangais écrit et parlé;

»__Connaissance détnillée de I'anglais écrit et pénérale de I'anglais parle,

&inistdre de la Sécurité publique page 7 sur 10 DRH C013 200810 MAJ




362 Connatssances normatives (nature ot motifs)

Décrire les connaissences nonmatives {iols et rdglements ou parties de lols, de rdglements, de décrets, d'énoncés de poliiques, de direclives, de
maenueis, de guides, de codes, elc.) nécessaims pour exarcer les tdches de Femplal.

Afin de contribuer & avancement des dossiers, 1a personne titulaire doit posséder ou acquérir une connaissance approfondie de la
législation suivante liée au domaine du 9-1-1:

»  Loi sur la sécurité civile;

«  Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres de qualité applicables aux centres d'urgence 9-1-1 et A certains centres
secondaires d'appels d'urgence;

« Connaissance des responsabilités, des objectifs et des activités des CU 9-1-1;
et une connaissance générale des dispositions de la Loi sur la fiscalité municipale liées au financement du service 9-1-1.

Afin d'imprégner ses interventions de |a culture du ministére et de faire valoir le respect des engagements ministériels, elle doit aussi
posséder ou acquérir une connaissance des normes intemes au ministére :

»  Orientations, objectifs, priorités, responsabilités du ministére, de la DGSCSI et de la Direction de la sécurité incendie;
+  Projets majeurs en cours et & venir;
«  Déclasation de services aux citoyens;

et unc connaissance générale de la Loi sur Je ministére de la Sécurité publique.

Afin de concevoir et de maintenir & jour des optils et des guides appropriés aux diverses clientéles, elle doit aussi|posséder ou acquérir
une connaissance approfondie des guides . jalisés ayant trait au domaine de la gestion des centres d'appels d'urgence et des
télécommunications d'urgence:

»  Guide sur l'encadrement Mgislatif des ccnliea d'urgence 9-1-1 et de certains centres secondaires d'appels d‘urgane;

+  Guide sur le processus d'inspection des centres d'urgence 9-1-1 et de vérification de certains centres secondaires d'appels
d'urgence;

s Guide pratique pour la réalisation d'analyses de risques entourant les centres d'urgence 9-1-1;

+  Guide sur la continuité des opérations des centres d'urgence 9-1-1;
et une connaissance générale des:

* Normes de la NENA;

+« Normes de la NFPA;

* Normes et travaux du CRTC.

Afin de donner un meilleur service & la clienttle, la personne titulaire doit également avoir ou acquérir une connaissance générale de la
législation en vigueur dans la fonction publigue :

«  Loi sur 'administration publigue;
«  Loi sur I’accis aux documents des organismes publics et sur la prolection des renseignements personnels;
¢  Loi sur Ia santé et la séourité au travail;

et une connaissance générale des lois et organisations municipales (municipalités, villes, MRC, etc.).

4. MODALITES D'ACQUISITION DES CONNAISSANCES
44 SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L’'EMPLO!

Btre titulaire d’un grade universitaire de premier cycle, dont I'obteation requiert un minimum de 16 années d’études, dans une
discipline pertinente aux atiributions de I"emploi, soit en: informatique, géomatique, communication, géographie, aménagement du
territoire ou dans toute eutre discipline pertinente.

42  EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L'EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)

Une année d’expérience serait souhaitable en: tlécommunications d’urgence, sécurité civile ou incendie, informatique, géomatique,
communication, géographie ou dans tout autre domaine connexe.
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4.3 APPRENTISSAGE DANS L'EMPLOI {DUREE PREALABLE A L'EXERCICE AUTONOME DE L'EMPLOY)

Une période d'apprentissage d’un an est & prévoir pour se familiatiser avec les activités de PEquipe du 9-1-1, les modes de
fonctionnement, les outils de travail, les clientéles et leurs besoins, leurs installations, le cadre égal en vigueur et son application ainsi
que les télécommunications d'urgence, La formation se fait au moyen de la lecture de documents de référence et de rencontres avec le
chef d'équipe, des collégues ou des partenaires du milieu du 9-1-1. La personne titulaire doit maintenir cette expertise et constamment
se tenir 3 jour sur I'¢volution du domaine des télécommunications d'urgence en assistant régulidrement & des rencontres, des
conférences téléphoniques ou des colloques en plus de suivre I'actualité et les travaux d'organismes normatifs.

5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
5.1 ATTENTION ET CONCENTRATION

Décrire le niveau d'atientlon et da cancantration e plus exigeant requis par I'empiol alnsi que sa fréquence et sa durés.

La personne titulaire doit faire preuve d'un niveau de concentration soutenu sur une longue période pour Iévaluation de la conformité
d'un nombre important de documents et d'enregistrements d'appels fournis par les CU 9-1-1 et les CSAU dans le cadre de leur
processus de mise aux normes. La tAche du titulaire demande un souci de rigueur sur une base quotidienne et une bonne capacité
d'analyse pour décortiquer et compiler les renseignements regus. Pour assurer la qualité du contenu, de la présentation et de
lorthographe des rapports, des notes, des guides de référence et des autres documents qu'elle produit et met a jour, Ja personne titulaire
de I"emploi doit procéder & une révision trés attentive et trés concentrée.

5.2 ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL
621 Equipemeant, outlls ot apparells utllisés {type, fréquence u‘ durda d'uttlisation) |

Chaque jour ol la personne titulaire est présente au travail, elle utilise & 80 % de son temps le matériel informatique mi; i sa
disposition comprenant les logiciels de bureautique tels quc Word, Excel, PowerPoint, GroupWise et Access pour rédiger et échanger
les documents, les rapports, les tableaux, les bases de donnéef et les chiffriers relatifs a chaque dossier, pour effectuer le suivi He la

correspondence ainsi que pour réaliser des mandats, Le titulaire doit &tre habile avec les outils de recherche qu'offe le réseau Internet
afin d'effectuer diverses consultations ainsi qu'avec le IGO 9-1-1.

6.22 Efort physique et milisu de travall particuliars (nature, duréa et friquence)

La personne titulaire doit évoluer dans un environnement de travail en constante évolution, ce qui l'oblige & &tre flexible, & s’adapter
rapidement aux changements et aux demandes de la clientéle interne (autorités ministérielles) et externe (ex. : municipalités, centres
d'appels d'urgence et partenaires du milieu du 9-1-1) sans que cela ne perturbe la qualité de ses travaux. A l'occasion, la personne
titulaire regoit des demandes prioritaires des autorités ministérielles auxquelies elle doit répondre dans un court délai. L'exercice des
attributions de cet emploi oblige également le titulaire & effectuer plusieurs déplacements de quelques jours & lextérieur de la ville du

milieu de travail habituel, ce qui exige de sa part de faire preuve d'une grande disponibilité. Ces voyages sont exigeants physiquement
et requiérent souvent plusieurs heures de dépiacement.

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1 MANDAT DE L'UNITE ADMINISTRATIVE
Décrire le mandat général de {'unité administrative ou annaxer un dacument qul le résume.

La Direction de la sécurité incendie conseille les autorités du ministére de la Sécurité publique et les autres Intervenants du milieu de
I'incendie dans la plenification, Iorganisation et la réglementation en sécurité incendie et en matitre de centre d'appels d'urgence.
Son intervention vise & maximiser le résultat des efforts investis en prévention et en préparation, et & accroitre ’efficacité des moyens
déployés au cours des interventions en incendie au Québec.

L'Equipe du 9-1-1 a pour mandat de mettre en ccuvre les dispositions législatives et réglementaires relatives & 1’encadrement et au
développement des centres d"urgence 9-1-1 et de certains centres secondaires d’appels d’urgence et de s'assurer de leur dvolution ainsi
que de leur arrimage avec le milien.

6.2 ORGANIGRAMME
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Reproduire un organigramme shuant Fempiol dans la atructure du ministére ou de 'organisma. Spécifier le nom de l'unilé administrative, les emplois qul
#'y trouvent et le nombse d'emplois et le classement li4s & chacun des emplols. INDIQUER L'EMPLO! CONCERNE PAR UN ASTERISQUE (*).

Ministre de la Sé&curité publique

Sous-ministre de la Sécurité publique

Sous-ministre associé A Ja Direction générale de Ia sécurité civile et de la sécurité incendie
Directrice de 1a Sécurité incendie

Chef de YEquipe du 9-1-1

* Conseiller en télécommunications d'urgence

7. APPROBATION

7.1___APPROBATION DU|CONTENU PAR LES GESTIONNAIRES |
lﬁpmm immédiat 1

ALUATION DE L'E

MPLOL
DETERMINATION DU N{VEAL -

-
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Y e R e T e e = T o Py P e e e e L O T 0 LR W e e e |
Supérieur immédiat
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Responsable ministériel
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L]

Sécurité publique alen
Q_Uébec G- Wl Description d'empioi

aTa Direction des ressources humalhes

Codification Date d'dvaiuation Date de mise & jour

| 165-00 | 20/8~s0-11

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX _

Ministare ou arganisme N® da Ia classa d'amplol | Titre da la classs d'amplel

Ministére de la Sécurité publique 105 Agent de recherche et de planification

H conin £ jane

Direction géndrale Tilra de Templol -

Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie | Conseiller en té}écommunications d'urgence

Direction Nivaau da lemploi du supérisur immédiat

Direction de Ja sécurité incendie Cadre de niveau 4

Sarvice Titre de l'emploi du suparieur immédiat

S/0 Directrice de la Sécurité incendie

Division Adresse du llay de travall

Equipe du 9-1-1 2525, boul. Laurier, 6° étage, Tour Saint-Laurent, Québec
- fDndbasy 21V 21 D

Saclion Numém du posle

S/0 |

44805, 1-1-609'1, 115832, 87120, 86422, 55981, 39692

2, DE#CRIPTION DE L'EMPLOI
21 RAISON D'ETRE DE L'EMPLO

Justifiar a raf![an d'élre de I'emploi.

Sous I'autorité de la directrice et sous la coordination du chef d’équipe du 9-1-1, la personne titulaire agit principalement A titre
d'inspectrice auprés des centres d'urgence 9-1-1 (CU 9-1-1) et des centres secondaires d'appels d'urgence (CSAU) afin de mettre en
acuvre les dispositions prévues a la Loi sur la sécurité civile et au Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres de qualité
applicables aux centres d'urgence 9-1-1 et & certains centres secondaires d'appels d'urgence. Elle s'assure notamment de leur
conformité aux exigences par Ia réalisation de vérifications de documents, Iz prise de photos et 'dcoute d'enregistrements audio. La
personne titulaire fait les recommandations qui s'imposent aux autorités responsables en cas de dérogation ou de non-respect des
dispositions ou recommande la certification des CU 9-1-1,

Afin de faciliter le processus, la personne titulaire élabore et maintient & jour des outils et des guides visant 1'encadrement des centres
d'appels d'urgence. Elle oeuvre en collaboration avec le milieu du 9-1-1 sur différents comités et groupes de travail sur I'encadrement
et le développement des centres d'appels d'urgence. Elle conseille et répond aux demandes des autorités du ministére, des citoyens, des
partenaires et des intervenants du milies du 9-1-1 sur des enjeux liés aux télécommunications d'urgence. Elle doit ainsi maintenir une
expertise de pointe en In matiére.

Finalement, Ia personne titulaire contribue activement au développement d'une plateforme informatique de péolocalisation des
appelants, autant & partir du réscau filaire que du réseau cellulaire, qui communiquent avec les CU 9-1-1 lors d'une situation d'urgence.

La personne titulaire contribue & l'amélioration de la chaine d'intervention d'urgence, permettant zinsi & la population québécoise de
bénéficier d'un service d'appels d'urgence pius sir et efficient.
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2.2 DESCRIPTION DES TACHES

indiquer, pour chaquae tache, l'objet, les moyens ulilisés ot les résultats attendus {quol, commant et pourquol). Utlliser des mots concrets, clairs et précis
afin da bfan décrira s réalits,

= _ = E ——— =

N [T B g i - " Taches A RS S g2 anes BaG

- ol -3, < a e ¥ 4, TN _“:' .5
T A Ll Tl e e ST o i e e e i et S e L TR 2 :w&..;p—-.'.--hﬁ'-‘.--i-i = | e el |

1 Metire en ceuvre et maintenir & jour les procédures visant la certification des CU 9-1-1, en agissant 4 titre d'inspecteur, | 50 %
le tout en conformité avec la Loi sur la sécurité civile et au Réglement sur les normes, les spécifications et les critdres
de qualité applicables aux CU 9-1-1 et a certrins centres secondaires d'appels d'urgence (CSAU), en procédant 4 la
certification ou au renouvelement de certificat de conformité des CU 9-1-1 puis & I'inspection des CSAU. Pour ce
faire :

= dablir les collaborations nécessaires avec les gestionnaires des CU 9-1-1 et des CSAU concemés par le processus
de certification, de renouvellement ou d'inspection afin de satisfaire aux exigences du cadre légal pour 'obtention d'un
certificat de conformité délivré par le ministre de la Sécurité publique;

=  s'assurer du bon déroulement du processus de certification ou d'inspection, et ce, en procédant & 1’analyse des
nombreux documents, photos et autres éléments de preuve fournis par les CU 9-1-1 et juger de leur conformité aux
exigences éinblies;

« compléter et assurer les suivis sur I'avancement du processus de certification ou d'inspection avec les

responsables concernés;

»  effectuer des suivis par éléphone et par courriel en continu sur I'avancement des dossiers de certification avec
les responsables concernéds;

«  conseiller, au besoin, les penL»c-ressources spécialisées impliquées dans les dossiers de certification pour Ia
réalisation de certains travaux; :

»  conseiller les gestionnaires des; CU 9-1-1 dans Ia réalisation d’analyses de risques et lors de la rrdpu‘utmrn de
leurs plans de continuité des opérations;

= yecueillir les renseignements requis pour remplir des fiches descriptives pour chaque CU 9-1-1 portant sur le
traitement des appels des points de vue opérationnel, technologique, administratif et informatique ainsi que sur les
statistiques des appels regus, le tout en procédant 4 des entrevues avec les responsables concernds;

= procéder sur place aux vérifications des CU 9-1-1 ou aux inspections des CSAU par la prise de photos, tests et
rencontres du personnel, le tout en collaboration avec les respensables des centres d'appels d'urgence;

»  rédiger différents rapports de visite, de vérification, synthése ou autre qui sont remis sux responsables des
CU 9-1-1 afin de faire le suivi sur I"état d’avancement du processus de certification;

*  maintenir & jour les différents outils, trousses d’information, bases de données, modéles de documents ou autres
nécessaires 4 la réalisation des vérifications.

= effectuer le suivi du processus des enquétes de sécurité et garder contact avec les intervenants habilités @ mener
ces enquéles;

»  s'assurer de la solvabilité des CU 9-1-1 pgérés par des OBNL ou des entreprises privées et maintenir Je contact
avec des intervenants capables d’établir si ces organisations sont solvables;

«  établir le contenu du rapport annuel d’activités des CU 9-1-1, tel qu’il est spécifié dans la Loi sur la sécurité
civile, et donner le soutien requis afin qu'ils s’acquittent de cette responsabilité dans les délais prescrits.

2 Participer, de concert avec la Direction des technologies de I'information (DTI), au développement de I'application| 10%
géomatique du ministére nommée 1GO 9-1-1. Pour ce faire :

«  définir les besoins de 1’Equipe du 9-1-) et des partenaires des appels d*urgence en ce qui concemne les données
pour 1GO 9-1-1;

« collaborer avec d'autres professionnels de la Direction générale de la sécurité civile et de s sécurité incendie
(DGSCSI) pour I'obtention de données auprés des partenaires gouvernementaux, municipaux et privés;

«  rédiger des ententes avec les propriétaires ou les producteurs de données;

= veiller au développement de nouvelles fonctionnalités liées au 1GO 9-1-1;

»  maintenir & jour les guides sur I'utilisation de I'application informatique et sur le traitement des incohérences;

s s'assurer de la qualité des données en réalisant régulitrement des vérifications auprés des utilisateurs et en
signalant & la DTI toute erreur cu difficulté par le biais de ’application Mantis;

= maintenir 4 jour les données likes aux dessertes 9-1-1, police, incendie et santé ainsi que du réseau cellulaire et
transmettre ces renseignements 4 la DTI;

»  participer aux travaux liés au site Données Québec pour le partage de données libres liées aux services d'urgence
et s'assurer de leur mise & jour.
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3 Répondre A toute autre demande d'information ad hoc sur fes 1€lécommunications d'urgence pmveﬁaﬁi du MSP, de 10
parstenaires du milieu du 9-1-1 ou de la clienttle extemne. Pour ce faire :

*  répondre par courriel ou par téléphone aux demandes ou aux plaintes de citoyens sur les services d'urgence qu'ils
regoivent;

* répondre aux demandes de municipalités s’interrogeant sur leurs obligations lides au cadre légal ou pour Jes
conseiller sur le contenu de leurs ententes pour la gestion des appels d’urgence sur leurs territoires;

*  écrire des topos en réponse aux questions des mutorités du ministére lorsqu'un dossier lié au 9-1-1 attire
I'attention des médias;

*  participer a des conférences téléphoniques, des rencontres demandées ou répondre par écrit & des M/O partenaires
qui souhailent bénéficier de I'expertise de I'Equipe du 9-1-1 pour trouver réponse a des questions pointues lides aux
télécommunications d’urgence;

4 Faire évoluer I’approche permettant aux municipalités, aux CU 9-1-1 et aux CSAU d’assumer leurs responsabilités et | 8 %
leurs obligations prévues dans la Loi sur Ja sécurité civile et le Réglement sur les normes, les spécifications et les

critéres de qualité applicables aux centres d’urgence 9-1 1 et A certains centres secondaires d’appels d'urgence. Pour
ce faire ;

»  suivre I'évolution du réseau du 9-1-1 de prochaine génération;

+  suivre les avancements technologiques en ma de télécommunications d’urgence;

* suivre les travaux d’organisations normntigsﬁ en matidre de télécommunications d'urgence (ex.: National
Emergency Number Association (NENA), National F
et des télécommunications canadiennes (CRTC);
*  s'informer sur ’évolution du 9-1-1 au Canada dt ailleurs dans le monde;

+  analyser les dispositions prévues dans la loi et le réglement afin de déterminer si des modifications seraient
pertinentes;

*  consulter les partenaires, notamment les CU 9-1-1, les CSAU, I'Union des municipalités du Québec (UMQ), Ia
Fédération québécoise des municipalités (FQM), I'Agence municipale de financement et de développement des
centres d'urgence 9-1-1 du Québec, Bell Canada, I'Association des centres d'urpence du Québec (ACUQ),
I'Association des chefs en sécurité incendie du Québec (ACSIQ), FPAssocintion des directeurs de police du Québec
(ADPQ) et certains M/O concernés relativement aux éléments qu'ils souhaiteraient voir modifiés;

+  rédiger les documents administratifs requis et les notes ministérielles pour la transmission d'avis ou de
recommandations aux divers paliers décisionnels;

*  proposer les modifications relenues aux autorilés ministériclles en mettant en lumidre les avantages et les
inconvénients ratinchés A chacune d’elles;

*  rédiger des documents d’information explicatifs destinés au grand public sur le réle des CU 9-1-1 et des CSAU;

*  établir un bilan annuel des dépenses réelles engagées par le MSP pour In vérification des CU 9-1-1 pour leur
remboursement, en collaboration avec le MAMOT, les deux unions municipales et ia Ville de Montréal, et en
informer I'Agence municipale de financement et de développement des centres d'urgence 9-1-1 du Québec.

ire Protection Association (NFPA), Conseil de Ia radiodiffusion

5 Représenter le MSP au sein de différents groupes de travail ou de comités intemes ou externes comme par exemplele| 7%
comité consultatif sur I'encadrement des CU 9-1-1, le groupe de travail sur les statistiques des appels des CU 9 I-1, le
groupe de travail sur I"évolution de ’encadrement législatif, le groupe de travail sur le 1GO 9-1-1, le groupe de travail
sur la démarche de production de matériel de formation sur les appels difficiles, le comité de veille technologique et le

comité sur la révision des services préhospitaliers d’urgence, lesquels regroupent plusieurs intervenants et partenaires
du milieu de I'urgence. Pour ce faire ;

*  planifier la tenue et la logistique des rencontres et préparer les ordres du jour de méme que les documents
afférents destinés aux membres des comités;

*  assurer la coordination des comités sous la responsabilité du MSP en convoquant les réenions, en préparant les
comptes rendus et en fournissant le soutien requis au gestionnaire devant animer les rencontres;

= animer les rencontres des comités ne requérant pas la présence du gestionnaire;

*  agir A titre d’expert en télécommunications d’urgence aupras des divers pastenaires concemnés en participant & des
conférences téléphoniques ou & des rencontres afin de faire valoir Ia position du MSP au sein de ces comités;

*  assurer le suivi des problématiques qui relévent de la compétence du MSP et acheminer, pour décision, aux
autorités ministérielles les recommandations et avis devant permetitre de résoudre tout conflit ou difficulté
| application d'une disposition du cadre 1épal.
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6 Maintenir 4 jour son expertise en matiére de gestion des appels d’urgence e d’assurer une amélioration constante | 5%

de la qualité des services offerts aux citoyens en situation d'urgence. Pour ce faire :

e effectuer la revue de la littérature spécialisée;

¢ suivre I'actuslité notamment en matidre de télécommunications d'urgence, de gestion des appels d’urgence et
d'ententes municipales li¢es aux services d’urgence;

«  maintenir des contacts constants avec le milieu des télécommunications d'urgence;

+  effectuer une veille auprds de la NENA, de la NFPA, du CRTC et de toute sutre organisation chargée d’établir
des normes ou des standards en matiére de télécommunications d’urgence;

«  réaliser des recherches sur les sujets pointus relevant de son domaine d'expertise;

o analyser les besoins des intervenants (CU 9-1-1, pompiers, policiers, centres de communication santé) tout en
mettant en relief le cadre 16gal en vigueur;

«  consulter les intervenants dans certains dossiers spécifigues nécessitant leur aval afin de proposer des ajustements
de procédures ou de stratépies;

«  assurer Ja réalisation du plan d'action de 1'Equipe du 9-1-1 et effectuer le suivi qui s’impose afin d"harmoniser
les relations entre les intervenants concernés par la gestion des appels d’urgence au Québec.

7 Maintenir a jour et faire évoluer, valider et diffuser des guides de référence précisant 1'interprétation du cadre légalet} 5%
facilitant le il de mise aux normes des centres d'appels d’urgence. Pour ce :

«  collaboret avec la Direction des affaires juridiques et la Direction des commpmications & la révision du Guide sur
Pencadrement législatif des centres d’urgence 9-1-1 et de certains centres secondaires d'appels d’urgence, du Guide
surlep s d’inspection des centres d’urgence 9-1-1 et de vérification de ins centres secondaires d’appels
d’urgence, du Guide pratique pour la réalisation d'analyses de risques en les centres d'urgence 9 1-1 et du
Guide sur Ja continuité des opérations des CU 9-1-1;

«  maintenir A jour et faire évoluer ces guides en collaboration avec les intervenants et les partenaires du milieu du
9-1-1 et effectuer Jes changements nécessaires en tenant comple des besoins exprimés par I'industrie et du cadre
juridique définissant la prestation de services des centres d’appels d’urgence;

«  collsborer avec les intervenants du MSSS en mati¢re d’appels d’urgence pour harmoniser certains aspects
juridiques de Ia Lol sur les services préhospitaliers d’urgence susceptibles d'avoir un impact sur la Lof sur Ia sécurité
civile ou le Raglement sur les normes, les spécifications et les critires de qualité applicables aux centres
d'urgence 9-1-1 et a certains centres secondaires d’appels d'urgence;

»  s'sssurer de la conformité du contenu des guides avec les lois et Ja réglementation en vigueur;

- rédiger, au besoin, des contrats ou des cnientes de colleboration avec des consultants ou des experts visant @
mieux définir ou & faire évoluer certains éléments de Pencadrement des centres d'sppels d'urgence.

8 Elsborer ou maintenir & jour différentes formations et présentations, requises par le MSP ou les partenaires concernés, | 5%
lides & Iencadrement des centres d'appels durgence ou relatives & des problématiques spécifiques au regard de la
chaine d’intervention d*urgence. Pour ce faire :

»  préparer, maintenir & jour et procéder 4 des présentations relatives a I'encadrement des CU 9-1-1 et des CSAU ou
4 des dispositions particuli¢res d*application du cadre légal;
»  rédiger des articles dans différents bulletins ministériels;
«  représenter 'Equipe du 9-1-1 lors de colloques ou de congris;
«  mettre 2 jour le contenu de la page Web sur le 9-1-1 de concert avec la Direction des communications.
Toute autre tAche connexe en lien avec les attributions de Yemploi demandée par le supérieur immédiat.
3. PARTICULARITES DE L’'EMPLOI
3.1 AUTONOMIE

Déerire le dagré d'autonomie cu titulaire dans son emplol en lisn avec le niveau da supervision exercée par le supérisur immédiat.

Décsira Fobjet, les modaiitds et la fréquence du contréle du supérieur immédiat of, ia cas échéant, du chef d'équipe, sur le contenu el la rdalisation des
taches de Pemploi.

Dans quelles siuations el pourquai Ia réalisation des thches requiert-elie fencadrement, Passistance ou Fapprobation du supérieur immédiat et, le cas
échéant, du chef d'équipa?

Ministire de la Sécurité publique page 4 sur 10 DRH 0013 200610 MAJ




Qusila est |a pasticipation du titulaire, du supérisur immédial ef, & cas échéant, du chel d'équipe & Ia planification et & Vorganisalion des tAchas de
I'emploi?

La personne titulaire dispose d'une grande autonomie dans la réalisation des dossiers qui lui sont confiés par le chef d'équipe. En
coordination avec le chef d'équipe, elle convient des orientations pour assurer la bonne masche de ses dossiers. Lorsqu'elle le juge
nécessaire, [a personne titulaire du poste informe son chef d'équipe des aspects inusités on importants des dossiers en cours. Elle est
autonome dans l'identification des moyens, dans le choix de la démarche de réalisation asinsi que dans la méthode de travail &
privilégier selon le dossier. Elle doit toutefois s'assurer de réaliser ses dossiers en conformité avec les dispositions prévues dans la Loi
sur la sécurité civile et le Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres de qualité applicables aux centres d'urgence 9-1-1
et & ceriains centres secondaires d'appels d'urgence. Pour ce faire, elle travaille souvent avec plusieurs outils et modéles de lettres et de
rapporis préétablis,

Lorsque les lignes d'action d'un dossier sont établies, le titulaire du poste progresse au rythme qui s'impose pour atteindre les objectifs
fixés. Elle dispose donc d'une latitude pour mener 4 terme ses dossiers a l'intérieur des délais établis. Ele informe son chef d'équipe et
sa directrice de 'avancement des travaux,

Un contréle périodique s'effectue d'une manire préétablie entre la personne titulaire et son chef d'équipe afin que ce demier s'assure
du respect des échéances, de la disponibilité des ressources requises et de la conformité entre les résultats atteints et les objectifs
poursuivis. Le chef d'équipe supervise l'avancement des dossiers, appronve les documents produits avant leur approbation. par Ia
directrice. Le contrdle de la directrice s'effectue par une vérification en continu des résultats et de la qualité de ces résultats.

3.2 RESPONSABILITES A L'EGARD|DES RESULTATS |
3.21 Répercussions '

Décrire les répercussions de 'exercica da Femplol sur :

- latleinle des objactifs et la réalisation des programmas ou des aclivités de l'unitd administrative, d"autres unilés administrativas ou de 'ansembla du
ministére ou da I'arganisme,

- les services rendus au public ou & Ja cllentéls;
- la geslion des mssources matarelias ou financlares

La personne titulaire est responsable des travaux qu’elle effectue. Elle participe 2 I'élaboration et 4 la diffusion de documents officiels
du ministére. Elle congoit et met & jour également des documents informatifs et des guides de référence destinés & diverses client&les
(ex. : responsables des CU 9-1-1, ln FQM, I'UMQ, etc.). L’exercice de cet emploi & donc un impact trés marqué, puisque ces
documents sont utilisés pour la planification des activités du MSP et du personnel des CU 9-1-1 et dans les municipalitds. Ces
documents servent aussi A faire connaftre le MSP et contribuent ainsi 4 son rayonnement auprds des parienaires et des diverses
clienteles. Ses activitds de certification peuvent également avoir des impacts humains et financiers importants pour les municipalités
qui doivent mettre aux normes les installations de leus CU 9-1-1. Les attributions de la personne titulaire ont donc une incidence
directe sur I'atieinte des objectifs de la Direction générale de la sécurité civile et de la sécuritd incendie, sur I'efficacité des services
des CU 9-1-1 et des CSAU et, ultimement, sur Ja sécurité des citoyens.

3.22 Coordination et supervision d'une équipa de traval)

Enuméror le rombre de personnas sous la coordination ou la supsrvision du titulaire et laur classament sinsi qus la durda da calle coordination ou
Supervision, & titre de :

Chef d'équips Supéraur immédiat
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Sans objet Sans objet

S ==
3.2.3 Coordination de projets, comités ou autres

Enumérer la nombre de parsonnes sous fa coordination ou la supervision du lalra et leur classsment shnsi que la duréa de ta coordination axsmcée 3
un autre titre auprds de parsonnes de funité administrative, d'autras unités administratives ou d'sutres organisations, notamment au sein de comitds ou
de groupes de iravall. Préciser la nature des responsabllités da coordination exercées auprés de ces persannes.

Selon les mandats spécifiques, la personne titulaire a une responsabilité dans le soutien professionnel ou la participation & des comités
ou & des groupes de travail & I'interne ou & I"externe & géométrie variable.

Elle peut notamment préparer les documents afférents et Ia logistique des rencontres du Comité consultatif sur 'encadrement et le
développement des CU 9-1-1, lequel conseille le MSP dans ses erientations liées & I'encadrement légal des CU 9-1-1 et supervise les
travaux de comité sectoriels. Celui-ci est composé de plusieurs intervenants et de partenaires du milieu du 9-1-1.

lle prépare, participe et anime les rencontres de divers comités de travail sectoriels chargés de développer des outils ou des solutions
des problématiques particuliéres rencontrézs par les CU 9-1-1 Je cadre de leur processus de certification. La personne titulai

érifie en continu les travaux réalisés par les CU 9-1-1 dans le de leurs projets de certification, lesquels doivent &tre renouv:;q
aux deux ans selon 1a Loi sur la sécurité civile.

'| |

3.3  COMMUNICATIONS

Décrire s communications orales et écrites caractéristiques da l'emplol. Décrire la nature, le but et la fréquence des communications ainsi que les
cliantiies ou las interiocutaurs visds.

Communications internes

La personne titulaire doit communiquer réguliérement, de manidre orale et écrite, avec le chef d'équipe et périodiquement avec la
directrice pour 'avancement de ses dossiers et pour I'approbation des documents produits. Elle doit échanger réguli¢rement par écrit
et verbalement avec du personnel de la DGSCSI pour I’avancement de ses dossiers et pour la transmission d’informations. Elle
communique au besoin, de mani¢re orale et écrite, avec le persounel professionnel des autres directions du ministére de la Sécurité
publique, notamment avec la Direction des communications, 1a Direction des affaires juridiques et la Direction des affaires policiéres,
pour les consulter ou produire certains documents destinés & une clientile extetne.

Communications externies

Elle communique régulidrement, de maniére orale et écrite, avec les pastenaires du milieu du 9-1-1 concernés par les dossiers (ex. :
FACUQ, la FQM, 'UMQ, I'Agence municipale de financement ct de développement des centres d'urgence 9-1-1 du Québec, 'ACSIQ
et FADPQ). La personne titulaire communique sussi su besoin, dc manidre orale et écrite, avec des représentants des ministéres et
orpanismes provinciaux (ex. : le MSSS, le MAMOT, le MTMDET, k Régie du batiment, etc.) et fédéraux ainsi qu'avec des
organismes en télécommunications d’urgence afin d'obtenir des renseignements pour la réalisation de ses mandats. Elle communique
également souvent, de maniére orale et écrite, avec les responsables de centres d'appels d'urgence et diverses personnes-ressources
concernées afin d'assurer la progression et le suivi des dossiers de certification.

3.4 CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT

Dans guelie mesure lexarcice des tdches de 'empioi eat-ll ancadrd par des nomes, des tachniques, des méthodes, des procédures, des systdmes, des
mesures dintesvention ou des précédents? Iusirer chaque cas par un exemple concrel.

De quelie facon et dans quelle stuation ia titulaire doill effectuer du travall da criation, notamment d'imeginer das solutions et dinnover face aux
fagons de faire hebituees? Itustrer chagque cas par un exemple concroel?

Ministére de la Sécuritd publique page & sur 10 DRH 0013 200610 MAJ




Dea qualia fagon et dans quelle situation Ie litulalre doit-il effactuar du fravell d'anelyse afin d'apprécier une situation et d'en détarminer le blen-fonda?

La personne titulaire évolue la plupert du temps dans un contexte assez encadré od elle doit s'assurer que les centres d'appels d'urgence
respectent les dispasitions qui leurs sont applicables dans la Loi sur la sécurité civile et le Réglement sur les normes, les spécifications
et les critéres de qualité applicables aux centres d'urgence 9-1-1 et & certains centres secondaires d'appels d'urgence. Elle doit faire
preuve d'une trés bonne capacité d'analyse et d'un bon jugement, Elle doit analyser, évaluer et juger de 1a conformité d'une quantité
importante de documents et d'enregistrements d'appels fournis par les centres d'appels d'urgence pour démontrer le respect des
exigences qui leurs sont applicables. La personne titulaire devra en plus effectuer certains tests auprés de préposés en
télécommunications d'urgence et prendre des photos. Elle travaille avec des outils bien précis tels des guides sur {'application du cadre
iégal, un questionnaire électronique, des modéles de rapports, et ce, dans le but de normaliser et d'uniformiser les fagons de faire,
L'exécution des tAches est également encadrée par les régles d'éthique édictées dans la fonction publique.

La personne titulaire doit parfois faire preuve d'initiative et d’ingéniosité pour aller chercher un consensus auprés de partenaires de
divers milieux (ex. : CU 9-1-1, municipalités, diverses associations concernées dans le domaine). Lors de divergences d’opinions, au
cours de rencontres, I'imagination du titulaire est surtout mise & contribution dans la recherche de consensus chez les intervenants
concemés ou pour la recherche de solutions & des problématiques rencontrées par les centres d'appels d'urgence. 11 peut notamment
s'agir de développer divers outils, des guides, des dépliants, des trousses d'information, des formulaires (ex: formulaire de déclarations
sous serment, outils d'évaluation de l'anglais et de la formation des préposés, trousses d'information liées au renouvellement de la
certification ou & 1a vérification des CSAU).

L'esprit de créativité du titulaire peut aussi étre requis a 'occasion pour la préparation d'articles pour les divers bulletins ministériels
destinés aux sejvices de sécurité civile et de sécurité incendie ou & toute pcrsonne' intéressée par la pestion des appels par les centres
d’appels d'urget’ce.

3.5 CONNAIJSAHCES '
3.61 Conn cas théoriques, techniquas et appliquées des champs d'activits (natujs et motits)
Décrire les connalssances thaoriquas, techniques el appliquées des champs d'activité ndcass pour exercer las tiches relatives 4 femplol

Afin que la persoane titulaire soit en mesure de contribuer & I'application de Ja Loi sur la sécurité civile et du Réglement sur les

normes, les spécifications et les critéres de qualité applicables aux centres d'urgence 9-1-] et & certains centres secondaires d'appels
d'urgence, ¢elle doit posséder ou acquérir les connaissances suivanies ;

*  Connaissance approfondie du domaine des télécommunications d'urgence;

*  Connaissance détaillée de la dynamique, des intérats et des enjeux des différents intervenants du milieu municipal, notamment le
fonctionnement d'une municipalité, d’une MRC, d'un centre d'appels d'urgence, leurs législations et leurs responsabilités;

*  Connaissance détaillée des dynamiques particuli¢res des services des centres d'appels d'urgence en milieu rural et urbain;

* Connaissance générale des processus de production de matériel en vue d*une diffusion externe au ministére H

*  Connaissance détaillée des processus de travail et de la structure administrative du ministére et de Ia Direction générale de la
sécurité civile et de la sécurité incendie;

*  Conbeissance détaillée des intervenants et des partenaires du milieu du 9-1-1;

*  Connaissance générale des dessertes 9-1-1, police, incendie et santé sur le territoire québécos.

Afin que Ia personne titulaire soit en mesure d’optimiser les communications, "échange et ’analyse de I'information entre elle et les
intervenants concernés, elle doit posséder ou acquérir les connaissances suivantes :

*  Connaissance détaillée des techniques d'animation de groupes, de tenue de réunions et des processus de médiation et de
conciliation;

= Connaissance approfondie des techniques de communication (habiletés a exprimer, & traduire, & reformuler et A transmetire des
idées et des messages clairs, précis et concis);

*  Connaissance générale des techniques de gestion de conflit et de dynamique de groupes;

*  Connaissance approfondie de techniques d’analyse, de synthése et de rédaction de documents, de politiques, de guides, de
directives, de notes et de lettres;

*  Connaissance approfondie du IGO 9-1-1 et pénérale de Ia gdomatique;

*  Connaissance approfondie des principaux outils informatiques tels que les logiciels Word, Excel, PowerPoint, Acces, GroupWise
ainsi que de 'Internet;

+  Connaissance approfondie des méthodologies de recherche;

*  Connaissance approfondie du frangais écrit et parlé;

+ __Connaissance détnillée de I'anglais écrit et pénérale de I'anglais parlé.
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362 Connalssances normatives (nature ot motifs)

Décrire les connaissances nonmatives (jols el raglements ou parties de lols, de rdglements, de décrets, d'énoncés de poftiques, da directives, de
manuals, de guides, da codes, etc.) nécessalms pour axercer les tiches da Femplol.

Afin de contribuer & I'avancement des dossiers, 1a personne titulaire doit posséder ou acquérir une connaissance approfondie de la
législation suivante liée au domaine du 9-1-1:

*  Loi sur la sécurité civile;

«  Réglement sur les normes, les spécifications et les critéres de qualité applicables aux centres d'urgence 9-1-1 et & certains centres
secondaires d'appels d'urgence;

«  Connaissance des responsabilités, des objectifs et des activités des CU 9-1-1;
et une connaissance générale des dispositions dc la Loi sur la fiscalité municipale liées au financement du service 9-1-1.

Afin d*imprégner ses interventions de la culture du ministére et de faire valoir le respect des engagements ministériels, elle doit aussi
posséder ou acquérir une connaissance des normes intemes au ministére ;

»  Orientations, objectifs, priorités, responsabilités du ministére, de Ia DGSCSI et de 1a Direction de la sécurité incendie;
»  Projets majeurs en cours et 3 venir;
+  Déclaration de services aux citoyens;

et unc connaissance générale de la Loi sur le ministére de 1a Sécurité publique.

Afin de concevoir et de maintenir & jour des ojutils et des guides appropriés aux diverses clientéles, elle doit aussijposséder ou acquérir
une connaissence approfondie des guides ialisés ayant trait au domaine de la gestion des centres d'appels d'urgence et des
télécommunications d'urgence:

+  Guide sur I'encadrement Mgislatif des ceml'ea d'urgence 9-1-1 et de certains centres secondaires d'appels d'mgane;

+  Guide sur le processus d'inspection des centres d'urgence 9-1-1 et de vérification de certains centres secondaires d'appels
d'urgence;

«  Guide pratique pour la réalisation d'analyses de risques entourant les centres d'urgence 9-1-1;

o Guide sur la continuité des opérations des centres d'urgence 9-1-1;
et une connaissance générale des:

+  Normes de la NENA;

+ Normes de la NFPA;

»  Normes et travaux du CRTC.

Afin de donner un meilleur service a la client2le, la personne titulaire doit également avoir ou acquérir une connaissance générale de la
législation en vigueur dans la fonction publique :

»  Loi sur I'administration publique;
«  Loi sur I'accis aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels;
¢ Loi sur la santé et la sécurilé au travail;

et une connaissance générale des lois et organisations municipales (municipalités, villes, MRC, etc.).

4. MODALITES D’ACQUISITION DES CONNAISSANCES
4.4 __ SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L'EMPLO!

Btre titulaire d’un grade universitaire de premier cycle, dont I'abtention requiert un minimum de 16 anndes détudes, dans une
discipline pertinente sux atiributions de 1"emploi, soit en: informatique, géomatique, communication, géographie, aménagement du
territoire ou dans toute sutre discipline pertinente.

42 EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L'EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)

Une année d'expérience serait souhaitable en: 18lécommunications d'urgence, sécurité civile ou incendie, informatique, géomatique,
communication, géographie ou dans tout autre domaine connexe.
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4.3 APPRENTISSAGE DANS L'EMPLOI {(DUREE PREALABLE A L'EXERCICE AUTONOME DE L'EMPLOY)

Une période d’apprentissage d’un an est & prévoir pour se familiariser avec les activités de I'Equipe du 9-1-1, les modes de
fonctionnement, les outils de travail, les clientéles et leurs besoins, leurs installations, le cadre légal en vigueur et son application ainsi
que les télécommunications d'urgence. La formetion se fait au moyen de la lecture de documents de référence et de rencontres avec le
chef d'équipe, des collégues ou des partenaires du milieu du 9-1-1. La personne titulaire doit maintenir cette expertise et constamment
se tenir 3 jour sur I'évolution du domaine des télécommunications d'urgence en assistant régulidrement & des rencontres, des
conférences téléphoniques ou des colloques en plus de suivre I'actualité et les travaux d'organismes normatifs.

5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
51 ATTENTION ET CONCENTRATION

Décrire le niveau d'attention et da concantration le plus exigeant requis par 'emplol ainsi que sa fréquence el sa durés.

La personne titulaire doit faire preuve d’un niveau de cosicentration soutenu sur une longue période pour I'évaluation de la conformité
d'un nombre important de documents et d'enregistrements d'appels fournis par les CU 9-1-1 et les CSAU dans le cadre de leur
processus de mise aux normes. La tAche du titulaire demande un souci de rigueur sur une base quotidienne et une bonne capacité
d'apalyse pour décortiquer et compiler les renscignements regus. Pour assurer Ia qualité du contenu, de la présentation et de
l'orthographe des rapports, des noles, des guides de référence et des autres documents qu'elle produit et met a jour, la personne titulaire
de I'emploi doit procéder & une révision trés attentive et trés concentrée.

62 ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL
621 Equipsmant, outlls et apparells utilisés (type, fréquence a‘ duréda d'utilisation) |

Chaque jour oll la personne titulaire est présente au travail, elle utilise & 80 % de son temps le matériel informatique mis 4 sa
disposition comprenant les logiciels de bureautique tels que Word, Excel, PowerPoint, GroupWise et Access pour rédiger et échanger
les documents, les rapports, les tableaux, les bases de donnée et les chiffriers relatifs & chaque dossier, pour effectuer le suivi Ee la

correspondance ainsi que pour réaliser des mandats. Le titulaire doit étre habile avec les cutils de recherche qu'offre le réseau Internet
afin d'effectuer diverses consultations ainsi qu'avec le IGO 9-1-1.

5.2.2 Efort physlqus et mitleu de travail particuliers (nature, duréa et fréquance)

La personne titulaire doit évoluer dans un environnement de travail en constante évolution, ce qui l'oblige 4 &tre flexible, & s’adapter
rapidement aux changements et aux demandes de la clientle inteme (autorités ministérielles) et externe (ex. : municipalités, centres
d'appels d'urgence et partenaires du miliew du 9-1-1) sans que cela ne perturbe la qualité de ses travaux, A l'occasion, la personne
titulaire regoit des demandes prioritaires des autorités ministérielles auxquelies elle doit répondre dans un court délai. L'exercice des
attributions de cet emploi oblige également le titulaire 4 effectuer plusieurs déplacements de quelques jours & 'extérieur de la ville du

milieu de travail habituel, ce qui exige de sa part de faire preuve d'une grande disponibilité. Ces voyages sont exigeants physiquement
et requiérent souvent plusieurs heures de déplacement.

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1 MANDAT DE L'UNITE ADMINISTRATIVE
Décrira le mandat géndral de 'unité administrative ou annexer un document qui le résume.

La Direction de la sécurité incendie conseille les autorités du ministére de Ia Sécurité publique et les autres Intervenants du milieu de
I'incendie dans la planification, I'organisation et la réglementation en sécurité incendie et en matidre de centre d'appels d’urgence.
Son intervention vise & maximiser le résultat des efforts investis en prévention et en préparation, et & accroitre ’efficacité des moyens
déployés au cours des interventions en incendie au Québec.

L'Equipe du 9-1-1 a pour mandst de mettre en ceuvre Jes dispositions législatives et réglementaires relatives 4 1’encadrement et au
développement des centres d'urgence 9-1-1 et de certains centres secondaires d’appels d*urgence et de s*assurer de leur évolution ainsi
que de leur arrimage &avec le milien.

8.2 ORGANIGRAMME
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Sécurité publique e
Québec =1 Jll Description d'emploi

Espace réservé & la Direction des ressources humaines
Codification Date d'évaluation Date de mise a jour
105-15 2020-08-28
1.  RENSEIGNEMENTS GENERAUX
Ministére ou organisme N° de la classe d'emploi | Titre de la classe d'emploi
Ministere de la Sécurité publique 105 Agent de recherche et de planification
saciodoanomicaun
Direction génerale Titre de I'emploi
Bureau de la sous-ministre Chef d’équipe - spécialiste en inspection des services de police
Direction Niveau de 'emploi du supéneur immediat
Direction de {a vérification interne, des enquéles et de I'inspection | Cadre - classe 3
Service Titre de I'emploi du supérieur immédiat
Directeur
Divisicn Adresse du lieu de travail
2525, boulevard Laurier, 10¢ étage, Québec (Québec) G1V 2L2
Section Numéro du poste
Inspection 16029

2. DESCRIPTION DE L’EMPLOI
21 RAISON D'ETRE DE L'EMPLOI

Justifier la raison d'étre de I'emploi.

La responsabilité d'inspecter les services de police québécois incombe au ministére de la Sécurité publique (MSP) en vertu de la Loi
sur la police (RLRQ, chapitre P-13.1). Cette responsabilité releve de la Direction de la vérification interne, des enquétes et de
I'inspection (DVIEE). La mission du service d’inspection est de contribuer au développement des organisations policidres et i
I"atteinte de hauts standards d"efficacité des organisations policitres et des constables spéciaux par la formulation de recommandations
aux autorités politiques et administratives qui assument fa gestion de ces organisations.

Les inspections réalisées ont une portée gouvernementale dans la mesure ot elles concernent 30 services de police municipaux,
22 services de police autochtones, la Sdreté du Québec ainsi que les services de police spécialisés a savoir le Burcau des enguéles
indépendantes (BEI) et I'Unité permanente anticorruption (UPAC). En ce qui a trait aux constables spéciaux, les controles effectuds
visent des constables & I'emploi du ministére mais aussi des constables spéciaux & I'emploi d’autres ministéres, organismes et sociglés
d’état (Hydro Québec, Société d’assurance automobile du Québec, ...).

A titre de chef d’équipe - spécialiste en inspection des services de police, le titulaire s’assure que les tous les corps de police cités
précédemment usent de pratigues se conformant aux plus hauts standards et veille a les informer ainsi qu’a les conseiller lorsque des
lacunes sont déceler. Les autorités ministérielles, municipales et autochtones ainsi que les autorités des organisations inspectdes
s'appuient sur ses connaissances pour déterminer ’action dans ce domaine.

2.2 DESCRIPTION DES TACHES

Indiquer, pour chaque tache, I'objet, les moyens utilisés et les résultats attendus (quoi, comment et pourquai). Utiliser des mots concrets, clairs et précis
afin de bien décrire la réalité.

Ne° Téches %
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l. A titre de chef d’équipe - spécialiste en inspection des services de police au Québee, guider la réflexion et 'action | 25%
gouvernementale en matidre d'inspection des services de police et de contréle des constables spéciaux, et ce, afin de
coniribuer & I'encadrement et au contrdle adéquat de ces organisations & la grandeur du Québec. Sur la base de
I'information colligée dans le cadre des inspections, ses travaux servent a la réflexion sur 1"évolution du cadre
normatif de P'activité policiere (Loi, Réglements, politiques, pratiques, ...) et autre document de réflexion tel que le
livre sur la Réalité policitre au Québec : modernité, confiance et efficience. Les résultats des inspections peuvent
aussi étre consuliés lors de la tenue de commissions d'enquéte visant notamment 2 faire évoluer les pratiques. C'est
notamment le cas dans les rapports produits par la Commission d’enquéte sur les relations entre les Autochtones et
| certains services publics au Québec : écoute, réconciliation et progres et la Commission d'enquéte sur la protection de |
la confidentialité des sources journalistiques. Enfin, I’expertise en matiére d’inspection peut aussi étre sollicitée lors |
de laeréation d'enmité de vérification. comme ce fut le cas lors de la mise sur pied du Comité de sarveitlance des
activités de I"Unité permanente anticorruption ou de la mise en place d'un méeanisme d”inspection similaire propre au
sein de la Sareté du Québec). A cel ggard, le titulaire doit notamment :

- suivre 1'évolution de la hudrature dans les domaines entourant les mandats qui lui sont auribuds, afin d'assurer le
plus haut niveau d’expertise requis pour mener 2 terme les travaux d’inspection;

- se maintenir 2 la fine pointe des avancés dans le milieu od il ceuvre. A cet égard, il doit s*appuyer sur la littérature et
sur son expérience pour porter un jugement sur les risques et les répercussions des actions proposées;

- maintenir une expertise de pointe et des connaissances poussées dans les avancées en matidre d’audit des services de
police en suivant et en interprétant 1’évolution des pratiques, notamment par 1’entremise de travaux effectudes par des
vérificateurs dans d’autres spheres d’activités au sein du ministére, mais surtout au scin d’autres organisations;

- demeurer 2 la fine pointe et &tre un précurseur au niveau des meilleures pratiques dans le domaine de Iinspection.

- recommander et guider I"action au niveau des inspections, notamment le choix des themes d’inspection, alin que le
ministére et le gouvernement assure un encadrement et un contrdle adéquat de I'activité policidre ea concourant au
respect par les organisations policidres du cadre normatif et & I'excellence de leurs pratiques administratives et
opérationnelles;

- sur la base des résultats des inspections, guider la réflexion et Paction du ministére et du gouvernement dans leurs
responsabilités au plan de F'élaboration des documents rédigés par le ministére et ses partenaires pour encadrer les
organisations policieres;

- dans le cadre du Comité ministériel sur les inspections des services de police, guider la rétlexion et I'action du
minisiére et du gouvernement sur les mesures correctrices & apporter au plan provincial, et ce, afin d'assurer un
meilleur encadrement de I'activité policidre;

- melttre en valeur "approche conseil offerte par la DVIEI et assumer un réle de leadership en matitre d'inspection;

- conseiller ses partenaires, sur Ja base de ses connaissances et de son expertise, sur les meilleures pratiques a adopter:
- sur la base des constats relevés lors d’inspection, recommander et guider I’action au niveaun de I'offre de formation
de I'ENPQ afin de contribuer & une offre adapiée aux besoins des organisations policidres.

2, Coordonner plusiecurs mandats complexes et délicats, susceptibles d’avoir un impact majeur sur les pratiques et|25%
I"image corporative du MSP. 11 développe des méthodes de contrdle propres & assurer 'efficacité et I'efficience de
I'équipe d'inspection, en assurant notamment la cohdrence au regard des dispositions Iégislatives en matigre
d'inspection des services de police et de la politique d'inspection. Il coordonner la planification et la réalisation des
mandants d’inspection, s'échelonnant sur plusicurs années, qui portent sur des thémes liés i des enjeux et des priorités
gouvernementales et dont les résultats concourent d’une part & guider I'action des autorités gouvernementales,
municipales et autochtones en matiere de sécurité publique et d’autre part au maintien et au développement des
meilleures pratiques administratives et opérationnelles au sein des services de police de toute la province du Québec.
Pour ce faire, il doit notamment :

- identifier les thémes d’inspection pertinents en fonction des risques et enjeux gouvernementaux mais aussi en raison
des risques liés aux activités policiéres;

- superviser la définition des objectifs ct des critéres d’inspection afin que les inspections réalisées apportent une plus-
value el une valeur ajoutée pour les entités inspectées, mais aussi ¢t surtoul pour les autorités ministérielles et
gouvernementales;

- ¢laborer la planification stratégique et opérationnelie en inspection;

- superviser la planification des travaux et leur réalisation, en fonction des orientations définies et des objectifs établis,
notamment ceux dans la planification stratégique de la DVIEI, mais également ceux inscrits dans divers plans
d’action gouvernemental;

- conseiller le directeur et le sous-ministre dans la mise en place de mécanismes de suivi performants et adéquats;

- développer les mécanismes, les outils et les méthodes nécessaires pour suivre de fagon efficace et structurde
"avancement des travaux en inspection;
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- exercer une vigie sur 'atteinte des objectifs visés par le service d’inspection et participer aux exercices de reddition
de comptes, en fournissant I'information pertinente sur les interventions réalisées, sur le respect des échéanciers et sur
la satisfaction de la clientele;

- €tre & I'affiu des risques et des enjeux dans son domaine d’expertise, conseiller et influencer, par ses prises de
position et ses recommandations, son directeur et les autorités du ministdre;

- proposer des orientations dans le cadre de dossiers complexes;

- proposer au directeur des solutions innovatrices permettant d'atteindre les objectifs corporatifs avec une plus grande |
dconomie, efficience et efficacilé organisationnelle, ’

3. | Coordonner I’équipe inspection (8 professionnels dont un professionne! expert dans la réalisation de leurs travaux). A 30%
ce litre, il a une autorité fonctionnelle sur les membres de son équipe. Dans le cadre de la réalisation de documents |
stratégigues pour les organisations policidres ou les orzanisations employant des constables spéeiaux inspectdus. Ie
role du chef d'équipe - spécialiste en inspection des services de police au Québec est de fournir 'expertise aux
membres de son équipe et de les guider dans le cadre de leurs travaux. Le titulaire fournit des conseils stratégiques
dans les étapes charnicres de réalisation des mandats. Plus précisément, il doit :

- collaborer a I"élaboration de la stratégie d'inspection (document maitre, tableau des indicateurs, outils de collecte et
d’analyse de données, elc.);

- superviser la rédaction des rapporis et I'analyse des plans d’action de méme que de tous documents transmis aux
autorilés ministérielles, municipales, autochtones et aux organisations inspectées, afin qu'ils soient conformes au
mandat annoncé, structurés ¢t pertinents et effectuer le contréle de la qualité sur ces mémes documents;

- assurer la cohérence des rapports d'inspection rédigés par diverses personnes sur une méme thématique, en évaluant
la pertinence et les conséquences potenticlles des recommandations formulées pour les auterités ministérielles,
municipales, autochtones et pour les organisations inspectées;

- avoir une vision transversale de 1'ensemble des travaux effectués et par e lait méme, avoir un portrait complet des
inspections réalisés; ,

- coordonner e suivi des plans d’action et la mise en cuvre des recommandations formulées dans les différents
rapports d'inspection et veiller au respect des échéances;

- rédiger et/ou superviser, lorsqu'opportun, la rédaction de bilan, selon les besoins, a la svite d'inspections sur une
thématique déterminde:- assigner les ressources en fonction de l'expertise, des compélences et de la complémentarité
des inspecieurs;

- répartir 1 coordonner les travaux des inspecteurs, en tenant compte de la complexité des mandats et de la charge de
travail en mettant en place des mécanismes de répartition des responsabilités entre les inspecteurs en fonction du
nombre de dossicrs par employé, de la somme de travail et des priorités;

- assurer I"atieinte des objectils et la réalisation de la planification dans le respect de la portée des mandats, du budget
et des échéanciers et de la qualité des rapports d’inspection en déployant des moyens pour effectuer les suivis
appropriés des divers mandats assignés aux inspecteurs;

- assurer la compréhension et I'application des procédures et des méthodes de travail reconnues en inspection;

- agir au quotidien, a titre de personne-ressource, auprds des inspecteurs pour les conseiller, les orienter et les guider
dans les mandats qui leur sont assignés;

- agir, a titre de formateur, pour les nouvelles ressources, pour assurer [eur intégration optimale dans leurs fonctions
d’inspecteurs afin de garantir l¢ maintien des standards de qualité dans ['accomplissement des mandals en mettant en
ceuvre le programme d’intégration, mais aussi pour le personnel en poste dans le cadre de la formation continue.

4. | Contribuer au bon fonctionnement administratif de 1'équipe d'inspection, au plan des ressources humaines, financieres, | 10%
informationnelles et matérielles, notamment ¢n :

- proposant un processus visant a déterminer I"expertise nécessaire et a recruler les ressources requises;

- participant 2 I’évaluation de candidats lors de processus de dotation;

- collaborant 2 la détermination des atientes signifiées des inspecteurs et en donnant son appréciation du rendement
des inspecteurs;

- en €laborant un plan de formation pour les inspecteurs en ciblant les activités pertinentes qui concourent 3 la
professionnalisation des inspecteurs et en assurant le suivi de ce plan;

- effectuant périodiquement la mise a jour des prévisions budgétaires relatives aux activités d'inspection;

- assurant la mise 2 jour des procédures opérationnelles encadrant les activités d'inspection;

- €laborant et en maintenant a jour une structure efficace des répertoires informatiques liés aux activités d'inspection;

- développant des mécanismes visant le contréle des ressources matérielles et leur I'utilisation adéquate;

- mettant & jour les outils de suivi des mandats d'inspection et d’information de gestion (réalisation des mandats,
production des rapports, plan d'action, etc.).
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S. | Exablir et maintenir la coordination entre diverses inslances, nolamment en : 10%
- conseillant le directeur de la DVIEI et les autorités ministérielles sur les orientations stratégiques a déployer et sur
les interventions & mener A I'égard de certaines situations délicates ou scrutées par les médias au sein des services de
police ou des organisations employant des constables spéciaux;

- éuablissant des rapporis fonctionnels avec les auwtorités des organisations policidres assujetties aux mandats
d’inspection aux fins, d’une part, d'établir un climat de confiance et, d"autre part, de colliger I'information requisc;

- représentant la DVIEL sclon le cas, auprds des instances ministérielles, régionales et municipales, etc., au regard des
dossiers d'intérét pour la DVIEI et le MSP;

- assurant la consultation d'intervenants de divers secteurs d'intervention du MSP dans I'élaboration de thématiques
d'inspection et dans la préparation des missions d'inspection;

- assurant la liaison entre la DVIEI et les intervenants ministéricls en mati¢re d’aflaires policieres:

- drablissant des canaux de communication alin de partazer les constars pertinents dressés Tors d'inspeetions avee des

partenaires externes (ENPQ, LSIML, ctc.).

3. PARTICULARITES DE L’EMPLOI
3.1 AUTONOMIE

Décrire le degré d'autonomie du titulaire dans son emploi en lien avec le niveau de supervision exercée par le supérieur immediat,

Décrire l'objet, les modalités et la fréquence du contréle du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d'équipe, sur le contenu et la réalisation des
taches ds I'emploi.

Dans quelles situations et pourquoi la réafisation des taches requient-elle 'encadrement, l'assistance ou I'approbation du supérieur immeédiat et, le cas
échéant, du chef d'équipe?

Quelle est la participation du litulaire, du supérieur immeédiat e, la cas échéant, du chef d'équipe & la planification et & l'organisation des taches de
I'emploi?

Le titulaire est une référence non seulement au sein du ministére en matiére d’audit dans le domaine policier, mais également aupres
des partenaires du ministére au sujet de I"application du cadre légal et normatif en matigre d’intervention policire. Il est reconnu par
les autorités gouvernementales dans ce domaine. II dispose d'une grande autonomie dans I'exécution de son réle de chefl d’¢quipe -
spécialisie en inspection des services de police au Québee aupres de son réscau de partenaires et auprés des organisations inspectdes.

1 doit posséder un sens €levé de "organisation du travail et s’ajuster aux événements d’actvalité qui interpellent le ministere. 11
travaille donc étroitement avec le directeur afin notamment de cerner les problématiques et recommander les meilleures approches
pour y remédier, et ainsi influencer les décisions des autorités.

Le titulaire participe 1 la détermination des mandats d'inspection des services de police. Ces mandats de grande envergure
s'échelonnent sur plusicurs années, le temps de tenir des inspections sur un méme théme dans toutes les organisations policieres au
Québec. Le titulaire effectue la planification compidte des travaux de 1'équipe d’inspection. Ainsi, la définition des mandats, des roles
el responsabilités des membres de I'équipe, des besoins en terme de ressources, des objectifs et des critéres d'inspection, ainsi que les
moyens utilisés pour exécuter sont déterminds par le titulaire, en concertation avec les membres de I'équipe. 11 doit également définir
le calendrier de réalisation des travaux et veiller 2 son suivi. Ces documents sont présentés au directeur pour fins d'approbation.

Régle géndrale, le titlaire rencontre fe directeur une fois par mois pour I'informer de I'avancement des travaux des membres de son
¢quipe. Ces rencontres visent essentiellement 3 évaluer les résultats ¢t I'atteinte des objectifs des différents mandats qui lui sont
confiés.

Le titulaire doit faire preuve d'une grande sensibilité vis-2-vis des éléments d'information susceptibles d'avoir des répercussions au
niveau des autorités ministérielles, municipales et autochtones, mais également au niveau des organisations inspectées. La rédaction
de réponses officielles devant souvent ire transmises aux autorités ministérielles, municipales et autochtones ainsi qu'aux auterités
des organisations inspectées, est sous la responsabilité du titulaire avant d'étre soumis au directeur.

Lorsqu'il doit formuler des avis et des conseils stratégiques aux autorités ministérielles dans des délais courts, les moyens et procédés
a mettre en place sont identifids et exécutds par le titulaire.

Le titulaire appuie le directeur lors de la présentation du contenu des rapports A la haute direction en raison de ses connaissances
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approfondies. A titre de secrétaire du Comité ministériel sur les inspections des services de police, il voit également a la préparation de
I'ensemble des documents de soutien nécessaires 3 la tenue de ce comité.

3.2  RESPONSABILITES A L'EGARD DES RESULTATS

3.2.1 Répercussions

Décrirs les répercussions de I'exarcice de I'emploi sur :

- l'atteinte des objeciifs et la réalisation des programmes ou des activités de |'unité administrative, d'autres unités administratives ou de I'ensemble du
ministére ou de l'organisme;

- les services rendus au public ou a la clientéle;

- la gestion des ressources matérielles ou financiéres.

La mission du ministére précise que ce dernier assure un leadership pour ofirir aux citoyens du Québec un milieu de vie sécuritaire. La
contribution de la DVIEI & cette mission consiste 3 promouvoir et & favoriser Iatieinte des plus hauts standards d'efficacité des
organisations policiéres et des constables spéciaux dans leurs champs de compétences respectifs. L'lmpacl des fonctions cumulées par
le titulaire est déterminant sur les résultats enregistrés par le MSP et par le gouvernement en ce qui a trait a I'encadrement de I'activité
policiere au Québec.

Le titulaire exerce un role de conscil stratégique et de coordination. De par ses interventions, le titulaire contribue de fagon
significative & la mise en ccuvre et A l'atieinte d'obligations prévus dans la Loi sur la police, mais également inscrites dans ceriains
plans d'action gouvernementaux. Plusieurs mandats réalisés sont élaborés en fonction d'enjeux gouvernementaux prioritaires tels que
I'intervention en matitre d'agression sexuelle et de violence conjugale. Ainsi, les travaux réalisés ont une poriée autant ministérielle
que gouvernementale, permettant de mesurer la pertinence, l'efficacité, l'efficience ainsi que l'impact de mesures d'encadrement, de
pratiques organisationnelles, de formation, sur les activités policiéres 2 la grandeur du Québec. Les résultats des travaux menés
permetient d'appuyer le ministére et ses partenaires dans I'awteinte de résultats stratégiques, dans son objectif d'offrir des milieux de vie
sécurilaires et d'accroitre la performance des organisations policidres et la confiance de la popuiation envers ces institutions. Les
résultats des inspections peuvent aussi étre consultés lors de la tenue de commissions d’enquéte visant notamment a faire évoluer les
pratiques. C'est notamment le¢ cas dans les rapports produits par la Commission d’enquéte sur les relations entre les Autochtones et
certains services publics au Québec @ écoule, réconciliation et progres et la Commission d'enquéte sur la protection de la
confidentialité des sources journalistiques. Aussi, de par sa contribution aux travaux du Comité ministériel sur les inspections des
services de police, & titre de secrétaire du comité, le titulaire de I'emploi influence les décisions, le tout afin d’atteindre la performance
recherchée.

Le titlaire influence directement la capacité des autorités ministérielles, municipales et autochtones ainsi que des autorités des
organisations inspectées a réaliser leurs mandats en visant une plus grande efficacité et une plus grande efficience et a permettre de
réajuster leurs activitds selon les recommandations émises. Cette influence s'élend également aux partenaires du ministére, nolamment
a 'ENPQ, I'Association des directeurs de police du Québec ainsi que 1'Association des directeurs de police autochtones et aux agents
de liaison autochtone 2 la Siireté du Québec.

Plus précisément, par ses connaissances, son e¢xpérience et ses attributions, le travail du titulaire a des impacts d’envergure pour les
autorités ministérielles, municipales et autochtones ainsi que pour les autorités des organisations inspectées. Son travail permet
notamment a ces dernidres :

- d'alimenter la réflexion sur I'évolution du cadre normatif de I'activité policitre (loi, réglements, politiques et pratiques liés a
I'intervention policires) et autres document de réflexion tel que le livre sur la Réalité policidre au Québec : modernité, confiance et
efficience;

- d’exercer une influence déterminante sur les orientations a prendre ainsi que de guider les actions et les meilleures pratiques
adopter;

- d’orienter leur choix stratégique et d’offrir un éclairage additionnel pour la prise de décision;

- d’améliorer les activités et les processus de méme que d'améliorer le fonctionnement des politiques publiques, en fonction des
enjeux socidtaux en matidre de sécurité publique tel que les enjeux liés A la violence conjugale, aux agressions sexuelles, a I'emploi de
la force ;
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- de prendre charge rapidement des problémes et des enjeux identifiés.

Par ses connaissances, son expérience et ses aitributions, le travail du titulaire a des impacts important auprés des partenaires du
ministére, notamment auprés de I'ENPQ, I'Association des dirccteurs de police du Québec ainsi que de I'Association des directeurs de
police awtochtones et des agents de liaison autochtone i la Streté du Québec. Son travail permet notamment :

- d'oricnter ces partenaires sur les enjeux rencontrés par les organisations policires;

- de sensibiliser ces partenaires sur les pratiques 3 améliorer et ainsi influencer I'adoption de mesures correctrices.

Le titulaire a l'entidre responsabilité a I'égard de l'avancement du travail a réaliser en inspection et du respect des échéanciers de
réalisation. Ce dernier assure également le contrdle de la qualité des rapports soumis au directeur. A ce titre, il se trouve fréquemment
dans des situations oii diverses problémaltiques sont en cause et doit donc rallier les intéréts divergents, De plus, les répercussions des
rapports d'inspection sont importants puisqu'ils dressent une série de constats et de recommandations dont prennent connaissance les
autorités ministérielles, municipales, autochtones ainsi que les directeurs des organisations inspectées. Les conséquences des erreurs
auraient une atteinte directe 3 la crédibilité du ministére et du gouvernement aux yeux des autorités municipales, autochtones et de la
Saretd du Québee.

L'apport du titulaire favorise donc une action cohérente dans la définition et Papplication de mesures concrétes visant 'amélioration
des activités lides 2 laccomplissement de la mission du ministére. En outre, ses interventions sont au ceeur du développement des
organisations policiéres et des organisations employant des constables spéciaux, mais également des partenaires du minisiere
travaillant 2 I'encadrement de ces organisations ou a l'offre de formation.

Les effets & caractdre structurant sont obtenus i plusicurs niveaux. En effet, le titufaire :

- coordonne et, au besoin participe, & 'élaboration des guides d'inspection 2 la suite de recherches approfondies qui se traduisent par
I'slaboration de normes en matidre policiére. Son action a donc un impact décisil sur le choix et le traitement des matidres examinces
et sur le niveau d'analyse des activités d'inspection;

- supervise et joue un role-conseil auprds des inspecteurs, entre autres dans l'usage des procédés et des oultils d'inspection ¢t dans les
contrdles qu'il exerce sur les rapports des inspecteurs. Cela contribue fortement & la crédibilité du MSP eu égard A la justesse, a la
cohérence, 2 la qualité et au caractére pragmatique de tous les exirants de la direction;

- évalue les enjeux et les risques associés aux comstats cl aux recommandations formulés dans les rapports d'inspection, ceux-ci
contribuant significativement au développement des meilleures pratiques administratives et opérationnelles au sein des corps de police
et des organisations employant des constables spéciaux;

- assure un suivi rigoureux quant aux orientations, politiques ou positions prises par les autorités ministérielles concernant les affaires
policidres. De par la coordination des travaux en matitre d'inspection des organisations policitres, il est 8 méme de proposer des
modifications aux pratiques policitres et influencer positivement la rédaction du Guide des pratiques policitres, du Guide
d'application du Réglement sur les services policiers que les corps de police municipaux et la Sreté du Québec doivent fournir selon
leur niveau de compétence, le Questionnaire d'administration sur les activités policiere, dont la responsabilité incombe 2 d'autres
unilés administratives que la DVIEL

- tient un rdle de soutien auprés des inspecteurs, notamment sur le plan de Iaccessibilité 3 linformation et aux données disponibles. Sa
performance au regard des technologies de linformation conditionne directement le rendement des inspecteurs et optimise les
processus;

- ¢établit le plan de formation et en réalise le suivi et, de plus, il développe I'approche comparative et prospective. Son role dans ces
domaines a un impact déterminant sur la profondeur et la qualité des rapports d'inspection produits.

Au plan administratif, le titulaire est responsable de s'assurer de I'aueinte des objectifs dans tous les secteurs d'activité de I'inspection
(inspection des corps de police spéciatisés, municipaux, autochtones et fa Sfireté du Québec), notamment ceux que le ministere s'est
engagé b atteindre dans le cadre de sa planification stratégique. Pour cela, il coordonne les ressources humaines (planification des
mandats et assignation du personnel sur les différents mandats pour une période d'une année), et ce, dans le respect des ressources
budgétaires autorisées qu'il suit sur une base régulidre.

Ceci dit, si régle générale, les mandats réalisés par le secteur de linspection sont planifids, un certain nombre de mandats ad hoc
(pouvant toucher tous les secteurs d’activités de l'inspection) sont régulierement confiés a la direction. Ces mandats portent sur des
sujets sensibles et proviennent habituellement des autorités du MSP. De par leur nature, ils doivent souvent éire traités ¢n urgence
dans la mesure ob ils sont considérés comme pouvant avoir une incidence forte sur la réputation ou I’administration du MSP et qu'ils
peuvent aussi faire I'objet d'une couverture médiatique. Comme ces mandats ad hoc viennent bousculer Ja planification ¢tablie, le
titulaire doit effectuer, souvent dans des délais courts, une réévaluation de la planification et du déroulement des activités de Ja DVIEI,
et ce, en conseillant le directeur sur I'affectation des ressources humaines pour répondre aux mandats et en conciliant la réalisation de
ceux-ci avec les ressources budgétaires alloudes. Sa capacité A réaliser de tels exercices conditionnent la crédibilité du ministere.

Son rdle de chef d’équipe - spécialiste en inspection des services de police au Québec est aussi déterminant pour le fonctionnement au
plan administratif que ce soit en matiére de ressources humaines, financieres, matérielles et informationnelles.
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Le tiwlaire s’assure, en matiere d'inspection des organisations policidres, que les dispositions Iégislatives de la Loi sur |z police soient
respectées, notamment que les corps de police soient inspectés tous les cing ans (article 269). 1l effectue la planification des
inspections en conséquence, tout ¢n tenant compte d'autres paramdtres internes et externes (disponibilité et compétences des
ressources & I'interne, disposition des organisations policitres 2 éwre inspectées au moment planifié et présence au sein des corps de
police d"un climat propice au bon déroulement des inspections au moment prévu).

Il assure un contréie de la qualité des travaux réalisés par les inspecteurs (développement des mandats et des outils d'inspection,
rédaction des rapports de notes et des rapports d’inspection, suivi des plans d'action, planification budgétaire pour la réalisation des
missions d'inspection, etc.). Les contrdles effectués par le titulaire sont particulitrement importants en raison de la nature et des
impacts qui peuvent découler des constats et des recommandations formulés pour les organisations policieres ou pour les organisations
employant des constables spéciaux (par exemple, au plan des ressources humaines ou budgéiaires ou de 1"organisation du travail). La
Justesse et la pertinence des recommandations formuldes sont garantes de la crédibilité du MSP et du gouvernement vis a vis de la
communauté policiere,

Au terme des inspections, il assure la coordination des suivis des plans d'action visant & répondre aux recommandations formulées. 11
s’assure, 4 I"aide d’outils de gestion, que chaque plan d’action est requ puis analysé. que des pidces justificatives sont fournies et que
des suites positives y soient donndes. Advenant le cas ol une organisation ne donne pas suite a une recommandation, le titulaire, si
nécessaire, doit informer les autorités du MSP de la situation, particulidrement si un impact existe au plan de la séeurité du public ou
des obligations des corps de police en matidre de services rendus 2 la population. Encore 13, le sérieux accordé i ces suivis est garant
de la crédibilité du MSP et du gouvernement vis a vis du milieu policier québécois.

En somme, son travail permet de maintenir la fonction d'inspection des organisations policiéres et des organisations employant des
constables spéciaux au sein du MSP aux plus hauts standards de professionnalisme, notamment au regard des normes en matiére
d'audit interne. Le titulaire agit comme une référence gouvernementale en matidre d'audit de 1'activité policidre aupres des autorités.
La non-réalisation des taches du titulaire a des répercussions non négligeables sur la capacité du ministére et du gouvernement 2
encadrer adéquatement l'activité policiére au Québec.

-

3.22 Coordination et supervision d'une équipe de travail

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de cette coordination ou
suparvision, & titre de :

Chef d'équipe Supérieur immédiat
Total de 8 professionnels dont, 1 de niveau expert

3.23 Coordination de projets, comités ou autres

Enumérer le nombre de personnes seus la coordination ou Ja supervision du titutaire et leur classement ainsi que la durée de la coordinalion exercée a
un autre litre auprés de personnes de ['unité administrative, d'autres unités administratives ou d'autres organisalions, notamment au sein de comités ou
de groupes de travail. Préciser la nature des responsabilités de coordination exercées auprés de ces personnes.

Le titulaire coordonne le travail de 8 professionnels dont, 1 de niveau expert et 5 de niveau standard mais cumulant plus de 25 ans
d’expérience au sein d’organisations policitres dont au moins 10 ans dans des fonctions de gestion. Il coordonne tant au plan
administratif qu'opérationnel le déploiement de tous ces professionnels sur le terrain en petites équipes pour réaliser les missions
d'inspection a travers le Québec.

Le titulaire agit comme secrétaire du Comité ministériel sur les inspections des services de police, présidé par la sous-ministre. Dans
ce cadre, il est responsable de présenter aux autorités ministériclles les résultats des inspections et de soulever les risques et les enjeux
qui ¢n découlent que ce soit ceux propres A un service de police ou ceux qui touchent plusieurs services de police et qui peuvent avoir
par exemple une incidence sur le respect des lois ¢t réglements ou la mise en ceuvre de plans d’action gouvernementaux sur des
questions de sécurité publique. Certains enjeux et risques identifiés lors d'inspection débordent le cadre ministériel et interpellent
d’autres partenaires au niveau gouvernemental ou du milieu policier québécois (ENPQ, Association des directeurs de police du
Québec, Secrétariat aux affaires autochtones, Sireté du Québec).

Le titulaire supervise la contribution de la direction aux travaux de comités interministériels tels que le Comité des pratiques
olicieres, piloté par le MSP et sur lequel sidgent entres autres des représentants de corps de police de différents niveaux de service,
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des représentants du Directeur des poursuiles criminelles et pénales et dont le réle est d'¢laborer les pratiques policitres de portée
provinciale. Le role de la direction a ce type de comilé vise & apporter aux membres I'information colligée dans le cadre des
inspections el qui ont un caractére récurrent afin de bonifier I'encadrement de "activité policigre a I'échelle gouvernementale.

Le titulaire coordonne aussi la production de bilans et d’états de situation visant 2 informer les partenaires internes et externes du
ministzre (DPP, DOP, DPLC, ENPQ, Colloque des directeurs de police autochtone) des résultats des inspections et des enjeux et
risques qui découlent des constats relevés. 11 s’assure de la contribution de la direction au contenu de documents visant 2 guider la
prise de décision des autorités ministérielics et gouvernementales tel que le livre sur la Réalité policiere au Québec - Modernité,
confiance et efficience. Son travail de coordination 'améne i veiller A la cohérence des constats et aux répercussions qu'ils peuvent
avoir sur I'administration des organisations policiéres municipales, autochtones et provinciale. Ce travail est le produit d’une vision
plus globale des résullats obtenus a la suite du dépdt des rapports d'inspection.

Enfin, le titulaire doit développer et maintenir un réscau de contacts internes et externes de partenaires, afin de maintenir un haut
L niveau d expertise dans les domaines ol il ceusre,

3.3 COMMUNICATIONS

Décrire les communications orales et écritas caractéristiques de femploi. Décrire (a nature, le but et la fréguence des communications ainsi que les
cligntéles ou les intericcuteurs visés.

L'objectif permanent du tiwlaire en matiére de communication est de susciter fa collaboration dans la recherche de positions
communes sur des sujets sensibles oy des intéréts divergents existants. Sans celte collaboration, le titulaire ne peut espérer obtenir
I'adhdsion nécessaire de ses partenaires (Direction générale des alfaires policicres, Bureau des relations avee les autochtones, Ecole
nationale de police du Québee, Comité des pratiques policidres, organisations policieres et organisations employant des constables
spéciaux, etc.) pour faire évoluer I'encadrement de Iactivité policitres et les pratiques A adopter par les organisations inspectés,
L'influence exercée par le titulaire se joue & deux niveaux : i savoir une influence auprds des aulorités gouvernementales, municipales
et autochtones ainsi qu'auprés des autorités des organisations inspecices.

En effet, le titulaire est susceptible d’étre interpellé pour guider la réflexion sur le cadre légal et réglementaire de méme que sur le
cadre normatif encadrant Iactivité polici¢re au Québec. Aussi, le titulaire doit interpeller les autorités ministérielles, municipales et
autochtones sur des problémes el des enjeux constatds lors des inspections afin, notamment, de susciter la prise charge rapide des
risques observés. Un autre objectif poursuivi par le titulaire est d’influencer les organisations inspectées & adhérer aux normes
véhiculées par le gouvernement et i adopter des saines pratiques de gestion. Le titulaire transige régulierement avec les directeurs de
pelice, ainsi qu'avec les officiers supérieurs de grandes organisations policiéres et parapoliciéres. Le titulaire doit faire en sorte que
chaque palier décisionnel ait une information suffisante pour prendre des décisions dclairdes. La nature des communications du
titulaire a donc des retombés considérables sur I'encadrement de |'activité policiere, sur la prise en charge des risques soulevés par les
autorités ministériclles, municipales et autochtones de méme que sur 1'adhésion aux normes et aux saines pratiques de gestion des
organisations inspectées.

L'emploi requiert aussi de communiquer avec d’autres entités, notamment les unités composant la Direction générale des affaires
policitres du MSP ou encore I'Ecole nationale de police du Québec. Les communications du titulaire avec ces unités visent
essentiellement 2 orienter les décideurs en matidre de sécurité publique au Québec, notamment au sujet de I'encadrement de IMactivité
policiere ou encore au sujet de la formation.

Le titulaire doit aussi entretenir des liens avec d*autres unité de vérification tel que ['équipe du 9-1-1 et le Service incendie de la
Direction générale de la sécurité civile et de la sécurité incendie ainsi que les directions de vérification interne de la Sireté du Québec
et du Service de police de la Ville dc Montréal. Les communications avec ces parienaires visent  exercer une influence déterminante
au regard des objectifs du gouvernement en matigre d'audit et sur les meilleures pratiques dans ce domaine d'intervention.

A titre de secrétaire du Comité ministériel sur les inspections des corps de police, lequel est présidé par la sous-ministre, le titulaire
doit communiquer aux autorités ministérielles les résultats des activités d'inspection, dresser des ¢tats de sitwation afin de les informer
de risques ou d'enjeux décelds. A ce titre, il doit faire preuve de compétence en communication et témoigner d'une grande crédibilité
auprds des décideurs pour influencer et guider leurs décisions sur la base de ce qu'il leur présente. Ces décisions sont appelé a avoir un
impact cn matidre de sécurité publique et un impact pour I'ensemble de la communauté policiere A wravers le Québec.

Le titulaire doit donc étre capable d'expliquer succinctement et clairement, d’interroger, et de conseiller les dirigeants qui utilement
doivent prendre position. 11 doit en plus éire en mesure de communiquer des messages clairs, mais avec beaucoup de tact lorsqu'il
s'agit de sujets sensibles. Egalement, le titulaire doit éire un excellent vulgarisateur dans la mesure ol il est souvent appelé, a I'oral
comme & I'écrit, A transposer en des termes simples et compréhensibles des problématiques techniques complexes.

Enfin, 2 I'égard de ses collégues, le titulaire contribue, au nom du directeur de la DVIEL a l'engagement des inspecteurs et,  ce titre, il
doit faire montre de tact, de doigté et de jugement dans ses requéles auprés des employés. Il doit disposer de solides habiletés
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relationnelles et d'une facilité a travailler en équipe. Au cours de ces communications, il doit créer un climat de collaboration et de
parlenariat propice a concilier des points de vue divergents entre les membres de I'équipe, qui ont des expertises différentes, ¢t oll
parfois les visions et les fagons de faire ne sont pas toujours convergents. IE doit &tre un interlocuteur crédible et démontrer en toutes
circonstances un sens critique éprouvé, une objectivité exemplaire et une perspicacité de bon aloi afin de convaincre, d'influencer et
d’obtenir 1'adhésion des membres de 1'équipe. Au regard des communications derites, les travaux des inspecteurs, coordonnés et
supervisés par le titulaire, faisant I'objet d'un rapport officicl, tous les constats, remarques et recommandations doivent étre rédigées
avee la plus grande rigueur.

Le produit de ces communications vise principalement 3 sensibiliser les autorités ministérielles, municipales et autochtones ainsi que
les organisations policitres et les organisations employant des constables spéciaux, avec une argumenlation solide, des actions 2
prendre pour corriger les écarts, parfaire les méthodes et accroitre 'efficacité de 1'organisation, de méme que sa gouvernance. Elles
visent également la recherche des mesures correctrices donnant suite aux wnclusmns et recommandations, afin que 'organisation
atteigne ses objectifs et soit plus performante. A cet effet, il doit avoir un bon sens politique pour répondre et anticiper adégquatement
fes conséquenves des contenus des rappoits Simis.

Globalement. que ce soit verbalement ou par éerit, la diplomatie, le tact. 1'adapiabilité, le jugement, le discernement, le pragmatisme et
le doigté sont au nombre des qualités de communicateurs essentielles du titulaire. La plus-value de la démarche d'inspection réside en
partic dans les améliorations qu‘apporteront les services de police et, A ce titre, le langage utilisé dans les rapports, le ton employé et la
justesse du contenu sont autant d'éléments qui contribuent a l'efficacité des messages véhiculés.

3.4  CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT

Dans quelle mesure I'axercice des taches de 'emploi est-il encadré par des nomes, des techniques, des méthodes, des pracédures, des systémes, des
mesures d'intervention ou des précédents? llustrer chaque cas par un exemple concrel.

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail de création, notamment d'imaginer des sclutions et d'innover face aux
fagons de faire habituslles? lllustrer chaque cas par un exemple concret?

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail d’analyse afin d'apgrécier une siluation et d'en déterminer le bien-fondé?

Afin d'atteindre les objectifs poursuivis par le service d’inspection, le chef d'équipe - spécialiste en inspection des services de police
au Québec doit étre au fait des enjeux interpellant autant les décideurs que les directeurs des organisations inspectées. En effets, les
rapporis produits par I'équipe d'inspection doivent avoir une plus-value pour ces deux types d'intervenant. 11 doit étre 2 la fine pointe
des connaissances et des derniéres avancés au niveau des normes en vigueur dans les domaines ol il ceuvre. 11 doit aussi s’intéresser 3
I’évolution du droit, des politiques et des pratiques dans les domaines couverts par les mandats d’inspection.

Pour ce faire, il doit diversifier ses sources d'information ct étre & ['affut des avancés et des développements en matidre d'audit
externe et des connaissances propres aux divers sujets couverts par les inspections. Il doit faire preuve d’un grand professionnalisme,
d’ouverture ¢t d’un esprit critique pour proposer des avenues innovantes dans les fagons de faire. A titre d'exemple, I'inspection au
sein des corps de police autochiones et 'inspection des corps de police spécialisés, comme le BEI ou I'UPAC sont relativement
récentes au sein de la DVIEL ct il y a licu de questionner et d'évaluer le positionnement de la direction dans son approche et ses
fagons de¢ faire.

Il doit aussi développer des stratégies d’intervention évolutives, en fonction du type de mandat, de la clientele, des délais et des
budgets. Il doit analyser le comexie dans lequel s’effectue certains mandats et analyser les enjeux ainsi qu "anticiper les répercussions
des mandats réalisés. Le cas échéants, ces analyses doivent mener 3 la proposition de mesures correctrices. A titre d’exemple, le
contexte de confinement 1ié au coronavirus, appelle i repenser certaines fagons de faire et A innover dans ce domaine.

Le titulaire doit se questionner sur la finalité des rapports d’inspection, anticiper les conséquences des constats émis et des
recommandations formulées. Sclon la teneur des constats, il doit innover dans la formulation ou la présentation de ceux-ci, afin
d’obtenir I'adhésion des organisations dans les changements & apporter et Pétablissement de mesures correctrices adéquates. Les
stratégies qu'il mettra en place sont garantes de la mission méme de la DVIEL Un échec au niveau de celles-ci limiterait I'apport du
ministere dans I'amélioration des services offerts par les organisations inspectées.

Le tiwlaire doit aussi développer des stratégies de gestion du changement. Celles-ci sont la clé pour maintenir la motivation et
I"adhésion des acteurs concernés par des innovations dans les fagons de faire. La gestion du changement est T'outil indispensable pour
atteindre certains objectifs et en cette matiére le titulaire joue un réle de premier plan.

Enfin, le titulaire doit éwre a I'affdt de nouvelles siratégies de communication avec son réseau de partenaires. Les outils de
communication étant variés et grandissants, il doit donc évaluer la plus-value de ceux en place par rapport  ceux présentant un
caractére innovant permettant d’augmenter le potentiel de pariage d'information avec ses collaborateurs.
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3.5 CONNAISSANCES

3.5.1 Connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité (nature et motifs)

Décrire les connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité nécessaires pour exercer les taches relatives & I'smploi.

Le titubaire doil posséder des connaissances éiendues et approfondies, théoriques et appliquées dans le domaine de I'audit et dans le
domaine policier. H doit connaitre les normes dans ces deux champs d’expertise, de méme que les lois cadres, les réglements, les
politiques et directives dans ces domaines.

Le titulaire doit avoir une connaissance de 1’appareil gouvernemental ¢t de la culture organisationnelle du MSP. 1l doit également étre
a "affdt des priorités gouvernementales, municipales et autochtones afin d*assurer le bon déroulement des mandats qu’il anticipe faire.

Le titulaire doit posséder les concepts lids 4 gestion. notamment dans les domaines des ressources humaines et financires. mais
dgalement ceux lids 2 la planification stratégique et la planification vpérationnelle,  la gestion de projet et au controle de la gualité.

Le titulaire doit avoir une expertise et des connaissances en mati¢re d'audit, notamment au sujet :

- des normes et des principes en vérification interne, des nouvelles tendances en matitre de vérification et connaftre les pratigues qui y
sont assocides;

- des concepts supportant la gestion de risque, le contrdle interne, la gestion, la vérification de I'optimisation des ressources et la
vérification de conformité;

- des risques et des enjeux organisationnels du ministere, de son environnement et des meilleures pratiques de gestion afin d'étre en
mesure de conseiller judicicusement 1'organisation.

Le titulaire doit avoir une expertise et des connaissances au sujet de 'environnement policier, notamment au sujel :

- des enjeux lids A ce secteur d'activitd;

- du fonctionnement des organisations policieres (provinciale, municipale, spécialisée et autochione);

- des intervenants clés associés a ce secteur d'activité;

- du fonctionnement du systeme de justice québécois;

- du fonctionnement des organismes québdeois qui gravitent dans le domaine de la justice, notamment du ministere de la Justice, du
Directeur des poursuites criminelles et pénales, de I"Ecole nationale de police du Québec, ele.;

- des lois et réglements encadrant le travail d’inspection:

- des documents encadrant son secteur d’activité;

- des outils de recherche dans ce demaine.

Le titulaire doit avoir une expertise et des connaissances en matitre de gestion de projet, notamment au sujet :

- des principes de gestion et de 'administration, particuli¢rement des aspects planification, organisation et contrdle;
- de la planification des ressources humaines et financicres et des technologies de I'information;

- des oulils visant 2 assurer le suivi et I'avancement des projets et & produire une reddition de comptes;

- de la gestion des risques appliqués a son domaine;

- de la gestion du changement.

Le titulaire doit avoir une expertise el des connaissances en matiére de recherche quantitative et qualitative, notamment au sujet;

- des activitds de veille;

- des méthodes d'¢échantillonnage, de cueillette de données {entrevue {(directif, semi-directif), analyse documentaire, questionnaire,
ete.) et d’analyse de données;

- des techniques de rédaction administrative,

L’ensemble des expertises et des conpaissances susmentionné est garante de la production de rapports clairs et convaincants destinds 2
des gestionnaires de hauts niveaux pour mettre en place des mesures correctrices visant & atiindre les plus hauts standards de
performance dans les organisations inspectées, mais également chez les décideurs au sein méme des autorités ministérielles,
municipales et autochtones. De par ses connaissances, le tiwlaire est appelé 3 donner son point de vue sur l'organisation des services
policiers au Québec et sur les meilleures pratiques a adopter dans ce domaine.

Enfin, le titulaire doit exceller dans I"art d"anticiper les besoins liés aux nouveaux mandats 3 venir, étre proactif quant aux besoins tant
d'information que d’outils que ces mandats supposent et savoir développer des méthodes et processus qui répondent aux besoins, aux
parlicularilés ¢t au contexte du mandat en fonction des objectifs recherchés. Cela le conduit A prévoir des cibles et des moyens pour
contrdler I'évolution des projets et assurer I'atteinte des résultats,

3.5.2 Connaissances normatives (nature et motifs})

Ministére de la Sécurité publique page 10 sur 14 DRH 0013 200610 MAJ




Décrire les connaissances normatives (lois el réglements ou parties de lois, de raglements, de décrets, d'énoncés de politiques, de directivas, de
manuels, de guides, de codas, elc.) nécassaires pour exercer les taches de I'emploi,

Le titulaire doit avoir une connaissance approfondie des normes encadrant son secteur d’intervention, a savoir :

Une connaissance de la directive portant sur les rdles et responsabilités de la Direction de la vérification interne, du Manuel de la
pratique professionnelle de [a vérification interne dans |'administration publique québécoise et des Orientations concernant la
verification interne.

Plus spécifiquement en lien avee son secteur d'activité, le titulaire doit avoir une connaissance des documents suivants :
- Politique d’inspection;

- Code criminel;

- Code de la sécurité policitre;

- Code de déontologie des policiers du Québec:

| - Loi sur la police et les reglements allérents;

- Loi sur I'acces aux documents des erganismes publics et sur la protection des renseignements personnels;
- Loi sur le ministere de [a Sécurité publique;

- Loi sur I’administration publique;

- Guide des pratiques policicres;

- Guide d'application du Riglement sur les services policiers que les corps de police municipaux et la Sireté du Québec doivent
fournir selon leur niveau de compétence;

- Guide d’aménagement d’un quartier de détention dans un poste de police;

- Directives du Directeur des poursuites criminelles et pénales;

- Module d'information policiére;

- Programme de Déclaration uniforme de la criminalité;

- Questionnaire sur I'administration des activités policiéres;

- Plans d’organisation policitre;

- Entente de financement entre les communautés autochtones et les gouvernements fédéral et provincial;

- Rapporis de coroner;

- Soquij (site de recherche en jurisprudence),

Enfin, le titlaire doit étre au fait des plus récents développements dans le domaine de la protection des renscignements sensibles. A
cet effet, il connait et diffuse I'information en cette matidre, notamment

- la Politique ministérielle de sécurité de I'information;

- le Programme de sensibilisation & la sécurité de 'information (Bulletins);

- la Charte du bon utilisateur des actifs informationnels.

I1 voit également au respect des diverses informations transmises par son gestionnaire en cette matidre.

Le titulaire doit éure & I'affdt de toute modification législative et de toute modification apportée par ses partenaires relativement aux
pratiques qu'ils diffusent & leurs réseaux. A ce sujet, les activités de veille effectuces par le titulaire sont d’une grande importance pour
assurer I'adéquation entre les €léments inspectds et les normes en vigueur, ce qui conditionne la crédibilité du gouvernement dans ses
activités d’inspection au sein de la communauté policitre.

4. MODALITES D’ACQUISITION DES CONNAISSANCES
4.1 SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L'EMPLOI

Dipléme universitaire de premier cycle en administration des affaires, en sécurité publique, en droit, en criminologie ou tout domaine
connexe.

4.2  EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L'EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)

Huit années d’expérience pertinente de niveau professionnel, y compris une annde ayant permis de se familiariser avec des taches de
complexilé « émérite ». Une expérience dans le domaine policicr est un atoult.
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43 APPRENTISSAGE DANS L’EMPLOI (DUREE PREALABLE A L'EXERCICE AUTONOME DE L'EMPLOI)

Environ six (6) mois ¢n fonction des connaissances et des expériences antérieures d'une personne expérimentée.

5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
51 ATTENTION ET CONCENTRATION

Décrire le niveau d'attention et de concenlration le plus exigeant requis par I'emploi ainsi que sa fréquence et sa durée.

Le tiulaire doit s assurer que 1es irasaux effeciues sont perineats, precis et appuyer par des preuses sullisantes pour reconmander
des améliorations valables et importantes et ainsi préserver la crédibilité du ministere envers les autorités municipales et du
souvernement envers les autorités des Conseils de bande. Les rapports d'inspection, destings aux autorités minisiérielles. municipales
et autochtones ainsi qu’au directeur des organisations inspectées ont une influence déterminante sur les décisions et I'évolution des
pratiques. Ainsi, le titulaire doit faire preuve d'une grande rigueur et de pragmatisme et porter une attention soulenue aux travaux qu’il
réalise lui-méme et a ceux qu'il vérifie. Cetie rigueur est encore plus importante lorsqu'on sait que les résultats de certains travaux
contribue  la réflexion de commissions d'enquéte comme la Commission d’enquéte sur les relations entre les Autochtones et certains
services publics au Québec : écoute, réconciliation et progres et la Commission d’enquéte sur la protection de la confidentialité des
sources journalistiques ainsi que sur les travaux ayant soutenu fa réflexion sur les organisations policieres au Québec, soit le document
Réalité policiere au Québec : modernité, confiance et efficience. ’

Le traitement d'une quantité importante de données provenant de différentes sources d'information nécessite que le titulaire du poste
soit organisé et structuré. Celui-ci doit analyser plusieurs variables, ce qui nécessite un niveau de concentration soutenu.

La supervision et la rédaction de rapports d'inspection requiert un trés haut niveau d’attention pour que ceux-ci refletent de fagon
précise et juste les observations effectuées sur le terrain, Le titulaire doit toujours avoir en mémoire les critéres d’inspection ¢laborés
et veiller aux respects de ceux-ci. 11 veille et assure le respect des objectifs inscrits dans les différents programmes de vérification.

Comple tenu du caractdre sensible de certains mandats d'inspection, le titulaire doit réfléchir en amont aux risques et aux enjeux
pouvant en découler, aux fagons de faire & modifier ou bonifier, au réaliste des missions d’inspection et aux répercussions des résultats
pour les autorités ministérielles, municipales et autochtones de mémes que pour les autorités des organisations inspeciées.

Le titulaire doit faire preuve de rigueur intellectuelle, nécessitant une attention et une concentration soutenues dans Lous ses travaux,
afin d’assurer cohérence ct uniformité A travers les constats et recommandations figurant dans les rapports d'inspection. Le titulaire
coordonne en plus de participer 2 la production de certains rapports d'inspection. Ce sont 30 corps de police municipaux en plus de la
Streté du Québec, 22 corps de police autochtone et 2 corps de police spécialisés qui font I'objet d'inspections. Les thémes
d’inspection varient et il peut y avoir une dizaine, chacun avec un cadre de vérification bien différent, se déroulant en paralltle.
S’ajoutent & cela des mandats ad hoc visant 2 donner suite 3 des demandes spécifiques des autorités du Ministére.

Le titulaire doit avoir un excellent sens de la communication écrite ¢t orale et étre persuasif alin de promouvoir, au sein des équipes,
des nouvelles fagons de faire, de nouvelles méthodes et de nouveaux outils d*évaluation.

Il doit avoir un bon esprit danalyse, de synthdse, de recherche, étre wrés méthodique, avoir un bon jugement professionnel, étre
polyvalent, avoir une grande capacité d’adaptation ct une grande objectivité pour bien réaliser les travaux de fagon efficace, de
diagnostiquer les problématiques et de recommander des solutions concrétes et réalistes.

Finalement, les travaux du titulaire doivent avoir une grande cohérence puisqu'ils servent aussi aux hauts dirigeants dans le cadre de
politiques et de services i metlre en a:uvre.

5.2 ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL

52.1 Equipement, outils et appareils utilisés (type, fréquence et durée d'utilisation)
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Le titulaire dispose d'un ordinateur portable et il a une bonne connaissance du fonctionnement des principaux réseaux (intranet,
Internet, interne a la direction). Il utilise av quotidien ¢t avec aisance les principaux logiciels els Word, Excel, Access, PowerPoint,
MS Project, GroupWise, Visio, Acrobat et est habile pour effectuer des recherches documentaires sur Internet,

6§22 Effort physique et milieu de travail particuliers {nature, durée et fréquence)

Ce travail suppose des déplacements occasionnels dans la province et quekjuefois, de longues journées de travail dans le contexte des
inspections.

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1 MANDAT DE L'UNITE ADMINISTRATIVE

Décrire le mandat général de I'unité administrative ou annexer un document qui le résume.

La DVIEI exerce au sein du Ministere une fonction indépendante et objective d'évaluation dont un des objectifs est d’améliorer les
opérations des unités qu'elle vérifie, enquéte ou inspecte. Elle permet au sous-ministre d'exercer un suivi de la performance des
services offerts & la population et lui apporte le soutien nécessaire pour s'acquitter de son obligation de reddition de comptes.

Par ses activités de vérification interne, elle aide le Ministére 3 atteindre ses objectifs et A renforcer son efficacité en évaluant, ses
pracessus de gestion des risques, de contrdle et de gouvernance d'entreprise et en formulant des recommandations. Elle réalise aussi
des évaluations de tonformité en milicu correctionnel qui visent, entre autres, A informer les autorités ministérielles du niveau de
maitrise des opérations et 2 appuyer I'organisation dans |'amélioration des processus évalués.

Par la tenue d'examens et d'enquétes administratives, clle offre aux gestionnaires un déclairage objectif et indépendant sur des
situations, des événements ou des modes de gestion présumés non conformes, susceptibles de comprometire la prestation et la qualité
des services du Ministere, voire d'entacher sa réputation,

Par des inspections et des contrdles, et conformément aux dispositions de la Loi sur la police (RLRQ. chapitre P-13.1), elle favorise le
professionnalisme des organisations policieres et des constables spéciaux. Si le mandat de la DVIEI est de contribuer au
développement des organisations policiéres et des organisations employant des constables spéciaux ainsi qu'a 'atteinte de hauts
standards d’efficacité€ de ces organisations, son role est aussi d'informer les autorités ministérielles, municipales, autochiones, en plus
des partenaires du minisiére, comme I'Ecole nationale de police du Québec (ENPQ) des résultats des inspections et d'échanger sur
divers enjeux et risques identifiés lors de la tenue de celles-ci. Au nombre des diverses mesures dencadrement et de contrdle de
I"activité pelicitre, la fonction d’inspection concourt & la vision ministérielle d'améliorer le sentiment de sécurité des Québécoises el
des Québicois.

6.2 ORGANIGRAMME

Fieproduire un organigramme situant I'emploi dans la siructure du minisiére ou de I'organisme. Spécifier e nom de I'unité administrative, les emplois qui
s'y trouvent et le nombre d'emplois et le classement liés & chacun des emplois. INDIQUER L'EMPLOI CONCERNE PAR UN ASTERISQUE (*).

Voir annexe

7. APPROBATION

7.1 APPROBATION DU CONTENU PAR LES GESTIONNAIRES
Supérieur immédiat

NI
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8. EVALUATION DE L'EMPLOI
8.1 DETERAMINATION DU NIVEAU DE L'EMPLOI

Niveau

Conseiller spécialisé Date

Riiionsable ministariel | Dale

8.2 MISE A JOUR

Approbation du contenu

Supérieur immédiat l Date

Confirmation du niveau

Responsable ministériel Date
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Sécurité publique —
Québec Sl Description d'emploi

Espace réservé a la Direction des ressources humaines
Codification Date d'évaluation Date de mise a jour

105 (Expert)  |2023-09-29

1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX

Ministére ou organisme Ne° de la classe d'emploi | Titre de la classe d'emploi
Sécurité publique 105 Agent de recherche et de développement
socio-économique
Sous-ministériat Titre de I'emploi
de la sécurité civile et de la sécurité incendie Chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie
Direction générale Niveau de I'emploi du supérieur immédiat
de la sécurité incendie et des télécommunications d’urgence 630-03
Direction Titre de I'emploi du supérieur immédiat
Direction du développement et de I’inspection en sécurité [ Directeur du développement et de Ilinspection en sécurité
incendie incendie
Division Adresse du lieu de travail
2525, boulevard Laurier, 6° étage, Québec (Québec) G1V 212
Section Numéro du poste
00058928

2. DESCRIPTION DE L’EMPLOI
2.1 RAISON D'ETRE DE L'EMPLOI

Justifier la raison d'étre de 'emploi.

Sous I’autorité du directeur du développement et de I’inspection en sécurité incendie (DDISI), le titulaire du poste agit a titre de chef
d’équipe de I’'inspection en sécurité incendie a la Direction générale de la sécurité incendie et des télécommunications d’urgence
(DGSITU). A ce titre, il conseille et appuie le directeur de la DDISI dans ses responsabilités relatives au processus d’inspection et de
vérification des services de sécurité incendie (SSI) au Québec.

A cet effet, il planifie et coordonne la mise en ceuvre, I’encadrement et le suivi du processus d’inspection et de vérification thématique
des SSI au Québec ainsi que les activités de son équipe. Il est responsable du développement du processus d’inspection et de
vérification afin de s’assurer qu’il respecte la réalité du milieu de I’incendie. Pour cela, il planifie la vision stratégique a long terme du
processus d’inspection et de vérification des services de sécurité incendie, notamment la révision des processus.

Il coordonne et supervise en continu le travail de quatre inspecteurs de niveau professionnel et un technicien en administration. Selon
le mandat, le chef d'équipe travaille en collaboration avec d'autres professionnels de la direction générale (ex.: les 12 conseillers
régionaux en sécurité incendie participant au processus d'inspection et de vérification des services de sécurité incendie).

11 assure la coordination, la réalisation, le suivi et le contréle des inspections et des vérifications ciblées, a la demande des autorités
ministérielles, lorsqu’une problématique est décelée dans le SSI d’une autorité municipale pouvant menacer la sécurité du public.

De plus, il est responsable d’assurer le lien stratégique avec les autorités locales ou régionales lorsqu’il y a des problématiques ou des
enjeux qui peuvent avoir un impact sur le ministére.
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2.2 DESCRIPTION DES TACHES

Indiquer, pour chaque tache, I'objet, les moyens utilisés et les résultats attendus (quoi, comment et pourquoi). Utiliser des mots concrets, clairs et précis
afin de bien décrire la réalité.

1. | Coordonner et superviser les activités et mandats de I'Equipe d’inspection en sécurité incendie. A cette fin :

évaluer les demandes soumises a I'équipe et juger du traitement requis pour y répondre;

déterminer les priorités et répartir le travail a réaliser entre les membres de I'équipe;

coordonner et organiser I'ensemble des travaux de conception et de réalisation de son secteur d'activités;
préparer et superviser un plan d'action de I'équipe;

fournir I'expertise aux membres de son équipe en les conseillant sur la réalisation de leurs mandats et en les
orientant vers des avenues susceptibles de faire progresser ces derniers;

superviser les activités de son équipe en agissant comme facilitateur et catalyseur, afin de susciter la
créativité, la mobilisation et de s'assurer que les travaux répondent aux objectifs fixés par I'organisation;
veiller au respect des dispositions légales et reglementaires ainsi que des Orientations du ministre de la
Sécurité publique en matiére de sécurité incendie (Orientations) dans les différents travaux de 1’équipe;
produire de l'information de gestion et des rapports aux autorités sur des états de situation et sur I'évolution
des mandats dévolus a I'équipe, dans le but d'émettre des recommandations, de faciliter la prise de décisions
et de rendre compte de l'utilisation optimale des ressources qui lui sont allouées;

évaluer, lors de rencontres périodiques avec les membres de son équipe, la réalisation des mandats de ces
derniers en fonction des objectifs fixés par I'organisation et en proposant, au besoin, ’application de mesures
correctrices;

superviser et s'assurer de la conformité du contenu des documents produits (ex. divers documents produits
lors du processus d’inspection et de vérification, notamment le rapport final d’inspection et de vérification)
avec les objectifs fixés, les normes, les bonnes pratiques et la législation dans le domaine (ex. : Orientations,
Loi sur la sécurité incendie);

s'assurer de la qualité des documents produits pour les autorités du ministere;

exercer un contrdle sur la progression des différents mandats confiés, en fonction des échéanciers et des
objectifs a rencontrer;

participer a I'évaluation de rendement des membres de son équipe et en tenant compte des attentes signifiées;
participer a la sélection des nouveaux employés de I'équipe et a leur intégration;

veiller au développement et au maintien des compétences (formation continue) des membres de son équipe.

2. | Assurer la mise en ceuvre, I’encadrement, le suivi et le contrdle du processus annuel d’inspection et de vérification

thématique des SSI dans son ensemble, afin de s’assurer de 1’efficacité des actions des autorités municipales précisées
aux schémas de couverture de risques en incendie et mises en ceuvre en application de la Loi sur la sécurité incendie et
des Orientations ou pour vérifier I’efficacité des services de sécurité incendie ou pour s’assurer du respect des
dispositions de la Loi sur la sécurité incendie. A cette fin :

s’assurer, a titre de chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie pour le ministére, de I'application, par
I’entremise du processus d’inspection et de Vérification, des pouvoirs dévolus au ministre de la Sécurité
publique permettant & ce dernier de vérifier ’efficacité des actions mises en ceuvre des schémas de
couverture de risques en application de la Loi sur la sécurité incendie et des Orientations, de s’assurer du
respect des dispositions contenues dans cette loi et de vérifier ’efficacité des services de sécurité incendie;
élaborer et mettre en place des procédures de fonctionnement uniformes aupres des inspecteurs qui ont a
réaliser les inspections et les vérifications ainsi qu’auprés des conseillers en sécurité incendie qui sont appelés
a assister les inspecteurs dans le cadre des dossiers;

développer la formation nécessaire pour les inspecteurs et les conseillers en sécurité incendie et en assurer sa
diffusion;

établir un calendrier des visites selon le processus des audits des services de sécurité incendie, tout en visant
I’optimisation des ressources humaines, financiéres et matérielles & sa disposition;

planifier et coordonner les activités des inspecteurs en sécurité incendie;

superviser 1’inspection de chaque service de sécurité incendie par les inspecteurs et s’assurer que les
dispositions législatives et réglementaires sont appliquées avec rigueur et équiteé;

contrdler et en assurer la qualité des documents produits par les inspecteurs afin que le contenu des rapports
comprenne les informations requises, et ce, dans le respect des paramétres du programme d’inspection et de
vérification;

s’assurer que les justifications et les recommandations émises dans les rapports d’inspection et de vérification
rédigés par les inspecteurs soient conformes a la Loi sur la sécurité incendie et aux Orientations et a la vision
du ministére en matiére de sécurité incendie;

veiller au traitement adéquat des requétes d’information ministérielles et s’assurer du respect des dates de

30 %

25%
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remise;

- évaluer dans les dossiers s’il existe un risque important en sécurité incendie pouvant affecter la protection des
citoyens et ou la sécurité publique est menacée. Dans un tel cas, le chef d’équipe de ’inspection en sécurité
incendie doit émettre des recommandations aux autorités ministérielles pour la stratégie a prendre dans le
dossier afin d'assurer la sécurité incendie des citoyens en obligeant la municipalité en cause a apporter
rapidement les correctifs dans un délai imparti;

- évaluer les cas complexes avec des municipalités récalcitrantes pouvant mettre a 1’épreuve la position et la
réputation du ministére et recommandant aux autorités ministérielles des avenues susceptibles de solutionner
le différend;

- orienter les inspecteurs vers des avenues susceptibles de faire progresser leurs dossiers ou en prenant
lui-méme en charge des inspections;

- prendre en charge les inspections les plus complexes ou problématiques;

- assurer une reddition de compte sur les résultats obtenus a la suite des analyses se rapportant aux inspections
afin de s’assurer de 1’efficacité des services de sécurité incendie offerts a la population du Québec.

- assurer un role de conseiller aupres des autorités ministérielles afin de les guider et de les conseiller dans les
actions a mettre en place pour améliorer la sécurité incendie au Québec et de permettre au ministére de jouer
son réle de leader dans le domaine de la sécurité incendie au Québec.

3. | Assurer la coordination, la réalisation, le suivi et le controle des inspections ciblées, a la demande des autorités | 20 %
ministérielles, lorsqu’une problématique est décelée dans le service de sécurité incendie d’une autorité municipale et
pouvant avoir des conséquences majeures pour la sécurité du public ou lorsqu’une défaillance connue pose un
préjudice a la sécurité de la population, et ce, afin de rehausser le niveau d'efficacité des organisations municipales a
prévenir ou a lutter contre I'incendie sur leur territoire et ainsi contribuer & améliorer la sécurité des citoyens. A cette
fin:
- effectuer la recherche et la collecte d'information sur la situation problématique ou complexe, notamment
aupres de I’autorité municipale en défaut;
- prendre en considération les Orientations dans 1’analyse de la problématique;
- élaborer un plan d'action qui encadre le traitement du dossier;
- analyser des documents fournis par 1’autorité municipale;
- prendre en compte la sécurité de la population avant tout dans 1’élaboration d’une stratégie pour résoudre le
probléme;
- encadrer et superviser le travail des inspecteurs en sécurité incendie pour la réalisation des inspections
ciblées;
- orienter les inspecteurs vers des avenues susceptibles de faire progresser leurs dossiers d'inspections ciblée;
- prendre en charge les inspections ciblées les plus complexes ou problématiques;
- conseiller les autorités ministérielles sur les stratégies & adopter ainsi que les mesures correctrices a exiger
aupres de I’autorité municipale pour régulariser une situation complexe;
- assurer un suivi auprés de 1’autorité municipale afin de vérifier que les mesures correctrices exigées ont été
réalisées.

4. Faire évoluer le processus d’inspection et de vérification des services de sécurité incendie au Québec afin de s’assurer | 15 %
de Iefficacité des actions des autorités municipales prévues aux plans de mise en ceuvre des schémas de couverture de
risques en incendie et mises en ceuvre en application de la Loi sur la sécurité incendie et des Orientations pour garantir
la sécurité de la population et la protection des biens contre les incendies. A cette fin :

- bonifier les documents essentiels au processus (ex. : modele de lettre, modéle de rapport, etc.) pour encadrer
et uniformiser les taches réalisées par les inspecteurs en sécurité incendie;

- assurer un lien avec les autres départements du ministére qui réalisent des vérifications auprés des autorités
municipales en matiere de services de police et de centres d’appels d’urgence afin qu’un arrimage existe
entre ces départements et que des actions concertées soient privilégiées;

- effectuer la recherche et la collecte d’information, notamment en analysant les dispositions contenues & la Loi
sur la sécurité incendie et aux Orientations;

- prendre en considération les Orientations dans I’évolution du processus d’inspection et de vérification;

- élaborer un plan d'action qui encadre le traitement du sujet;

- développer une approche gouvernementale novatrice relativement au processus d’inspection et de
vérification des services municipaux de sécurité incendie du Québec considérant qu’il n’y a pas de précédent
en la matiére;

- développer une stratégie visant la vérification de I’atteinte des objectifs prévus aux plans de mise en ceuvre
des schémas de couverture de risques en incendie en respect des Orientations;

- conseiller les autorités ministérielles sur la stratégie a privilégier pour I’établissement d’un processus
novateur pour I’inspection et la vérification de I’ensemble des services municipaux de sécurité incendie du

Ministére de la Sécurité publique page 3 sur 11 DRH 0013 200610 MAJ




Québec;

- mettre & jour les modalités du programme d’inspection et de vérification;

- développer les thémes et les critéres d’inspection a vérifier lors des audits des services de sécurité incendie;

- développer des indicateurs de performance relativement au programme d’inspection et de vérification;

- ¢élaborer ’ensemble de la documentation requise pour la mise en ceuvre du processus d’inspection et de
vérification (ex. : plan d’inspection, programme d’inspection, schéma illustrant les étapes du processus
d’inspection);

- élaborer la documentation destinée a orienter la décision des autorités ministérielles pour I’approbation finale
autorisant le concept novateur du processus d’inspection et de vérification;

- assurer une reddition de compte du processus d’inspection et de vérification dans son ensemble visant a
s’assurer de I’efficacité du processus.

5. Représenter le ministére au sein de groupes de travail ou de comités qui regroupent plusieurs instances concernées par | 5 %
la sécurité incendie afin de maintenir a jour I'expertise en matiére de sécurité incendie et d'assurer une amélioration
constante des services a offrir aux organisations en sécurité incendie et aux autorités municipales. A cette fin :
- assurer la coordination ou participer a des comités ou groupes de travail internes, interministériels ou qui
regroupent des partenaires externes;
- faire valoir la position du ministére au sein de comités;
- rédiger ou collaborer a la rédaction de documents requis pour I'avancement des travaux du comité;
- rédiger les diverses notes ministérielles requises pour l'approbation ou pour la transmission d'informations
aux divers paliers décisionnels;
- proposer la stratégie privilégiée aux autorités du ministere;
- assurer le suivi des décisions prises qui relévent de la compétence du ministére;
- animer des comités d'experts sur différents sujets visant & obtenir un consensus auprés de ces derniers pour
I’¢élaboration de documents de références destinés aux divers intervenants ceuvrant dans le domaine de la
sécurité incendie.

6. |Participer, le cas échéant, aux activités liées aux interventions d'urgence et aux activités de rétablissement afin de |5 %
soutenir la force opérationnelle du Sous-ministériat de la sécurité civile et de la sécurité incendie.

3. PARTICULARITES DE L’EMPLOI
3.1 AUTONOMIE

Décrire le degré d'autonomie du titulaire dans son emploi en lien avec le niveau de supervision exercée par le supérieur immédiat.

Décrire I'objet, les modalités et la fréquence du contrdle du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d'équipe, sur le contenu et la réalisation des
taches de I'emploi.

Dans quelles situations et pourquoi la réalisation des taches requiert-elle I'encadrement, I'assistance ou |'approbation du supérieur immédiat et, le cas
échéant, du chef d'équipe?

Quelle est la participation du titulaire, du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d’équipe a la planification et a I'organisation des taches de
I'emploi?

Le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie reléve du directeur du développement et de I’inspection en sécurité incendie. Le
directeur définit les objectifs a atteindre relativement aux mandats complexes qui sont confiés au chef d’équipe de I’inspection en
sécurité incendie. Ce dernier a une entiere autonomie sur le plan professionnel pour la réalisation de ses mandats (exemple : mandat
d’inspection et de vérification des services municipaux de sécurité incendie).

Il planifie I’organisation de son travail en fonction des objectifs de ses mandats, des orientations et des échéances fixées. Le chef
d’équipe de I’inspection en sécurité incendie a également une entiére autonomie dans la coordination, I’organisation du travail et dans
la vérification de I’exécution du travail des inspecteurs.

Pour ce qui est de ’atteinte des objectifs relatifs & un mandat, le directeur en fait la vérification & la fin de la réalisation des principales
étapes dans le dossier (ex. : approbation du rapport d’inspection préliminaire et du rapport d’inspection final).
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3.2  RESPONSABILITES A L’EGARD DES RESULTATS

3.2.1 Répercussions

Décrire les répercussions de I'exercice de I'emploi sur :

- l'atteinte des objectifs et la réalisation des programmes ou des activités de |'unité administrative, d'autres unités administratives ou de I'ensemble du
ministére ou de I'organisme;

- les services rendus au public ou a la clientéle;

- la gestion des ressources matérielles ou financiéres.

Dans le cadre de ses fonctions, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie est appelé a réaliser des mandats complexes qui
ont une incidence importante sur 1’atteinte des objectifs de la Direction générale de la sécurité incendie et des télécommunications
d’urgence et du ministére. Dans la réalisation de ses mandats, il doit définir une vision stratégique et globale et émettre des
recommandations qui permettront d’orienter la réflexion des autorités ministérielles en matiere de sécurité incendie, et ce, afin que ces
dernieres puissent agir de fagon optimale pour assurer la protection des personnes et des biens contre les incendies, dans le respect des
pouvoirs qui leurs sont confiés par la Loi sur la sécurité incendie et en lien avec les Orientations.

Il voit & la conception, la planification, I’encadrement, la mise en ceuvre, la direction et au controle du processus d’inspection et de
vérification dans son ensemble. Ainsi, ce processus permet au ministére de s’assurer que les actions prévues aux schémas de
couverture de risques attestés par le ministre sont correctement mises en ceuvre et de s’assurer de la qualité des services de protection
contre les incendies offerts au Québec, et ce, afin de garantir la sécurité de la population et la protection des biens contre les incendies.

Dans les cas ou des lacunes venant d’un service de sécurité incendie sont décelées a la suite de ces inspections, le chef d’équipe de
I’inspection en sécurité incendie doit orienter les autorités ministérielles et la municipalité en cause vers des avenues pouvant
solutionner la problématique identifiée et émettre les recommandations sur les stratégies a privilégier a cet effet. Il doit également
évaluer dans les dossiers s’il existe un risque important en sécurité incendie pouvant affecter la protection des citoyens et ou la
sécurité publique est menacée. Dans un tel cas, il doit recommander aux autorités ministérielles les actions a prendre dans le dossier
pour assurer la sécurité incendie des citoyens en obligeant la municipalité en cause a apporter rapidement les correctifs dans un délai
imparti.

Ainsi, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie se doit de posséder des connaissances relativement & ses domaines de
compétences en sécurité incendie et du milieu municipal nécessaires pour pouvoir prendre en considération les nombreux concepts
relativement a 1’organisation et aux opérations d’un service de sécurité incendie afin de résoudre des problémes complexes. Il doit
constamment avoir a ’esprit que ses recommandations et ses actions, particulierement dans les dossiers ou I’inspection a révélé des
déficiences relativement aux Orientations, peuvent ne pas satisfaire une municipalité et affecter les relations que le ministére entretient
avec le milieu municipal et les associations en sécurité incendie, voir méme la possibilité que le ministére soit demandé par la voix du
tribunal de témoigner dans une cause si une municipalité est poursuivie pour n’avoir pas respecté son schéma. Les dossiers
d’inspection et de vérification que le chef d’équipe gére sont des dossiers trés sensibles pour le ministére, car il est toujours possible
qu’un tel dossier se retrouve devant les tribunaux ou dans les medias.

Les attributions du chef d’équipe ont une incidence importante sur I’atteinte des objectifs du ministére, sur sa réputation, sur la
promotion de la sécurité incendie au Québec, sur I’efficacité des services de sécurité incendie et, ultimement, sur la sécurité des citoyens.

Concernant le traitement des cas complexes ou problématiques, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie doit tenir compte
de plusieurs éléments tant au niveau opérationnel, légal et politique afin de bien saisir la portée de la problématique, et ce, pour
pouvoir recommander une solution adaptée au besoin particulier. Certains dossiers problématiques avec des municipalités sont
ambigus ou cachent des enjeux particuliers ou sensibles, souvent politiques, vécus par les autorités municipales. Le chef d’équipe de
I’inspection en sécurité incendie doit pouvoir faire ressortir les éléments sous-jacents pour identifier la vraie problématique. De tels
dossiers demandent de faire preuve d’imagination, de rigueur et de créativité dans 1’élaboration de solutions en respect des
Orientations, surtout que les problématiques en sécurité incendie dans les municipalités différent d’un cas a I’autre en raison du
caractére unique de chaque municipalité au Québec.

Dans le cadre de ses mandats, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie est appelé a traiter des sujets au contenu complexe
qu'il doit vulgariser, présenter d'une fagon compréhensible et intéressante afin de permettre aux autorités ministérielles et aux
instances municipales d'exercer leur role de décideur de fagon éclairée.

L’exécution de ses tiches n’est pas encadrée par des normes et des directives bien définies, outre les régles d’éthique édictées dans la
fonction publique. Dans 1’exercice de ses fonctions, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie doit faire preuve
d’ingéniosité pour aller chercher un consensus aupres de partenaires de divers milieux (ex. : associations concernées dans le domaine,
ministéres provinciaux, autorités régionales et municipales) et qui ont souvent des intéréts divergents.
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3.2.2 Coordination et supervision d’une équipe de travail

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de cette coordination ou
supervision, a titre de :

Chef d’équipe Supérieur immédiat

Coordinatoin et supervision permanente par le titulaire des | Sans objet
ressources suivantes :

- 4 inspecteurs de niveau professionnel (105)
- 1technicien en administration (264)

Selon les mandats, le chef d'équipe coordonne et supervise le
travail d'autres professionnels qui collaborent aux dossiers
(ex.: les douze conseillers régionaux en sécurité incendie
participant au processus d'inspection des services de sécurité
incendie).

Coordination de projets, comités ou autres

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de la coordination exercée a
un autre titre aupres de personnes de I'unité administrative, d’autres unités administratives ou d’autres organisations, notamment au sein de comités ou
de groupes de travail. Préciser la nature des responsabilités de coordination exercées aupres de ces personnes.

Le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie aura sous sa coordination et sa supervision quatre inspecteurs (professionnel
classe 105) ainsi qu’un technicien en administration. Il s’assure également de la qualité du travail réalisé par les douze conseillers en
sécurité incendie régionaux (niveau professionnel) de la Direction générale de la sécurité incendie et des télécommunications
d’urgence appelés a collaborer aux inspections et aux vérifications des SSI.

En situation de coordination des quatre inspecteurs ainsi que des douze professionnels appelés a collaborer au processus d’inspection
et de vérification des services de sécurité incendie, le chef d’équipe fixe les objectifs a atteindre au regard des mandats souvent
complexes. Il voit a la planification, a la gestion et au controle de la qualité du travail effectué par ces derniers. Il leur fournit son
expertise en les conseillant sur la réalisation de leur travail et en les orientant vers des avenues pouvant faire progresser les dossiers
d’inspection.

Selon les mandats spécifiques, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie a une responsabilité dans I’expertise conseil qu’il
assure aupres de la Direction générale de la sécurité incendie et des télécommunications d’urgence, du sous-ministériat et du ministére
dans le domaine de la sécurité incendie tant au niveau opérationnel que stratégique pour la protection contre les incendies et pour les
services de secours. Il fournit des conseils stratégiques dans 1’élaboration, la mise en ceuvre et 1’évaluation de programmes, de projets
ou de dossiers en matiere de sécurité incendie qui peuvent étre des plus significatifs pour la direction, la direction générale et le
ministére.

3.3 COMMUNICATIONS

Décrire les communications orales et écrites caractéristiques de I'emploi. Décrire la nature, le but et la fréquence des communications ainsi que les
clientéles ou les interlocuteurs visés.

En tant que chef d’équipe de I'inspection, il doit posséder des connaissances et des compétences tant au niveau opérationnel qu’au
niveau des normes et de la législation encadrant le domaine de la sécurité incendie et des autres activités de secours, afin notamment
d’assumer le role de leader aupres des inspecteurs et des autres professionnels de la direction générale qui sont appelés a collaborer au
processus d’inspection et de vérification des services de sécurité incendie. En tant que leader, il doit assurer la formation de ces
derniers, orienter leur travail afin d’en dégager une cohésion commune, ainsi que de les soutenir dans la réalisation de leurs mandats et
de vérifier la qualité de leur travail, ce qui demande un sens des communications, du tact et de la pédagogie. Ainsi, il doit entretenir
des communications réguliéres tant écrites que verbales avec ces derniers pour la réalisation des inspections et des vérifications des
services municipaux de sécurité incendie. Il doit communiquer périodiquement, de maniére orale et écrite, avec le directeur pour
I’approbation, a la fin des principales étapes, des documents produits (ex. : rapports d’inspection).

Le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie est appelé a dispenser de la formation aux professionnels de la direction et a
soutenir le personnel de la direction générale et du ministére, ce qui demande du tact et de la diplomatie dans les communications.
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Il est appelé a communiquer, de maniére orale et écrite, avec des représentants d'autres ministéeres ainsi que des organismes en sécurité
incendie et des autorités municipales pour la réalisation de ses mandats. Dans ses communications avec ces derniers, il doit pouvoir
user de tact et de diplomatie et vulgariser des sujets au contenu complexe afin de les présenter d'une fagon compréhensible pour ainsi
permettre notamment aux instances municipales d'exercer leur role de décideur de facon éclairée. Il doit en outre diffuser et défendre
les positions du ministére lors de rencontres de travail ou de comités ou il y a souvent présence d’intéréts divergents entre les parties
présentes. 1l est notamment appelé & orienter la réflexion servant pour 1’élaboration de documents, souvent des plus significatifs,
devant étre soumis aux autorités ministérielles (bureau de la sous-ministre associée, bureau du sous-ministre, cabinet du ministre).

3.4 CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT

Dans quelle mesure I'exercice des taches de I'emploi est-il encadré par des normes, des techniques, des méthodes, des procédures, des systéemes, des
mesures d'intervention ou des précédents? lllustrer chaque cas par un exemple concret.

De quelle fagcon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail de création, notamment d’'imaginer des solutions et d’'innover face aux
facons de faire habituelles? lllustrer chaque cas par un exemple concret?

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail d’'analyse afin d’apprécier une situation et d’en déterminer le bien-fondé?

Le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie doit étre novateur et créatif dans la continuité du développement du processus
d’inspection et de Vérification des services de sécurité incendie, car il n’existe pas de precédent en sécurité incendie. La Loi sur la
sécurité incendie prévoit le pouvoir au ministre d’effectuer de telles inspections, mais aucune balise n’existe pour encadrer
concrétement la réalisation de ces inspections.

Concernant le traitement des cas complexes ou problématiques, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie doit tenir compte
de plusieurs éléments tant au niveau opérationnel, légal et politique afin de bien saisir la portée de la problématique, et ce, pour
pouvoir recommander une solution adaptée au besoin particulier. Certains dossiers problématiques avec des municipalités sont
ambigus ou cachent des enjeux particuliers ou sensibles, souvent politiques, vécus par les autorités municipales. Le chef d’équipe de
I’inspection en sécurité incendie doit pouvoir faire ressortir les éléments sous-jacents pour identifier la vraie problématique. De tels
dossiers demandent de faire preuve d’imagination, de rigueur et de créativité dans I’élaboration de solutions en respect des
Orientations, surtout que les problématiques en sécurité incendie dans les municipalités différent d’un cas a I’autre en raison du
caractére unique de chaque municipalité au Québec.

Dans le cadre de ses mandats, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie est appelé a traiter des sujets au contenu complexe
qu'il doit vulgariser, présenter d'une fagcon compréhensible et intéressante afin de permettre aux autorités ministérielles et aux
instances municipales d'exercer leur role de décideur de fagon éclairée.

L’exécution de ses tches n’est pas encadrée par des normes et des directives bien définies, outre les régles d’éthique édictées dans la
fonction publique. Dans 1’exercice de ses fonctions, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie doit faire preuve
d’ingéniosité pour aller chercher un consensus aupres de partenaires de divers milieux (ex. : associations concernées dans le domaine,
ministéres provinciaux, autorités régionales et municipales) et qui ont souvent des intéréts divergents.

3.5 CONNAISSANCES

3.5.1 Connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité (nature et motifs)

Décrire les connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité nécessaires pour exercer les taches relatives a 'emploi.

Afin que le titulaire de I'emploi soit en mesure de contribuer a l'application de la Loi sur la sécurité incendie et a I'organisation de la
sécurité incendie au Québec, il doit avoir les connaissances suivantes :

- Connaissance étendue et approfondie du domaine de la sécurité incendie, particulierement de la législation et de la
réglementation, des normes et des pratiques courantes en Amérique du Nord s'appliquant aux différentes sphéres d'activités
liées au domaine de la sécurité incendie et des autres services de secours;

- Connaissance étendue et approfondie de la dynamique, des intéréts, des enjeux et du fonctionnement des municipalités, en
milieu rural et en milieu urbain;

- Connaissance étendue et approfondie des principes d’organisation et de gestion d’un service de sécurité incendie, en milieu
rural et en milieu urbain;

- Connaissance étendue et approfondie des partenaires gouvernementaux (ministéres et organismes gouvernementaux) et
d’autres partenaires tels que 1’Association des gestionnaires en sécurité incendie et civile du Québec, 1’Association des
techniciens en prévention incendie du Québec, etc.;

- Connaissance étendue et approfondie des risques d’incendie présents sur le territoire du Québec ainsi que des principes a
respecter et des moyens a mettre en place pour assurer la protection de la population contre ces risques;
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Connaissance étendue des techniques et des moyens de prévention et de lutte contre les incendies;

Connaissance étendue des principes de combustion, de propagation du feu, de résistance au feu et du cycle de progression
d’un incendie (incendie, embrasement général, combustion libre, déclin, etc.);

Connaissance étendue des méthodologies et des principes de gestion d’une intervention d’urgence;

Connaissance étendue des principes de mécanique du batiment, d’architecture et de construction appliqués a la sécurité
incendie (moyens d’évacuation, séparation coupe-feu, systéme de détection et alarme, etc.);

Connaissance étendue des méthodologies, des techniques et des moyens de lutte contre I’incendie en milieu urbain et en
milieu rural (approvisionnement en eau, prises d’eau séches, pompage a relais, camions-citernes, etc.);

Connaissance étendue des produits, des équipements et des services de protection incendie disponibles sur le marché (types
d’extincteurs, vétements de protection, appareils respiratoires et équipements de protection, etc.) et des équipements pour les
autres services de secours (désincarcération, sauvetage en milieu isolé);

Connaissance étendue et approfondie de la situation des services de sécurité incendie au Québec;

Connaissance étendue et approfondie des régles encadrant la formation en sécurité incendie au Québec.

Connaissance approfondie des techniques d’analyse, de synthese et de rédaction de documents, de politiques, de guides et de
directives;

Connaissance approfondie des techniques d’animation, de tenue de réunions;

Connaissance approfondie des processus de médiation et de conciliation;

Connaissance approfondie des techniques de gestion de conflit, de dynamique de groupes;

Connaissance approfondie des techniques de communication (habiletés a exprimer, a traduire, a reformuler et a transmettre
des idées et des messages clairs, précis et concis);

Connaissance approfondie des principaux outils informatiques (Office 365, Word, Excel, Sharepoint, TEAMS et Outlook);
Connaissance approfondie des régles de gestion et du processus de traitement des dossiers (cheminement des dossiers, délai
de traitement, etc.)

Connaissance générale du processus pour 1’approbation de programmes auprés du Conseil du trésor, du processus d’adoption
de décrets, etc.;

Connaissance générale des notions et des outils en géomatique;

Connaissance approfondie des méthodologies de recherche;

Connaissance approfondie du francais écrit et parlé.

3.5.2

Connaissances normatives (nature et motifs)

Décrire les connaissances normatives (lois et reglements ou parties de lois, de réglements, de décrets, d’énoncés de politiques, de directives, de
manuels, de guides, de codes, etc.) nécessaires pour exercer les taches de I'emploi.

Afin de contribuer a I'avancement des dossiers et a I'évolution de la sécurité incendie, le titulaire doit posséder une connaissance
approfondie de la Iégislation suivante liée au domaine de la sécurité incendie, au milieu municipal, des normes internes au ministere
ainsi que de la législation en vigueur dans la fonction publique québécoise :

Loi sur la sécurité incendie;

Loi sur les citées et les villes;

Loi sur les compétences municipales;

Loi sur la sécurité civile;

Loi sur la santé et la sécurité du travail;

Loi sur la qualité de I'environnement;

Loi concernant les propriétaires, les exploitants et les conducteurs des véhicules lourds;
Loi sur le transport;

Loi sur le ministere de la Sécurité publique;

Orientations du ministre de la Sécurité publique en matiére de sécurité incendie;
Reglement sur les conditions pour exercer au sein d'un service de sécurité incendie municipal;
Code de la sécurité routiere;

Loi sur les services préhospitaliers d’urgence;

Code municipal;

Reglement sur 1’éthique et la discipline dans la fonction publique;

Loi sur ’administration publique;

Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels;
Plan stratégique du ministére de la Sécurité publique;

Plan d’action ministériel annuel;

Déclaration de services aux citoyens du ministere de la Sécurité publique;

Loi sur le batiment;

Code de construction du Québec;

Code de sécurité du Québec;

Guide des opérations a l'intention des services de sécurité incendie (MSP);
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- Guide d'application relatif aux véhicules et accessoires d'intervention (MSP);
- Normes de la National Fire Protection Association (NFPA);

- Normes du Underwriter's Laboratories of Canada (ULC);

- Normes de la Canadian Standards Association (CSA);

- Code national de prévention des incendies;

- Recommandations du coroner, décisions des instances de la CNESST.

4.,  MODALITES D’ACQUISITION DES CONNAISSANCES
4.1 _ SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L’EMPLOI

Etre titulaire d'un dipléme universitaire de premier cycle, dont I'obtention requiert un minimum de 16 années d'études, dans les
disciplines suivantes : administration, génie, relations industrielles, géographie, aménagement du territoire, planification urbaine et
régionale, gestion de projets ou dans une discipline connexe ou équivalente.

4.2  EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L’EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)

Posséder cing ans ou plus d'expérience pertinente de niveau professionnel.

4.3 APPRENTISSAGE DANS L’EMPLOI (DUREE PREALABLE A L’EXERCICE AUTONOME DE L’EMPLOI)

Une période d'apprentissage d'un an est a prévoir pour se familiariser avec les activités de la direction et de I'équipe, les modes de
fonctionnements, les clientéles et leurs besoins, la réglementation en vigueur. La formation se fait au moyen de lecture de documents
de référence, aupres des collégues ou partenaires spécialisés en sécurité incendie. Le titulaire de I'emploi doit constamment se tenir a
jour dans le domaine évolutif et spécialisé qu'est celui de la sécurité incendie en assurant notamment une veille dans les médias ainsi
que dans diverses plateformes médiatiques spécialisées en sécurité incendie.

5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
5.1  ATTENTION ET CONCENTRATION

Décrire le niveau d’attention et de concentration le plus exigeant requis par 'emploi ainsi que sa fréquence et sa durée.

Cet emploi demande un haut niveau de concentration pour bien saisir les problématiques, compte tenu du role tenu auprés des
autorités gouvernementales, des services de sécurité incendie, des autorités locales et régionales ainsi que des différents intervenants
(ex.: ministéres, associations municipales et milieu de I'incendie).

Le titulaire de l'emploi doit analyser des cas complexes ou problématiques pour identifier les enjeux sous-jacents aux problémes qui
sont souvent ambigus et cachés. Ces dossiers complexes ou problématiques, impliquant généralement des municipalités, cachent des
enjeux particuliers ou sensibles, souvent ces enjeux prennent naissance de relations politiques tendues entre municipalités voisines qui
ne veulent pas faire affaire ensemble. Le titulaire du poste doit ainsi porter une grande attention dans ses dossiers d’analyse pour ne
pas passer a coté de tels enjeux cachés, ce qui fausserait son analyse pour 1’émission de conseils stratégiques et de recommandations
aux autorités ministérielles visant a résoudre le probléme. Ses conseils visent a influencer les décisions importantes de la direction et
des autorités ministérielles et ont des incidences sur l'atteinte des objectifs du ministére.

11 doit également évaluer, surtout dans les dossiers d’inspection et de vérification, s’il existe un risque important en sécurité incendie
pouvant affecter la protection des citoyens et ou la sécurité publique est menacée. Dans un tel cas, il doit recommander aux autorités
ministérielles les actions a prendre dans le dossier pour assurer la sécurité incendie des citoyens en obligeant la municipalité en cause
a apporter rapidement les correctifs dans un délai imparti. Ainsi, le titulaire de I’emploi doit posséder de bonnes connaissances
relativement & ses domaines de compétences en sécurité incendie et du milieu municipal et doit faire preuve d’une concentration
¢élevée pour pouvoir prendre en considération les nombreux concepts relativement a 1’organisation et aux opérations d’un service de
sécurité incendie afin de résoudre des problémes complexes.

Il doit faire preuve d’un esprit de syntheése pour la rédaction des documents, notamment ceux destinés aux autorités ministérielles
(notes ministérielles ou autres). Il doit assurer la qualité de sa production documentaire sur les plans du contenu et de I’orthographe.

Le titulaire doit répondre aux demandes de divers ordres venant de la clientele et du personnel de la direction, de la direction générale
et des autres départements du ministere. De plus, il doit porter une attention particuliére lors de 1’¢laboration des réponses afin de
toujours respecter la culture, les orientations, les objectifs et les positions du ministere.
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5.2 ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL

5.2.1 Equipement, outils et appareils utilisés (type, fréquence et durée d’utilisation)

Le titulaire de I'emploi utilise a 80 % le matériel informatique mis a sa disposition et les logiciels de bureautique, notamment Word,
Excel, Outlook (courriel), PowerPoint, Teams, SharePoint, pour rédiger et échanger les documents, les rapports, les tableaux et les
chiffriers relatifs a chaque dossier, ainsi que le suivi de la correspondance et de la réalisation des mandats. Le titulaire doit étre habile
avec les outils de recherche qu'offre le réseau Internet. De plus, il doit étre en mesure d'utiliser les équipements de télécommunications
mis a sa disposition (cellulaire, etc.).

5.2.2 Effort physique et milieu de travail particuliers (nature, durée et fréquence)

Le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie doit évoluer au sein d’un environnement de travail qui exige une flexibilité et
une capacité d’adaptation rapide aux changements et demandes des autorités ministérielles et intervenants externes. Il doit répondre
régulierement dans un contexte difficile tout en produisant des documents irréprochables au niveau de la qualité. Les délais de
réalisation des mandats sont souvent de courte durée et modifiés régulicrement. Le chef d’équipe peut aussi recevoir des demandes
prioritaires des autorités ministérielles auxquelles il doit répondre dans un court délai. Il doit donc dégager des marges de manceuvre
suffisantes pour traiter les dossiers prioritaires venant des autorités ministérielles et répondre rapidement aux différentes demandes qui
peuvent venir d'intervenants et des autorités ministérielles.

Dans le cadre de son travail, le chef d’équipe de I’inspection en sécurité incendie doit effectuer au cours d’une année de nombreux
déplacements a I’extérieur du bureau et de la ville d'attache pour participer a des comités ou pour rencontrer la clientéle (ex. :
municipalités et services de sécurité incendie), particuliérement pour les inspections et les vérifications et pour les cas complexes ou
problématiques, parfois en soirée. Mettant ses connaissances a la disposition de la clientéle externe, du personnel de la direction
générale, du sous-ministériat, du ministére, d’autres ministéres et d’associations dans le domaine, il est souvent contacté par ces
intervenants et doit interrompre souvent, dans une journée, son travail pour leur répondre. Il doit travailler dans un contexte ou les
participants peuvent avoir des opinions divergentes ou dans un contexte ou des conflits peuvent exister. Il doit faire preuve de tact et
de diplomatie dans ses échanges afin de rechercher le consensus.

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1  MANDAT DE L’UNITE ADMINISTRATIVE

Décrire le mandat général de I'unité administrative ou annexer un document qui le résume.

La DGSITU conseille les autorités du ministére de la Sécurité publique, les autorités régionales et locales ainsi que les autres
intervenants du milieu de l'incendie dans la planification, et la réglementation en sécurité incendie. Elle met également en ceuvre les
dispositions législatives et réglementaires relatives a l'encadrement et au développement des centres d'urgence 9-1-1 et de certains
centres secondaires d'appels d'urgence, de méme qu'elle s'assure de leur évolution ainsi que de leur arrimage avec le milieu. Ses
actions visent & maximiser le résultat des efforts investis en prévention et en préparation, et a accroitre l'efficacité des services d'appels
d'urgence ainsi que des moyens déployés au cours des interventions en incendie au Québec.

La DDISI a comme mandat de développer des outils, de soutenir, de conseiller et d’encadrer la clientéle interne et externe en maticre
de planification de la sécurité incendie. Pour ce faire, elle contribue a la planification de mandats, au développement et a la mise en
ceuvre de politiques et de programmes afin d’encadrer et de favoriser une organisation optimale des services de sécurité incendie dans
les municipalités.
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6.2 ORGANIGRAMME

Reproduire un organigramme situant I'emploi dans la structure du ministére ou de I'organisme. Spécifier le nom de I'unité administrative, les emplois qui
s’y trouvent et le nombre d’emplois et le classement liés & chacun des emplois. INDIQUER L’EMPLOI CONCERNE PAR UN ASTERISQUE (*).

Sous-ministre

Sous-ministériat de la sécurité civile et de
la sécurité incendie

Sous-ministre associée

|

Direction générale de la sécurité incendie
et des télécommunications d’urgence

Directrice générale (630-2)

Direction du 9-1-1 et des Direction du développement et de Direction du soutien aux régions
télécommunications d’urgence I’inspection en sécurité incendie
Directeur (630-4) Directeur (630-3) Directeur (630-4)

*Chef d’équipe de I’'inspection
en sécurité incendie (105)

*Emploi correspondant a la description

7. APPROBATION
7.1 APPROBATION DU CONTENU PAR LES GESTIONNAIRES

Supérieur immédiat

Supérieur hiérarchique

8. EVALUATION DE L’EMPLOI
8.1 DETERMINATION DU NIVEAU DE L’EMPLOI

Niveau

105 (Expert)

Conseliller spécialisé Date

Respons _ Date

8.2 MISE AJOUR

Approbation du contenu

Supérieur immédiat Date

Confirmation du niveau

Responsable ministériel Date
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Sécurité publigue S
QLIébEC "+ 1+ M Description d'emploi

Espace réservé a la Direction des ressources humaines

Caodification Date d'évaluation Date de mise a jour
1. RENSEIGNEMENTS GENERAUX
Ministére ou organisme N° de la classe d'emploi | Titre de la classe d'emploi
Ministere de la Sécurité publique 105 Agent de recherche et de planification
Direction générale Titre de I'emploi E
Bureau de la sous-ministre Inspecteur des services de police
Direction Niveau de I'emploi du supérieur immédiat

Direction de la vérification interne, des enquétes et de l'inspection | Cadre, classe 3

Service Titre de I'emploi du supérieur immédiat
Directeur
Division Adresse du lieu de travail

2525, boul. Laurier, 10° étage, Québec (Québec) G1V 212

Section Numeéro du poste

Inspection 37009 / 345902

2. DESCRIPTION DE L’EMPLOI
2.1 RAISON D'ETRE DE L'EMPLOI

Justifier la raison d'étre de I'emploi.

Le titulaire agit comme inspecteur dans les services de police du Québec et les organismes qui emploient des constables spéciaux, en
collaboration avec les membres de 1'équipe. Cela requiert de sa part qu'il contribue a I'élaboration du plan et des outils d'inspection, qu'il
prenne connaissance, en phase de préinspection, de plusieurs documents pour dégager des pistes d'inspection, qu'il vérifie, sur les lieux,
différents aspects liés a la gestion, aux opérations et aux activités de soutien, qu'il rédige un rapport, incluant des recommandations, a
étre transmis par la sous-ministre et qu'il s'assure de la mise en oeuvre des recommandations formulées. Le titulaire agit en vertu des
articles 268 a 274 de la Loi sur la police.

2.2  DESCRIPTION DES TACHES

Indiquer, pour chaque tache, I'objet, les moyens utilisés et les résultats attendus (quoi, comment et pourquoi). Utiliser des mots concrets, clairs et précis
afin de bien décrire la réalité.

N° Taches %

1 Participer, en collaboration avec les autres membres de 1’équipe, au développement de nouvelles thématiques| 10%
d’inspection applicable aux services de police et aux organismes employant des constables spéciaux, notamment en :
P ciblant les sujets couverts par les inspections sur la base d’une analyse qui tient compte de divers facteurs (sociaux,
politiques, ...) et qui apportent tant aux autorités des organisations inspectées qu’aux autorités ministérielles un bénéfice
tangible;

P définissant les objectifs, les indicateurs, les critéres d’inspection en prenant en compte les notions de risques, de
conformité, d’efficacité, d’efficience et d’économie, d’optimisation des ressources;

P ¢laborant les outils pertinents de collecte de données tant quantitatives que qualitatives;

P réalisant des activités de recherche et de développement relativement a I’inspection des services de police ou des
organismes employant des constables spéciaux afin d'assurer I'optimisation des processus, une couverture exhaustive et
contemporaine des sujets couverts, le respect des lois et réglementations en vigueur et la crédibilité ministérielle;

P étant a l'affut de tout sujet pouvant faire I'objet de thématique d'inspection.

2 Procéder a I’inspection des services de police et des organismes employant des constables spéciaux en : 20%
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N° Taches %

» déterminant les priorités d'inspection a partir d’une analyse et d’une interprétation des données administratives et
opérationnelles contenues dans les diverses sources d’information;

> ¢échangeant, avant la mission d’inspection, avec tous les inspecteurs interpellés par I’inspection des observations et
des constats préliminaires;

> vérifiant si les opérations du service de police sont exécutées dans le respect des lois, des chartes, des réglements,
des politiques, des directives qui les régissent de méme que des pratiques policiéres établies et reconnues en effectuant
des entrevues avec les officiers supérieurs, intermédiaires et le personnel du service de police, en vérifiant les rapports,
les registres et les données disponibles sous toutes formes;

> vérifiant et évaluant les controles de gestion pour déterminer s’ils sont appropriés, et ce, en conformité avec le plan
d’inspection et la méthodologie retenue;

» ¢évaluant la qualité des mécanismes mis en place pour déterminer si les ressources humaines, financiéres,
informationnelles et matérielles sont administrées de fagon économique et efficiente, tout en répondant aux besoins de
I’organisation;

P déterminant si les actifs du service de police et des organismes employant des constables spéciaux sont
suffisamment contr6lés et protégés contre la perte, le vol, la malversation ou toute forme d’aliénation non conforme en
effectuant des entrevues avec les dirigeants et le personnel impliqué dans la gestion des actifs, en procédant a des
inventaires, des vérifications par échantillonnage et a la vérification des registres utilisés;

P> vérifiant I’authenticité et I’exactitude des rapports d’opération et d’administration;

P vérifiant les mécanismes mis en place pour s’assurer de la conformité entre les orientations stratégiques, les
priorités, la gestion opérationnelle et ses résultats;

> partageant quotidiennement ses observations et constats aux inspecteurs interpellés par la mission d’inspection.

3 Rédiger, sur la base d'une analyse étoffée, des rapports d'inspection présentant des faits rigoureusement exacts, appuyés | 50%
sur des techniques d'inspection éprouvées et formuler des recommandations qui permettront de solutionner les
problémes constatés et qui favoriseront I'amélioration des pratiques de gestion administrative et opérationnelle au sein
des organisations inspectées. Ce travail est soutenu par des rapports de notes rédigés par les inspecteurs ayant participé
a la mission d’inspection et par des échanges avec ces derniers.

4 Rédiger des bilans synthéses a la suite d'une inspection thématique de tous les services de police, exercice nécessitant | 5%
du jugement, du discernement et du pragmatisme puisque l'impact des recommandations qui s'ensuivent a des
répercussions majeures sur l'ensemble de la communauté policiére, sur le ministére, voire sur le gouvernement du

Québec.

5 Analyser les plans d’action et effectuer le suivi de la mise en ceuvre des recommandations formulées a la suite d'une | 5%
inspection.

6 A la demande du directeur, participer a divers mandats ad hoc, tel que réaliser des inspections de corps de police | 10%

autochtones, participer a des mandats de VI et d'évaluation de conformité en milieu correctionnel, élaborer de nouveaux
outils pour le bénéfice de la direction, etc.
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3. PARTICULARITES DE L’EMPLOI
3.1 AUTONOMIE

Décrire le degré d'autonomie du titulaire dans son emploi en lien avec le niveau de supervision exercée par le supérieur immédiat.

Décrire I'objet, les modalités et la fréquence du contréle du supérieur immédiat et, le cas échéant, du chef d'équipe, sur le contenu et la réalisation des
taches de I'emploi.

Dans quelles situations et pourquoi la réalisation des taches requiert-elle I'encadrement, I'assistance ou l'approbation du supérieur immédiat et, le cas
échéant, du chef d'équipe?

Quelle est la participation du titulaire, du supérieur immeédiat et, le cas échéant, du chef d’équipe a la planification et a I'organisation des taches de I'emploi?

Le titulaire, qui est sous l'autorité du directeur de la DVIEI, posséde une grande autonomie au regard de la réalisation des mandats qui
lui sont confiés.

Les controles sont peu fréquents; ils se font a la demande du supérieur immédiat et visent surtout a évaluer, a certains moments clés, le
degré d'avancement des mandats, les résultats et I'atteinte des objectifs des différents mandats qui lui sont confiés. Les moyens a déployer
a cette fin sont du ressort du titulaire. Le titulaire peut également, lorsqu'il le juge nécessaire, demander a son supérieur immédiat des
orientations ou une clarification des mandats. Les contréles sont plus fréquents lorsque le caractére sensible d'une situation l'exige.

La réalisation du travail d'inspecteur se décline en différents volets ou l'autonomie reste un dénominateur commun et un facteur
prédominant :

» participer au développement des thémes d'inspection (identifier les sujets pertinents, définir les objectifs, les indicateurs, les critéres
d'inspection, élaborer les outils d'inspection) est un travail de longue haleine qui peut se réaliser sur plusieurs mois de travail (4 a 6
mois). Dans ce domaine, le titulaire est autonome et les contrdles se font a certaines étapes clés du processus. Ses orientations ont donc
un impact décisif sur le choix et le traitement des mati¢res examinées et sur le niveau d'analyse des activités d'inspection;

» le titulaire étant appelé a voyager, il doit étre capable d'effectuer les tdches avec un minimum de supervision et faire preuve d'une
grande rigueur et d'un sens éthique au-dessus de la moyenne;

» comme rédacteur des rapports d'inspection, le titulaire produit un rapport assorti de recommandations. Quoique autonome, il doit
soumettre le résultat de son travail au directeur afin de s'assurer que le produit final qui sera présenté aux autorités ministérielles pour
approbation correspond aux exigences de qualité;

» dans le cadre du suivi des plans d'action, les contrdles sont ponctuels et s'effectuent une fois les analyses des plans d'action
complétées par le titulaire.

3.2 RESPONSABILITES A L’EGARD DES RESULTATS

3.2.1 Répercussions

Décrire les répercussions de I'exercice de 'emploi sur :

- l'atteinte des objectifs et la réalisation des programmes ou des activités de I'unité administrative, d'autres unités administratives ou de I'ensemble du
ministére ou de I'organisme;

- les services rendus au public ou a la clientéle;

- la gestion des ressources matérielles ou financiéres.

La mission du ministére précise que ce dernier assure un leadership pour offrir aux citoyens du Québec un milieu de vie sécuritaire. La
contribution de la DVIEI a cette mission consiste a promouvoir et a favoriser l'atteinte des plus hauts standards d'efficacité des
organisations policiéres et des constables spéciaux dans leurs champs de compétences respectifs. A ce titre, le titulaire a un role
stratégique a remplir afin de s’assurer que les services rendus par les services de police et les organismes employant des constables
spéciaux a la population desservie sont efficaces, efficients, et que les citoyens bénéficient de services de qualité.

L'impact des fonctions par le titulaire est déterminant sur les résultats enregistrés par la DVIEI, par le MSP sur la sécurité publique voire
par le gouvernement. Les effets a caractére structurant sont obtenus a plusieurs niveaux. En effet, :

» les constats qu’il dresse et les recommandations qu’il formule contribuent significativement au développement de meilleures
pratiques administratives et opérationnelles au sein des services de police et des organismes employant des constables spéciaux,
notamment sous l'angle de 'efficacité, de I'efficience et de I'économie;

» les inspections qu’il réalise ont un impact certain quant aux orientations, politiques ou positions prises par les aurorités ministérielles
concernant les affaires policiéres. De par son expertise de nature opérationnelle et en fonction des constats qu'il fait sur le terrain,
l'inspecteur est 8 méme de proposer des modifications aux pratiques et influencer positivement la rédaction du Guide de pratiques
policiéres, dont la responsabilité incombe a une autre unité de gestion que la DVIEL

Le caractére complexe et stratégique des rapports d’inspection provient surtout de la nature et des répercussions qui peuvent découler
des recommandations formulées pour les organisations policieres (par exemple au plan des ressources humaines ou budgétaires ou de
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I’organisation du travail). La justesse du diagnostic dont l'exactitude des faits relevés est un corollaire et le pragmatisme de ses
recommandations favorisent I'apport de suites tangibles par les organisations inspectées et, en ce sens, contribueront a une amélioration
réelle des services.

A P’issue des inspections, il effectue le suivi des plans d’action visant a répondre aux recommandations formulées. Le sérieux accordé
au suivi des plans d’action est garant de la crédibilit¢ de la DVIEI et du MSP vis a vis des organismes inspectés.

En somme, la non réalisation des taches du titulaire a un impact non négligeable sur la capacité de la DVIEI a s'acquitter de ses
obligations en vertu de la Loi sur la police, sur le soutien du MSP envers le développement des organisations policiéres et des organismes
employant des constables spéciaux et sur la capacité des autorités ministérielles a disposer d’un portrait objectif et indépendant
relativement aux pratiques administratives et opérationnelles des organisations inspectées.

3.2.2 Coordination et supervision d’'une équipe de travail

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de cette coordination ou
supervision, a titre de :

Chef d’équipe Supérieur immédiat

S/O S/O

3.2.3 Coordination de projets, comités ou autres

Enumérer le nombre de personnes sous la coordination ou la supervision du titulaire et leur classement ainsi que la durée de la coordination exercée a
un autre titre auprés de personnes de I'unité administrative, d’autres unités administratives ou d’autres organisations, notamment au sein de comités ou
de groupes de travail. Préciser la nature des responsabilités de coordination exercées auprés de ces personnes.

Le titulaire peut agir comme coordonnateur d'une équipe d'inspection. La durée de la coordination est fonction de la durée de I'inspection.
La coordination vise la réalisation des activités d'inspection et ne touche nullement des fonctions de gestion de personnel. Il n'y a aucun
lien hiérarchique entre le coordonnateur et les membres de 1'équipe d'inspection. Il s'agit d'une coordination opérationnelle.
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3.3 COMMUNICATIONS

Décrire les communications orales et écrites caractéristiques de I'emploi. Décrire la nature, le but et la fréquence des communications ainsi que les
clientéles ou les interlocuteurs visés.

Le titulaire est en interaction réguli¢re avec des personnes de son unité administrative, des autres unités du MSP, des dirigeants et du
personnel des organisations policiéres et des organismes employant des constables spéciaux.

Les communications a l'interne du ministére ont pour objectif de s'assurer de disposer de toute I'information pertinente a I'organisation
inspectée et de s'arrimer avec les positions ministérielles.

Les communications avec les directions des organisations policieres se font dans le cadre des rencontres en cours d'inspection, mais
aussi lors du suivi de la mise en ceuvre des recommandations ou pour aider les organisations dans la recherche de solutions.

Les communications avec le personnel des organisations s'effectuent dans le cadre des entrevues en cours d'inspection.

Les travaux du titulaire faisant 1'objet d'un rapport officiel, toutes ses observations, remarques et recommandations doivent étre rédigées
dans un excellent francgais.

Globalement, que ce soit verbalement ou par écrit, la diplomatie, le tact, I’adaptabilité, le jugement, le discernement, le pragmatisme et
le doigté sont au nombre des qualités de communicateur essentielles du titulaire. La plus-value de la démarche d'inspection réside en
partie dans les améliorations qu'apporteront les services de police et, a ce titre, le langage utilisé dans le rapport, le ton employé et la
justesse du contenu sont autant d'éléments qui contribuent a l'efficacité des messages véhiculés.

3.4 CREATIVITE, JUGEMENT ET RAISONNEMENT

Dans quelle mesure I'exercice des taches de I'emploi est-il encadré par des normes, des techniques, des méthodes, des procédures, des systémes, des
mesures d'intervention ou des précédents? lllustrer chaque cas par un exemple concret.

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail de création, notamment d’'imaginer des solutions et d’'innover face aux fagons
de faire habituelles? lllustrer chaque cas par un exemple concret?

De quelle fagon et dans quelle situation le titulaire doit-il effectuer du travail d’analyse afin d’apprécier une situation et d’en déterminer le bien-fondé?

Les organisations inspectées par le titulaire différent selon le nombre de personnes a renconter, la structure organisationnelle et les
niveaux de service offerts. Dans ce contexte, l'inspecteur doit analyser et porter un jugement sur les données recueillies en fonction des
normes, directives, procédures ou pratiques reconnues.

Le titulaire doit étre en mesure d'adapter le plan d'inspection et de développer des outils en fonction de l'organisation inspectée et de
l'objectif poursuivi. Chaque inspection exige que l'approche retenue soit adaptée afin de répondre aux réalités différentes de chacune

des organisations.

Le titulaire doit aussi faire preuve de curiosité intellectuelle afin de se tenir informé de I'évolution des techniques de vérification.
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3.5 CONNAISSANCES

3.5.1 Connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité (nature et motifs)

Décrire les connaissances théoriques, techniques et appliquées des champs d'activité nécessaires pour exercer les taches relatives a 'emploi.

Le titulaire doit maitriser des normes et des principes de base en vérification interne et connaitre les pratiques qui y sont associées,
notamment pour pouvoir planifier et conduire des missions d’inspection dans divers domaines, pour étre 3 méme de rédiger selon les
régles de I’art des rapports clairs et convaincants et pour étre habile a présenter les résultats aux gestionnaires et aux personnes
concernées. Il a une connaissance des concepts supportant la gestion des risques, le contrdle interne, la gestion, la vérification de
1I’optimisation des ressources et la vérification de conformité.

Le titulaire a une connaissance générale :

- de I'appareil gouvernemental;

- de l'interprétation des lois;

- des méthodes efficaces de recherche et d'analyse;
- des techniques d'entrevue;

- des techniques de rédaction administrative.

Des connaissances du milieu policier ou une expérience dans ce domaine sont un atout.

Enfin, tel que mentionné précédemment, le titulaire doit avoir une excellente maitrise de la langue frangaise.

3.5.2 Connaissances normatives (nature et motifs)

Décrire les connaissances normatives (lois et reglements ou parties de lois, de réglements, de décrets, d’énoncés de politiques, de directives, de manuels,
de guides, de codes, etc.) nécessaires pour exercer les taches de I'emploi.

Pour les raisons mentionnées a la section précédente, le titulaire doit avoir une connaissance approfondie des lois, réglements, politiques,
pratiques, programmes et systémes en lien avec le milieu policier, de méme que de leurs modalités d’application.

Législation provinciale : Loi sur le ministére de la Sécurité publique, Loi sur la police et réglements afférents, Code criminel, Code de
la sécurité routiére.

4. MODALITES D’ACQUISITION DES CONNAISSANCES
4.1 SCOLARITE MINIMALE EXIGEE PAR L’EMPLOI

Diplome universitaire de premier cycle en administration des affaires, en sécurité publique, en droit, en criminologie ou tout domaine
connexe.

4.2 EXPERIENCE PREALABLE EXIGEE PAR L’EMPLOI (DUREE ET DOMAINE)

Aucune.

4.3 APPRENTISSAGE DANS L’EMPLOI (DUREE PREALABLE A L’EXERCICE AUTONOME DE L’EMPLOI)

Environ douze mois en fonction des connaissances et des expériences antérieures d'une personne expérimentée.

Ministére de la Sécurité publique page 6 sur 8 DRH 0013 200610 MAJ




5. RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
5.1 ATTENTION ET CONCENTRATION

Décrire le niveau d’attention et de concentration le plus exigeant requis par I'emploi ainsi que sa fréquence et sa durée.

La préparation et la planification des mandats d'inspection requierent des lectures nombreuses et soutenues de documents techniques,
de lois, de réglements, de jurisprudences, de directives et procédures, de rapports de commissions d’enquéte, etc. Cela demande une
capacité de rétention importante, de méme qu’un esprit critique et analytique pour étre 8 méme de s’approprier et de maitriser rapidement
I’ensemble d’un sujet couvert et d'identifier, entre autres, les risques et les éléments de non-conformité au sein des organisations
inspectées et de proposer des pistes d'amélioration. Le niveau de concentration requis est élevé.

Par ailleurs, lors des inspections, le titulaire doit faire preuve de circonspection et de vigilance dans ses commentaires et observations
afin d'éviter que, par exemple, certains constats arrétés par la DVIEI ne se transforment en enjeux politiques. L'attention doit étre
constante et la concentration ¢élevée compte tenu de la complexité de ces mandats qui peuvent avoir une incidence ministérielle voire
gouvernementale. Ces notions s'appliquent également lors de la rédaction des rapports d'inspection. Il ne faut pas perdre de vue qu'en
matiére d'inspection, les clients de premicre ligne de la DVIEI sont des directeurs de police qui relévent d'¢élus locaux ainsi que des
directeurs d'organismes employant des constables spéciaux.

5.2 ENVIRONNEMENT ET CONDITIONS DE TRAVAIL

5.2.1 Equipement, outils et appareils utilisés (type, fréquence et durée d’utilisation)

Le titulaire dispose d'un micro-ordinateur portable et il a une bonne connaissance du fonctionnement des principaux réseaux (intranet,
Internet, interne au ministére). Il utilise au quotidien avec aisance les principaux logiciels tels Word, Excel, Access, PowerPoint, MS
Project, GroupWise, Visio, Acrobat et est habile pour effectuer des recherches documentaires sur Internet.

5.2.2 Effort physique et milieu de travail particuliers (nature, durée et fréquence)

Ce travail suppose de la disponibilité pour de fréquents déplacements dans la province et quelquefois, de longues journées de travail
dans le contexte des inspections. La nature sensible du travail et les enjeux qui y sont associés peuvent exiger de travailler sous pression.

6. CONTEXTE ORGANISATIONNEL
6.1 MANDAT DE L'UNITE ADMINISTRATIVE

Décrire le mandat général de 'unité administrative ou annexer un document qui le résume.

La DVIEI exerce au sein du Ministére une fonction indépendante et objective d'évaluation dont un des objectifs est d’améliorer les
opérations des unités qu’elle vérifie, enquéte ou inspecte. Elle permet au sous-ministre d'exercer un suivi de la performance des services
offerts a la population et lui apporte le soutien nécessaire pour s’acquitter de son obligation de reddition de comptes.

Par ses activités de vérification interne, elle aide le Ministére a atteindre ses objectifs et a renforcer son efficacité en évaluant, ses
processus de gestion des risques, de controle et de gouvernance d'entreprise et en formulant des recommandations. Elle réalise aussi des
évaluations de conformité en milieu correctionnel qui visent, entre autres, a informer les autorités ministérielles du niveau de maitrise
des opérations et a appuyer I’organisation dans 1’amélioration des processus évalués.

Par la tenue d'examens et d'enquétes administratives, elle offre aux gestionnaires un éclairage objectif et indépendant sur des situations,
des événements ou des modes de gestion présumés non conformes, susceptibles de compromettre la prestation et la qualité des services
du Ministére, voire d'entacher sa réputation.

Par des inspections et des contrdles, et conformément aux dispositions de la Loi sur la police (RLRQ, chapitre P-13.1), elle favorise le
professionnalisme des organisations policiéres et des constables spéciaux. Plus précisément, le secteur de l'inspection contribue a
l'atteinte des plus hauts standards d'efficacité des organisations policiéres municipales et autochtones, de la Streté¢ du Québec et des
constables spéciaux. Au nombre des diverses mesures d’encadrement et de contrdle de 1’activité policiere, la fonction d’inspection
concourt a la vision ministérielle d'améliorer le sentiment de sécurité des Québécoises et des Québécois.
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6.2 ORGANIGRAMME

Reprodwre un organigramme situant I'emploi dans la structure du ministére ou de I'organisme. Spécifier le nom de I'unité administrative, les emplois qui
s’y trouvent et le nombre d’emplois et le classement liés & chacun des emplois. INDIQUER L’EMPLOI CONCERNE PAR UN ASTERISQUE (*).

Voir annexe.

7. APPROBATION
7.1 APPROBATION DU CONTENU PAR LES GESTIONNAIRES

Supérieur immeédiat Date
Supérieur hiérarchique Date
8. EVALUATION DE L’EMPLOI

8.1 DETERMINATION DU NIVEAU DE L’EMPLOI

Niveau

Conseiller spécialisé Date
Responsable ministériel Date
8.2 MISE A JOUR

Approbation du contenu

Supérieur immeédiat Date
Confirmation du niveau

Responsable ministériel Date
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