Ministére de
la Sécurité publique

Québec

(4§ ]

Direction de I'accés a I'information, des relations avec les citoyens et de la gestion documentaire

PAR COURRIEL

Québec, le 3 juillet 2025

N/Réf. : 2025-12166

OBJET: Votre demande en vertu de la Loi sur I'accés aux documents
des organismes publics et sur Ia protection des
renseignements personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)

Madame,

Nous faisons suite a votre demande d’accés regue le 27 juin 2025, visant a obtenir
« le régime de vie présentement en vigueur a l'établissement de détention de
Roberval (document) ».

Nous vous transmettons le document repéré par le Sous-ministériat des services

correctionnels qui répond a votre demande et qui vous est accessible
intégralement. Notez qu’il s’agit de la derniére version est vigueur.

Conformément a l'article 51 de la Loi sur I'accés, nous vous informons que vous
pouvez, en vertu de la section Ill du chapitre IV de cette loi (articles 135 et
suivants), faire une demande de révision a I'égard de cette décision en vous
adressant a la Commission d’accés a l'information dans les 30 jours suivant la
date de la présente décision. A cet effet, vous trouverez joint & la présente le
document intitulé Avis de recours.

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

La responsable de I'accés aux documents,
Original signé

Nadine Léveillé

p.j.  Avis de recours en révision

2525, boulevard Laurier

Tour du Saint-Laurent, 10e étage

Québec (Québec) G1V 212

Téléphone : 418 646-6777, poste 11010
Télécopieur : 418 643-0275



AVIS DE RECOURS EN REVISION

Avis de recours a la suite d'une décision rendue par le ministéere de la Sécurité publique
en vertu de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection
des renseignements personnels.

Révision par la Commission d'acceés a lI'information

a) Pouvoir : l'article 135 de la Loi prévoit qu'une personne dont la demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de I'accés aux documents ou de la
protection des renseignements personnels peut demander a la Commission d'acces a
l'information de réviser cette décision. La demande de révision doit étre faite par écrit;
elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée
(art. 137).

L'adresse de la Commission d'acces a l'information est la suivante :

Québec Montréal

Bureau 2.36 Bureau 900

525, boul. René-Lévesque Est 2045, rue Stanley

Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2V4
Téléphone : 418 528-7741 Téléphone : 418 528-7741
Télécopieur : 418 529-3102 Télécopieur : 418 529-3102

b) Motifs : les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de
traitement de la demande, sur le mode d'accés a un document ou a un renseignement,
sur les frais exigibles ou sur I'application de I'article 9 (notes personnelles inscrites sur
un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres
documents de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un
organisme public).

c) Délais : les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces
a l'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai
accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La Loi prévoit spécifiquement que la Commission d'acceés a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



Sécurité publique

Québec rara

Direction générale des services correctionnels

Référence : Lol sur le systéme correctionnel du Québec {c. 5-40.1) Numéro :

Objet : Le régime de vie de I'Etablissement
de détention de Roberval

En vigueur :

Régime de vie

Etablissement de détention de Roberval

e de I'élablissement Sous-ministre associé a |a Direction Année/Mois/Jour Page

gppérale des services corregtionnels 1 .

e, - ﬁ:\- - 6;_/02;//2_ 1 de 39

NS



Table des matiéres

IR . an it b ity 5
CHAPITRE 1: REGLES CONCERNANT LES CONDITIONS DE DETENTION....ccocvcemoemrenennes 6
1.1. AT BTN ETE, w500 mmmme e wm w9008 1 i i i S i A A R S B 6
11,1 a1l o R — 6
1.1.2 Communication de renSEIgNEMENES......c..ccvvivrrrrrrrrierrerssrerrerterierisssesssssansssssesssssssessessnenes 6
1.1.3 CIASEEIMBIAL....cceonrmuverssnmsmvnenmamanssnenserm swoss s s oo s s sas o s s eos e s SRTR o Ese s 7
T 1 o o T ———— 7
TABE BEUEIEN o s et mnr e s as sSSP s A s 7
1.1.4 HEB ST e scnsiimammmidmsssmsmess s R T R T TS A AT 8
1.2, HORAIRE ....cccoceisanens T A 8
1.3. 5 L= 27 TR 5 11t L Ty 8
1.4. BIENS PERSONNELS i snsssumstis i icustis oo s s sas i s30va 50 s 40 A b eaniminmanmnarammassanmannnssasa 9
1.4.1 VL OTRTIIEITE amsomesummasmonsomemssmmrisvssesmes con s sanstnhess st sos s s e SR o AR R A SR S 9
1.4.1.1 Echange de biens a partir du VESHEITe .........cocicieiiciicinccrricccccc s ssnssresrsaseasrens 9
1.4.1.2  VEIEMENIS QULOTISES [ ......coiiiiiiiiirirnrirrnerisreesisanesiensessessissssessssseessssssanssasassessessesrsssensenses 10

Population FEmMINING ...t esisreessesssssesssesssssassessnssassssasesass 10

Population IABEEIIIEL s e i asame ey e s s S T 10
1.4.1.3  VEements NON AULOTISES .....cvccuiieriiinrinriericreessisretsersnsesesssssssssssssmssassesssssasesssnssnsarssnssans 10
1414 TenlUo VesSHMEMAING jwvummmssssmrsemsimamssmmms s s AT SRS 11
1.4.2 Biens personnels (autres que VEIEMENES) ... recsissseneeeeesesssnssnananes 11
1.4.2.1 Biens personnels QUOHSES .......c.ciicrcreireiicieresicsereesctreesse s annesreessnntassssssntassssssntassorsasnaes 11
1.4.2.2 Biens personneis NON AUIOTISES ......iiiiiiiiiaereirasrareesioneieesssneassersnstasiessstassessssasssssnssases 12
1.4.2.3 Biens personnels iNterdits..........cccccccmiiciiiiiinnnniorinniiessenietiossareeiessssnssisassarsssossssssese 13
1424 Percdge corporel, « body PIEEING »....cuuumaimmmonsmsmmmismmsamrnamsississ s 13
1.5. [ ERE E S ERVIETIES cunranisanaursssnmssssssvssevsvs smsisssmsyeisis oo ony s AR AR SRR 13
1.5.1 =1 T 14
1.6. HYGIENE PERBONNELLE wsvensmisaisnsssavsismsisssi s maiasssissati 14
1.7. JOELLUIEE . 2550 mmadiiisinasanansonsnnnannsssssnnnnssnsARnns sk sns s Sasms s n sk sns oo a0AK SN 8 kimmsin bk b il St s 14
1.71 P O P 0D oo o A N L A A W R AT SRS 14
1.7.2 A S OIS OIS s o miinnii s R R R VA s SRR A S S SRR AR ALK E S 15
1.7.3 ot el RN R A SO S S S S S 15
174 ] Lo 1 T ———— 15

A
0 ice de |'établissement us-ministre agsocié a la Direclion Année/Moisidour Page
4 %ﬁmln des serVices correctionngls i
\ - 2de 39
|\ - CJ{ TL‘ 0?-0/6’/62'// Z °
“J T ¥ :




1.8. 4 [} - [ ; B S O e 0 S e O T I S S 15
1.8 P NG st S R S A S P S BRSO AR A RS N A SN 15
1.8.2 EXCBPHONS oo eccccientetiisiisiesistn s en s nes s arsessssnaens srasenranannessesessssssansannsnanasnanes 16
1.8.2.1 Courrier du Protecteur du ClOYEN ..c.cwsmmissssmmsesmsonsmssssisonsssssissssasnsssesarsness 16
1.8.2.2 A destination du Protecteur du CIOYEN.........eeiiiiiimmienismmeniissieiessieneesssssssssne 16
1.8.23 En provenanie dil Protectaur i ClOYBN .....ciermmmmsisscsaanmmssserssssxsissssimsesasssnssonsoss 16
1.8.2.4 Courrier échangé avec certains organisSmes OU PErSONNES......ccvveeereeresisviarsasnasnriesssseses 17
1.9. COMMUNICATIONS TELEPHONIQUES ...cercrenserresssnessassassassnsassenans P T TR LRCEVSRN 17
1 I1 0. VISITES IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII BASAARAA N ELERREREERERRER RPN S V0SS SRR SRSdASbdd b banranaREanEa BESPARINSASRISMATREERERARFTIROPS LLELT LYY 17
1300  BREDIOD GONBIRIOS  ussesvssvesswssssmsmsssmms i s s s s AN LRSS RS HSR RS 18
11002  NIBHOBTOIUBEEE soismninsmimmsms s i s i oA A AR S T A e 19
1.11. DEPLACEMENTS ET ESCORTES . uicsissciuissunsnrscis sinsnisessssisssssiestssassisssissssassssssabiiionsocsssssnnss 20
1.12. PREVENTION ET PROTECTION CONTRE LES INCENDIES .....ccecessssssessessarcassaresssssasssssssacsnnnanes 21
1.13. OPERATIONS DE SECURITE .ccceeeecersnassessessane esreasssneesanananassassans camsesasssnenerasessrassnnnsone S 21
1.13.1  Mesures administratives 21
1.14. DISCIPLINE....ccceemeracnenaas N A S A R A S AR SN S SRR 22
1.14.1  Responsabilité de la personne iNCArCErée .........rimmunriiniiieimemsieeean. 22
1.2  MBBUres IOMIPOAINES ..o vswmevsveitrmsssaimmmssss s iR m i S s a s s AN TSR AEE T AR RT3 23
1443  Comitd do tlseiplME. s mnrismsimsssimes i s i s s e s SR R 23
114,84  SANCHONS .. .eeeerereericricistitiieiiieesies e iesaas e r e s e s s e e s tasasasssssnentesessasssraarsssessesssassasssrannssane 24
1348 DO 8 rBVISIONT o mmssrmmssm st P A S RSOSSN RS ERN TR 25
1.34.6 Comportements delendbs.....caimminnmninosrsaissnarmisrraussmiin e 25
1.14.6.1 Violence physigue ou pSyChOIOGIGUE .........cciiiirmcriccircreiesascssis it ee e seesestss e eenennes 26
114.6.2 Pars O QAQOUNES cuuiesuissswunssinsissmmasssssvnsssasnsssss osesss st e TR S Eas SRS SR 26
1.14.6.3 Tatouage et PerCage COMPOIl .........cucisissinnssisnissassisarnassrsissassassstssssnsnsarassssasssassassssannss 26
1.14.6.4 BO0iSSONS AICOONGUES ...eovreiriricriiiininierioreiisnisienisssamsssiosieriemasssssossansessacssorsassssssssanssas 26
11465 Taxage stinlimidalion, uussmamersrnsmammsimm s T AR 26
1.14.6.6 LA LOI SUF 18 tADAC ........ovvverecerereeretieiscsteesissenresessansessnssessssssnsesssssssessansassasssssssneessssersnane 26
1.15. TRANSFERT i eee 27
CHAPITRE 2: SERVICES OFFERTS A L’ETABLISSEMENT................ PR CEEI S EE—
2. DEMANDES D'ENTREVUE OU DE SERVICE «.cuveesessarsssssssssssssssasensanssssnssssssassnassssansnssasessasasnnns 28
2.2, SERVICES D'ACCOMPAGNEMENT ET D’ENCADREMENT 28
2.2.1 Role des agents des Services COrmectionnelS ........coceiciirearveniareniessesseserssseerssssssessssans 28
222 Réle des agents intervenants de SECRUN .........ccivvieisniiiecicnnene st snsrassssessnan 28
2.2.2.0 Datantion ProvemtiVe s sisnsvissussssssass sy issers syosisisssss s essisrs s i 29
2222 Peine de moins e S MO sy i st s i s s 29
2223 Peine de SIXMOIS 8 PIUS ..o ieeeieiecicccciiticree e rsrerreree s e e sintestessssss v ssassasassssnessrsrnsssnnsnsan 29
223 ServICas ProlOSSIONNBIS . .. umsans soussasssssmmssss s i A ey s asES R ES ST SR 30
2.2.3.1 Conseillers en milieU CATCEIAL .........cccocieercreirerereireereeiesieeesrereesaresssssesssnsesssnressessasssenas 30
2232 Agonts do probalion .o scaemssismsmommmssm o s st s s SRS S 30
; de I'établissement Sous-ministre agsocié a la Direction Année/Mois/Jour Page

gﬂnérale des services corr onnels

020/0/02//2 3de 39




2.3. SERVICES DE PBS TR RBIE ooy e s i am s s S soh e sas sime s o m a am mm a 30
2.3.1 5 1= e I O N1 e L AL MR L L LR 31
2.4. SERVICES DE SOINS DE SANTE .cccvseeearcsnaissssssssansssansasssssssssassssnassne R —— ORI
241 SOINS SPECIAIISES 1viiviiiinirrireiiiiricrreettereerecrerteteerecsssentatesseesaessssssnsnnnnesresonsresssssssnsenssenes 31
242 (278 5tz 15 =T (oI S S (G T TS EI N R . S 32
2.4.3 Garte d'assurancemaladie s s sy s i 32
24.4 Lunettes, protheses el OrthN8SES . ...ttt ere e s s s smsesae e e s e s e sesenes 32
2.4.5 Basoing SPBEIAUN:. .o o oy s s s I s S K TR 32
2.5. AUTRES SERVIGE S .xisuaussnsnusssnnssssiaansasesssnsnsssssssssass s sasss sumusesssyssns sasnisissassnssssasnaigsnsmissisiny 33
2.5.1 Gestion de I'avoir monétaire des personnes iINCarcarées.........vevncrereerrerrnnrersressaessans 33
2.5.2 5L 1 e AP 33
25271 CanineBnteiall cuwmnrnsi S TR R B 34
253 COoUPE B CHBVBUX......ccciirieciericereireerecsec e nansaesarsatanaassasaatesesann nsaar st amnssnnsmassssssansssnssnn 34
254 Utilisation des postes informatiques SECUNSES.......vvriiriieiiiiriinneiietimeieimeiacsssesesssesnes 34
2.5.5 Utilisation des vidEoS PAOIr ........eeuieiriciicciciicececccctieeeeresevsrssrsannaseasrsevssrassannsnneeenees 34
CHAPITRE 3: PROGRAMME ET ACTIVITES .....ccovsurerreereresssessasnessersssersassessessessssassassesssssssoses 35
3.1. PROGRAMME DE TRAVAIL cvvcrrensensassesessssssassassassassssssassssssssstsssssenssassassnssassessasssasasssnssnassssse 35
3.1.1 TraVall DIOR TEIUIIGER . oy uwssonsmsotvssnssonssssmrssommnsmm s i b o8 s s s s S S3 GAAR RS 35
3.1.2 Travall TEMUABIE s A T T R R 35
3.2 PROGRAMME DE FORMATION .ccovcecsnensscsssssssassasnassssssssssssarsasssssassasessssssassssssssassssssssansasssssns 35
3.21 FOFMAtON SCOIAIIE ...y s Sy sy o s s ARSI R S R e 35
3.22 Farmation professionnelle. . mmpvsmsiamamnsasisnima s R s 36
3.2.3 Formation perSONNEIIE ... ercciiciierreietieereeseeseeetestee s e s s e e e erramn s sasseneassasnnasanens 36
3.3. ACTIVITES COMMUNAUTAIRES ....cccaisuesueramsenersamsassasmssasasmesanssnssansssnsssesssassnassaressas sass sassns san 36
3.4. ACTIVITES SPORTIVES ET LOISIRS..ccisesuesesnassassesssssessassssssessassassasmssnsasntenanmmensansessasssassonsss 36
3.4.1 AETVITES B OITTIVEIS wouosumimsssnmyis s s s NS S AR oA A BT s 36
3.4.2 COUP BXEBIIBUIR......ceeeeeecrieerettcerecese s treteeesesecssateseees s s saaseaneesaesssssssnasssnanaaneasansantsnassassnas 36
3.4.3 P S SO B s sivsa v sinss s douaos s H TS S A T VS AR A T S SR RS Ao S s TN Y s R S 37
3.4.4 ACHIVItES SOCIOCURLIEIIBS .......cccrereerrrrerierrnressnessnrerssesresnessesnersssassssssserssnsenssssessornesssannees 37
3.4.5 ST e 1 <t (OSSR 37
CHAPITRE 4: AUTRES INFORMATIONS......ccociininnnisscnmaissssmsssssssnsassssssassassossonssssassssassssssases 38
41. SYSTEME DE TRAITEMENT DES PLAINTES PROVENANT DES PERSONNES PREVENUES

OU CONTREVENANTES .1eucisesssssessssssnnssssssssnssessassssssassassssssnsssssssssssssesssssassassassessassasssassasasss 38

4 Prefiet NIVBAU s s s i e S S L A P SR 38

= DEUXIBME NIVEAU .oicvitieiiiiiriciiiciticircrteeercntnessesereesssrarsessessanesessassansesssnssassessasnnnanassass 38

5 T HOISIONIS: TIVOBLE s smvwsensnsmmmsnsnsensasmsmim s o xRS B A S N AN ' 38
411 Plaintes irrecevables - AUIIES FECOUIS..........cccircorcrrrrereecessornresersessessorsemenmansassrsssasssasse 39
4.2, PROTECTEWR D) CYTOVED sy sssisnimisiismssiissussdisiasiiisiaiassssiiiins ansaavnannssansansns asaadbeisiisiiioss 39
Dire de I'établissement | Sous-ministre associé & ia Direction Année/MoisiJour | Page

] qénerale des seryices co| llonnels "

5 4de 39
3 20060242 "%




INTRODUCTION

La lecture de ce document est importante pour vous. Elle vous apportera une meilleure
connaissance du milieu carcérai et des régies en vigueur a I'établissement ol vous étes
incarcéré, En effet, ce document appelé « régime de vie » contient des informations et des
regles que vous devez connaitre et respecter dés votre entrée a I'établissement et pendant
toute la durée de votre incarcération. Votre participation et votre implication personnelle
sont nécessaires pour :

> vous amener a développer des attitudes et des comportements positifs en détention;
> vous permettre de bénéficier de privileges prévus a 'établissement;
» faciliter votre retour en société.

Ce régime de vie est produit conformément au Réglement d'application de la Loi sur le
systeme correctionnel du Québec.

L'information et les régles qu'il contient vous permettent de connaitre vos droits et vos
obligations et de vous adapter a la vie en détention; elles vous permettront d’'établir de
bonnes relations avec les membres du personnel, les personnes incarcérées et les autres
personnes que vous cétoierez en détention.

Nous vous invitons a lire attentivement ce document qui contient les quatre chapitres
suivants :

1 Le régime de vie

2. Les services offerts a |'établissement
3. Les activités et programmes organisés
4 Autres informations

Vous pouvez également, sur demande a un membre du personnel, consulter la brochure
« Lois et réglements concemnant les personnes prévenues et contrevenantes ».
Mise en garde

Vous devez respecter les régles de ce régime de vie sous peine de faire I'objet d'un
rapport de manquement & la discipline ou de poursuites judiciaires, le cas échéant.

[ Sous-ministre associé a la Direction Année/Mois/Jour Page
gﬁu&rale des seryices correctlunnels
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CHAPITRE 1: REGLES CONCERNANT LES CONDITIONS DE DETENTION

& |8 ACCUEIL
111 Admission

Lors de votre admission a ['établissement de détention, un agent des services
correctionnels recueillera des informations sur votre identité, votre état de santé physique
et mentale de méme que vos besoins immédiats.

Par la suite, vous devrez vous soumettre a une fouille a nu. Cette fouille a pour but
d'assurer votre sécurité et celle des personnes qui vous entourent. Vos biens personnels
seront egalement fouilles et enregistrés; les biens non autorisés pourront étre retenus et
gardés en lieu sir, ou envoyés a I'un de vos proches. lls vous seront remis lors de votre
libération. Votre argent sera déposé dans votre compte opérations (cantine) et vous
pourrez ['utiliser pour payer vos dépenses de cantine ou autres. Lorsqu'il s'agit de devises
étrangeres, I'établissement de détention fait leur conversion en devises canadiennes,
selon les régles établies. Entretemps, l'argent sera conservé en lieu slr dans une
enveloppe diment identifiée.

Si vous étes en possession d'objets interdits, ceux-ci seront saisis. De méme, si vous avez
des denrées périssables, celles-ci seront détruites, a moins qu'il ne s'agisse d'un transfert.

Pour toute demande particuliére concernant les éléments relatifs au régime de vie,
veuillez vous adresser a votre titulaire ou a un agent des services correctionnels.

Vous serez par la suite dirigé vers votre secteur de résidence.

1.1.2 Communication de renseignements

Votre incarcération peut avoir des impacts importants sur votre situation financiére,
notamment par rapport a votre admissibilité a différents programmes et mesures (ex.:
prestations gouvemementales d'assistance-emploi, préts et bourses pour études). Vous
avez la responsabilité premiére d'aviser les ministéres ou organismes concemés de tout
changement a votre situation.

Notez qu'en vertu de Il'application de lois ou d'ententes avec des ministeres ou
organismes, le ministere de la Sécurité publique transmet, sur demande, certains
renseignements personnels qu'il détient relativement a votire incarcération (ex. : date de
naissance, statut de prévenu ou de détenu, dates de début et de fin d'incarcération, dates
de libération probable ou d’admissibilité & une permission de sortir, & une libération
conditionnelle).

Digkgfrice de l'établissement Sous-ministre assoclé a la Direction Année/Mois/Jour Page
gémérale des servjces correctionnel
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De méme, ces renseignements doivent étre fournis aux personnes qui ont été victimes de
violence conjugale, d'agression sexuelle ou de pédophilie, aux victimes qui en font la
demande ou a toute autre personne lorsqu'il existe un motif raisonnable de croire que sa
sécurité pourrait étre compromise du fait de la sortie d'une personne contrevenante. Des
renseignements peuvent également étre communiqués aux corps de police, selon les
circonstances.

113 Classement
1.1.3.1 Description
Le classement consiste a vous attribuer un secteur de vie le plus approprié possible a

votre situation et & vos besoins. La décision de classement reléeve des membres du
personnel désigné ainsi que de leurs supérieurs et vous devez vous y conformer.

Les principaux critéres utilisés pour déterminer votre classement sont :

» votre comportement en détention et votre capacité de respecter les lois et reglements;

"

» votre dossier correctionnel et judiciaire;

> votre motivation et votre volonté d'utiliser les ressources disponibles pour régler vos
difficultés.

Le classement est une activité de gestion qui ne fait pas partie du processus disciplinaire.

De plus, la sécurité des personnes et des lieux et le nombre de places disponibles
pourront également étre considérés.

Des renseignements supplémentaires sur le classement vous seront transmis par un
membre du personnel, si vous le demandez.

Si vous avez des motifs de croire que votre classement présente des risques pour votre
sécurité personnelle, veuillez en discuter avec votre titulaire de cas qui évaluera les
possibilités qui s’offrent a vous.

1.1.3.2 Révision

En cours d'incarcération, a votre demande ou a la demande d'un membre du personnel,
votre classement peut étre révisé et possiblement modifié si les motifs évoqués sont
suffisants et fondés.

Votre titulaire remplit le formulaire, le remet a son supérieur immédiat. Un comité formé de
trois fonctionnaires évaluera la demande et vous serez informé par la suite de la décision
par votre titulaire.

Dir e de I'élablissement Sous-ministre associé & |a Direction Année/Mois/Jour Page
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1.1.4 Hébergement

A votre arrivée dans le secteur d’hébergement, un lit dans une cellule ou un dortoir vous
sera attribué. Par la suite, vous serez informé du régime de vie, des services, des activités
et des programmes offerts a I'établissement de détention.

Le contenu de 'espace que vous occuperez et I'état du mobilier et des installations seront
verifiés et notés par un membre du personnel, en votre présence, au moment de votre
arrivée. Vous avez l'obligation de signaler tout bris ou dommage au membre du personnel
concerné, et ce, au moment de voire arrivée. Vous deviendrez, par la suite, responsable
de I'état et du contenu de ce lieu.

Lors d'un changement de cellule ou de dortoir ou au moment de votre départ de
I'établissement, un membre du personnel fera, & nouveau, l'inspection de I'espace que
vous avez occupé. Si des dommages ont été causés au mobilier ou aux installations ou si
un objet non autorisé y est trouve, vous serez tenu responsable a moins que vous ne
soyez capable de justifier que les faits survenus sont indépendants de votre volonté.

1.2. HoORAIRE

L’horaire des activités est le suivant :

Lever: 8h

Déjeuner : 8 h30

Activités : 8h45s

Diner : 11h 30

Activités : 13 h

Souper : 16 h 30

Activités : 19 h (selon votre classement)
Coucher : Selon votre classement

La personne incarcérée est tenue de respecter cet horaire, bien qu’il puisse varier
sans préavis.

1.3. ReEPAS — DIETES

Les repas sont servis dans vos secteurs de vie dans des cabarets thermos qui doivent étre
retournés apres chaque repas pour étre lavés.

Les repas sont les mémes pour tous sauf dans le cas d'une diéte recommandée par le
médecin de I'établissement. De plus, dans certains cas, des dietes spécifiques pour motifs
religieux peuvent éventuellement étre accordées aprés étude de votre demande.

Pour obtenir une diéte religieuse, vous devez présenter une demande au directeur des
services correctionnels de !'établissement (DSC) et en justifier le bien-fondé. Votre
demande sera analysée par une personne désignée par le DSC.
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S'ii y a lieu, un représentant de votre groupe confessionnel sera contacté afin de discuter
de votre demande et du type de diéte requise. Les services alimentaires seront également
contactés afin de vérifier les accommodements raisonnables qui peuvent étre faits. Si la
diete est autorisée, vous devez vous engager a la respecter, sinon elle pourra étre
suspendue ou retirée. Si, pour certains autres motifs, les autorités devaient mettre fin a
votre digte, ceux-ci vous seront expliqués.

Les demandes de diétes végétariennes ne sont pas considérées, les aliments offerts
répondant a ce besoin.

1.4. BIENS PERSONNELS
1.41 Vétements

Vous étes autorisé a porter vos vétements personnels selon la quantité prévue dans ce
régime de vie. A la suite d'une demande de votre part et a condition qu'elle soit acceptée
par I'établissement, une personne peut vous apporter des vétements supplémentaires.
Cette personne devra obligatoirement s'identifier. Les vétements seront vérifiés puis vous
seront remis a condition qu'ils soient conformes a ce qui est prévu au régime de vie et
aprés que vous ayez remis les vétements excédentaires. Ces demiers devront étre
récupérés par un proche dans les plus brefs délais.

Deux entrées entre le 15 avril et le 15 septembre de chaque année.

Les vétements acheminés par colis seront soumis a la méme procédure.

1.4.1.1  Echange de biens a partir du vestiaire

Lorsque [a personne incarcérée n'a pas afteint la quantité maximale autorisée de biens
personnels en celiule, elle peut, au besoin, demander d'échanger cu de faire entrer, a
partir du vestiaire, les biens qu'elle souhaite posséder dans sa cellule a l'aide du formulaire
approprié.

Lorsque la personne incarcérée désire se départir de certains biens personnels se trouvant
en cellule pour les déposer au vestiaire, elle peut soumettre une demande écrite, a
condition que la capacité maximale d'entreposage ne soit pas atteinte.

Dans les deux cas, la personne incarcérée doit toutefois respecter les frequences
d’'entrées ou de sorties prévues a la section 1.4.1, c'est-a-dire deux échanges a pariir ou
vers le vestiaire entre le 15 avril et le 15 septembre de chaque année.
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1.41.2 Vétements autorisés :

Population féminine
5 pantalons ou robes ou jupons ou bermudas

1 pyjama

3 soutiens-gorge ou camisoles

6 sous-vétements

6 paires de bas ou bas de nylon ou collants

1 ceinture avec boucle jugée sécuritaire
1 manteau de saison

1 paire de gants (sauf en cuir)

1 cache-col

1 tuque ou casquette

Population masculine

5 pantalons longs ou bermudas

6 paires de bas

6 sous-vétements

1 pyjama

1 tuque ou casquette

1 ceinture avec boucle jugée sécuritaire

1 paire de gants (sauf en cuir)

1 cache-col

1 maillot de bain (style pantalon court)

1 complet (veston-pantalon — gardé au vestiaire)

5 chemises ou tee-shirts ou chandails (manches longues ou courtes)

5 chemises ou tee-shirts ou chandails (manches longues ou courtes)

1 manteau de saison (pas de cuir ni de suéde, en tout ou en partie)
4 paires de chaussures (souliers, bottes d'hiver, espadrilles, sandales, pantoufles)

4 paires de chaussures (souliers, bottes d’hiver, espadrilles, sandales, pantoufles)

Si vous n'avez pas la possibilité de vous procurer des vétements, I'établissement vous

fournira les articles essentiels.

1.4.1.3 Vétements non autorisés

Les vétements et les chaussures que vous portez doivent étre sobres et d'usage courant.
Si ceux-ci comporient une piece métallique ou une autre matiére rigide, ils vous seront
refusés a moins que vous n'acceptiez que la piéce interdite soit enlevée.

De méme, les vétements et les chaussures identifiés a une organisation criminelle, & des
mouvements subversifs ou véhiculant des valeurs racistes, sexistes ou socialement non

acceptables vous seront refusés.
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Les autorités de I'établissement se réservent le droit de saisir et de remiser dans vos biens
personnels les vétements et les chaussures non conformes aux normes du régime de vie
ou présentant un risque sur le plan de la sécurité.

Il vous est interdit de faire I'échange, la vente, le don et le prét de vos articles
vestimentaires. Vous pouvez toutefois obtenir l'autorisation préalable du DSC pour le don
ou I'échange de ceux-ci.

La personne incarcérée a droit a quatre paires de chaussures, y compris celles d'intérieur
et d'extérieur. Les bottes & « cap d'acier » ne sont pas permises.

La personne qui vient porter vos vétements ou vos effets personnels devra obligatoirement
s'identifier et étre inscrite sur votre fiche des visiteurs.

1.41.4 Tenue vestimentaire

Vous devez, en tout temps, avoir une tenue qui respecte votre entourage. Vous devez étre
vétu décemment (chandail, pantalon, chaussures, etc.) lors de tout déplacement ou en
présence d'une ou de plusieurs personnes a I'extérieur de votre cellule ou de votre dortoir.
De plus, les tuques, chapeaux et casquettes sont interdits lors de vos déplacements a
I'extérieur de votre secteur de vie (sauf dans la cour extérieure).

1.4.2 Biens personnels (autres que vétements)

Certains de vos biens personnels ont pu étre retenus au moment de votre admission a
I'établissement et sont gardés en lieu sir ou acheminés a I'extérieur de I'établissement.
Voici la liste des biens personnels que vous étes autorisé & avoir en votre possession et la
liste des biens personnels que vous n'étes pas autorisé a avoir en votre possession.

1.4.2.1 Biens personnels autorisés

1 montre servant uniquement a afficher 'heure et la date

bijoux, sans pierre ou piéce en salillie

1 ensemble de piles de rechange

1 baladeur ou lecteur CD ou radio non modifié et enregistré a votre nom

5 disques laser (originaux seulement)

5 livres ou revues personnelles : autorisation requise (poésie, roman, biographie,
spiritualité, croissance personnelle, éducatif)

5 lettres personnelles

journaux datés de 3 jours ou moins

10 photos (affichage sur babillard seulement)

articles vendus a la cantine ou autorisés par les autorités de I'établissement
matériel de passe-temps : autorisation requise

matériel scolaire aux fins d’études : autorisation requise

documents de proceés
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1 peigne en plastique sans queue

1 brosse en plastique sans queue

1 paire de lunettes avec ordonnances ou verres de contact avec leurs accessoires
1 rouge a lévres (secteur féminin)

1 crayon pour les yeux (secteur féminin)

1 mascara (secteur féminin)

® @ & o ¢ o

Les cellules et les salles de séjour font I'objet d'inspections et de fouilles. Si la quantité ou
I'état des articles présentent des risques pour la sécurité et 'hygiéne ou s'ils entravent la
circulation, iis seront saisis et remisés avec vos biens personnels placés sous la garde de
I'établissement.

La vente de vos biens personnels ou de ceux de I'établissement est interdite et constitue
un manquement a la discipline; le don et I'échange de ces biens, non autorisés par le
DSC, sont également interdits.

Les autorités de I'établissement ne sont pas responsables de la perte, du bris ou du vol
des articles laissés en votre possession.

De plus, certains types de classement ou certaines situations (isolement préventif,
réclusion, état de crise, idées suicidaires, etc.) peuvent entrainer des restrictions
concemant les biens personnels autorisés; informez-vous auprés de votre titulaire.

MISE EN GARDE : Nous vous invitons fortement a ne pas conserver d'objets de
valeur (+ de 50 $) a I'établissement (par ex.: manteau de cuir, montre ou autres
bijoux).

Remarques : Baladeur ou lecteur CD

Les baladeurs et lecteurs CD personnels doivent étre écoutés obligatoirement avec des
écouteurs. lls doivent étre inspectés et autorisés par la personne responsable des biens
personnels a I'établissement avant de vous étre remis.

Si vous ne respectez pas ces réglements, votre appareil vous sera retiré sur-le-champ.
Vous devez signer un accusé de réception pour votre baladeur et vous engager a ne pas
le vendre, ni le donner, 'échanger ou le modifier. En tant que propriétaire, vous étes
responsable de votre baladeur ou lecteur CD.

Le numéro de voire dossier est gravé sur I'appareil.

1.4.2.2 Biens personnels non autorisés

Les objets non autorisés dans les cellules doivent étre laissés soit avec vos biens
personnels sous la garde de I'établissement, soit retoumés a vos proches selon la
procédure prévue.
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It peut s'agir notamment d'aicool, de denrées alimentaires périssables ou non, ou de tout
autre objet non autorisé par ce régime de vie. Toute console de jeux électroniques
possédant des fonctionnalités de communication {par ex. : PlayStation 2, Game Cube,
X Box, Dreamcast de Sega, Gameboy, tablette, etc.} constitue un objet non autorisé; il en
va de méme pour le IPOD, le MP3, les ordinateurs, les téléphones portatifs ainsi que les
autres produits du méme genre.

1.4.2.3 Biens personnels interdits

Les objets interdits sont ceux dont la possession est défendue par la loi et qui doivent étre
confisqués par les autorités, sans possibilité de restitution. 1l peut s’agir notamment de
substances intoxicantes (drogues, stupéfiants), de médicaments non prescrits, mais qui
devraient I'étre, d'armes ou de munitions {y compris tout objet modifié ou assemblé et
congu pour tuer ou blesser), d'explosifs, de bombes ou de leurs piéces, ainsi que de tout
autres objets susceptibles de mettre en danger la sécurité des personnes ou des lieux.

1.4.2.4 Pergage corporel « body piercing »

Si, au moment de votre admission a I'établissement, vous avez des objets de pergage
corporel (bijoux, boules de métal ou autres) insérés dans votre corps, une évaluation sera
faite quant au risque que ces objets pourraient présenter pour la sécurité des personnes et
votre propre sécurité. Si ces objets ne présentent pas de risque, ils vous seront laissés.

S'ils représentent un risque securitaire, ils seront enlevés. Cependant, si le fait de les
enlever peut vous causer un probléme médical, vous serez rencontré par un membre du
personnel meédical pour une évaluation plus approfondie de la situation; les objets en
question pourraient alors étre retirés par un membre du personnel médical. Les objets
retirés seront entreposés avec vos biens personnels et vous seront remis lors de votre
sortie de ['établissement.

1.5. LITERIE ET SERVIETTES

Les articles suivants vous sont remis :

2 draps

1 taie d'oreiller

1 couverture de laine (2 en saison hivemale)
2 serviettes

1 oreiller

1 bac en plastique
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1.5.1 Entretien

Dans chacun des secteurs de vie, une laveuse et une sécheuse sont disponibles. Vous
étes donc responsable de I'entretien de vos vétements. Du savon a linge est vendu a la
cantine et peut vous étre foumi si vous étes reconnu indigent.

S'il advenait que vous occupiez un secteur de vie qui ne serait pas muni des équipements
requis pour l'entretien, un service de buanderie sera mis a votre disposition une fois
semaine.

Toutes les semaines, vous devez remetire vos articles de literie afin qu'ils soient nettoyés.
Un autre ensemble de literie vous sera alors remis.

Vous étes responsable de I'état de vos articles de literie et de toilette. Toute détérioration
doit étre signalée a un membre du personnel.

1.6. HYGIENE PERSONNELLE

Pour votre bien-étre et celui des personnes que vous cétoyez, des lavabos et des douches
sont disponibles. Pour assurer votre hygieéne personnelle, vous devez prendre au moins
deux douches par semaine.

Lors de votre admission, les articles suivants vous sont fournis; vous devrez par la suite
vous les procurer a la cantine :

» 1 savon;

s 1 peigne;

¢ 1 brosse a dents et dentifrice;
e 1 shampoing.

Si vous n'avez pas la possibilité de vous procurer ces articles, ceux-ci vous seront foumnis
si vous étes reconnu indigent (vous référez a la section 2.4.5).

17 CELLULE

1.71 Propreté

Vous avez la responsabilité de voir a la propreté et au rangement de I'espace que vous
occupez. L’accumulation de nourriture et de denrées périssables est interdite. Les produits
et articles de nettoyage sont fournis dans le secteur.

Lors de votre libération ou d'un transfert ou lors d’'une modification a votre classement,
vous devez retirer tous vos biens personnels et respecter les consignes du personnel

concernant le nettoyage de 'espace que vous avez occupé.

L'établissement de détention peut exiger que vous fassiez votre lit et que vous le gardiez
fait du lever au coucher.
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1.7.2 Transformations

Toute transformation a l'intérieur des cellules ou dortoirs, incluant des modifications aux
installations électriques, est interdite.

Les portes, les fenétres, les judas et les serrures des portes des cellules ou dortoirs de
méme que les caméras de surveillance ne doivent jamais étre obstrués.

1.7.3 Affichage

Le seul endroit permis pour afficher vos photos et illustrations dans votre cellule est
I'espace réservé a cette fin. |l est strictement interdit d’afficher quoi que ce soit ailleurs.

L'affichage de photos et d'illustrations pomographiques, de nudité, de violence ou
véhiculant des valeurs racistes, sexistes ou socialement inacceptables est interdit. Les
graffitis ainsi que les dessins sur les murs le sont également.

1.7.4 Restriction

En aucun temps, vous ne devez vous trouver a l'intérieur d'une autre cellule que a vdtre.

1.8. COURRIER
Le papier a lettres, les enveloppes et les timbres peuvent étre achetés a la cantine.
L'adresse postale de I'établissement est :

Etablissement de détention de Roberval
555, boulevard Horace J-Beemer
Roberval (Québec) G8H 0A7

1.8.1 Principe

Les lettres et les colis que vous envoyez ou gque vous recevez sont examines par la
personne affectée a I'examen du courrier. Dans certains cas, une lettre ou un colis peut ne
pas étre transmis (par ex.: lettre contenant des propos menagants). Vous serez alors
informé des motifs des mesures prises a I'égard de ce courrier. Le courrier que vous
acheminez ne doit pas étre cacheté (sauf celui destiné au Protecteur du citoyen) afin d'en
permettre I'examen. Le courrier inteme entre personnes incarcérées est soumis aux
mémes regles.
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1.8.2 Exceptions

1.8.2.1  Courrier du Protecteur du citoyen

Le courrier expédié a ou par le Protecteur du citoyen (PC) est régi par la procédure
d’acheminement qui suit.

1.8.2.2 A destination du Protecteur du citoyen

Le courrier que la personne incarcérée désire envoyer au PC est traité de la maniére
suivante :

» la personne incarcérée place son courrier dans une enveloppe cachetée non affranchie
et indique sur I'enveloppe aux membres du personnel qu'il est destiné au PC;

» l'enveloppe cachetée est transmise au bureau de direction de I'établissement de
détention;

> le bureau de direction place ladite enveloppe dans une autre enveloppe destinée au
PC, portant les coordonnées de celui-ci et de ceux de I'établissement de détention. II
I'affranchit et I'envoie au PC;

» au besoin, un appel peut étre fait au bureau du PC pour s'assurer de la bonne adresse
ou du représentant auquel le courrier doit étre expédié.
1.8.2.3 En provenance du Protecteur du citoyen

Le courrier envoyé a la personne incarcérée par le bureau du PC est traité de la maniére
suivante :

» le PC place son courrier dans une enveloppe cachetée portant les coordonnées de la
personne incarcérée;

» lenveloppe cachetée doit étre placée a l'intérieur d'une autre enveloppe aifranchie et
portant les coordonnées du bureau de direction de 'établissement de détention;

» lorsque le bureau de direction regoit le courrier, il vérifie l'authenticité de sa
provenance, notamment en appelant au bureau du PC;

> I'enveloppe portant les coordonnées du bureau de direction est ouverte pour en extraire
I'enveloppe destinée a la personne incarcérée; celle-ci est alors acheminée au
destinataire sans prendre connaissance de son contenu.
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1.8.2.4 Courrier échangé avec certains organismes ou personnes

Le courrier échangé avec votre avocat, la Commission des droits de la personne et des
droits a la jeunesse, un député, le Curateur public ou le Commissaire a la déontologie
policiere peut étre ouvert, inspecté ou lu devant la personne incarcérée, soit parce que la
direction de I'établissement a des motifs raisonnables de croire qu'il s'agit d'une fausse
représentation, c'est-a-dire que le courrier ne provient pas de ces personnes ou
organismes, soit pour en veérifier le contenu.

Dans les cas ou le courrier ne vous est pas transmis ou gu'une partie de celui-ci a été
supprimeée, vous serez avisé par écrit des motifs dans les plus brefs délais.

1.9. COMMUNICATIONS TELEPHONIQUES

L'établissement de détention met a votre disposition des appareils téléphoniques dans
chacun des secteurs. Ces appareils fonctionnent toutefois selon le systeme Débitel et des
frais s'appliquent, pour chaque appel, selon le tarif en vigueur; ces frais doivent étre
assumés par la personne ou l'organisme que vous appelez. Il en est de méme pour les
appels interurbains dont les frais doivent étre assumés par la personne que vous appelez.
Dans les deux cas, il ne vous est pas permis d'acheminer les frais a un deuxieéme numéro.

Il vous est également possible de vous procurer du temps d’appel prépayé au montant de
votre choix par le biais de la cantine de I'établissement.

Aprés vérification, seuls les messages jugés urgents par le personnel vous seront
acheminés (par ex. : maladie ou déces dans la famille proche, appel de votre avocat, de
votre ambassade, du PC).

De plus, étant donné le grand nombre de personnes incarcérées, certaines restrictions
peuvent étre appliquées quant a la durée des appels ou a l'usage abusif du téléphone afin
de permettre une utilisation juste des appareils par toutes les personnes incarcérées qui
en ont besoin.

Lorsqu'un appareil est défectueux, vous devez en aviser un membre du personnel qui
prendra les mesures nécessaires pour sa réparation.

Aucun appel ne peut étre fait aux membres du personnel par un systéme Débitel ou par
appel conférence, sous peine d’'un manquement disciplinaire.

1.10. VISITES

En tant que personne incarcérée, vous avez le droit de recevoir la visite de certaines
personnes. A cette fin, vous devez remplir un formulaire sur lequel vous inscrirez les noms,
adresses, numéros de téléphone, dates de naissance, de méme que les liens de parenté
que vous avez avec les personnes dont vous acceptez la visite. Toutefois, vous ne devez
inscrire qu'une seule personne a titre de conjoint de droit ou de fait au cours de votre
incarcération.

/
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En cours d’incarcération, vous pouvez modifier cette liste, selon la fréquence prévue a
I'établissement, en vous adressant a la personne responsable des visites.

Les personnes dont vous avez le droit de recevoir la visite sont :

» votre conjoint de droit ou de fait, votre mére, votre péere, vos enfants, vos fréres et
sceurs;

> votre avocat;

> votre tuteur, curateur ou mandataire tel que désigné par le jugement ayant donné
ouverture au régime de protection ou le mandat d'inaptitude homologué par le tribunal.

Vous pouvez également, si celle-ci est autorisée par le directeur de I'établissement,
recevoir la visite d'une autre personne lorsque celle-ci est nécessaire ou utile pour régler
une affaire urgente, pour un motif social ou familial ou pour faciliter votre réinsertion
sociale.

Les membres du personnel pourront vous foumir, au besoin, des explications
supplémentaires sur ces questions. Des vérifications peuvent étre faites par des membres
du personnel concernant la personne que vous inscrivez comme conjoint de fait sur la lisie
des personnes dont vous acceptez la visite et des preuves documentaires peuvent étre
exigées du visiteur,

Vos visiteurs seront appelés a prendre rendez-vous préalablement a leur visite afin d'y étre
autorisés. Une ligne téléphonique est prévue a cet effet (418 275-5511, poste 57590).

1.10.1 Regles générales

Vous pouvez refuser sans préjudice et en tout temps une visite, et ce, peu importe la
personne qui désire vous rencontrer.

Un visiteur ne peut rendre visite a plus d'une personne incarcérée a la fois, & moins d'avoir
un lien de parenté immédiat avec les personnes incarcérées concemeées.

Une personne mineure de moins de quatorze ans doit avoir en sa possession une
autorisation écrite du titulaire de l'autorité parentale et étre accompagnée d'un adulte
inscrit sur la liste de visiteurs ou qui fait I'objet d’'une autorisation spéciale. Elle ne peut
visiter que son pére ou sa mére.

En tout temps, lorsque vous vous présentez a une visite, vous devez vous comporter de
fagon respectueuse et en conformité avec les reglements en vigueur de I'établissement.

Les agents responsables du parloir peuvent metire fin en tout temps a une visite si la
personne incarcérée ou ses visiteurs perturbent le déroulement de l'activité par des
attitudes ou des comportements inadéquats; dans ce cas, la visite est comptée comme
ayant eu lieu.
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méme, les personnes suivantes sont autorisées a visiter une personne incarcérée ou

un établissement de détention :

10
20
30

40

80

90

le ministre et le sous-ministre de la Sécurité publique;
le sous-ministre associé a la Direction générale des services correctionnels;
le Protecteur du citoyen ou son représentant;

un membre de la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
ou son représentant;

le Curateur public ou son représentant;
le consul ou 'ambassadeur d'un pays étranger eu égard a I'un de ses ressortissants;

un agent de la paix, un agent de probation, un agent de libération conditionnelle ou un
agent de I'immigration dans I'exercice de leurs fonctions;

un employé ou un membre de la Commission québécoise des libérations
conditionnelles;

une personne diment autorisée par le sous-ministre associé a la Direction générale
des services correctionnels ou le directeur de I'établissement.

Les plages horaires correspondant a votre secteur de vie ont été ciblées et sont
disponibles auprés des membres du personnel.

1.10.2 Visites refusées

Lors de linscription au registre des visites, avant le début de la visite et lors du
déroulement de celle-ci, le DSC ou les membres du personnel désignés peuvent la
refuser, 'empécher ou l'interrompre, en tout temps, dans I'un des cas suivants :

>

une ordonnance d’un tribunal ou d'une autorité administrative interdit le contact entre le
visiteur et la personne incarcérée, méme lorsque l'ordonnance doit prendre effet
seulement a la date de la libération de celle-ci (par ex. : probation qui suit une peine
d’emprisonnement);

le visiteur refuse de se soumettre aux régles de I'établissement ou a refusé de sy
soumettre dans le passé (par ex. : refus de foumir une preuve d'identité, refus de subir
une fouille de sa personne lorsque celle-ci est requise, possession d'objets interdits ou
non autorisés ou refus de remettre ces objets ou de les déposer dans un casier prévu a
cet effet, etc.);

des motifs raisonnables permettent de croire que la présence du visiteur portera
atteinte a sa sécurité, a celle de I'établissement ou des personnes qui s'y trouvent;
A
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» des motifs raisonnables permettent de croire que la visite aura un impact négatif sur la
réinsertion sociale de la personne incarcérée (par ex. : personne faisant partie d'une
organisation criminelle, d'un gang de rue, ayant des antécédents judiciaires graves,
etc.);

» des motifs raisonnables permettent de croire que le but de la visite est relié a la
préparation ou a la commission d'une infraction criminelle ou d'une infraction a une loi
en vigueur,;

» la personne incarcérée fait 'objet d'une mesure disciplinaire de confinement ou de
réclusion ou d'une mesure d'isolement préventif (dans ces cas, les visites sont
suspendues ou remises a une autre date);

» une situation d’'urgence rend l'accés a I'établissement de détention impossible;

> le comportement du visiteur est inadéquat. A ce titre, les situations suivantes en
constituent des exemples :

- usage de langage ou de gestes agressifs, obscénes, impolis ou intimidants;

- désordre (comportement houleux, agité ou bruyant et chahut);

- tenue vestimentaire inadéquate (par ex.: vétements identifiés & un groupe
criminalisé ou a un gang de rue, tenue indécente).

Vous pouvez avoir recours au systéme de traitement des plaintes pour contester une
décision prise a votre égard en ce qui conceme les visites.

1.11. DEPLACEMENTS ET ESCORTES

Toute activité demandant une circulation de groupe est annoncée au préalable et vous
avez la responsabilité de vous joindre au groupe dans les délais requis. Le fait de ne pas
vous présenter a temps pour une circulation de groupe vous exclut automatiquement de

I'activité; vous étes alors considéré comme absent sans motif valable.

Le retour du groupe, a la fin de l'activité, se fait de la méme fagon qu'a l'aller. Le fait de
retarder ce retour, sans motif, peut vous valoir un rapport de manquement a la discipline.

Les déplacements de groupe peuvent se faire avec escorte ou sans escorte.
Tout déplacement a I'extérieur de votre secteur d’hébergement doit d'abord étre autoriseé.

Pour des raisons de sécurité, il peut arriver qu’une personne incarcérée soit escortée lors
de tous ses déplacements dans 'établissement.
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1.12. PREVENTION ET PROTECTION CONTRE LES INCENDIES

Vous avez la responsabilité de prévenir les incendies, d'avertir les membres du personnel
en cas d'incendie et de respecter les régles établies dans ce domaine. Une fois 'alarme et
I'ordre d'évacuation donnés, vous devez vous diriger vers la sortie que vous indiquent les
membres du personnel. Les ordres de ceux-ci doivent étre exécutés sur-le-champ.

Lors d'une évacuation, en cas d'incendie, vous devez respecter intégralement le plan
d’évacuation établi, selon les pratiques en vigueur. Toute obstruction, tout retard indu, tout
refus de participation peuvent faire l'objet de mesures disciplinaires.

L’accumulation de papier, de tissus et de toute autre matiére facilement inflammable dans
les secteurs, dortoirs et cellules est interdite.

Toute personne activant 'alarme incendie sans raison valable est passible d'une sanction
disciplinaire et peut faire I'objet d'une poursuite en vertu de I'article 437 du Code criminel.

Les consignes a respecter en cas d'incendie sont affichées dans les secteurs.

1.13. OPERATIONS DE SECURITE

Les agents des services correctionnels doivent effectuer des opérations de sécurité tant a
I'extérieur qu’a l'intérieur de I'établissement ainsi qu'auprés des personnes incarcérées.
Ces opérations peuvent étre un dénombrement, une fouille, une inspection, une escorte,
un deéplacement ou un exercice d'urgence tel qu'une pratique d’évacuation.

Vous devez vous soumetire & ces opérations de sécurité lorsque la situation I'exige;
celles-ci se font dans le respect de votre intégrité physique et de votre dignité.

Le non-respect des consignes de sécurité peut entrainer I'émission d'un rapport de
manquement a la discipline.

1.13.1 Mesures administratives

Le DSC peut aussi prendre les mesures administratives nécessaires pour maintenir I'ordre
et la sécurité dans |'établissement.

Les mesures suivantes sont considérées comme des mesures administratives :

le reclassement;

le maintien en cellule d'une ou de piusieurs personnes incarcérées;
'enquéte interne;

la mise en réclusion temporaire;

I'attention spéciale;

le transfert d'établissement;

I'exclusion temporaire ou définitive d’'une activité.

YVYVVVVYYVY

=

ice de I'établissement Sous-ministre aglé & la Direction Année/Mois/Jour Page

gfnérale des servises cnrlalonnels é éz /@ _ 21 de 39




1.14. DISCIPLINE

1.14.1 Responsabilité de la personne incarcérée

Comme personne incarcérée, vous avez la responsabilité de vous comporter de maniére a
respecter les membres du personnel, les autres personnes incarcérées, leurs biens, de
méme que ceux de I'établissement et du Fonds de soutien a la réinsertion sociale.

En

»

»

»

cas de manquement aux réglements, aux directives ou de mauvaise conduite :

un avertissement verbal peut vous étre donné par un membre du personnel vous
informant que vous contrevenez a un réglement ou a une directive, et il vous sera
demandé de cesser le comportement en cause; ou

un avis de manquement peut vous étre remis par écrit; ou

un rapport de manquement a la discipline peut étre rédigé et vous étre remis.

Une personne incarcérée manque a ses responsabilités et commet un manquement
quand :

10

20

30

40

50

60

elle fait usage de violence physique, d’un langage ou de gestes injurieux ou
menacgants envers une personne incarcérée ou un membre du personnel ou
toute autre personne;

elle altére ou endommage les biens de I'établissement, du Fonds de soutien a la
réinsertion sociale d’'une personne incarcérée ou d’'un membre du personnel ou
toute autre personne;

elle refuse de participer aux activités obligatoires;

elle entrave le déroulement des activités, y compris les activités du Fonds de
soutien a la réinsertion sociale, en fournissant volontairement un rendement
insatisfaisant, en créant des conflits avec les autres personnes incarcérées, les
membres du personnel ou avec les personnes responsables des activités, en se
moguant d’eux en les harcelant, en les provoquant ou en dérangeant leur
travail;

elle est en possession, fait usage ou fait le commerce d’objets interdits ou
non autorisés notamment des boissons alcoolisées, des drogues, des
stupéfiants, des médicaments non prescrits, des clés ou de tout objet qui peut
étre considéré comme une arme offensive, telle un éclat de verre, une piéce de
métal, de bois ou de plastique;

elle fait le don ou I'échange d’objets sans y étre autorisée par le DSC;
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7° elle commet des actes de nature obscéne, notamment se masturber en public,
solliciter en public une personne ou offrir en public a une personne une relation
sexuelle, s’adonner en public a une relation sexuelle;

8° elle refuse de se conformer aux réglements ou aux directives de
I'établissement.

1.14.2 Mesures temporaires

Au besoin, des mesures temporaires peuvent étre prises a la suite d'un mangquement
discipiinaire qui vous est reproché, dans |'attente de votre séance devant le comité de
discipline. Dans ce cas, si le membre du personnel qui a rédigé le rapport de manquement
croit que de telles mesures doivent étre prises, il en informe le gestionnaire responsable
afin que celui-ci les prenne, s'il y a lieu.

Une mesure temporaire peut étre :

> la perte de bénéfice, c'est-a-dire la privation d’'un avantage que vous aviez, notamment
l'usage de la télévision, de la radio, du téléphone ou la participation aux activités
socioculturelles ou sportives;

> le confinement, c¢'est-a-dire 'obligation pour vous de demeurer en cellule;

» la réclusion, ¢’est-a-dire I'obligation pour vous de demeurer en cellule dans un secteur
distinct de votre secteur de vie habituel.

De telles mesures sont appliquées, entre autres, dans ie cas de manquements graves et
lorsque la sécurité des personnes ou des lieux I'exige.

La durée des mesures temporaires ne peut excéder 24 heures.

1.14.3 Comité de discipline

Si vous avez fait I'objet d'un rapport de manquement a la discipline, vous serez rencontre
par le comité de discipline. Ce comité intervient lorsqu'un rapport de manquement a la
discipline vous est remis, rend une décision et, s'il y a lieu, statue sur la sanction a vous
imposer.

Avant de rencontrer le comité de discipline, vous pouvez donner votre version écrite des
faits laquelle sera jointe au rapport de manquement remis au comité.
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Dans I'exercice de ses fonctions, le comité doit :

vous convoquer;

s'assurer que vous avez eu acces a tous les documents relatifs au manquement
disciplinaire pour lequel il y a séance devant le comité de discipline;

vous expliquer le contenu du rapport dont vous faites I'objet;

entendre vos explications;

convoquer et entendre des témoins, s'il y a lieu;

vous permettre de poser des questions aux témoins s'il y a lieu;

vous faire part de la décision prise et de la sanction, le cas échéant.

VVVVY VY

Si vous refusez de vous présenter devant le comité, ce demier procédera quand méme de
la fagon habituelle, sauf pour ce qui ne peut se faire en raison de votre absence.

Une copie du compte rendu de la séance doit vous étre remise dans un délai de
huit heures ouvrables suivant le jour de cette séance.

Dans les cas d’événements plus graves, par exemple violence physique envers une autre
personne, bris de cellule, possession ou commerce de drogues, liberté illégale, évasion,
tentative d'évasion, menaces graves, vous pourriez, en plus du processus disciplinaire
faire 'objet d'une plainte auprés du corps de police concerné.

La représentation par avocat peut étre permise dans certaines circonstances.

Dans le cas ou votre demande d'étre représenté par un avocat est acceptée, |'audition
devant le comité de discipline pourra étre reportée de cinq jours au maximum. Vous avez
la responsabilité de vous assurer de la présence de votre avocat au moment fixé pour
l'audition. S'il ne se présentait pas au moment fixé, le comité procédera quand méme a
I'audition.

1.144 Sanctions

Si, apres la séance, les membres du comité de discipline en viennent a la conclusion qu'il
y a effectivement eu manquement, ils peuvent vous imposer une ou des sanctions.

Les sanctions suivantes peuvent étre imposées, pour chague manquement, par le comité
de discipline :

1° laréprimande, c’est-a-dire un blame adressé a la personne incarcérée;

2° la perte d’'un bénéfice, c'est-a-dire la privation pour une période pouvant aller
jusqu’a un maximum de quinze jours d’un avantage qu’avait la personne
incarcérée, notamment l'usage de la télévision, de la radio, du téléphone ou la
participation aux activités socioculturelles ou sportives;
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3° le confinement, c’est-a-dire I'obligation pour une personne incarcérée de
demeurer en cellule pour une période pouvant aller jusqu’a un maximum de
cinq jours;

4° la réclusion, c’est-a-dire I’obligation pour une personne incarcérée de demeurer
en cellule dans un secteur distinct pour une période pouvant aller jusqu’a un
maximum de sept jours;

5° la non-attribution de jours de réduction de peine que la personne qui purge une
peine aurait pu se mériter pour le mois d’emprisonnement;

6 ° la déchéance de jours de réduction de peine que la personne a a son actif.

Le comité de discipline peut aussi imposer I'une de ces sanctions comme sanction
suspendue, c’est-a-dire déterminer la nature de la sanction, mais rendre son
exécution conditionnelle a la commission, au cours des 30 jours qui suivent la
décision, de tout nouveau manquement.

1.14.5 Droit de révision

Si vous croyez que la décision ou la sanction du comité de discipline est injustifiée dans
votre cas, vous pouvez demander au DSC une révision de la décision ou de la sanction du
comité, & moins que celle-ci n'annule plus de quinze jours de réduction de peine déja
attribués, auquel cas, vous devrez adresser votre demande au directeur général adjoint
(DGA). Vous devez rédiger votre demande sur un formulaire prévu a cette fin et vous
devez le faire dans un délai de huit heures ouvrables suivant le jour de la réception du
compte rendu de la séance devant le comité de discipline. Les membres du comité de
discipline ou les autres membres du personnel pourront vous informer de la marche a
suivre pour présenter votre demande.

Aprés la révision, le DSC ou le DGA, selon le cas, doit vous faire part de sa décision par
écrit dans un délai de huit heures ouvrables suivant le jour de la réception de votre
demande de révision.

Pour plus d'information, vous trouverez copie des dispositions réglementaires qui régissent
la discipline dans la brochure « Lois et réglements concemant les personnes prévenues et
contrevenantes » . Cette brochure est disponible a votre établissement.

1.14.6 Comportements défendus

A titre indicatif seulement, les comportements décrits ci-dessous sont strictement
défendus.
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1.14.6.1 Violence physique ou psychologique

Tout geste, toute attitude et tout comportement individuel ou de groupe ayant pour objet de
créer un climat de peur, de rejet, de ségrégation envers une ou plusieurs personnes
incarcerées ou un ou des membres du personnel peuvent entrainer des accusations
criminelles en plus des mesures disciplinaires ou administratives & votre endroit.

1.14.6.2 Paris et gageures

Aucun pari ni aucun jeu de hasard avec enjeux ou gageures ne sont permis.

1.14.6.3 Tatouage et pergage corporel

Aucune activité reliée au tatouage permanent ou temporaire ou au pergage corporel (body
piercing) n’est permise a lintérieur de I'établissement. La possession d'objets pouvant
servir & faire des tatouages (aiguilles, encre, etc.) est prohibée. L'utilisation d’aiguilles
souillees est une cause importante de transmission de maladies infectieuses, telles que le
sida (VIH) et I'hépatite.

1.14.6.4 Boissons alcooliques

La fabrication et la consommation de boissons alcooliques ou frelatées sont strictement
interdites a I'établissement.

1.14.6.5 Taxage et intimidation

L'utilisation de violence, de gestes, de paroles ou de menaces contre une personne pour
lui extorquer un bien, un droit, un service ou un privilege est strictement interdite et pourrait
entrainer des mesures disciplinaires et administratives. De tels actes peuvent également
étre judiciarisés et contribuer a alourdir votre sentence en cours.

De méme, tous les moyens de pression ou tous gestes d'intimidation, verbaux ou écrits,
physiques ou psychiques, directs ou indirects, notamment a I'égard de membres du
personnel, sont considérés comme inacceptables et ne seront pas tolérés. Ces gestes
aussi pourraient entrainer des mesures disciplinaires et administratives de méme qu’une
plainte auprés d'un corps policier.

1.14.6.6 La Loi surle tabac

Il est interdit de fumer a l'intérieur et a I'extérieur de tous les établissements de
détention provinciaux.
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1.15.

TRANSFERT

Il peut arriver que, au cours de votre incarcération, vous soyez transféré dans un autre
établissement de détention pour diverses raisons, notamment :

» la comparution dans un autre district judiciaire;

> les exigences de sécurité;

» le rapprochement de votre milieu d'origine;

» la disponibilité des places dans les établissements.

Afin de limiter les inconvénients lies a un transfert, des actions sont prises par
I'établissement afin que, par exemple, vos prescriptions de médicaments ou vos besoins
de soins de santé soient transmis rapidement a P'établissement de réception, que les
soldes de vos comptes opérations et épargne soient transmis et crédités rapidement, que
vos biens personnels soient transférés en méme temps que vous et que l'actualisation de
votre plan d'intervention correctionnel (PIC) soit le moins affectée possible.
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CHAPITRE 2: SERVICES OFFERTS A L'ETABLISSEMENT

Pendant votre séjour en détention, vous pouvez bénéficier de divers services répondant a
vos besoins et pouvant favoriser votre développement personnel et votre réinsertion
sociale. Voici un apergu des services offerts en détention.

2.1. DEMANDES D’ENTREVUE OU DE SERVICE

De facon générale, une demande d'entrevue ou de service doit étre faite par écrit sur un
« Mémo » remis a un agent des services correctionnels. Cette personne vérifie si votre
demande est correctement formulée et adressée au bon destinataire tout en respectant la
confidentialité de votre communication. L’agent signe le « Mémo », y inscrit la date, vous
remet une copie et 'achemine a la personne concemée. Une réponse doit vous étre
transmise dans un délai maximal de sept jours civils (de calendrier).

Les « Mémos » contenant des propos haineux ou vulgaires ne seront pas transmis et
I'auteur pourra faire I'objet d'un rapport de manguement a la discipline.

Si vous avez besoin d'aide pour formuler une demande écrite, adressez-vous a un
membre du personnel.

2.2. SERVICES D'ACCOMPAGNEMENT ET D'ENCADREMENT
2.2.1 Role des agents des services correctionneis

Les agents des services correctionnels sont les intervenants de premiére ligne auprés de
vous. lls vous apportent aide et soutien, assurent le respect de vos droits et favorisent
votre réinsertion sociale. lls interviennent, au bescin, sur votre comportement et
encouragent votre participation aux activités qui favorisent le développement de valeurs et
de comportements socialement acceptables.

Vous pouvez en tout temps vous adresser aux agents des services correctionnels pour
obtenir de l'information ou de F'aide.

2.2.2 Role des agents intervenants de secteur

Dans les jours suivant votre admission, un agent des services correctionnels vous
rencontrera. Cette personne sera votre principale personne-ressource pendant votre
incarcération. Son role consiste a vous informer du fonctionnement de votre secteur
d'hébergement, des régles a respecter, des services et activités disponibles a
I'établissement.

L'accompagnement et I'encadrement fournis par lintervenant de secteur varient selon
votre statut et la durée de votre séjour.
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2.2.21 Détention préventive

Les intervenants de secteur agissent comme personnes-ressources auprés de vous pour
faciliter votre adaptation au milieu carcéral. Leur r6le consiste a vous transmettre de
I'information sur les services, les activités et les ressources internes et externes. |l consiste
également a vous accompagner et & vous encadrer pendant la durée de votre séjour.

2.2.2.2 Peine de moins de six mois

En plus de lintervenant de secteur, un agent des services correctionnels titulaire de cas
procéde & votre évaluation.

Cette évaluation consiste a recueillir et analyser des informations sur vos antécédents, vos
delits, vos ressources personnelles et sociales et vos projets; celle-ci est nécessaire afin
de permettre au directeur de I'établissement de prendre une décision éclairée concernant
votre projet de sortie.

Le délai prévu pour produire I'évaluation est de cing jours ouvrables ou au plus tard avant
le 1/6 de la peine.

2.2.2.3 Peine de six mois et plus

L'agent titulaire de cas collabore & une évaluation produite par un agent de probation.
Cette évaluation consiste a produire une analyse de vos antécédents, de vos délits, de vos
ressources personnelles et sociales, de votre comportement et de votre motivation a vous
engager dans une démarche de réinsertion sociale; celle-ci est nécessaire afin de
permettre a la Commission québécoise des libérations conditionnelles de prendre une
décision éclairée concernant votre remise en liberté.

Le délai prévu pour produire I'évaluation est de septjours avant le 1/6 de la peine
d'incarceération ou au plus tard 45 jours aprés le prononcé de la sentence.

Ce dernier collabore également, avec I'agent de probation, a I'élaboration de votre PIC. Ce
plan définit le type d'intervention et d’'encadrement & privilégier. Il précise, par écrit, des
objectifs précis et concrets de méme que les moyens privilégiés pour les atteindre. Ce plan
peut étre révisé en tout temps.

L'application du plan, de méme que I'accompagnement et 'encadrement sont notamment
assumeés par les titulaires de cas, pendant votre séjour en détention et se poursuivent tout
au long de votre mesure sentencielle.
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2.2.3 Services professionnels
2.2.3.1 Conseiliers en milieu carcéral

Les conseillers en milieu carcéral agissent comme personnes-ressources auprés des
divers intervenants de I'établissement. Leurs principales fonctions constituent a :

» développer et organiser des programmes, des services et des activités de formation, de
loisirs et socioculturelies pour les personnes incarcérées;

> agir comme personnes-ressources concernant les problématiques psychosociales
vécues par les personnes incarcérées, telles que la toxicomanie, le suicide, la violence
conjugale, etc.;

» établir et maintenir des liens avec la communauté dans le but de favoriser I'implication
de celle-ci dans la réinsertion sociale des personnes incarcérées;

» participer aux comités de classement, de discipline et de permission de sortir.

2.23.2 Agents de probation

Les agents de probation agissent comme personnes-ressources auprés des divers
intervenants de I'établissement et auprés de vous. Leurs principales fonctions sont les
suivantes :

» effectuer, en collaboration avec les agents titulaires de cas, les évaluations et les PIC
pour les personnes condamnées & une peine de six mois et plus;

» intervenir auprés des personnes incarcérées en cas de besoins particuliers ou de
situations de crise;

» participer aux comités de classement, de discipline et de permission de sortir.

2.3. SERVICES DE PASTORALE

Des offices religieux et des activités de pastorale sont offerts a I'établissement.

L'aumdnier ou I'animateur de pastorale peut aussi vous recevoir en entrevue d'aide ou de
cheminement spirituel si vous en faites la demande, par écrit, sur un « Mémo ». La
réponse doit vous parvenir dans un délai maximal de sept jours.

Des rencontres de groupe peuvent étre organisées par le personnel du service de
pastorale avec ['approbation du DSC.
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De plus, les demandes de rencontres avec des représentants d'autres confessions

refigieuses doivent étre acheminées a l'auménier ou &a l'animateur de pastorale et
approuvées par le DSC.

Informez-vous auprés d'un membre du personnel pour connaitre les activités disponibles
de méme que I'horaire de ces activités.

2.3.1 Objets de cuite

Si des objets de culte sont nécessaires pour la pratique de votre religion, présentez une
demande écrite ou discutez-en avec la personne désignée par le DSC. Votre demande
sera examinée en tenant compte a la fois de votre droit de pratiquer votre religion et des
limites que pose la sécurité des personnes et de I'établissement.

2.4. SERVICES DE SOINS DE SANTE

En tant que personne incarcérée, vous avez accés aux soins de santé offerts a
I'établissement. Si vous avez un probleme de santé ou si vous souffrez d’'une maladie,
vous devez demander par écrit, sur un formulaire prévu a cet effet, un rendez-vous avec
un membre du personnel médical. Une_infimiére, un infirmier ou un médecin vous
rencontrera pour évaluer votre situation. A la suite de cette consultation, les soins dont
vous avez besoin vous seront donnés soit a I'établissement méme, soit dans un hopital a
I'extérieur si ¢'est jugé nécessaire par le médecin de I'établissement.

Cependant, l'ordre des rendez-vous sera déterminé par l'urgence de la situation, les
priorités et 'ordre des demandes. Par mesure de sécurité, lorsque des rendez-vous seront
pris pour vous a I'extérieur, vous ne pourrez pas étre informeé de la date et de Fheure de
Ceux-ci.

Tout comme a 'extérieur, les services de soins de santé de I'établissement ont des
ressources limitées et des délais peuvent survenir.

2.4.1 Soins spécialisés

Si vous avez besoin des soins d’'un spécialiste (dentiste, optométriste, etc.), vous pouvez
faire une demande de consultation a l'aide d'un formulaire prévu a cet effet. Aprés
évaluation par un membre du personnel médical, un rendez-vous pourra étre pris avec un
spécialiste. Dans certains cas, vous pourriez étre appelé & assumer des frais. Nous vous

invitons a discuter de cette question avec votre titulaire de cas.

De méme, si vous éprouvez des difficuités d’ordre mental ou psychologique (dépression,
agressivité, idées suicidaires), n’hésitez pas a demander de 'aide auprés des agents des
services correctionnels ou auprés du service de soins de santé.
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2.4.2 Médicaments

Si, en raison de probléemes de santé, vous preniez régulierement des médicaments avant
votre incarcération, vous devez en informer un membre du personnel dés votre admission
a l'établissement. Aprés vérification auprés de la pharmacie ou votre médecin traitant,
votre prescription sera poursuivie et aucune modification & votre médication ne sera
effectuée sans l'autorisation du médecin de I'établissement.

L'accumulation, le trafic, le don et I'échange de médicaments entre personnes incarcérées
sont strictement interdits et peuvent faire I'objet d'un rapport de manquement disciplinaire.
2.4.3 Carte d’assurance-maladie

Pour recevoir des soins médicaux, la présentation d'une carte d'assurance-maladie valide
est obligatoire. Si, au moment de votre admission a I'établissement, vous n’avez pas cette
carte en votre possession, vous devez, dans les meilleurs délais, entreprendre les
démarches pour I'obtenir.

Si vous avez perdu votre carte, si celle-ci est expirée ou si vous n'étes pas inscrit a la

Régie de I'assurance-maladie du Québec, adressez-vous au service de soins de santé ol
vous recevrez I'assistance nécessaire.

2.4.4 Lunettes, prothéses et ortheses

De fagon générale, vous devez assumer le colt de remplacement de vos lunettes,
prothéses et orthéses.

2.4.5 Besoins spéciaux

Si vous avez un besoin particulier en raison, par exemple, de votre origine ethnique, de
votre langue, de votre religion, de votre situation financiére ou d'un handicap,
adressez-vous a un membre du personnel afin d'obtenir I'aide dont vous avez besoin.

Si vous avez des difficultés financiéres, vous pouvez obtenir le statut d'indigent.

Pour étre déclaré indigent et bénéficier d’'une aide ou d’'une assistance financiére, vous
devez prouver :

» que vous étes dans le besoin et que vous ne disposez pas des ressources suffisantes
pour subvenir a vos besoins immédiats ou essentiels; ou,

» que vous ne pouvez avoir accés a aucune ressource vous permettant de satisfaire vos
besoins immédiats ou essentiels; ou,

A_4
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» que vous ne disposez pas de ressources financiéres suffisantes en raison de votre
incapacité physique, mentale ou intellectuelle.

2.5. AUTRES SERVICES
2.5.1 Gestion de I’avoir monétaire des personnes incarcérées

L'argent que vous avez en votre possession au moment de votre admission a
I'établissement est déposé dans un compte opérations (compte de cantine). Il en sera de
méme pour I'argent que des visiteurs ou d'autres personnes autorisées pourraient vous
apporter ou vous acheminer par courrier. Ce compte sert a payer le colt de vos achats
personneis (cantine, passe-temps, etc.}.

Si vous voulez remettre de l'argent de votre compte opérations a une personne de
'extérieur, vous devez en aviser votre intervenant de secteur qui vous expliquera la
marche a suivre.

Toute personne, diment identifiée, peut vous laisser de l'argent ou vous apporter des
effets personnels a I'établissement. L'argent sera déposé dans votre compte, a condition
gu'il n'excéde pas le montant maximal autorisé; les effeis personnels seront fouillés et
vous seront remis s'ils sont conformes.

Si vous occupez un poste de travail rémunéré, une partie de votre salaire (45 %) sera
déposée dans votre compte opérations; une autre partie (45 %) sera déposée dans votre
compte d'épargne obligatoire afin de vous permettre de disposer d'un montant d'argent
lors de votre libération, et le demier 10 % sera versé au Fonds de soutien a la réinsertion
sociale.

2.5.2 Cantine

Vous pouvez faire une commande de cantine en respectant les limites d’achats autorisées.
Pour vous approvisionner, vous devez remplir un bon de commande et le déposer &
I'endroit prévu. La liste détailiée des produits et des prix se trouve au verso du formulaire.
Le coiit de vos achats sera déduit de votre compte opérations. Aucun crédit n'est accordé.
L’horaire de distribution est disponible auprés des membres du personnel affectés a votre
hébergement.

Si vous étes considéré comme indigent, vous pouvez bénéficier d'une assistance
financiere.

Si vous étes transféré vers un autre établissement ou libéré le jour de la commande ou du
jour de la distribution, votre compte opérations sera crédité si vous n'avez pas regu votre
cantine avant votre transfert ou votre libération.
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2.5.2.1 Cantine spéciale

Si vous étes admis dans un secteur aprés la distribution de la cantine, vous aurez droit &
une cantine spéciale. Informez-vous auprés d’'un membre du personnel sur la maniére de
procéder.

Une cantine de dépannage ne comporte que des articles d’hygiéne.

2.5.3 Coupe de cheveux

Des rasoirs électriques peuvent étre mis a votre disposition. Informez-vous auprés des
membres du personnel pour connaitre la marche a suivre en ce sens.

2.5.4 Utilisation des postes informatiques sécurisés (PIS)

Des salles sont aménagées afin de vous permettre de visionner, sur support informatique,
la preuve contenue dans votre dossier. Ces salles sont munies d'un ordinateur avec
imprimante.

Informez-vous auprés d’'un membre du personnel sur la maniére de procéder.

2.5.5 Utilisation des vidéo-parloirs

Ii vous est possible d'utiliser les vidéo-parloirs pour prendre contact avec votre avocat.
Pour ce faire, ce demier devra adresser une demande a la personne désignée par le DSC.
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CHAPITRE 3: PROGRAMME ET ACTIVITES

Dans le but de favoriser votre réinsertion sociale, vous étes invité a participer aux
programmes offerts et aux activités organisées. Dans certains cas, votre participation est
obligatoire, par exemple, pour l'entretien du secteur, des salles communes, etc. Par
ailleurs, lors de l'élaboration de votre PIC, des attentes de participation a certains
programmes ou a des activités peuvent vous étre signifiées.

3.1 PROGRAMME DE TRAVAIL

3141 Travail non rémunéré

Vous devez obligatoirement procéder au nettoyage quotidien de l'espace que vous
occupez (cellule ou dortoir) et participer au nettoyage des aires de vie communes dans
votre secteur d’hébergement ou ailleurs, sauf si les autorités de [I'établissement ont
reconnu que votre condition physique ou psychologique ne vous le permet pas.

Les couloirs doivent étre balayés et lavés et les équipements sanitaires récurés
quotidiennement.

3.1.2 Travail rémunéré

Dans la mesure du possible, I'établissement offre des programmes de travail qui vous
permettent de maintenir ou de développer des aptitudes au travail et de gagner un salaire.

Le travail rémunéré est réservé exclusivement aux personnes ayant été condamnées a
une peine d'incarcération. Vous devez vous informer auprés de votre titulaire pour
connaitre les critéres d'admissibilité.

3.2 PROGRAMME DE FORMATION

L’établissement vous offre I'opportunité de suivre un certain nombre de programmes de
formation selon les ressources disponibles. Ces activités se regroupent en trois volets.
3.2.1 Formation scolaire

Des cours de formation scolaire sont donnés en collaboration avec la Commission scolaire

du Pays des Bleuets. Les cours, suivis et réussis, sont consignés a votre dossier scolaire
et peuvent conduire a I'obtention d'un dipléme.

4
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3.2.2 Formation professionnelle

Des cours axés sur 'acquisition de compétences professionnelles peuvent étre offerts.

3.23 Formation personnelle

Cette formation permet d'approfondir la connaissance de soi, d'acquérir de nouvelles
habiletés, de développer des aptitudes psychosociales. Elle peut également vous amener
a acquérir des compétences manuelles, parentales ou des habiletés personnelles.

3.3 ACTIVITES COMMUNAUTAIRES

Des bénévoles d'organismes extérieurs rencontrent les personnes contrevenantes. Entre
autres, des membres du mouvement des alcooliques anonymes ou encore du service de
pastorale rencontrent les personnes incarcérées sur une base hebdomadaire. Vous
pouvez vous adresser a un membre du personnel afin de connaitre la procédure a suivre
pour y participer.

3.4 ACTIVITES SPORTIVES ET LOISIRS

3.4.41 Activités sportives

L'établissement dispose de cours extérieures, d'un gymnase et d'appareils de
conditionnement physique.

Informez-vous auprés d’'un membre du personnel des activités, équipements et horaires.
Pendant les activités sportives, vous devez respecter certaines régles, notamment :

» ala fin de la période de toute activité, vous devez ranger le matériel et tenir les lieux
propres;

» aucun article se trouvant dans les salles ne peut étre sorti;
> toute présence dans les salles d'activités sportives est réservée aux participants;

» tout sport de contact est interdit.

3.4.2 Cour extérieure
Vous devez respecter les régles suivantes lors de I'utilisation de la cour extérieure :

> interdiction de sortir un ou des objets (article de literie, piece d'équipement sportif ou
autres) sans en avoir regu |'autorisation au préalable;
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» obligation de demeurer a l'intérieur du périmétre autorisé,
» interdiction d’'escalader, de tenter ou de simuler I'escalade du mur ou de la cléture;

» obligation de respecter les régles relatives a I'horaire, la propreté, I'hygiéne et la tenue
vestimentaire.

Si vous n'étes pas occupé a un travail en plein air ou a I'extérieur de I'établissement, vous
avez droit de prendre au moins une heure par jour de promenade ou d’exercice physique
dans la cour extérieure.

Aucune communication avec les autres secteurs n’est tolérée.

3.4.3 Passe-temps

Si vous le souhaitez, vous pouvez vous adonner a certains passe-temps dans votre
secteur d’hébergement. Informez-vous de la marche a suivre auprés d'un membre du
personnel.

Des téléviseurs, payés par le Fonds de soutien a la réinsertion sociale, sont mis a votre
disposition dans les secteurs de résidence. La sélection des canaux doit faire I'objet d’'une
entente entre les occupants d'un secteur. En cas de mesentente, I'agent du secteur fera la
sélection.

Certaines cellules sont munies de téléviseurs. |l est possible d'en faire la location auprés
du Fonds de soutien a la réinsertion sociale de I'établissement par « Mémo ».

3.4.4 Activités socioculturelles

Des activités socioculturelles sont disponibles de fagon ponctuelle en cours d’année. Vous
serez tenu informé de leur nature ainsi que la fagon de procéder pour y participer par un
membre de personnel.

3.4.5 Bibliothéeque

Vous avez accés a un service de bibliothéque géré par la ou le responsable du Fonds de

soutien a la réinsertion sociale. Informez-vous auprés d'un membre du personnel sur la
maniére de procéder afin de vous en prévaloir.
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CHAPITRE 4: AUTRES INFORMATIONS

4.1. SYSTEME DE TRAITEMENT DES PLAINTES PROVENANT DES PERSONNES PREVENUES OU
CONTREVENANTES

En tant que personne incarcérée, si vous vous croyez lésée par une décision, une
recommandation, une action ou pour tout autre motif, vous devez d'abord tenter de régier
. votre probléme avec la ou les personnes concernées. Vous pouvez le faire verbalement ou
par « Mémo ». Par la suite, si vous voulez continuer le processus de plainte, vous pouvez
le faire par écrit en utilisant le formulaire « Plainte »; les membres du personnel de voire
secteur d’hébergement vous remettront celui-ci sur demande.

Avant de formuler votre plainte par écrit, vous devez vous assurer que le motif (un seul
motif par plainte) est sérieux et fondé. La vie en détention est régie par un ensemble de
regles que vous devez connaitre. Il n'est pas suffisant que vous soyez insatisfait ou
mécontent pour porter plainte. Vous devez avoir des motifs raisonnables de croire que la
décision ou I'action a l'origine de votre plainte est injustifiée et ne respecte pas les normes
en vigueur a votre établissement ainsi que vos droits.

Le systeme de traitement des plaintes comprend trois niveaux de traitement;

Premier niveau

Votre plainte sera acheminée au chef d’'unité de votre secteur. Celui-ci vous foumira une
réeponse écrite dans un délai de deux jours ouvrables. Si vous n'étes pas satisfait de la
réponse obtenue, vous pouvez en demander le réexamen a un deuxiéme niveau en
remplissant & nouveau un formulaire de plainte.

Deuxiéeme niveau

Votre plainte sera acheminée au DSC de ['établissement. Celui-ci vous fourmnira une
réponse écrite dans un délai de cinqg jours ouvrables. Si vous n'étes pas satisfait de la
réponse cbtenue, vous pouvez en demander la révision a un troisiéme niveau.

Troisieme niveau
Votre plainte sera acheminée au DGA. Celui-ci vous fournira une réponse écrite dans un
délai de sept jours ouvrables.

Les niveaux de plaintes doivent étre franchis de fagon progressive, c’est-a-dire que vous
devez d'abord présenter votre plainte au premier niveau, puis, si nécessaire, au deuxiéme
et, par la suite, au troisieme. Conservez les copies des formulaires qui vous seront remises
afin de pouvoir démontrer que vous avez franchi les niveaux de fagon progressive. Si le
délai de réponse n'est pas respecté, vous pouvez acheminer votre plainte au niveau
suivant,

Ce systéme inteme de traitement des plaintes provenant des personnes prévenues ou
contrevenantes favorise le traitement rapide et efficace de vos plaintes.
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Si vous avez besoin de plus d'information concemant le fonctionnement de ce systéeme a
votre établissement, adressez-vous a votre agent titulaire de cas ou a un membre du
personnel de votre secteur.

411 Plaintes irrecevables — Autres recours

Le systeme de traitement des plaintes ne peut pas étre utilisé pour certains motifs pour
lesquels d’autres recours sont prévus; ces sujets et ces recours sont :

» nature des soins de santé — recours auprés du service de soins de santé;

» permissions de sortir — possibilité d’en appeler dans certains cas auprés du DSC;

> révision d'une décision d’isolement préventif — demande de révision de la décision par
le DSC;

gestion de la sentence (contenu du PIC ou du plan de sejour) — recours a l'agent
titulaire;

discipline — demande de révision de la décision ou de la sanction auprés du DSC;
réclamations concemant les biens personnels — demande de réclamations;

révision du classement — demande de révision;

demande d'accés — demande auprés des responsables de la Loi sur accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels
au sein des Services correctionnels.

Vf

YVVV

Informez-vous auprés d’'un membre du personnel sur la maniére d'utiliser ces recours,
dans les cas ol vous y avez droit.

4.2, PROTECTEUR DU CITOYEN

Le systeme inteme de traitement des plaintes ne remplace pas et n'annule pas les
pouvoirs et les responsabilités du PC, a qui des plaintes peuvent toujours étre
acheminées. Cependant, dans la majorité des plaintes, les délégués du PC peuvent vous
inviter & formuler votre plainte a l'inteme.

Vous pouvez joindre le PC a I'adresse et au numéro de téléephone suivants :

1080, céte du Beaver Hali

10° étage, bureau 1000

Montréal (Québec) H2Z 158
Tél. : 1 800 361-5865 (sans frais)
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