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Contexte et méthodologie

D

CONTEXTE ET OBJECTIFS

Le ministére de la Sécurité publique a mandaté BIP Recherche afin de mener un sondage aupres de la population québécoise pour connaitre ses
perceptions a I’égard de son service de police local. Plus spécifiquement, le sondage visait a mesurer les dimensions suivantes :

* le niveau de satisfaction et de confiance envers son service de police;

* |e sentiment de sécurité ressenti dans sa localité;

* saperception de I'efficacité de leur service de police local et des interventions policiéres;
* sonimpression face a la conduite éthique de leur service de police local;

* son opinion sur I'engagement communautaire de la police et sur leurs efforts déployés pour répondre aux enjeux liés aux problématiques
sociales et

* son point de vue sur les communications et la transparence de la police.

METHODE DE COLLECTE DES DONNEES

Un prétest hybride a été tenu entre le 29 janvier et le 11 février 2025 afin de tester le questionnaire téléphonique et web. Les points d’amélioration
au questionnaire ont été fournis au ministére par BIP Recherche pour faciliter la tenue du sondage. Les correctifs approuvés par le ministere ont été
apportés avant de lancer la collecte a grande échelle. La collecte s’est déroulée jusqu’au 31 mars 2025.

Les données ont été recueillies via un sondage hybride :
+ en ligne aupres de panélistes adultes québécois provenant des panels BIP Recherche et LEO (n=10 184);

* téléphonique auprés de la population adulte québécoise tiré a partir du bottin électronique d’ASDE incluant des échantillons filaires et
cellulaires (n=215).

La collecte a été effectuée en francais et en anglais, au choix de la personne répondante.
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Contexte et méthodologie (suite)

w

POPULATION VISEE

Population québécoise agée de 18 ans et plus et pouvant s’exprimer en frangais ou anglais.

ECHANTILLON

Un total de 10 399 répondant-es ont été interrogés. Les quotas cibles fixés selon les 36 organisations policieres au Québec (28 corps de police
municipaux et 8 directions régionales de la Sureté du Québec) devaient refléter, dans une certaine mesure, la taille réelle des populations, sans
toutefois étre strictement proportionnels. Ainsi, un seuil minimal de 141 répondant-es a été établi pour le plus petit secteur, soit la municipalité de
Bromont, tandis que ce nombre s’élevait a 1 201 pour le plus grand, soit I'lle de Montréal. Plus de détails sur cette répartition sont fournis en
annexe.

Bien qu’il ne soit pas possible de calculer une marge d’erreur statistique pour un échantillon composé principalement d’un panel non probabiliste,
des marges d’erreur théoriques sont fournies a titre indicatif. Ainsi, la marge d’erreur associée a un échantillon probabiliste de cette taille (10 399)

est de + 0,96 %, avec un niveau de confiance de 95 % (19 fois sur 20). Cette marge s’éleve a * 8,60 % pour le plus petit sous-échantillon (130
répondant-es) et a + 2,82 % pour le plus grand (1 208 répondant-es), toujours selon la méme probabilité.

QUESTIONNAIRE

Le questionnaire a été élaboré par les professionnels du ministére et a été repris de la premiere édition du sondage en 2024. Il comportait 53
variables, incluant les variables socio-démographiques.

Sa durée moyenne d’administration était de 6 minutes (en ligne) et 16 minutes (au téléphone).

Le questionnaire est présenté en annexe.



Contexte et méthodologie (suite)

PONDERATION

- Afin d’assurer une meilleure représentativité, les données ont été pondérées selon les variables suivantes : sexe, age, langue maternelle, scolarité,
présence d’enfants au foyer et territoires desservis par les divers corps de police. Une pondération plus fine a été appliquée pour chaque corps de
police, en tenant compte du croisement entre le sexe et I'age par territoire, afin d’assurer une meilleure représentativité au sein de chaque secteur.
La méthode de pondération utilisée est celle d’une pondération itérative avec calage sur marges, ce qui consiste a ajuster les poids individuels d’'un
échantillon de maniére successive sur plusieurs variables marginales, jusqu’a convergence.

Les facteurs de pondération allaient de 0,03 a 11,85 avec une variance de 0,81. Le suréchantillonnage dans certains secteurs de corps de police a
faible population tel que Bromont et Mercier a été effectué afin de garantir une taille d’échantillon suffisante, permettant une analyse fiable malgré
leur faible représentation dans la population. Les résultats finaux ont ensuite été pondérés pour refléter fidelement la structure démographique
réelle, ce qui justifie la présence de facteurs de pondération plus faibles ou élevés selon les cas.

‘ RESULTATS ET NOTES AU LECTEUR-RICE
i

Les écarts significatifs a un niveau de confiance de 95 % ou plus sont présentés a I'aide de couleurs de police de caractére (xx % / xx %) dans les
tableaux fournis dans ce rapport. En complément, d’autres écarts significatifs sont indiqués dans des encadrés gris. Ces derniers reposent sur
d’autres variables de croisement non présentées dans les tableaux, telles que le revenu annuel du ménage, I'occupation principale de la personne
répondante, ainsi que leur sentiment de sécurité et de confiance. Ils ne constituent pas un bilan exhaustif, seuls les plus pertinents ont été présentés
afin d’éviter la redondance. La méthode utilisée pour détecter ces écarts est le test de différence significative par complémentarité. Elle permet
d’évaluer si les variations observées entre deux ou plusieurs groupes sur une variable spécifique relévent du hasard ou sont statistiquement
significatives. Ce test s’appuie sur le test Z, qui produit une p-valeur. Si cette p-valeur est inférieure a 0,05, la différence est considérée comme
significative, signalant une opposition ou une complémentarité entre les groupes. Par exemple, les résultats des hommes sont comparés a son
complément, c’est-a-dire ceux des femmes.
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Contexte et méthodologie (suite)

' RESULTATS ET NOTES AU LECTEUR-RICE (SUITE)
A1

Par ailleurs, il peut arriver que le total ne corresponde pas a la somme des parties en raison de I'arrondissement des données ou en raison de la non-
réponse.

Afin de faciliter la lecture et la compréhension de ce rapport, la classification du statut de minorité a été définie comme suit :
* Une personne est classée dans la catégorie « Blanc-he » si elle s’identifie exclusivement comme telle.

* Une personne est classée dans la catégorie « Autochtones ou minorités visibles » si elle s’identifie comme appartenant a I'un ou l'autre de
ces groupes. Ainsi, si une personne qui s’identifie comme étant « Blanc-he » et « Autochtone » ou appartenant a une « minorité visible »,
c’est cette derniere identification qui prévaut dans la classification.

Les résultats présentés dans ce rapport sont ceux pondérés.

L'ensemble des tableaux croisés, qui présentent les résultats des traitements statistiques bivariés, se trouvent dans un document distinct de ce

rapport.
]
\ ’
-@- BILAN DE LA COLLECTE
’ \
— La collecte de données s’est déroulée de maniere fluide et efficace tout au long du processus. Bien que celle-ci ait été réalisée principalement en

ligne, une collecte téléphonique a été nécessaire pour assurer une représentativité optimale dans certains secteurs desservis par de plus petits corps
de police, notamment Bromont et Mercier, ou le recrutement s’est avéré plus difficile en raison de la taille restreinte de la population. Pour cibler
efficacement ces secteurs, un échantillon aléatoire a été tiré en fonction des trois premiers caractéres du code postal des municipalités restantes a
compléter. Tous les quotas visés par corps de police ont été atteints a I’exception de Bromont et Mercier dont les cibles ont été quasi atteintes (94 %
et 92 % respectivement). La collecte a néanmoins été cléturée avec I'approbation du ministére de la Sécurité publique, les échantillons obtenus
ayant été jugés satisfaisants pour permettre I'analyse des données, tout en respectant les délais prévus dans le cadre du projet.
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Profil des répondant-es

TOTAL
(n=10399)

©

-

f @ § ¥

Note aux lecteurs-rices : Les pourcentages peuvent ne pas étre égaux a 100% en raison de la non-réponse et de |'arrondissement des résultats.

SEXE
Homme
Femme
Autre
AGE
18 a34ans
35a54ans
55 ans et plus
LANGUE MATERNELLE
Francophone
Non francophone
SCOLARITE
Secondaire et moins
Collégial
Universitaire
NE-E AU CANADA
Oui
Non

ARRIVANTS AU CANADA

Depuis moins de 5 ans

Depuis plus de 5 ans

49
51
<1

25
32
44

75
25

33
39
29

88
12

15
85

%
%
%

%
%
%

%
%

%
%
%

%
%

n=777

%
%

"

N3

7\
il

REVENU DU FOYER

Moins de 40 000 S

De 400005379999 S

De 80000$ 399999 S

De 100000 $ a 149999 $

150000 $ et plus
OCCUPATION

Employé-e a temps plein

Employé-e a temps partiel

A son compte / Travailleur-se

autonome

Etudiant-e
Au foyer
Sans emploi
Retraité-e

o0 .
m PRESENCE D’ENFANTS DANS LE FOYER

®

Oui
Non

ORIGINE ETHNIQUE
Blanc-he
Autochtone

Minorité visible (autre que Blanc-he
ou Autochtone)

TOTAL
(n=10399)

17 %
28 %
13 %
20 %
11 %

46 %
6 %
4 %
6 %
3%
3%
30 %

24 %
76 %

88 %
1%
10 %

NIVEAUX DES CORPS DE
POLICE

Niveau 1

A
3
A—
A

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6 (SQ)
ﬂ ZONE DE RESIDENCE

Urbain

Banlieue

Rural

TOTAL
(n=10399)

21 %
13 %

24 %
33 %

41 %
39 %
20 %






Faits saillants

Un niveau élevé de confiance et de satisfaction envers les services de police a I'échelle de la province

Sur I'ensemble du Québec, pres de neuf personnes sur dix déclarent faire confiance a leur service de police (87 %) et en étre satisfaites (87 %). Le
sentiment de sécurité est encore plus prononcé, avec 91 % des répondant-es qui affirment se sentir en sécurité dans leur localité. Par ailleurs, les
trois quarts (76 %) indiquent se sentir en sécurité lorsqu’ils marchent seuls dans leur quartier pendant qu’il fait noir.

Les données démontrent qu’il y a une corrélation entre les niveaux de confiance et de satisfaction et le sentiment de sécurité. En effet, moins les
gens font confiance ou sont satisfaits de leur service de police, moins ils se sentent en sécurité dans leur localité. L'inverse est aussi vrai; moins les
gens se sentent en sécurité; moins ils font confiance ou sont satisfaits de leur service de police.

Des variations sur les niveaux de confiance, de satisfaction et de sécurité selon I'age, le sexe, le milieu de
résidence, l'origine ethnique et les interactions avec la police

.

Malgré des niveaux de confiance et de satisfaction globalement élevés, certains groupes sociodémographiques expriment une perception plus
réservée a I'égard de leur service de police. Ce phénomeéne est particulierement marqué chez les plus jeunes, dont I'opinion est généralement
moins positive. Les hommes sont moins confiants et satisfaits de leur service de police comparativement aux femmes. Les résident-es des zones
urbaines et les personnes s’identifiant comme autochtones ou membres d’'une minorité visible expriment également des perceptions moins
favorables, de méme que les personnes ayant eu une interaction récente avec la police. Par ailleurs, les femmes se sentent significativement
moins en sécurité que les hommes lorsqu’elles marchent seules dans leur quartier la nuit.



Faits saillants

Une perception globalement positive de I'efficacité, de I’éthique et de la transparence du service de
police

Une forte majorité de répondant-es estiment que leur service de police agit efficacement dans les aspects suivants : assurer la sécurité dans le voisinage
(81 %), résoudre les crimes impliquant de la violence (81 %), répondre rapidement aux demandes d’aide des citoyen-nes (79 %) et prévenir la criminalité
(75 %).

Au niveau de la perception de I'efficacité des interventions policieres face a des problématiques particuliéres, les répondant-es pergoivent que les
policier-eres sont tres efficaces pour intervenir afin d’assurer la sécurité routiere (81 %) et lutter contre la violence armée (77 %), mais le sont moins pour
prévenir les crimes en ligne ou la cybercriminalité (59 %).

Sur le plan éthique, 85 % estiment que leur service de police traite les gens avec respect et 84 % appuient la fagon dont leur service de police agit.

Sept personnes sur dix jugent suffisante la présence policiére visant a assurer la sécurité dans leur communauté (73 %). Les répondant-es sont toutefois
moins d’avis que leur service de police déploie suffisamment d’efforts aupres de la communauté et des organismes communautaires (65 %), et ils le sont
moins en ce qui concerne la réponse aux enjeux liés a des problématiques sociales, telles I'itinérance ou la santé mentale (63 %).

En matiére de responsabilité et de transparence, 75 % des personnes interrogées considerent que leur service de police assume ses responsabilités et
63 % estiment qu’il agit de maniere transparente. Cependant, au niveau des communications de la police, une minorité affirme recevoir une information
claire, pertinente (48 %) et de facon fréquente (46 %) en ce qui a trait aux opérations policiéres et aux réalisations mises en place pour combattre la
criminalité.

* Dans I'ensemble, les services de police au Québec bénéficient d’une image globalement positive, particulierement en
ce qui concerne le sentiment de sécurité ressenti, la confiance du public, la satisfaction générale et I'efficacité des
interventions policiéres.
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SECTION 1 : Sentiment de sécurité et interaction avec la police




Sentiment de sécurité dans sa localité (1/4)

Tout a fait en sécurité — 32%

TOTAL EN SECURITE

91 %
s Le sentiment d’insécurité (total pas en sécurité) est
Peu en sécurité 7% A - N -
significativement supérieur aupres de ceux et celles qui :

TOTAL PAS EN SECURITE ,('D
* n’ont pas confiance envers la police (42 %),

9%
° sont au foyer ou sans emploi (14 %) et
Pas du tout en sécurité l 2% » disposent un revenu annuel par ménage de moins de 40 K $ (11 %).

Préfére ne pas répondre 1%

Q3) A quel point vous sentez-vous en sécurité dans votre localité ? @ 17
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Sentiment de sécurité dans sa localité (2/4)

TOTAL EN SECURITE
Tout a fait en sécurité
Plut6t en sécurité
TOTAL PAS EN SECURITE
Peu en sécurité

Pas du tout en sécurité

Préfére ne pas répondre

Q3) A quel point vous sentez-vous en sécurité dans votre localité ?

TOTAL

n=10 399

91%

32%

59 %

9%

7%

2%

1%

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

Sexe
Homme Femme
n=4677 n=5722
91 % 91 %
35% 29%
55 % 62 %
9% 9%
7% 7%
2% 2%
1% 0%

18-34

n=2163

89 %

26 %

63 %

11%

8%

3%

1%

Age

35-54

n=3 558

90 %

28 %

62 %

10 %

8%

2%

1%

55+

n=4 669

93 %

39%

54 %

7%

6%

1%

0%

Milieu de résidence

Urbain

n=3 681

89 %

28 %

61 %

11%

9%

2%

0%

Banlieue

n=4 495

93 %

34 %

60 %

6 %

5%

1%

1%

Rural

n=2 138

92 %

38%

54 %

8%

7%

1%

0%

n=567

93 %

34%

59 %

7%

6%

1%

0%

Niveau du corps de police

n=3 494

95 %

37 %

58 %

5%

4%

1%

1%

n=1 404

91 %

26 %

65 %

8%

8%

1%

0%

n=607

94 %

37 %

57 %

6 %

4%

1%

0%

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau4 Niveau5 Niveau 6

n=1208 n=3119

86 % 91 %

22 % 37 %

63 % 54 %

13% 8%
10 % 7%
3% 1%
1% 0%



Sentiment de sécurité dans sa localité (3/4)

TOTAL EN SECURITE
Tout a fait en sécurité
Plut6t en sécurité
TOTAL PAS EN SECURITE
Peu en sécurité

Pas du tout en sécurité

Préfere ne pas répondre

TOTAL

n=10399

91%

32%

59 %

9%

7%

2%

1%

Oui

n=4 077

89 %

30 %

59 %

11%

8%

2%

1%

Interaction avec la police
(2 dernieres annees)

Non

n=6 262

92 %

34%

59 %

7%

6 %

1%

0%

Q3) A quel point vous sentez-vous en sécurité dans votre localité ?

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

Statut de minorité

Blanc-he

n=9 705

91%

33%

58 %

8%

7%

1%

0%

Autochtone
ou minorité
visible

n=635

87 %

23 %

64 %

13%

9%

4%

0%

Né-e au
Canada

n=9 622

91 %

33%

58 %

8%

7%

2%

1%

Statut d’immigration

Au Canada
depuis
>5ans

Au Canada
depuis
<5ans

n=90

92 %

36 %

56 %

8%

6 %

2%

0%

n=671

90 %

27 %

62 %

10 %

8%

2%

0%

Satisfaction envers son
service de police

Total
satisfait-e

n=9 285

96 %

36 %

60 %

4%

4%

0%

0%

Total
insatisfait-e

n=982

60 %

10 %

50 %

40 %

29 %

11%

0%



Sentiment de sécurité dans sa localité (4/4)

TOTAL EN SECURITE
Tout a fait en sécurité
Plutét en sécurité
TOTAL PAS EN SECURITE
Peu en sécurité
Pas du tout en sécurité

Préfere ne pas répondre

91 %

37 %

54 %

8%

7%

1%

<1%

Abitibi-

Témiscamingue- Saguenay-Lac-

Nord-du-Québec

n=251

89 %

34 %

55 %

11%

9%

2%

0%

Cote-Nord-

St-Jean

n=303
91%

37 %

54 %

7%

7%

0%

2%

Q3) A quel point vous sentez-vous en sécurité dans votre localité ?
Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)

Outaouais-
Laurentides

n=353

89 %

36 %

53 %

11%

8%

2%

1%

Bas-St-Laurent-
Gaspésie-lles-
de-la-Madeleine

n=404

93 %

45 %

48 %

7%

6 %

1%

0%

Corps de police de la SQ

Mauricie-
Lanaudiére

n=400

88 %

32%

56 %

12%

9%

3%

1%

Capitale-
Nationale-
Chaudiere-
Appalaches

n=403

92 %
40 %
52 %
7%
6 %
1%

0%

Estrie-Centre-
du-Québec

n=503

95 %

34%

61 %

5%

5%

0%

0%

Montérégie

n=502

92 %

38%

53 %

8%

6 %

2%

0%



Sentiment de sécurité lorsque marche seul-e en soirée (1/4)

Le sentiment de sécurité lorsque les personnes marchent
seules en soirée (total en sécurité) est significativement
ﬁ supérieur auprés de ceux et celles qui :

Tout a fait en sécurité _ 25%
TOTAL EN SECURITE » disposent un revenu annuel par ménage de 150K $ et + (88 %),
76 % » disposent un revenu annuel par ménage de 100K $-149K $ (82 %),

a , " o e disposent un revenu annuel par ménage de 80 K $-99 K (80 %) et
Plutot en sécurite [ s1% . ont confiance envers a polie (80%.
Peu en sécurité - 13 %

TOTAL PAS EN SECURITE A Popposé, ce sentiment d’insécurité est significativement plus
17% élevé aupres de ceux et celles qui :
Pas du tout en sécurité l 3%
* n’ont pas confiance envers la police (42 %),

* disposent un revenu annuel par ménage de moins de 40 K $ (24 %) et
¢ sont au foyer ou sans emploi (20 %).

Ne marche jamais seul-e lorsqu'il fait noir - 7%

Préfere ne pas répondre  <1%

Q4) A quel point vous sentez-vous en sécurité face 3 la criminalité lorsque vous marchez seul-e dans votre voisinage lorsqu'il fait noir? @ 21
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Sentiment de sécurité lorsque marche seul-e en soirée (2/4)

TOTAL EN SECURITE
Tout a fait en sécurité
Plutot en sécurité
TOTAL PAS EN SECURITE
Peu en sécurité

Pas du tout en sécurité

Ne marche jamais seul-e
lorsqu’il fait noir

Préfere ne pas répondre

Q4) A quel point vous sentez-vous en sécurité face a la criminalité lorsque vous marchez seul-e dans votre voisinage lorsqu'il fait noir?

76 %

25%

51%

17 %

13%

3%

7%

<1%

Sexe

Homme Femme

n=4 677

86 %

35%

51%

12 %

9%

2%

2%

0%

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

n=5722

67 %

17 %

51%

22 %

17 %

5%

11%

0%

18-34

n=2 163

72%

22 %

51%

22 %

18 %

4%

5%

1%

Age
35-54
n=3 558
81%
26 %
55 %
16 %
13%
3%
3%

1%

55+

n=4 669

75%

27 %

48 %

15%

11%

4%

10%

0%

Milieu de résidence Niveau du corps de police

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau4 Niveau5 Niveau 6

Urbain Banlieue Rural
n=3681 n=4495 n=2138 n=567 n=3494 n=1404 n=607 n=1208 n=3119
72% 79 % 80 % 77 % 80 % 73 % 77 % 70 % 79 %
20% 27 % 34% 24 % 29% 19% 24 % 19% 31%
51% 53 % 46 % 52% 52 % 54 % 53% 51% 48 %
22 % 14 % 12 % 17 % 13 % 19% 18 % 24 % 13 %
17 % 12 % 10 % 14 % 11% 15% 15% 18 % 11%
5% 3% 3% 3% 2% 4% 3% 5% 3%
6% 6% 7% 7% 6 % 7% 5% 6% 7%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

QD »



Sentiment de sécurité lorsque marche seul-e en soirée (3/4)

TOTAL EN SECURITE

Tout a fait en sécurité

Plut6t en sécurité

TOTAL PAS EN SECURITE

Peu en sécurité

Pas du tout en sécurité

Ne marche jamais seul-e lorsqu’il fait noir

Préféere ne pas répondre

76 %

25%

51%

17 %

13%

3%

7%

<1%

Interaction avec la police

(2 dernieres annees)

Oui

n=4 077

75%

25%

49 %

20 %

15%

5%

6 %

0%

Non

n=6 262

77 %

26 %

52 %

15%

13%

3%

7%

0%

Statut de minorité

Blanc-he

n=9 705

76 %

26 %

50 %

16 %

13%

3%

7%

0%

Autochtone
ou minorité
visible
n=635
74 %

20 %
54 %
22 %
17%
4%
4%

1%

Statut d’immigration

Né-e au
Canada

n=9 622

76 %

26 %

50 %

17 %

13%

3%

7%

0%

Au Canada
depuis
<5ans

n=90

82 %

25%

56 %

18 %

15%

4%

0%

0%

Q4) A quel point vous sentez-vous en sécurité face a la criminalité lorsque vous marchez seul-e dans votre voisinage lorsqu'il fait noir?

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

Au Canada
depuis
>5ans

n=671

77 %

25%

52 %

18 %

14 %

4%

5%

0%

Satisfaction envers son
service de police

Total
Satisfait-e

n=9 285

80 %

27 %

52 %

14 %

12 %

2%

6%

0%

Total
Insatisfait-e

n=982
53 %
15%
38 %
39 %
27 %
11%
8%

0%

a »



Sentiment de sécurité lorsque marche seul-e en soirée (4/4)

Corps de police de la SQ

- - Bas-St-Laurent- Capitale-
Abitibi- Cote-Nord- q i T . . X .
Zef] 4 Outaouais- Gaspésie-lles- Mauricie- Nationale-  Estrie-Centre- Rt
Li’mfgﬂgﬂggg; Saggﬁ?ggr-‘Lac- Laurentides de-la- Lanaudiére Chaudiere- du-Québec ~ Monteregie
Madeleine Appalaches
n=251 n=303 n=353 n=404 n=400 n=403 n=503 n=502
TOTAL EN SECURITE 79 % 77 % 76 % 77 % 87 % 72 % 83 % 82 % 78 %
Tout a fait en sécurité 31% 31% 27 % 33% 35% 26 % 34% 33% 31%
Plutot en sécurité 48 % 47 % 49 % 45 % 51% 46 % 49 % 49 % 46 %
TOTAL PAS EN SECURITE 13 % 20 % 15 % 11% 10 % 19% 9% 11% 14 %
Peu en sécurité 11% 14 % 13 % 9% 9% 15 % 6% 9% 12 %
Pas du tout en sécurité 3% 5% 3% 2% 1% 3% 3% 2% 3%
:si:narche jamais seul-e lorsqu’il fait 7% 39 7% 11% 39 99% 8% 6% 3%
1% 0% 2% 1% 0% 0% 1% 1% 0%

Préfere ne pas répondre

Q4) A quel point vous sentez-vous en sécurité face a la criminalité lorsque vous marchez seul-e dans votre voisinage lorsqu'il fait noir?
Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)



Interaction avec la police dans les 2 derniéres années (1/2)

Les interactions avec la police dans les 2 derniéres années sont

significativement supérieures aupreés de ceux et celles qui :

ﬁ * n’ont pas confiance envers la police (51 %),

ne se sentent pas en sécurité dans leur localité (47 %),
* disposent un revenu annuel par ménage de 150K S et + (42 %) et

TOTAL

GLUEEE n=4677 n=5722 n=2163 n=3558 n=4669 n=3681 n=4495 n=2138 n=567 n=3494 n=1404 n=607

Oui 37% 37% 37% 44 % 41 % 30% 36 % 39 % 36 % 39% 42 % 36 % 35%
Non 62 % 63 % 62 % 55 % 58 % 70 % 63 % 61 % 64 % 60 % 58 % 63 % 65 %
Préfere ne pas répondre 1% 1% 1% 2% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0%

P12) Au cours des 2 derniéres années, avez-vous eu un contact avec la police pour quelque raison que ce soit, c'est-a-dire que vous avez contacté la police,
que la police vous a approché, contacté ou arrété, ou tout autre type de contact?
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

» disposent un revenu annuel par ménage de 100 K $-149 K S (40 %).

Sexe Age Milieu de résidence Niveau du corps de police

Homme Femme 18-34 35-54 55+ Urbain Banlieue Rural Niveaul Niveau2 Niveau3 Niveau4 Niveau5 Niveau 6

n=1208 n=3119
35% 36 %
64 % 63 %
1% 1%

aD =



Interaction avec la police dans les 2 derniéres années (2/2)

Oui
Non

Préfére ne pas répondre

Oui
Non

Préfére ne pas répondre

P12) Au cours des 2 derniéres années, avez-vous eu un contact avec la police pour quelque raison que ce soit, c'est-a-dire que vous avez contacté la police,

37 %
62 %
1%

36 %

63 %

1%

Interaction avec la police

(2 dernieres annees)
. Autochtone Né-e au Au Canada
Oui Non Blanc-he ou minorité Canada depuis
visible <5ans
n=4 077 n=6 262 n=9 705 n=635 n=9 622 n=90
100 % 0% 38 % 32% 38 % 28 %
0% 100 % 62 % 66 % 62 % 68 %
0% 0% 1% 2% 1% 3%
Corps de police de la SQ
. Abitibi- Cote-Nord- Outaouais- Bé;;Sté:iaelf'ltleegE- Mauricie-
:ﬁ,':&'ﬁﬂgﬂgﬂg; Saglslﬁr}:gr-‘Lac- Laurentides sz;élzne Lanaudiére
n=251 n=303 n=353 n=404 n=400
44 % 34 % 37% 32% 36 %
54 % 65 % 61 % 68 % 63 %
1% 1% 2% 0% 1%

Statut de minorité

que la police vous a approché, contacté ou arrété, ou tout autre type de contact?
Base : Tous les répondant-es (n=10 399) ET Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)

Statut d’immigration

Au Canada

depuis
>5ans

n=671
30%
69 %

1%

Capitale-
Nationale-
Chaudiere-
Appalaches

n=403
34 %
65 %

0%

Satisfaction envers son
service de police

Total Total
Satisfait-e Insatisfait-e
n=9 285 n=982

35% 51%

64 % 47 %

0% 2%

Estrie-Centre- 2z .
du-Québec Montérégie

n=503 n=502
38% 37 %
61% 63 %
1% 0%



SECTION 2 : Satisfaction et confiance envers son service de police




Satisfaction a [’égard de son service de police (1/4)

La satisfaction des citoyen-nes envers leur
service de police local (total satisfait-e) est

N e ﬁ significativement supérieure auprés de
Tres satisfait-e - 22 % ceux et celles qui :

TOTAL SATISFAIT-E @ " ,
. isposent un revenu annuel par ménage de

87 % 40K S-79K S (88 %).
e A lopposé, le niveau d’insatisfaction (total
. 0
Insatisfait-e - 9% insatisfait-e) est significativement plus élevé
TOTAL INSATISFAIT-E aupres de ceux et celles qui :
12 % _ _
e n’ont pas confiance envers la police (71 %) et

ne se sentent pas en sécurité dans leur localité (54 %).

Trés insatisfait-e I 3%

Préfére ne pas répondre ‘ 2 9%

Q1) De maniere générale, quel est votre niveau de satisfaction envers le service de police qui dessert votre localité ? @ 78
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Satisfaction a [’égard de son service de police (2/4)

Sexe Age Milieu de résidence Niveau du corps de police

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau4 Niveau5 Niveau 6

TOTAL

Homme Femme 18-34 35-54 55+ Urbain Banlieue Rural

GlEEER n=4677 n=5722 n=2163 n=3558 n=4669 n=3681 n=4495 n=2138 n=567 n=3494 n=1404 n=607 n=1208 n=3119

78 % 88 %

TOTAL SATISFAIT-E 87 % 84 % 89 % 82% 85 % 90 % 85 % 88 % 88 % 92 % 90 % 89 % 91 %

Tres satisfait-e 22% 23% 21% 14 % 19% 28 % 21% 21% 24% 31% 25% 18 % 30 % 15% 23%
Satisfait-e 65 % 62 % 68 % 68 % 66 % 62 % 64 % 66 % 65 % 61% 65 % 71% 61 % 63 % 65 %
TOTAL INSATISFAIT-E 12 % 14 % 9% 16 % 13 % 9% 13% 11% 10 % 7% 8% 10 % 8% 20% 10 %
Insatisfait-e 9% 11% 7% 13 % 10 % 6 % 10 % 9% 8% 6% 6 % 7% 6 % 15% 8%
Tres insatisfait-e 3% 4% 2% 3% 3% 3% 4% 2% 2% 1% 2% 3% 2% 4% 2%
Préfére ne pas répondre 2% 1% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 2% 2%

Q1) De maniére générale, quel est votre niveau de satisfaction envers le service de police qui dessert votre localité ? @ 29

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Satisfaction a [’égard de son service de police (3/4)

TOTAL SATISFAIT-E 87 %
Tres satisfait-e 22%
Satisfait-e 65 %
TOTAL INSATISFAIT-E 12%
Insatisfait-e 9%
Tres insatisfait-e 3%
Préfere ne pas répondre 2%

Interaction avec la police

(2 dernieres années)

Oui

n=4 077

82%

21%

62 %

16 %

12 %

4%

1%

Non

n=6 262

90 %

22 %

67 %

9%

7%

2%

2%

Statut de minorité

Blanc-he

n=9 705

88 %

23 %

65 %

11%

8%

3%

1%

Autochtone
ou minorité
visible

n=635

76 %

15%

61 %

19%

14 %

5%

5%

Statut d’immigration

Né-e au
Canada

n=9 622

87 %

22 %

65 %

12 %

9%

3%

1%

Q1) De maniére générale, quel est votre niveau de satisfaction envers le service de police qui dessert votre localité ?

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

Au Canada
depuis
<5ans

n=90

78 %

32%

46 %

19%

13%

6%

4%

Au Canada
depuis
>5ans

n=671

84 %

15%

69 %

12 %

9%

3%

4%

Satisfaction envers son
service de police

Total

satisfait-e

n=9 285

100 %

25%

75%

0%

0%

0%

0%

Total
insatisfait-e

n=982

0%

0%

0%

100 %

76 %

24 %

0%



Satisfaction a [’égard de son service de police (4/4)

TOTAL SATISFAIT-E 88 %
Tres satisfait-e 23%
Satisfait-e 65 %
TOTAL INSATISFAIT-E 10 %
Insatisfait-e 8%
Tres insatisfait-e 2%
Préfere ne pas répondre 2%

Abitibi-

Témiscamingue- Saguenay-Lac-

Nord-du-Québec
n=251

87 %

23 %

65 %

12 %

8%

3%

1%

Cote-Nord-
St-Jean

n=303

89 %

22 %

67 %

8%

7%

1%

3%

Outaouais-
Laurentides

n=353

83 %

20%

64 %

14 %

10 %

4%

2%

Bas-St-Laurent-
Gaspésie-lles-
de-la-Madeleine

n=404

90 %

34 %

56 %

10 %

6 %

4%

0%

Corps de police de la SQ

Mauricie-
Lanaudiére

n=400

87 %

22 %

65 %

12%

8%

3%

1%

Q1) De maniere générale, quel est votre niveau de satisfaction envers le service de police qui dessert votre localité ?

Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)

Capitale-
Nationale-
Chaudiére-
Appalaches

n=403

90 %
27 %
64 %
9%
7%
1%

1%

Estrie-Centre-
du-Québec

n=503

90 %

24 %

66 %

7%

6 %

1%

2%

Montérégie

n=502

88 %

18 %

70 %

10 %

8%

2%

2%



Confiance a I’égard de son service de police (1/4)

Tout a fait confiance _ 32 %

Peu confiance - 10 %

TOTAL PAS CONFIANCE
12 %

Pas du tout confiance l 2%

Préfére ne pas répondre 1%

Q2) Dans quelle mesure faites-vous confiance au service de police qui dessert votre localité ?
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

—

TOTAL CONFIANCE
87 %

_J

Les proportions de citoyen-nes qui n’ont pas confiance envers
leur service de police local (total pas confiance) est
significativement supérieure aupreés de ceux et celles qui :

@ * ne se sentent pas en sécurité dans leur localité (60 %),

sont au foyer ou sans emploi (17 %) et
* disposent un revenu annuel par ménage de moins de 40K $ (16 %).



Confiance a I’égard de son service de police (2/4)

Sexe Age Milieu de résidence Niveau du corps de police

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau4 Niveau5 Niveau 6

TOTAL

Homme Femme 18-34 35-54 55+ Urbain Banlieue Rural

GlEEER n=4677 n=5722 n=2163 n=3558 n=4669 n=3681 n=4495 n=2138 n=567 n=3494 n=1404 n=607 n=1208 n=3119

80 % 89 %

TOTAL CONFIANCE 87 % 85% 89 % 81% 85 % 92 % 85 % 88 % 88 % 92 % 90 % 88 % 89 %
Tout a fait confiance 32% 33% 31% 21% 28% 42 % 31% 32% 35% 38% 35% 29% 37 % 25% 36 %
Plutét confiance 55 % 52 % 58 % 61 % 57 % 50 % 55 % 56 % 53% 54 % 55% 60 % 51% 55 % 53 %
TOTAL PAS CONFIANCE 12 % 14 % 11% 18 % 14 % 8% 14 % 11% 11% 8% 10 % 11% 11% 19 % 10 %
Peu confiance 10 % 11% 9% 15 % 11% 7% 11% 9% 9% 7% 8% 9% 10 % 15% 8%
Pas du tout confiance 2% 3% 2% 3% 3% 1% 3% 2% 2% 1% 1% 2% 1% 4% 2%
Préfére ne pas répondre 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 1%
Q2) Dans quelle mesure faites-vous confiance au service de police qui dessert votre localité ? @ 33

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Confiance a I’égard de son service de police (3/4)

Interaction avec la police P ” . . Satisfaction envers son
(2 dernieres anne}:es) Statut de minorité Statut d’immigration service de police

= 2l R SRR ﬁ:&iﬁ{;}?g Iélaé'-gg: Alégsga:‘f;a Alégsga:}r?zda sa:;gft:ilt-e ins:t?stfaalit-e
n=10 399 n=4 077 n=6 262 n=9 705 n=635 n=9 622 n=90 n=671 n=9 285 n=982
TOTAL CONFIANCE 87 % 82 % 90 % 88 % 78 % 87 % 86 % 85 % 96 % 25%
Tout a fait confiance 32% 30 % 34 % 33% 23 % 33% 40 % 24 % 36 % 4%
Plutot confiance 55 % 52 % 56 % 55 % 55 % 54 % 46 % 60 % 60 % 21%
TOTAL PAS CONFIANCE 12 % 17 % 9% 11% 21% 12% 14 % 14 % 4% 74 %
Peu confiance 10 % 13% 8% 9% 16 % 10 % 12% 11% 4% 56 %
Pas du tout confiance 2% 4% 1% 2% 5% 2% 2% 3% 0% 18 %
Préféere ne pas répondre 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0%
Q2) Dans quelle mesure faites-vous confiance au service de police qui dessert votre localité ? @ 34

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Confiance a I’égard de son service de police (4/4)

TOTAL CONFIANCE 89 %
Tout a fait confiance 36 %
Plutét confiance 53 %
TOTAL PAS CONFIANCE 10 %
Peu confiance 8%
Pas du tout confiance 2%
Préfere ne pas répondre 1%

Q2) Dans quelle mesure faites-vous confiance au service de police qui dessert votre localité ?
Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)

Abitibi-

Témiscamingue- Saguenay-Lac-

Nord-du-Québec
n=251

90 %

36 %

54 %

10 %

8%

2%

0%

Cote-Nord-
St-Jean

n=303

91%

35%

56 %

7%

6 %

1%

2%

Outaouais-
Laurentides

n=353

82%

30 %

52 %

17 %

14 %

4%

1%

Bas-St-Laurent-
Gaspésie-lles-
de-la-Madeleine

n=404

90 %

39%

51%

10 %

8%

3%

0%

Corps de police de la SQ

Mauricie-
Lanaudiére

n=400

88 %

36 %

52 %

11%

9%

2%

1%

Capitale-
Nationale-
Chaudiere-
Appalaches

n=403

91%
39%
51%
9%
7%
2%

1%

Estrie-Centre-
du-Québec

n=503

90 %

35%

55%

9%

9%

0%

1%

Montérégie

n=502

89 %

33%

56 %

10 %

8%

2%

1%



SECTION 3 : Perception de l'efficacité de son service de police




Efficacité du service de police local (1/2)

Assurer la sécurité dans votre voisinage

Résoudre les crimes impliquant de la violence

Répondre rapidement aux demandes d'aide des citoyen-nes

Prévenir la criminalité

M Fortement en accord En accord
Sexe Age
9% TOTAL ACCORD LSt Homme Femme 18-34 35-54 55+
o LElEl n=4677 n=5722 n=2163 n=3558 n=4669

Assurer la sécurité dans 81% 80% 83% 76% 80% 85%
votre voisinage
Resoutflre les crimes impliquant 81% 82 % 81% 77% 30 % 85 %
de la violence
Répondre rapidement aux 79% 79% 80% 72% 78%  84%
demandes d'aide des citoyen-nes
Prévenir la criminalité 75 % 74 % 76 % 66 % 73% 81%

Q5-Q8) En général, dans quelle mesure étes-vous en accord pour dire que le service de police qui dessert votre localité est efficace lorsqu'il s’agit de...

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

En désaccord

Milieu de résidence

81 % 3%
63 % 12% 3%
81 % 2%
67 % 10% B 7%
79 % 4%
59 % 13% [k %
75 % — 4%
62 % 17% [ %

B Fortement en désaccord

Urbain Banlieue Rural

n=3681 n=4495 n=2138 n=567 n=3 494
79 % 84 % 82% 89 % 87 %
80 % 83 % 83 % 90 % 86 %
77 % 80 % 81% 87 % 84 %
71% 77% 78 % 86 % 81%

Préfere ne pas répondre

Niveau du corps de police

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 Niveau 6

n=1404 n=607 n=1208 n=3119
82% 86 % 2% 83 %
81% 88 % 73 % 83 %
78 % 83 % 70 % 81%
74 % 79 % 63 % 78 %

QD -



Efficacité du service de police local (2/2)

TOTAL
% TOTAL ACCORD

n=10 399
Assurer I.a.securlte dans 81%
votre voisinage
Resouc.ire les crimes impliquant 81%
de la violence
Répondre rapidement aux 79%

demandes d'aide des citoyen-nes

Prévenir la criminalité 75 %

% TOTAL ACCORD
Assurer I.a‘securlte dans 83 %
votre voisinage
Resouc.ire les crimes impliquant 83%
de la violence
Répondre rapidement aux 81%

demandes d'aide des citoyen-nes

Prévenir la criminalité 78 %

Oui

n=4 077

78 %

78 %

75 %

71%

Abitibi-
Témiscamingue- Saguenay-Lac-
Nord-du-Québec

n=251

83 %

83 %

84 %

78 %

Interaction avec la police
(2 dernieres annees)

Non
n=6 262

84 %

84 %

82%

78 %

Cote-Nord-
St-Jean
n=303

88 %

83 %

84 %

77 %

Statut de minorité

Outaouais-
Laurentides

n=353

79 %

80 %

76 %

72%

Autochtone

Blanc-he ou minorité
visible
n=9 705 n=635
82 % 73 %
83 % 71%
81% 69 %
76 % 63 %

Né-e au
Canada

n=9 622

82 %

82%

80 %

76 %

Bas-St-Laurent-
Gaspésie-lles-

de-la-

Madeleine

n=404

86 %

86 %

84 %

83 %

Statut d’immigration

Au Canada
depuis
<5ans

n=90

75%

83 %

79 %

76 %

Corps de police de la SQ

Mauricie-
Lanaudiere

n=400

78%

79%

76 %

76 %

Au Canada
depuis
>5ans

n=671

79 %
78 %
75 %

68 %
Capitale-
Nationale-
Chaudiere-
Appalaches
n=403
86 %
85%

84 %

80 %

Satisfaction envers son
service de police

Total
satisfait-e

n=9 285

89 %

88 %

86 %

83 %

Estrie-Centre-

du-Québec

n=503

82 %

86 %

82 %

81%

Q5-Q8) En général, dans quelle mesure étes-vous en accord pour dire que le service de police qui dessert votre localité est efficace lorsqu'il s’agit de...
Base : Tous les répondant-es (n=10 399) ET Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)

Total
insatisfait-e

n=982

28 %
39%
33%

24 %

Montérégie
n=502
82%

82 %
81%

77 %

QD



Efficacité des interventions du service de police local face a des
problématiques particulieres (1/4)

81%
Pour assurer la sécurité routiére 60 % 12% %243 %
77 % 2%
Pour lutter contre la violence armée 62 % 12 % l 9%
74 % 3%
Dans les contextes d'abus ou de violence envers les enfants 58 % 13 % . 10 %
72 % — 3%
Pour lutter contre les crimes a caractere sexuel 58 % 15 % . 10 %
70 % —_—
Pour prévenir les violences entre partenaires intimes/violence conjugale 56 % 18 % 8%
59% N
Pour prévenir les crimes en ligne ou la cybercriminalité 49 % 23 % ol 11%
M Fortement en accord En accord En désaccord M Fortement en désaccord Préfere ne pas répondre
Q9-Q14) En général, dans quelle mesure étes-vous en accord pour dire que le service de police qui dessert votre localité intervient efficacement... @ 39
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Efficacité des interventions du service de police local face a des
problématiques particulieres (2/4)

Sexe Age Milieu de résidence Niveau du corps de police

Homme Femme 18-34 35-54 55+ Urbain Banlieue Rural Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 Niveau 6

% TOTAL ACCORD
W=0EEEE n=4 677 n=5722 n=2163 n=3558 n=4669 n=3681 n=4495 n=2138 n=567 n=3494 n=1404 n=607 n=1208 n=3119
Pour assurer la sécurité routiére 81% 78 % 83% 78% 79 % 83% 78 % 81% 84 % 89% 86 % 79 % 84 % 72% 83%
Pour lutter contre la violence armée 77 % 78 % 77 % 73 % 75 % 81% 76 % 78 % 80 % 84 % 80 % 76 % 81% 70 % 80 %

Dans les contextes d'abus ou de

. 74 % 76 % 73% 69 % 74 % 77 % 72% 76 % 77 % 82% 78 % 73 % 78 % 65 % 78 %
violence envers les enfants

Pour lutter contre les crimes a

5 2% 74 % 70 % 61 % 72 % 78 % 69 % 74 % 75% 81% 75% 72 % 75 % 63 % 75%
caractere sexuel

Pour prévenir les violences entre

L . . 70 % 71% 69 % 62 % 71% 75 % 67 % 72% 75% 80 % 75 % 70 % 73 % 59 % 74 %
partenaires intimes/violence conjugale

Pourprévenir lescrimes enligne oula = gg g, oo G190 57%  58%  61%  57% 59%  62% 64%  64%  56%  62%  52%  61%
cybercriminalité

Q9-Q14) En général, dans quelle mesure étes-vous en accord pour dire que le service de police qui dessert votre localité intervient efficacement... @ 40
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Efficacité des interventions du service de police local face a des
problématiques particulieres (3/4)

TOTAL
% TOTAL ACCORD
n=10 399
Pour assurer la sécurité routiere 81%

Pour lutter contre la violence

2 77 %
armée
Dans les contextes d'abus ou de o
. 74 %
violence envers les enfants
Pour lutter contre les crimes a
N 72%
caractere sexuel
Pour prévenir les violences entre
partenaires intimes/violence 70 %
conjugale
Pour prévenir les crimes en ligne
P & 59 %

ou la cybercriminalité

Interaction avec la police

(2 dernieres années)

Oui

n=4 077

77 %

74 %

71%

69 %

67 %

54 %

Non

n=6 262

83 %

80 %

77 %

74 %

73 %

63 %

Statut de minorité

Blanc-he

n=9 705

82%

78%

75%

73 %

71%

60 %

Autochtone

kbt Né-e au
ou minorité

visible Canada
n=635 n=9 622

74 % 81 %

71% 78 %

69 % 75 %

64 % 73 %

64 % 71 %

53 % 60 %

Au Canada
depuis
<5ans

n=90

82 %

74 %

79%

78 %

69 %

69 %

Statut d’immigration

Au Canada
depuis
>5ans

n=671

77 %

72 %

66 %

64 %

64 %

51 %

Q9-Q14) En général, dans quelle mesure étes-vous en accord pour dire que le service de police qui dessert votre localité intervient efficacement...

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

Satisfaction envers son
service de police

Total
satisfait-e

n=9 285

87 %

84 %

80 %

78 %

76 %

65 %

Total
insatisfait-e

n=982

39%

38 %

37 %

31%

30%

21%



Efficacité des interventions du service de police local face a des

problématiques particulieres (4/4)

% TOTAL ACCORD

Pour assurer la sécurité
routiére

Pour lutter contre la violence
armée

Pans les contextes d'abus ou
de violence envers les enfants

Pour lutter contre les crimes a
caractere sexuel

Pour prévenir les violences
entre partenaires
intimes/violence conjugale

Pour prévenir les crimes en
ligne ou la cybercriminalité

Q9-Q14) En général, dans quelle mesure étes-vous en accord pour dire que le service de police qui dessert votre localité intervient efficacement...

83 %

80 %

78 %

75 %

74 %

61 %

Abitibi-

Témiscamingue- Saguenay-Lac-

Nord-du-Québec

n=251

85%

86 %

81%

78 %

76 %

66 %

Cote-Nord-
St-Jean

n=303

86 %

78 %

75 %

71%

73 %

60 %

Outaouais-
Laurentides

n=353

81%

77 %

73 %

67 %

68 %

55 %

Corps de police de la SQ

Bas-St-Laurent-
Gaspésie-lles-
de-la-
Madeleine

n=404

87 %
80 %
79 %
79 %
77 %

69 %

Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)

Mauricie-
Lanaudiere

n=400

79%

79 %

75 %

72 %

73 %

57 %

Capitale-
Nationale-
Chaudiére-
Appalaches

n=403

85 %

82 %

80 %

79%

78 %

62 %

Estrie-Centre-
du-Québec

n=503

85 %

83 %

77 %

74 %

75 %

60 %

Montérégie

n=502

81%

79 %

79 %

76 %

72 %

62 %



SECTION 4 : Perception de I'éthique, de 'engagement et de la transparence

de son service de police




Conduite et éthique du service de police local (1/4)

89 % 1%
J'ai I'obligation morale de suivre les ordres des policier-eres de mon service de police 53 % 6 %I 3|%
r 85 % N 2%
Mon service de police traite les gens avec respect 59 % 9% I4 %
o
g 84 % N oy
J'appuie généralement la fagon dont mon service de police agit 59 % 9% I4 %
r 80 % — 3%
Les policiers-eres de mon service de police utilisent leurs pouvoirs de maniére appropriée 58 % 11% I 6%
o
%% 4%
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 559 14 % .6 %|
M Fortement en accord En accord En désaccord M Fortement en désaccord Préfere ne pas répondre

Q15-Q19) Lorsque vous pensez au service de police qui dessert votre localité, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ? @ 44
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Conduite et éthique du service de police local (2/4)

Sexe Age Milieu de résidence Niveau du corps de police

TOTAL

9% TOTAL ACCORD Homme Femme 18-34 35-54 55+ Urbain Banlieue Rural Niveau 1l Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 Niveau 6

Gl lEE n=4677 n=5722 n=2163 n=3558 n=4669 n=3681 n=4495 n=2138 n=567 n=3494 n=1404 n=607 n=1208 n=3119

J'ai I'obligation morale de suivre
les ordres des policiers-eres de 89 % 87 % 91 % 83 % 88 % 93 % 88 % 90 % 91 % 96 % 91 % 90 % 90 % 83 % 91 %

mon service de police

Mon service de police traite les
gens avec respect

85% 83 % 86 % 77 % 84 % 90 % 83 % 85% 89 % 92 % 89 % 83 % 87 % 74 % 88 %

JECMREAISEICIEnS EEEe 84% 83% 8% 75% 8% 90% 81% 8% 8% 92% 88% 8% 8% 73% 88%
dont mon service de police agit

Les policiers-éres de mon service
de police utilisent leurs pouvoirs 80 % 78 % 81% 72% 79 % 85 % 77 % 81% 85% 88 % 84 % 80 % 80 % 68 % 84 %

de maniére appropriée

Mon service de police traite

G . 76 % 77 % 76 % 68 % 75 % 82 % 72 % 78 % 84 % 85 % 83 % 74 % 77 % 61 % 83 %
équitablement chaque citoyen-ne

Q15-Q19) Lorsque vous pensez au service de police qui dessert votre localité, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ? @ 45
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Conduite et éthique du service de police local (3/4)

% TOTAL ACCORD

J'ai I'obligation morale de suivre
les ordres des policiers-eres de 89 %
mon service de police

Mon service de police traite les 85 %
gens avec respect 0
J'appuie généralement la fagon

0,
dont mon service de police agit 84%

Les policiers-éres de mon service
de police utilisent leurs pouvoirs 80 %
de maniére appropriée

Mon service de police traite

A . 76 9
équitablement chaque citoyen-ne (9

Q15-Q19) Lorsque vous pensez au service de police qui dessert votre localité, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ?

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

Interaction avec la police

(2 dernieres annees)

Oui

n=4 077

87 %

82%

81%

76 %

73 %

Non

n=6 262

90 %

87 %

87 %

83 %

79%

Statut de minorité

Blanc:he

n=9 705

90 %

86 %

86 %

82%

79%

Autochtone
ou minorité
visible

n=635

80 %

72 %

69 %

65 %

61 %

Né-e au
Canada

n=9 622

90 %

85%

85%

81%

77 %

Statut d’immigration

Au Canada
depuis
<5ans

n=90

87 %

75%

74 %

67 %

75 %

Au Canada
depuis
>5ans

n=671

85%

83 %

79 %

73 %

68 %

Satisfaction envers son
service de police

Total Total
satisfait-e insatisfait-e
n=9 285 n=982
93 % 68 %
91% 42 %
92 % 35%
87 % 36 %
83 % 32%

QD =



Conduite et éthique du service de police local (4/4)

% TOTAL ACCORD

J'ai l'obligation morale de suivre
les ordres des policiers-éres de 91%
mon service de police

Mon service de police traite les
gens avec respect

88 %

J'appuie généralement la fagon

0,
dont mon service de police agit e

Les policiers-eres de mon service
de police utilisent leurs pouvoirs 84 %
de maniere appropriée

Mon service de police traite 83 %
équitablement chaque citoyen-ne ?

Q15-Q19) Lorsque vous pensez au service de police qui dessert votre localité, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ?

Abitibi-

Témiscamingue- Saguenay-Lac-

Nord-du-Québec

n=251

93 %

92 %

89 %

89 %

86 %

Cote-Nord-
St-Jean

n=303

91 %

88 %

89 %

83 %

79 %

Outaouais-
Laurentides

n=353

86 %

88 %

83 %

80 %

79 %

Corps de police de la SQ

Bas-St-Laurent-
Gaspésie-lles-
de-la-
Madeleine

n=404

92 %

91 %

88 %

87 %

85%

Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)

Mauricie-
Lanaudiére

n=400

88 %

88 %

88 %

81%

83 %

Capitale-
Nationale-
Chaudiére-
Appalaches

n=403

94 %

92 %

91 %

88 %

87 %

Estrie-Centre-
du-Québec

n=503

89 %

90 %

88 %

85 %

82 %

Montérégie
n=502

91 %
84 %
89 %
83 %

82 %

QD -



Engagement communautaire et réponse aux problématiques

sociales (1/4)

Mon service de police est suffisamment présent dans ma communauté
pour assurer la sécurité

Je considére que mon service de police est proche des citoyen-nes

Les efforts de mon service de police avec la communauté et les
organismes communautaires sont suffisants

Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales (ex.
itinérance, santé mentale, crise des surdoses, etc.)

M Fortement en accord En accord

15 %

15%

13%

13%

I I I\\ I\\

En désaccord

73 %

57 %

68%

53 %
65%
53 %
63%
51%

B Fortement en désaccord

19 % 4 %%

22 % 5%
22 % 8%
" 0%

Préfere ne pas répondre

Q20-Q23) Lorsque vous pensez au service de police qui dessert votre localité, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ? @ 48

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Engagement communautaire et réponse aux problématiques

sociales (2/4)

TOTAL

% TOTAL ACCORD

n=10399

Mon service de police est
suffisamment présent dans ma

a 73 %
communauté pour assurer la
sécurité
Je considere que mon service de 68 %
o . (]
police est proche des citoyen-nes
Les efforts de mon service de
olice avec la communauté et les
2 65 %

organismes communautaires sont
suffisants

Mon service de police déploie
suffisamment d'efforts pour

répondre adéquatement aux 63 %
enjeux liés a certaines

problématiques sociales

Q20-Q23) Lorsque vous pensez au service de police qui dessert votre localité, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ?

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

Sexe

Homme Femme

n=4 677

73 %

68 %

68 %

65 %

n=5722

72 %

68 %

63 %

62 %

18-34

n=2163

71%

59 %

58 %

58 %

Age

35-54

n=3 558

72 %

68 %

65 %

63 %

55+

n=4 669

74 %

74 %

70 %

67 %

Milieu de résidence

n=3 681

71%

66 %

60 %

60 %

Urbain Banlieue

n=4 495

75 %

70 %

69 %

65 %

Rural

n=2138

72 %

71%

70 %

68 %

n=567

85%

84 %

77%

73%

Niveau du corps de police

n=3 494

82%

76 %

73%

70 %

n=1 404

72 %

69 %

63 %

63 %

n=607

79%

71%

66 %

67 %

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 Niveau 6

n=1208 n=3119

61 % 73 %

55% 71%

53 % 70 %

51% 67 %

QD -



Engagement communautaire et réponse aux problématiques

sociales (3/4)

TOTAL

% TOTAL ACCORD

n=10 399

Mon service de police est
suffisamment présent dans ma

p 73 %
communauté pour assurer la
sécurité
Je considére que mon service de 68 %
. . (J
police est proche des citoyen-nes
Les efforts de mon service de
olice avec la communauté et les
2 65 %

organismes communautaires sont
suffisants

Mon service de police déploie
suffisamment d'efforts pour

répondre adéquatement aux 63 %
enjeux liés a certaines

problématiques sociales

Q20-Q23) Lorsque vous pensez au service de police qui dessert votre localité, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ?

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

Interaction avec la police
(2 dernieres années)

Oui Non
n=4 077 n=6 262
69 % 75 %
65 % 71%
61% 69 %
59 % 67 %

Statut de minorité

Autochtone
Blanc-he ou minorité
visible
n=9 705 n=635
74 % 64 %
70 % 57 %
67 % 52%
64 % 56 %

Statut d’immigration

= Au Canada Au Canada
gae;reag: depuis depuis
<5ans >5ans
n=9 622 n=90 n=671
73 % 82 % 66 %
69 % 66 % 62 %
67 % 64 % 54 %
64 % 59 % 57 %

Satisfaction envers son
service de police

Total Total
satisfait-e insatisfait-e
n=9 285 n=982
80 % 25 %
76 % 19 %
72 % 21%
70% 20%

QD =



Engagement communautaire et réponse aux problématiques
sociales (4/4)

% TOTAL ACCORD

Mon service de police est
suffisamment présent dans ma
communauté pour assurer la
sécurité

Je considére que mon service de
police est proche des citoyen-nes

Les efforts de mon service de
police avec la communauté et les
organismes communautaires
sont suffisants

Mon service de police déploie
suffisamment d'efforts pour
répondre adéquatement aux
enjeux liés a certaines
problématiques sociales

Q20-Q23) Lorsque vous pensez au service de police qui dessert votre localité, dans quelle mesure étes-vous en accord ou en désaccord avec les énoncés suivants ?

73 %

71%

70%

67 %

Abitibi-

Témiscamingue- Saguenay-Lac-

Nord-du-Québec

n=251

78 %

76 %

72 %

70 %

Cote-Nord-

St-Jean

n=303

74 %

73 %

76 %

69 %

Outaouais-
Laurentides

n=353

63 %

66 %

63 %

61 %

Corps de police de la SQ

Bas-St-Laurent-
Gaspésie-lles-
de-la-
Madeleine

n=404

79%

78 %

75%

76 %

Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)

Mauricie-
Lanaudiére

n=400

69 %

68 %

65 %

60 %

Capitale-
Nationale-
Chaudiere-
Appalaches

n=403

74 %

71%

72 %

66 %

Estrie-Centre- Montérégie

du-Québec
n=503 n=502
76 % 72 %
73 % 69 %
71% 68 %
70 % 66 %

QD =



Communication et transparence du service de police (1/4)

75 %
Mon service de police prend ses responsabilités 61 % 12 % 8%
— 63 % —
Mon service de police agit de maniére transparente 52 % 20% (P 11%
— 52 % _
Je me sens informé-e suffisamment clairement par mon service de police des 42 % 35 9% 3% P8
moyens & ma disposition pour me protéger et prévenir le crime ° ° 5% ° °
, , ——  50%
Je me sens informé-e suffisamment fréguemment par mon service de police 5 5 0 o
des moyens a ma disposition pour me protéger et prévenir le crime 9 % 41% 36 % 8% KRG
B 48 % [
Mon service de police m'informe de maniére suffisamment claire et pertinente ” . . o 0
des opérations policiéres et de ses réalisations pour combattre la criminalité 40 % 36 % 8% |y
) N . . . — 46%
Mon service de police m'informe de maniére suffisamment fréquente des » 5 5 . .
opérations policieres et de ses réalisations pour combattre la criminalité 38 % 39% 8% |y
M Fortement en accord En accord En désaccord M Fortement en désaccord Préfere ne pas répondre
Q24-Q29) Parmi les choix suivants, indiquer dans quelle mesure vous jugez que votre service de police vous informe adéquatement sur les thémes suivants... @ 52
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Communication et transparence du service de police (2/4)

Sexe Age Milieu de résidence Niveau du corps de police

% TOTAL ACCORD Homme Femme 18-34  35-54 55+ Urbain Banlieue Rural Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Niveau 5 Niveau 6

A LEEEE n=4677 n=5722 n=2163 n=3558 n=4669 n=3681 n=4495 n=2138 n=567 n=3494 n=1404 n=607 n=1208 n=3119

Mon service de police prend ses

75 % 75 % 76 % 70 % 73 % 80 % 73 % 77 % 79 % 86 % 81 % 76 % 81% 62 % 79 %
responsabilités

Mon service de police agit de maniére

63 % 63 % 63 % 59 % 61 % 66 % 60 % 64 % 67 % 71% 69 % 63 % 65 % 50 % 67 %
transparente

Je me sens informé-e suffisamment
clairement par mon service de police des
moyens a ma disposition pour me
protéger et prévenir le crime

52 % 54 % 50 % 49 % 52 % 53 % 50 % 52 % 55 % 65 % 56 % 52 % 53 % 41 % 55 %

Je me sens informé-e suffisamment
fréauemment par mon service de police
des moyens a ma disposition pour me
protéger et prévenir le crime

50 % 52 % 48 % 48 % 51% 51% 49 % 50 % 54 % 61 % 55 % 50 % 52 % 39% 54 %

Mon service de police m'informe de
maniere suffisamment claire et pertinente
des opérations policieres et de ses
réalisations pour combattre la criminalité

48 % 50 % 46 % 48 % 48 % 49 % 47 % 48 % 51% 58 % 53 % 48 % 51% 40 % 50 %

Mon service de police m'informe de
maniére suffisamment fréguente des
opérations policieres et de ses réalisations
pour combattre la criminalité

46 % 48 % 45 % 46 % 46 % 46 % 45 % 46 % 49 % 55 % 51% 48 % 49 % 36 % 49 %

Q24-Q29) Parmi les choix suivants, indiquer dans quelle mesure vous jugez que votre service de police vous informe adéquatement sur les thémes suivants... @ 53
Base : Tous les répondant-es (n=10 399)



Communication et transparence du service de police (3/4)

% TOTAL ACCORD

Mon service de police prend ses
responsabilités

Mon service de police agit de maniére
transparente

Je me sens informé-e suffisamment
clairement par mon service de police
des moyens a ma disposition pour me
protéger et prévenir le crime

Je me sens informé-e suffisamment
fréquemment par mon service de
police des moyens a ma disposition
pour me protéger et prévenir le crime

Mon service de police m'informe de
maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policiéres et
de ses réalisations pour combattre la
criminalité

Mon service de police m'informe de
maniere suffisamment fréguente des
opérations policieres et de ses
réalisations pour combattre la
criminalité

75 %

63 %

52 %

50 %

48 %

46 %

Interaction avec la police

(2 dernieres annees)

Oui

n=4 077

72 %

59 %

48 %

47 %

46 %

44 %

Non

n=6 262

78 %

66 %

54 %

53 %

50 %

48 %

Statut de minorité

Blanc-he

n=9 705
77 %

64 %

53 %

51%

49 %

47 %

Autochtone
ou minorité
visible

n=635

66 %

54 %

46 %

45 %

46 %

43 %

Né-e au
Canada

n=9 622

76 %

64 %

53 %

51 %

49 %

47 %

Au Canada
depuis
<5ans

n=90

78 %

57 %

53 %

40 %

51%

56 %

Statut d’immigration

Au Canada
depuis
>5ans

n=671

68 %

57 %

44 %

41 %

42 %

38%

Satisfaction envers son
service de police

Total
satisfait-e

n=9 285

83 %

69 %

57 %

55%

53 %

51%

Q24-Q29) Parmi les choix suivants, indiquer dans quelle mesure vous jugez que votre service de police vous informe adéquatement sur les thémes suivants...

Base : Tous les répondant-es (n=10 399)

Total
insatisfait-e

n=982

28 %

20 %

19%

17 %

19%

17 %

D =



Communication et transparence du service de police (4/4)

% TOTAL ACCORD

Mon service de police prend ses
responsabilités

Mon service de police agit de
maniére transparente

Je me sens informé-e
suffisamment clairement par mon
service de police des moyens a
ma disposition pour me protéger
et prévenir le crime

Je me sens informé-e
suffisamment fréquemment par
mon service de police des moyens
a ma disposition pour me
protéger et prévenir le crime
Mon service de police m'informe
de maniére suffisamment claire
et pertinente des opérations
policiéres et de ses réalisations
pour combattre la criminalité
Mon service de police m'informe
de maniére suffisamment
fréquente des opérations
policieres et de ses réalisations
pour combattre la criminalité

79 %

67 %

55 %

54 %

50 %

49 %

Abitibi-

Témiscamingue- Saguenay-Lac-

Nord-du-Québec
n=251
82 %

70 %

60 %

61 %

56 %

54 %

Cote-Nord-
St-Jean
n=303

79 %

70 %

59 %

57 %

53 %

53 %

Outaouais-
Laurentides

n=353

71%

59 %

47 %

46 %

42 %

37 %

Corps de police de la SQ

Bas-St-Laurent-
Gaspésie-lles-
de-la-
Madeleine

n=404
80 %

75%

63 %

62 %

62 %

60 %

Mauricie-
Lanaudiére

n=400

76 %

65 %

52 %

51%

44 %

46 %

Capitale-
Nationale-
Chaudiere-
Appalaches

n=403
82 %

68 %

58 %

55%

52 %

52 %

Estrie-Centre-
du-Québec

n=503

80 %

68 %

58 %

56 %

56 %

50 %

Q24-Q29) Parmi les choix suivants, indiquer dans quelle mesure vous jugez que votre service de police vous informe adéquatement sur les thémes suivants...
Base : Tous les répondant-es dont le territoire est administré par un corps de la police de la SQ (n=3 119)

Montérégie

n=502

80 %

64 %

51%

50 %

44 %

43 %

aD -






Résultat clés - Total des corps de police

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=10 399 n=10 399
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 87% Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 75% 20%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 79 % 17 %
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 12% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 76 % 18%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 84 % 11%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 87 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 63 % 27 %
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 12%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 73% 23%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 48 % 44 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 91% combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 9% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 46 % 47 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 57
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfere ne pas répondre ».



Résultat clés - Bromont

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=132 n=132

% Total % Total

Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*

Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 95 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 96 % 1%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d'aide des cit 90% >%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 4% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 93% 3%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 97 % 2%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 97 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 71% 7%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) <1%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma 93 % 6%
. . e (] 0
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 65 % 22%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 99 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 1% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 64 % 29%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 58
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfere ne pas répondre ».



Résultat clés - Mercier

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=130 n=130

% Total % Total

Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*

Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 96 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 94 % 5%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d'aide des cit 93% 6%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 4% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 94 % 4%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 96 % 3%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 95 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 78% 13%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 4%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma 90 % 9%
. . e (] 0
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 56 % 42 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 97 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 3% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 54 % 43 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 59
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfere ne pas répondre ».



Résultat clés - L’Assomption—Saint-Sulpice

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=146 n=146
. . . . . . , , : % Total % Total

Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 87 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 94 % 2%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux 93 % 59

, . . (] ()

Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 10% demandes d'aide des citoyen-nes

Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 88 % 11%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 91% 8%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 92% Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre

adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 79% 12%

par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 8%

Mon service de police est suffisamment présent dans ma 92% 6%

communauté pour assurer la sécurité ’ :
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et

pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 67 % 26%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 98 % combattre la criminalité

Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 2% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 68 % 24 %

combattre la criminalité

*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 60
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfere ne pas répondre ».



Résultat clés - Memphrémagog

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=145 n=145

% Total % Total

Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*

Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 95 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 92% 6%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d'aide des cit 91% 8%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 5% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 89% 9%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 94 % 5%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 92% Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 76 % 17%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 8%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma 94 % 6%
. . e (] 0
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 59 % 34%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 98 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 2% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 57 % 36 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 61
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfere ne pas répondre ».



Résultat clés - Saint-Eustache

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=145 n=145
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 86 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 82% 12 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 84 % 12 %
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 13% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 82% 15%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 86 % 10%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 90 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 65 % 24 %
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 9%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 84% 15 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 47 % 48 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 96 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 4% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 47 % 47 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 62
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Mascouche

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=148 n=148
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 93 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 83% 12 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 81% 17 %
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 7% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 85% 10%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 90 % 6%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 93 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 71% 17%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 7%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma 88 % 9%
. . e (] 0
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 51% 42 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 97 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 3% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 44 % 52%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 63
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Région de Deux-Montagnes

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=146 n=146
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 93 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 84 % 10%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d'aide des cit 91% 6%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 6% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 86 % 9%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 83% 15%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 84 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 67 % 19%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 16 %
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 81% 17 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 47 % 45 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 96 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 3% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 40 % 51%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 64
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - MRC des Collines-de-I’Outaouais

Base : Tous les répondant-es

TOTAL

Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=149 n=149
. . . . . , , : % Total % Total
Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : A::cord* Dé:accord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 88 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 71% 16 %
Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux 74 % 19%
- . (] (]
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 9% demandes d'aide des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 80 % 12%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 88% 3%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 88 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 60 % 22%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 8%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 65 % 27%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 44 % 43 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 97 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 2% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 38% 55 %

*% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

combattre la criminalité

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Blainville

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=146 n=146

% Total % Total

Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*

Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 90 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 90 % 4%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d'aide des cit 92% >%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 9% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 87 % 8%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 94 % 4%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 94 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 78% 9%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 6 %
Mon service de police est suffisamment présent dans ma 93 % 39
. . e (] 0
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 65 % 25%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 98 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 1% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 61 % 32%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 66
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Granby

Base : Tous les répondant-es

TOTAL

Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=145 n=145
. . . . . ; , 5 % Total % Total
Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : A::cord* Dé:accord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 92% Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 86 % 12 %
Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux 89 % 9%
, . . (] ()
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 6% demandes d'aide des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 83% 13%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 93% 7%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 93 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 75% 22%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 7%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 85 % 15 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 61% 34%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plut6t en sécurité) 94 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 6% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 55 % 41%

*% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

combattre la criminalité

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Chateauguay

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=145 n=145
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 89 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 82% 12 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 80 % 13%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 11% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 80 % 10%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 84 % 10%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 93 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 63 % 18%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 7%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 79% 15 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 44 % 47 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 94 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 6% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 43 % 48 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 68
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Thérese-De Blainville

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=147 n=147
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 87% Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 79 % 16 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 81% 16 %
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 9% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 90 % 8%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 85% 11%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 90 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 71% 18%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 10 %
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 85 % 10%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 47 % 47 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 95 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 59% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 51% 43 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 69
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Saint-Jérome

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=145 n=145
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 89 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 81% 14 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 82% 13%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 10% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 83% 10%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 89% 6%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 90 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 70% 22%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 9%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 77% 18 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 53% 38%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 87 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 13% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 52% 41%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 70
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Mirabel

Base : Tous les répondant-es

TOTAL

Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=147 n=147
. . . . . , , : % Total % Total
Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : A::cord* Dé:accord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 91 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 78% 17 %
Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux 86 % 9%
, . . (] ()
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 9% demandes d'aide des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 86 % 10%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 94 % 5%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 88 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 64 % 21%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 12%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 75 % 19 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 50 % 46 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plut6t en sécurité) 95 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 59% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 43 % 47 %

*% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

combattre la criminalité

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Repentigny

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=150 n=150
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 90 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 83% 13%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 85 % 12 %
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 8% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 73% 25%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 87 % 11%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 88 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 74 % 18%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 12%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 86 % 11%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 61% 29%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 98 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 2% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 59 % 33%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 72
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Saint-Jean-sur-Richelieu

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=150 n=150
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 93 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 82% 15%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 83% 15%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 5% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 85% 11%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 89% 10%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 95 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 75% 20%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 5%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 85 % 12%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 59 % 37%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 94 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 4% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 52% 44 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 73
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Région de Roussillon

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=160 n=160
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 88 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 73% 17 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 82% 10%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 7% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 75% 13%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 82% 10%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 83% Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 63 % 19%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 13%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 76 % 16 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 45 % 47 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 93 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 4% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 42 % 48 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 74
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Trois-Rivieres

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=180 n=180
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 91 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 81% 14 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 83% 13%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 7% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 81% 14%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 92% 4%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 90 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 71% 25%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 10 %
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 83 % 13%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 57 % 37%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 92% combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 7% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 54 % 39%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 75
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Terrebonne

Base : Tous les répondant-es

TOTAL

Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=251 n=251
. . . . . ; , 5 % Total % Total
Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : A::cord* Dé:accord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 94 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 86 % 12 %
Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux 90 % 8%
, . . (] ()
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 5% demandes d'aide des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 85% 11%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 92% 6%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 93 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 71% 19%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 7%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 77% 20%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 45 % 52%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plut6t en sécurité) 92% combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 8% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 45 % 53 %

*% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

combattre la criminalité

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Saguenay

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=252 n=252
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 93 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 86 % 11%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 83% 13%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 6% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 86 % 11%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 89% 8%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 91% Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 76 % 21%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 8%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 88 % 10%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 66 % 29%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 92% combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 7% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 65 % 32%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 77
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Lévis

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=250 n=250
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 90 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 82% 15%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 87 % 11%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 9% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 85% 12%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 86 % 10%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 88 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 70% 22%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 11%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 82 % 15 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 53% 41 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 95 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 59% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 50 % 44 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 78
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Sherbrooke

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=302 n=302
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 89 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 78% 15%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 79 % 16 %
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 9% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 76 % 18%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 86 % 10%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 88 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 66 % 27 %
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 10 %
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 76 % 20%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 58 % 35%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 95 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 4% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 56 % 38%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 79
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Richelieu—Saint-Laurent

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=350 n=350
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 90 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 81% 13%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 86 % 11%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 9% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 86 % 10%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 89% 7%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 89 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 70% 18%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 11%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 79% 18 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 46 % 48 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 95 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 59% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 44 % 51%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 80
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Gatineau

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=403 n=403
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 91 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 76 % 21%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 81% 17%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 9% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 80% 16 %
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 91% 7%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 92 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 66 % 27 %
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 8%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
Jep amment p 79 % 19%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 55 % 40 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 96 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniéere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 4% fréquente des opérations policiéres et de ses réalisations pour 56 % 39%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 81
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Agglomération de Longueuil

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=501 n=501
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
) . . o s o o
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 89 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 77 % 19%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d’aide des citoyen-n 9% 17%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 10% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 72% 22%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 84 % 11%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 85% Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 63 % 28%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 15%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 70% 24%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 46 % 49 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 91% combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 9% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 43 % 51%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 82
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Laval

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=500 n=500
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 87% Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 70% 24 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 75 % 20%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 11% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 72% 20%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 83% 13%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 90 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 62 % 28%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 9%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 68 % 27%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 47 % 46 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 89 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 10% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 46 % 48 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 83
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Québec

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=607 n=607
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 91 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 79 % 17 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 83% 14 %
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 8% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 77 % 18%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 87 % 10%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 89 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 67 % 27 %
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 11%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 79% 18 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 51% 42 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 94 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 6% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 49 % 45 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 84
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - Montréal

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=1208 n=1208
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 78 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 63 % 32%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 70 % 24%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 20% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 61% 31%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 73% 20%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 80 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 51% 40 %
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 19%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 61% 34%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 40 % 51%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 86 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 13% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 36 % 56 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 85
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - SQ (Tous territoires confondus)

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=3119 n=3 119
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 88 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 78% 17 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d’aide des citoyen-n 81% 15%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 10% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 83% 12%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 88% 8%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 89 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 67 % 23%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 10 %
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 73% 23%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 50 % 43 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 91% combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 8% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 49 % 45 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 86
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - SQ (Abitibi-Témiscamingue—Nord-du-Québec)
Base : Tous les répondant-es Base : Tous les répondant-es

n=251 n=251
. . . . . , , : % Total % Total
Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : A::cord* Dé:accord*
Total Satisfait-e (% Tres satisfait-e + % Satisfait-e) 87% Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 78% 19%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d’aide des citoyen-n 84 % 14%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 12% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 86 % 11%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 89% 8%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 90 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 70% 26%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 10 %
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 78% 20%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 56 % 37%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 89 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 11% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 54 % 42 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 87
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - SQ (Coéte-Nord—Saguenay-Lac-Saint-Jean)
Base : Tous les répondant-es Base : Tous les répondant-es

n=303 n=303
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
) . . o s o o
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 89 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 77 % 17 %

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d’aide des citoyen-n 84 % 11%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 8% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 79 % 14%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 89% 6%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 91% Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 69 % 19%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 7%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 7% 21%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 53% 39%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 91% combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 7% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 53 % 39%
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 88
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - SQ (Outaouais—Laurentides)

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=353 n=353
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
) . . o s o o
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 83% Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 72% 21%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d’aide des citoyen-n 76% 21%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 14 % emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 79 % 13%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 83% 12%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 82% Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 61% 26%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 17 %
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 63 % 30 %
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 42 % 50 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 89 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 11% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 37% 55 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 89
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - SQ (Bas-Saint-Laurent—Gaspésie-Tles-de-la-

Madeleine)

Base : Tous les répondant-es

TOTAL

Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=404 n=404
. . . . . , , : % Total % Total

Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : A::cord* Dé:accord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 90 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 83% 13%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux 84 % 12 %

- . (] (]

Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 10% demandes d'aide des citoyen-nes

Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 85% 11%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 88% 7%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 90 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre

adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 76 % 17%

par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 10 %

Mon service de police est suffisamment présent dans ma

dep amment p 79 % 17 %

communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et

pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 62 % 33%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 93 % combattre la criminalité

Mon service de police m’informe de maniere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 7% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 60 % 34%

*% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

combattre la criminalité

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - SQ (Mauricie-Lanaudiere)

Base : Tous les répondant-es TOTAL Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=400 n=400
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 87% Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 76 % 19%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 76 % 20%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 12% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 83% 10%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 88% 9%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 88 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 60 % 25%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 11%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 69 % 25%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 44 % 45 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 88 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 12% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 46 % 46 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 91
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - SQ (Capitale-Nationale—Chaudiere-Appalaches)

Base : Tous les répondant-es

TOTAL

Base : Tous les répondant-es TOTAL

n=403 n=403
. . . . . , , : % Total % Total
Satisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : A::cord* Dé:accord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 90 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 80% 17%
Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux 84 % 14%
- . (] (]
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 9% demandes d'aide des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 87 % 10%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 91% 7%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 91% Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 66 % 23%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 9%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 74% 23%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 52% 43 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 92% combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 7% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 52% 43 %

*% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

combattre la criminalité

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - SQ (Estrie—Centre-du-Québec)
Base : Tous les répondant-es Base : Tous les répondant-es

n=503 n=503
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
) . . o s o o
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 90 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 81% 15%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

demandes d’aide des citoyen-n 82% 15%
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 7% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 82% 13%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 88% 9%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 90 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 70% 22%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 9%
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 76 % 21%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 56 % 38%
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 95 % combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniere suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 59% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 50 % 45 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 93
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



Résultat clés - SQ (Montérégie)
Base : Tous les répondant-es Base : Tous les répondant-es

n=502 n=502
Satisfacti | ice d li i , . p . . % Total % Total
atisfaction envers le service de police Niveau d'accord sur les énoncés suivants : Accord*  Désaccord*
Total Satisfait-e (% Trés satisfait-e + % Satisfait-e) 88 % Mon service de police est efficace pour prévenir la criminalité 77 % 18%

Mon service de police est efficace pour répondre rapidement aux

d des d’aide des cit 81% 14 %
Total Insatisfait-e (% Insatisfait-e + % Trés insatisfait-e) 10% emandes d'alde des citoyen-nes
Mon service de police traite équitablement chaque citoyen-ne 82% 13%
Confiance envers le service de police Jappuie généralement la fagon dont mon service de police agit 89% 8%
Total Confiance (% Tout a fait confiance + % Plut6t confiance) 89 % Mon service de police déploie suffisamment d'efforts pour répondre
adéquatement aux enjeux liés a certaines problématiques sociales, 66 % 23%
par exemple, l'itinérance, la santé mentale ou la crise des surdoses
Total Pas confiance (% Peu confiance + % Pas du tout confiance) 10 %
Mon service de police est suffisamment présent dans ma
dep amment p 72% 24%
communauté pour assurer la sécurité
Sentiment de sécurité dans sa localité Mon service de police m’informe de maniere suffisamment claire et
pertinente des opérations policieres et de ses réalisations pour 44 % 49 %
Total Sécurité (% Tout a fait en sécurité + % Plutot en sécurité) 92% combattre la criminalité
Mon service de police m’informe de maniére suffisamment
Total Insécurité (% Peu en sécurité + % Pas du tout en sécurité) 8% fréquente des opérations policieres et de ses réalisations pour 43 % 49 %
combattre la criminalité
*9% Total Accord = % Fortement en accord + % En accord @ 94
% Total Désaccord = % En désaccord + % Fortement en désaccord

Note : Dans chacune des catégories, le pourcentage manquant pour atteindre 100 % représente les répondant-es ayant choisi I'option « Je préfére ne pas répondre ».



ANNEXE 1 : Quotas par corps de police



Quotas par corps de police

Dans le tableau présenté ci-dessous, les 28 corps de police municipaux et 8 directions régionales de la Sureté du Québec sont classés en ordre croissant selon leur
niveau. La taille estimée de la population adulte pour chacune des organisations policieres, ainsi que le nombre de répondant-es ciblé et obtenu dans le cadre du
sondage y sont également indiqués avec la marge d’erreur a titre indicatif. La distribution des quotas a été fournie par le ministere de Sécurité publique et a été
basée sur les quotas établis dans la premiére vague du sondage (2024), compte tenu que les paramétres du sondage sont demeurés les mémes.

Bromont 11757 8,53 %
1 Memphrémagog 37989 145 145 8,14 %
1 Granby 70823 145 145 8,14 %
1 Saint-Jéréme 82061 145 145 8,14 %
2 Mercier 15239 142 130 8,60 %
2 L'Assomption—Saint-Sulpice 27 615 146 146 8,11%
2 Saint-Eustache 46434 145 145 8,14 %
2 Mascouche 53009 148 148 8,06 %
2 Région de Deux-Montagnes 53031 146 146 8,11%
2 MRC Les Collines-de-I’Outaouais 54435 146 149 8,03%
2 Blainville 62643 145 146 8,11%
2 Chateauguay 71407 145 145 8,14 %
2 Thérese-De Blainville 79074 147 147 8,08 %
2 Mirabel 82475 146 147 8,08 %
2 Repentigny 94 445 150 150 8,00 %
2 Saint-Jean-sur-Richelieu 100188 150 150 8,00 %
2 Richelieu=Saint-Laurent 100 188 350 350 5,24%
2 Région de Roussillon 117337 160 160 7,75 %
2 Trois-Riviéeres 142 598 180 180 7,30 %
2 Terrebonne 148 483 251 251 6,19 %
2 Saguenay 149628 251 252 6,17 %
2 Lévis 154 091 250 250 6,20 %
2 Sherbrooke 175114 300 302 5,64 %

QD



Quotas par corps de police (suite)

Corps de police / Direction régionale Population adulte 2021 Echantillon obtenu

DO OO0 A WW

Gatineau
Agglomération de Longueuil
Laval
Québec
Montréal
SQ (Abitibi-Témis.—Nord-du-Québec)
SQ (Coéte-Nord—Saguenay-Lac-Saint-Jean)
SQ (Outaouais—Laurentides)
SQ (Bas-Saint-Laurent—Gaspésie—|-D-L-M)
SQ (Mauricie—Lanaudiére)
SQ (Capitale-Nationale—Chaudiére-Appalaches)
SQ (Estrie-Centre-du-Québec)
SQ (Montérégie)
TOTAL

292281
437 683
446 369
593377
2048125
158 805
210302
284993
290392
378599
436 836
467756
501711
8596 145

500
500
601
1201
251
300
351
400
400
400
501
500
10380

501
500
607
1208
251
303
353
404
400
403
503
502
10399

4,88 %
4,38%
4,38 %
3,98 %
2,82%
6,19 %
5,63 %
5,22%
4,88 %
4,90 %
4,88 %
4,37 %
4,37 %
0,96 %
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Questionnaire (1 de 5)

de zatisfaction de 1a population 4 I"ézard de la police
(QUESTIONNAIRE DE SCNDAGE

Introduction (en ligne)

Nous sommes mandatés par Le ministére de la Sécurits publique du Quebec pour réaliser une dtude
auprés des citoyens pous connaifre leur satisfaction et leur percaption 3 I'dgard da Iz police, Le ministéra
sast fixé pour objectif de favoriser |a satisfaction de la population 3 I'ézard de a police dans le cadre da
son Plan stratézique 2023-2027.

Votre participation consistera 3 domner votre niveay de satisfaction sur cartaines dimensions du travail de la
police. La durée approsimative du sondage est de § 10 mimates.

Acceptaz-vous de partieiper 3 c2 sondage?
O 0w

QO Non
Avant de commencer, je tiens 2 vous mformer que quelques renseignements vous concemant saront auzsi
demmandés, mais qu'ils ne permattent pas de vous identifier Toutes les

erviront 4 des fins de recherche, de atde & des resultats.

Vious powvez rafiser de répondra on arrétar 3 touf moment sans conséquance. Una fois la sondage
woe Tponses ne pourront plus &fre modifiées ni retirées. Les donndes demeureront confidentielles at seront
conservdes par la ministéra de |z Séourité publique pendant 3 ans.

Votre partic] est done ire et anonyme, mais 1 pour améliorer las services offertsala
population.
Etes-vous toujours en accord pour participer i ce sondags?

O Oui

O Nen

Introduction (téléphonigue)

Bonjour (bomsoir). Je x'appelle __de Iz finme de sondages BIP Recherche. Nous sommes mandatés par Le
ministére de la Sacurité publiqu du Québec pour réaliser une étude auprés des citoyens pous connaitre leur
satisfaction et leur perception 3 'dgard de la police. La minictire <'est fixd pour objectif da fxvoriser la
satisfaction de la population & I'ézard de Ia police dans le cadre de son Plan stratégique 2023-2027.

WVotre participation consistera 3 domnar votre nivean de satisfaction sur cartaines dimensions du travail de la
police. La durée approximative du sondage ast de 15 mimutes.
Accaptaz-vons de participer 3 e sondags?

O Ou

O Nem

Sondage de satisfaction de 1a population 4 1"égard de la police

Avant de commencar, je tiens 3 vous mformar que qualgues renselgnements vous concernant sazont amesi
dernandés, mais qu'ils na permattent pas devoualdmhﬁer Toutes les
erviront 2 de= fins derach de atde 2 des résultats.

Vous pouvaz rafiuser de répondra ou arvéter 3 tout moment ans conséquance. Una fois la sondage
02 réponses ne powrront plus e modifides ni retirdes. Les domndes demeureront confidantialles ot seront
comservées par | ministira de la Sécurits publique pandant 3 ans_

Votre i ion est done ira et anomyme, mais i pour améliorer las services offerts dla
population.
Etes-vous toujours en accord pour participer i ce sondaze?

O Oui

O HNonm

Cuastions de profil 4 poser au débur du questionnaire

P1. Préféreriez-vous répondre i ca questionnaire en anglais ou en frangais / Wonld you prefar to complate
the survey in English or Franch?

O | Frangais
O English

PL. Travaillaz-vous dans I"un des domaines suivantsT

O Un service de police®
O Unie) élule) municipal(e), provincialis) ou fédéral(s)
O Unmédia d"infonmation
2 Aucun de ces domaines
O Je préfire ne pas répondre®
*fterminer
P3A Dem dans une : t muite?
O Oui
O HNonm

[Poser B3 =i P‘A=Om]
P3. Laguelle

Liste des municipalités (liste foumie par Lo ministére de la Sdeurits publiqus)®
# Terminer =i la répondant demeure dams I'me d'elles. Lire au répondant : Nous devons metire fin an
sondaga car 'émde ne concerne pas les répondants desservis par un corps de polics autochtons. Marei de
woirs imtérét envers os sondags.

# 81 aucume de ces wimicipalitts, poursuivra.

=



Questionnaire (2 de 5)

Sondage de satisfaction de la population & I"ézard de la police

P3. Veuillaz indiquar les § caractéres de votre code postal

LLLLLL

O Jene sais pas Ja préfire ne pas répondre

P4. Dans quells région du Qusher demeurez-vous 7

Bas-Saint-Laurent
Saguenay-Lae-Samt Jean
Capitale MNatiomale
Mauricie

Estris

Montréal

Outaouais
Abitibi-Témiscammzue
Cote-Nord
Mord-du-Quebec
GaspésieTles-da-la-IMadeleine
Chaudiéra-Appalaches
Laval

Lanaudiére

Laurantides

Montérizia
Centre-du-Québec

AT extérieur du Québec®
“terminar

0000000000000 000O00O

[S1 P4=Montréal, demander PAARR]
P4ARF) Dane qual arrondizzament on ville sur Iila de Montréal habitez-vous?

O | Liste des anondissemants
O Je préfére ne pas répondra

[31 P4ARR= Mercier-Hochelaga-Maisonnenve, demander PANHN]
PANFM) Hahitez-vous dans |z portion Hochalaza-Maisonmeve (3 I'ossst du boulevard Vian) ou dans 12
portion Mercier (3 I'ast dn boulevard Viau)7?

Hochelagz-Maisormeauve (2

O Jouest du boulevard Viz)
( Mereier 3 st du bovlevard
Vi)

' La région adminisrary ‘pour Momréal) sera posée aims persornas ayant refusé de donmer le code

postal. Elle a donc #té déplacée apes le code postal.

Sondage de satisfaction de la population 4 I'ézard de la police

[Claszer chaque répondant avec le corps policier selon les instructions dommées.]
P6. Quelle ext Iz langue que vous avar apprise sn premier lisn 3 la maison dans vofre enfamce et que vous
compransz toujours?

O Frangaie

O | Anglais

O |Une langue autre que le frangais oul'anglais
O | Je préfére ne pas répondre

P7. Quel était voire sexe  lanaissance? Par sere, on entend la sexe assignd i la naissance.

O Masculin
O Fémini

P8 Quel est votra genra? Pay ganve, on sutand ls zenve actusl, qui peut différer du seve azsigné é la
naissance ou de celui inserit dans les documsns lagmee

O Homme

O Femme

O Autre. Veuiller précizer : (réponse cuverte facultative)
O Jepréfére ne pas répondre

PS. Dans laqualle des catégories suivantes sa situs votrs ige 7
Moins de 18 ans (remerciar et
terminer)

Del8ildmme
Deliai4ams
Deljaddans
Ded4iiidans
De3jdfdanms
De65aT4ame
75 ans ou plus

Je préfére ne pas répondre

QOO00000 O

[Possr PIA si P9=Ta préfire na pas répondra]
PSA. Pouvaz-vous confinmer qua vous Stes zé de 18 ans ot plus?

O Qi {18 ans ot phus)
O Nen— Remercier et terminer le sondage™®
*tenminar



Questionnaire 3 de 5)

de satisfaction de la population 4 I'ézard de la police

P10. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous ayez complété, ¢'est-a dire calui pour leguel vous
avez obtenu le plus haut dipléme?

O Prima
O Secondaire géndral ou professicmmel
O Collégial géngral préuniversitaire ou professionnel technique
QO Universitaire
O Je préférs ne pas répondre
P1L. Y a-t-il des enfants de moins de 18 ans vivant dans votre ménage 7
Q2 Ouw
Q2 Nen
O Je préfere ne pas répondre

La mesure de la satisfaction

1. De maniére zénérale, quel est votre nivean de safisfaction envers le service de police qui dessert votre
localite ?

O Trés satisfait
O Satisfait
O Insatisfait

O Tris insatisfit
O Je préfire ne pas répondre

2. Dans quella mesurs faites-vons confiance an service ds police qui dessert votra localité 7

O Touta fait confianca

O Plutét confiance

O Peuconfiance

O Pas du tout conflance

O Je préfira ne pas répondra

3. A quel point vous sentezvous an sécurité dans votrs localits 7
O Tout fait en séeurits

O Plutit an sécurits

O Peuen sécurité

O Pas du tout en séourité

O Je préfére ne pas répondre

Sondage de satisfaction de la population 4 I'ézard de 1a police
4. Aqualmimwussem:ez—‘weusémxrinéﬁceilauimjm]jnélonqunmmamh&zsaul(e)dans\m
volzinage lorzqu'il fait nodr?

Tout 3 fait en sécurité

Plutdt en sécurité

Peu en sécurits

Pas du tout en sécunité

Jene marche jamais saulie) lorsqu'il fait noir (LIRE)
Te préféra ne pas répondre

Q00000

En général, dans quelle mesura dtes-vous en accord pous dire que le sarvice de police qui dessert votre
Iocalité est afficace lorsqu'il azit de...

Fortemest en Fortement en | e poéfire ne

Enaccond | En désaeond
weoeed disaceoed | pus répoade

5. ... résoudre les crimes impliquant de la
viglence e o o ° o
6. ... prévenir la criminalité o] [+] o] o o

. répondre rapidement anx demandes
aids des citoyens e © © © ©
B. ... aszurer la sécurité dans votre a o o o o

voisinaga

En général, dans quelle mesura étes.vous en aceord pous dire que le sarvice de polics qui dessert votre
Ioealité intervient afficacement .

Foremesten | Je peélre e

“'““"‘-‘; 0 Enacod | Esdiacnd | CE -
disacoord | pas aéposdve
9. ... powr lutter contre |z violence anmée o o) o [o] [s)
10. .. pour hutter conre les crimes 3
ire o] o] o] o] o]
11. ... pour prévenir les violences enfre
pamaumne: mhmm.\mtan:emm;uga] © © © o o
.pour prévenir les crimes en lizne ou
IR o bercriminalits © © o o o
13. ... pour assurer la sécurits routiére o] [+] [+] o] o]
4 ,danslaenmmmnaxdahusmlde a o o o o

violence emvars les anfants

=N



Questionnaire 4 de 5)

Sondage de satisfaction de la population & I"égard de 1a police

Lorsque vous pensez au service de police qui dessert votre localits, dans quelle mesurs Ses-vous en
accord ou en désaceord avee les énoncs suivants?

Foremien | et | o e | Pt | Jepitiere
wceeel désaceced | pus népaeadre

15, Mom servies de polica traite las

avac respact pelie = o o o o o

16. Mon servies de polics traite

icitablement nhzq.p;:];cmm ° ° o o °

17. T'ai Ielligation merale de suivre les

erdres des; policiers de mon servies da o o o o] o

police

18. Les policiers de mon service d police

utilisent leurs povoirs de maniére o] o] o] o] o]

approprise

15 T appuie pénralement Ia facon dont o o o o o

mon service de police agit

Lorsque vous pensez au sarvica de police qui dessert votre localits, dans quells mesura &tas-vous en
accord ou en désaceord avee les Snencds sufvant=T

Fockmemten | g ey | Fockmeen | e priiene e
accceel disacooed | pas répaedre

20. T2 comsidére que mon sarvice de polica
et proche des citoyens © © o o ©
21. Mon service de police déplote

suffisamment d'efforts pour répondre

adéquatement auxc enjeun lids 3 certaines

problénstiques sociales, par exemple, o o o o o
I'itnérance, la santé mentale ou la cnise

des surdoses.

22. Les afforts de mon sarvice de police

avec la commumants et les organismes o o [e] o] o]
commmautaires sont suffizants

23. Miom service de police ast

suffisamment présant dans ma o o [a] o Qo
commmants pour assurer |2 sécuritd

Sondage de satisfaction de la population & I'égard de la police

Parni les choix suivants, indiquer dans qualls mesure vous juzez que votre service de polics vous informe
adéquatement sur las thimes suivants :

Formmemten | g | o | Fookmenen | e priene e
accvedd disaceord | pas sépaedre

24, Mon service de polics m'informe de
mamére suffizamment claire ot pertmente
des opérations policséres ot da ses ° o o ° °
pour combattre I
25. Mom serviee de polics minforme de
maniére suffisamment fréquents des
cpérations policidres et de ses réalisstions = o o o o
pour combattrs Ia criminalité
26, Je me sens informée) suffisamment
par mon service de police des o o o o o
tmoyens & ma disposition pour me protéger
et prévenir le crime
27. Te me sens informi(e) suffisamment
Sréequemment par men service d police
des moyens 3 mua disposition pour ma ° o o ° °
protégar o pravantr la crime
28 Mom service de palice agit de maniére
P—— o o o o o
29. Mo service de police prend s2=

responsabilités

o] o} o o] o]
Le profil des répondants et les factenrs d'influence

P12. An cours des 2 demisres anndes, avez-vous =uun contact avec la police pour quelqus raison que c=
sait, cest—a-dmeque\nusarezmia:’bel.apohce que Iz police vous 2 approché, contacts ou arréts, ou
b\nluteh'pedemmc

O Oui
O Nem
O Jepréfirs ne pas répondrs

P13, Est-ce que vous as né(s) au Canada?

O i [aller & P15]
O New
O Tepréférs ne pas répondra

P14, Depuis combien d'annéas vivez-vous au Canada / au Québae 7
O Depuis moins de J ans

O Depuis 5 ans ou plus
O Jepréférs ne pas répondra



Questionnaire (s de 5)

Sondage de satisfaction de la population a I'égard de la police Sondage de satisfaction de 1a population 4 I'égard de la police

P15. Lequel des énoness suivants décrit le miew votre situation d"emploi actuelle 7 P18. Parmi les catézories suivantes, laquelle reflite le misux le REVENU total avant impét de tous les
‘membres de votre foyer pour lannée 20247

Employé(e) & tenps plein .

Ewmployé(s) 3 tanyps partial O 19999 § et moms

A votre compte | travailleus(ze) autonome De20000$339995 8

Etudiantis) De40000382599985

An foyer De 6000032799998

Sans;mplod DeE000032999995

Retraité(e) De 100000%2124590%

Te préfér ne pas répondre De 12500053 149999 §

130000 § et plus

Te préféra ne pas répondrs

00000000

(slis}isls)slslis]e]

P16. Laquel lesquels das chofx sivants vous déerit'déerivent ls mismn?

O Blanc(he)

O | Autochtone (Membre des Premiéres Nations, Métis, Il (Inuit))
O |Latino-Américain(s)

O |Moyen-Oriental(s) / Maghrsbin(e)

O |Noir(z)

O |Sud-Asiatique

O | Asiatique du Sud-Est

O | Asiatique oceidental(e) / d'Asie centrale
O Chinpis(e)

O Philippin(e)

O |Taponais(a)

O Cordenine)

O [dentifier mon origine sthnique

O Te préfére ne pas répondre

P17. Lequel des choix suivants décrit le mieux Iendroit 0@ vous habitez?

O | Milie wbain
O Baslieus

O Milieu rural

O Je préfére ne pas répondrs

)
=
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Votre partenaire en recherche marketing offrant des services complets en
recherche quantitative et qualitative

© RecHERCHE QUANTITATIVE

Sondages téléphoniques et en ligne

Sondages postaux

Sondages par interception (face a face)

Sondages de satisfaction de la clientele et d’expérience client
Création de cohortes pour des études longitudinales

Création et gestion de panels en ligne

Compilation et traitement de données

Consultations citoyennes

Etude de profil de clientéles et de parts de marché

Habitudes de consommation et d’achats

Analyse de positionnement et de perception de la marque
Etude de retombées économiques et médiatiques

Evaluation post-test de campagnes de promotion et de publicité
Etude d’opportunité, de faisabilité et de rentabilité

Etude d’achalandage, de provenance et de profil de visiteurs
Etude de segmentation psychographique

Sondages en entreprise (mobilisation)

Accompagnement méthodologique

@ RECHERCHE QUALITATIVE

Groupes de discussion (focus groups)

Tests utilisateurs UX

Tests de plateformes numériques

Entrevues semi-dirigées et en profondeur

Journaux et carnets de bord

Observations participantes

Cartes de parcours client / entrevues narratives
Evaluation de concepts d’emballage

Pré-tests de concepts créatifs (messages et publicités)
Analyse de contenu thématique

Etudes de personas

Tableaux de bord et visualisation de données

Analyse exploratoire des données (EDA)

Analyse des composantes principales, factorielles, clusterin
régressions
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Notre engagement envers la qualité et la
confidentialité de vos données !

BIP Recherche est membre du Conseil de recherche et d’intelligence marketing
canadien (CRIC), I'association professionnelle qui représente I'industrie des études
de marché, des sondages, de l'intelligence marketing au Canada. La firme s’est
engagée a étre conforme a la norme ISO 20252:2019, une norme internationale

Accred|ted Agency Member qui établit des exigences pour les organisations menant des études de marché,

des sondages d’opinion et des recherches sociales.

CANADIAN RESEARCH
INSIGHTS COUNCIL
CRIC LE CONSEIL DE RECHERCHE
ET D'INTELLIGENCE
MARKETING CANADIEN

De plus, BIP Recherche tient a la sécurité des données de ses clients et de sa
population sondée. Depuis avril 2025, la firme a obtenu sa certification de la
norme de sécurité ISO 271001.
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