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9-1-1 de prochaine génération : un réle accru pour les municipalités
17 octobre /11 h

Au Québec, le 9-1-1 est une responsabilité qui reléve des municipalités. Celles-ci doivent étre prétes a offrir le
9-1-1 de prochaine génération (9-1-1 PG), prévu au plus tard le 4 mars 2025. Cette modernisation permettra, en
plus de la réception d'appels, le traitement de nouvelles formes de communications, comme le texto en temps
réel, les vidéos et les informations biomédicales.

Par ailleurs, la cartographie et les systemes d'information géographique constituent la pierre angulaire du
9-1-1 PG, car ils permettront aux centres de communications d'urgence ainsi qu'aux intervenants sur le terrain
(policiers, pompiers, ambulanciers) de faire leur travail plus efficacement afin de venir en aide aux citoyens.
Pour ce faire, les fournisseurs (dont les municipalités), 'agrégateur et les consommateurs de données
géographiques ont des réles essentiels pour assurer une transition harmonieuse.

Cette conférence présentera ainsi un apercu des réles et responsabilités de chacun des acteurs en lien avec
cette modernisation et apportera des explications sur la maniére dont le 9-1-1 PG s'imbrique dans un systéme
multifacette déja en place.

e Catégorie de présentation : Préparation municipale
e Niveau de difficulté : Débutant
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CONFERENCIERS

Jean-Louis Leblanc

Jean-Louis LeBlanc compte 25 ans d'expérience dans la gestion des appels d'urgence, tant a la SGreté du
Québec qu'au ministére de la Sécurité publique. Il travaille entre autres a I'élaboration de divers outils
permettant d'améliorer la gestion des appels d'urgence au Québec, notamment en ce qui a trait a la localisation
de personnes en détresse. Depuis 2010, il agit a titre de conseiller en télécommunications d'urgence et comme
inspecteur dans ce domaine pour le ministére de la Sécurité publique. M. LeBlanc est titulaire d'une maitrise en
sociologie de I'Université Laval.

Patrick Blouin

Patrick Blouin évolue dans le domaine de la géomatique depuis 34 ans, dont les 24 derniéres au sein du
ministére des Ressources naturelles et des Foréts (MRNF). Depuis 2020, il est conseiller expert en information
géographique et coordonnateur de la production des grands référentiels géographiques de la Direction
générale de l'information géospatiale du MRNF. M. Blouin coordonne aussi les travaux en lien avec le 9-1-1 de
prochaine génération pour le volet cartographie et systéeme d'information géographique. Il est titulaire d'un
baccalauréat en géographie de I'Université Laval.
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