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Eau secours de Saint-Jean-sur-Richelieu 
17 octobre / 13 h 30 

Cette conférence portera sur les événements entourant le bris d’une conduite d’eau majeure sur son territoire, 
survenu le 26 novembre 2023. Ce bris a privé d’eau potable plus de 55 000 citoyens pendant quatre jours, tant 
résidentiels que commerciaux, industriels et institutionnels. L’Hôpital du Haut-Richelieu, qui se trouvait au cœur 
de la zone privée d’eau, a constitué la priorité du Centre de coordination des mesures d’urgence (CCMU). 
 
La conférence portera sur l’importance du Plan municipal de sécurité civile (PMSC) de Saint-Jean-sur-Richelieu, 
la mobilisation de l’Organisme municipal de sécurité civile (OMSC) et l’ouverture du CCMU, la déclaration des 
mesures d’urgence locales par la mairesse et le plan de rétablissement, dans le cadre d’une présentation qui 
contiendra un bref historique de l’événement que nous avons vécu.  
 

 Catégories de présentation : préparation municipale, leçons apprises 
 Niveau de difficulté : intermédiaire 

 
CONFÉRENCIERS 
 

Jean Arsenault 
Gestionnaire chevronné, M. Arsenault compte plus de 35 ans d’expérience dans le milieu de la sécurité 
incendie. Au cours de sa carrière, il a occupé les postes de pompier de la Ville de Côte-Saint-Luc, de chef aux 
opérations et de chef de division des opérations, de formateur en santé et sécurité du travail pour le Service de 
sécurité incendie de l’agglomération de Longueuil. En 2020, il a été nommé directeur adjoint, puis un an plus 
tard, directeur du Service de sécurité incendie et coordonnateur municipal de la sécurité civile pour la Ville de 
Saint‑Jean-sur-Richelieu.  
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En plus de ses formations « Officier 1 » et « Officier 2 » acquises au Collège Montmorency, M. Arsenault est 
titulaire d’un baccalauréat en sciences de l’École des hautes études commerciales de Montréal. Il a également 
suivi un programme court en innovation et amélioration continue de l’Université de Sherbrooke. Il est aussi 
titulaire d’une formation en sécurité civile du Collège canadien de la sécurité civile.  
 
Daniel Dubois 
Directeur général de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, M. Dubois a été pompier municipal pendant plus de 
30 ans. Évoluant successivement aux postes de pompier, de lieutenant, de chef aux opérations et de chef de 
division des opérations pour les villes de Brossard et de Longueuil, il a été nommé au poste de directeur du 
Service de sécurité incendie de la Ville de Saint-Hyacinthe en janvier 2008. En janvier 2017, il accepte le poste de 
directeur du Service de sécurité incendie et coordonnateur des mesures d’urgence de Saint-Jean-sur-Richelieu, 
poste qu’il a occupé jusqu’à sa nomination à la direction générale de la Ville en mars 2020.  
 
M. Dubois fait partie de divers conseils d’administration d’organismes actifs dans le domaine municipal ainsi 
que du développement économique, notamment à la Corporation des officiers municipaux agréés du Québec 
(COMAQ), et de l’organisme NexDev, Développement économique Haut‑Richelieu.  
 
Détenteur d’un baccalauréat en sciences octroyé par l’Université de Montréal, il détient également un certificat 
en leadership et habiletés de direction de l’Université Concordia ainsi qu’un certificat en droit de l’Université 
Laval. 
 


