
9-1-1 de prochaine génération
Un rôle accru pour les municipalités

Colloque sur la sécurité civile 2024 

Ministère de la Sécurité publique 

Ministère des Ressources naturelles et des Forêts



27 CU 9-1-1 administrés par :

• 22 services de police municipaux

• 3 organismes à but non lucratif (OBNL)

• 1 service de sécurité incendie

• 1 entreprise privée

• 60 CSCU au Québec répartis comme suit:

• 25 CSCU incendie 

• 25 CSCU police 

• 10 centres de communication santé

Portrait des centres d’urgence 9-1-1 (CU 9-1-1) et 
des centres secondaires de communications d’urgence (CSCU) 
au Québec

Aperçu
Environ 1 800 préposés au traitement des 
communications d’urgence
Près de 4 M d’appels 9-1-1 / année



Population ayant accès au 9-1-1: 

99,3 %

3Répartition des appels



Les centres de communications d’urgence

Loi sur les centres de communications d’urgence (LCCU)

1. Un centre d’urgence 9-1-1 : un centre qui reçoit les communications qui requièrent
une ou plusieurs interventions d’urgence, détermine la nature de l’urgence pour
chaque communication et la transmet, avec les renseignements pertinents dont il
dispose, au centre secondaire de communications d’urgence approprié, qu’il s’agisse
d’un centre de répartition d’un service de sécurité incendie ou d’un corps de police
ou d’un centre de communication santé au sens de la Loi sur les services
préhospitaliers d’urgence (chapitre S-6.2) ou, lorsque requis, à un autre centre
d’urgence 9-1-1

2. Un centre secondaire de communications d’urgence : un centre de répartition d’un
service de sécurité incendie ou d’un corps de police
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Obligations des municipalités

LCCU– Article 2

Toute municipalité locale doit, afin de répondre aux communications d’urgence sur son
territoire, être desservie par un centre d’urgence 9-1-1 ayant obtenu un certificat de
conformité conformément à la présente section, à moins que l’accès à un service de
télécommunication permettant de joindre directement le service d’urgence 9-1-1 ne soit pas
disponible sur son territoire.
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Obligations des municipalités (suite)

LCCU – Article 3

• Pour assurer la réponse aux communications d’urgence sur son territoire, une municipalité 
locale peut prendre l’une ou l’autre des mesures suivantes :

1. mettre en place son propre CU 9-1-1;

2. établir une entente avec une autre municipalité locale afin de recourir aux services du 
CU 9-1-1 que cette dernière a mis en place;

3. conclure un contrat avec une entreprise privée ou un organisme à but non lucratif 
exploitant un CU 9-1-1.
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Vos données géographiques sont essentielles pour 
les CU 9-1-1, les CSCU et pour les intervenants d’urgence

APPEL 9-1-1 AU CENTRE 
D’URGENCE 9-1-1

(CU 9-1-1)

CHAÎNE D’INTERVENTION D’URGENCE – LOI SUR LES CENTRES DE COMMUNICATIONS D’URGENCE

CENTRES SECONDAIRES DE 
COMMUNICATIONS D’URGENCE (CSCU)

RÉPARTITION DES RESSOURCES POLICE – INCENDIE - SANTÉ

INTERVENTION 
TERRAIN

Police

Incendie

Centre de communication santé

Délai en vertu de l’article 14 
du Règlement pour transférer 
la communication d’urgence 
au CSCU approprié.

60 secondes

Loi sur la police

Loi sur la sécurité 

incendie

Loi sur les services 

préhospitaliers 

d’urgence

10 secondes

Délai en vertu de l’article 15 
du Règlement sur les normes, 
les spécifications et les 
critères de qualité applicables 
aux centres d’urgence 9-1-1 
et à certains centres 
secondaires d’appels 
d’urgence (Règlement) pour 
répondre aux appels dans au 
moins 90 % des cas.
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1. Localisation de la personne en détresse

2. Réduction des délais d’intervention (on se rend là comment ?)

3. Connaissance de l’environnement de l’endroit qui pourrait modifier le travail des intervenants

Seule la géomatique peut répondre à ces trois principes

• Urgence : Toute situation ou condition qui met ou peut mettre en danger la vie, l’environnement 

ou la propriété. 

Trois principes en matière de gestion des 
communications d’urgence
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Obligations des municipalités (suite)

LCCU– Article 4 (deux volets)

• Afin de s’assurer du fonctionnement efficace du CU 9-1-1 qui la 

dessert, chaque municipalité locale doit constituer et maintenir à 

jour un répertoire des données géographiques ainsi que des 

adresses municipales et des noms de rues sur son territoire et le 

transmettre au ministre ou au service gouvernemental que ce 

dernier désigne. Le ministre ou le service gouvernemental, selon le 

cas, rend ces données accessibles aux CU 9-1-1 et aux CSCU.

• adressesquebec@mrnf.gouv.qc.ca = adresses, noms de rues

• msp911@msp.gouv.qc.ca = répertoire géographique
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• Le ministère des Ressources naturelles et des Forêts (MRNF) agit comme ministère responsable
de recevoir les adresses municipales et les noms de rues du territoire des municipalités locales
en vertu de l’article 4 de la Loi sur les centres de communications d’urgence.

• Le MRNF s’est également vu désigner comme agrégateur des données (SIG) pour la province de
Québec dans le cadre du déploiement du 9-1-1 de prochaine génération.

Obligations des municipalités (suite) 10



• Plus de 1 500 couches d’information

• Plus de 5 000 utilisateurs

• Accès gratuit aux intervenants d’urgence

• Demander l’accès à la plateforme privée par courriel MSP911@msp.gouv.qc.ca

• Accès gratuit au public: https://geoegl.msp.gouv.qc.ca/igo2/portail/

• IGO: ateliers de formation à distance Teams disponibles, capsules vidéo et guide 
d’autoformation.

Application IGO 11

https://geoegl.msp.gouv.qc.ca/igo2/portail/
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Localisation
par fichier d’adresses

Localisation
par fichier d’adresses

Localisation
par tours cellulaires

Localisation
par fichier d’adresses

Localisation
par tours cellulaires

Localisation par GPS
et points d’accès Wi-Fi identifiables

Meilleur temps de réponse

Fonctionnalités multimédias

Utilisation des systèmes d’information 
géographique (SIG) à la base des opérations

Plus de 80 % des appels au 9-1-1
se font à partir d’appareils portables

Évolution des services d’urgence 9-1-1
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Localisation
par fichier d’adresses

Localisation
par fichier d’adresses

Localisation
par tours cellulaires

Localisation
par fichier d’adresses

Localisation
par tours cellulaires

Localisation par GPS
et points d’accès Wi-Fi identifiables

Meilleur temps de réponse

Fonctionnalités multimédias

Utilisation des SIG à la base des opérations

Plus de 80 % des appels au 9-1-1
se font à partir d’appareils portables

Évolution des services d’urgence 9-1-1



15Une initiative nord-américaine

Principales parties prenantes au Québec

Centres de 
communications d’urgence

Milieu
municipal

Chapeaute les activités entourant la transition vers le 9-1-1 PG au Canada

L’Association nationale américaine des numéros d’urgence (National Emergency 
Number Association) gère les différentes normes entourant le 9-1-1. Les normes 
adoptées pour le Canada par le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications 
canadiennes (CRTC), pour le volet cartographie et SIG, sont issues de la NENA.



Le rôle de l’information géographique dans le 9-1-1 PG 16

Crédit ; ESRI Canada

• Le 9-1-1 PG repose sur des requêtes spatiales (point dans un polygone) :

• Position de l’appelant automatiquement connue;

• Acheminement des appels d’urgence dans le bon centre de communications d’urgence.

• Un service plus rapide et efficace pour les citoyens et citoyennes.
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MAINTENANT 9-1-1 PG

Utilisation des coordonnées précises des appareils 
mobiles pour déterminer la localisation de l’appelant.

Par la suite, les appels pourront aussi 
être localisés en hauteur (3D).

Précision améliorée



18Parcours d’un appel au 9-1-1 (aujourd’hui)

CCU 2

CCU 4

CCU 3

CCU 1

CCU 5

x,y

CCU 2
Coordonnées x,y
approximatives

Validation à partir des 
listes téléphoniques 
des clients

Allô? 
Quelle est votre urgence?
Où vous situez-vous?

9-1-1
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CCU 2

CCU 4

CCU 3

CCU 1

CCU 5

CCU 1

Allô? 
Quelle est votre urgence?
Vous êtes bien au…?

x,y

Parcours d’un appel au 9-1-1 PG (demain)

Coordonnées 
x,y précises

Grands référentiels alimentés 
directement par les municipalités.
Même donnée pour tous les 
intervenants d’urgence de 
première ligne au 9-1-1.

Réduction des erreurs 
de répartition des 
appels.

Les données SIG 
sont au cœur des 
opérations du 9-1-1 PG

x,y

9-1-1



Les grands rôles du 9-1-1 PG (volet cartographie et SIG) 20

Fournisseurs

Sources faisant autorité

Agrégateur SIG provincial

Consommateurs

Bâtiment Rétroactions

Adresses

Routes

Limites

Points d’intérêt

Hydrographie

Élévation

Imagerie



21Les grands rôles du 9-1-1 PG (volet cartographie et SIG)

Fournisseurs

Agrégateur SIG provincial

Consommateurs

Bâtiment Rétroactions

Adresses

Routes

Limites

Points d’intérêt

Hydrographie

Élévation

Imagerie

Les fournisseurs sont responsables de l’attribution des adresses. 

Ils créent, recueillent, tiennent à jour et communiquent des 
ensembles de données spatiales (adresses, routes, noms de rues, etc.)

La Municipalité ou son mandataire, en tant que source faisant autorité, 
assume le rôle de fournisseur de données pour son territoire.

Sources faisant autorité



22Les grands rôles du 9-1-1 PG (volet cartographie et SIG)

Fournisseurs

Sources faisant autorité

Consommateurs

Rétroactions

L’agrégateur SIG rassemble les données 
sous la forme d’ensembles de données 
logiques selon les normes établies et les 
rend accessibles à l’écosystème du 9-1-1. 

Agrégateur SIG provincial

Bâtiment

Adresses

Routes

Limites

Points d’intérêt

Hydrographie

Élévation

Imagerie

Au Québec, le ministère des Ressources naturelles et des Forêts (MRNF) 
assume le rôle d’agrégateur SIG pour le 9-1-1 PG



23Les grands rôles du 9-1-1 PG (volet cartographie et SIG)

Fournisseurs

Sources faisant autorité

Agrégateur SIG provincial

Bâtiment Rétroactions

Adresses

Routes

Limites

Points d’intérêt

Hydrographie

Élévation

Imagerie

Les consommateurs utilisent les données pour alimenter 
leur système de localisation des appelants.

Les données cartographiques sont également utilisées 
dans les processus de routage des appels.

Au Québec, les consommateurs sont composés :

• du fournisseur réseau (Bell);

• des centres de communications d’urgence;

• du ministère de la Sécurité publique (MSP);

• des autres intervenants liés aux services d’urgence, 
dont les municipalités.

Consommateurs



Les bénéfices d’un agrégateur gouvernemental 24

Bâtiment

Adresses

Routes

Limites

Points d’intérêt

Hydrographie

Élévation

Imagerie

Agrégateur SIG provincial

(MRNF)
• Réutilisation des actifs gouvernementaux

• Expertise en intégration/agrégation

• Adaptation des normes à la réalité du Québec

• Réponse aux exigences de l’article 4 de la Loi sur les centres de 
communications d’urgence et du 9-1-1 PG



• Création des données correspondant aux normes adoptées (NENA)

• Mise en place : 

• de mécanismes facilitant les échanges de données

• d’outils adaptés aux différentes réalités du milieu municipal

• d’un comité consultatif avec le milieu municipal

• Production d’un guide des bonnes pratiques en adressage

• Sensibilisation du milieu municipal par la diffusion d'informations et la 
participation à différentes activités (p. ex., salons, colloques, etc.)

Le MRNF, partenaire du milieu municipal 25



• Information sur la préparation, la mise à jour et la validation des données

• Information sur les événements de sensibilisation du MRNF

• Accès à de la documentation de référence

• Accès au Guide des bonnes pratiques en adressage

• Accès à l’application en ligne pour le 9-1-1 PG

Information sur Québec.ca 26



Livraison 4Livraison 3Livraison 2Livraison 1

Fonctionnalités de 
transferts de 
fichiers automatisés 
ou par dépôts de 
fichiers.
Carte interactive en 
mode consultation

Fonctionnalités de 
mises à jour de la 
carte interactive 
(ajouts, retraits, 
modifications)

Carte interactive 
complète avec 
ajout des dernières 
fonctionnalités

Dossier client

Application Web

Partage des données d’adresses et de routes 27



Ce qui est attendu des municipalités 28

Communiquer :

L’information sur le 9-1-1 PG doit être partagée avec tous les paliers de l’organisation, 
tous les départements et toutes les ressources pouvant être touchées de près ou de loin 
par le 9-1-1 PG.

La communication devrait aussi se faire entre la Municipalité et la MRC.
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Décider :

Les municipalités doivent déterminer qui prendra en charge les mises à jour et la transmission des 
données pour le 9-1-1 PG à l’agrégateur provincial des données géomatiques pour le Québec, le 
MRNF.

• Est-ce que ce sera la Municipalité elle-même?

• Est-ce que la MRC peut prendre en charge cette responsabilité pour la Municipalité?

• Est-ce que la Municipalité doit faire appel à un tiers (fournisseur de services géomatiques)?

Ce qui est attendu des municipalités
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Participer :

Tout comme les autres organismes impliqués dans la transmission des données 
géomatiques, la Municipalité doit créer son dossier client sur l’application Web du MRNF
(à venir);

Elle pourra, entre autres :

• inscrire les coordonnées des personnes-ressources de la Municipalité

• sélectionner les moyens de communication privilégiés

• déléguer certaines responsabilités à des membres de son organisation

• communiquer la décision prise quant à la transmission des données

Ce qui est attendu des municipalités



31Ce qui est attendu des municipalités

Mettre à jour : 

Afin de s’assurer que Bell 9-1-1 et les centres de communications d’urgence peuvent utiliser les 
données les plus à jour dans leurs SIG et leurs systèmes de répartition des appels, la Municipalité 
doit s’assurer que les données les plus à jour sont acheminées régulièrement à l’agrégateur 
provincial, soit le MRNF.
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Poursuivre la transmission des données à Bell selon les mécanismes actuels 
jusqu’à ce que la transition de Bell vers les données 9-1-1 PG soit terminée. 

Communiquer

Ce qui est attendu des municipalités

Décider Participer Mettre à jour



Période de questions

Pour plus d’information :

MSP911@msp.gouv.qc.ca ou  sig911@mrnf.gouv.qc.ca

mailto:MSP911@msp.gouv.qc.ca
mailto:sig911@mrnf.gouv.qc.ca
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