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Que retenir des 

inondations majeures 

vécues à Sainte-Marie en 

2019 ? 
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1. Contexte

Cause principale:  synchronicité entre la 

période de fonte et une pluie particulièrement 

intense pour la saison (Anctil, 2024).

Faits saillants :

• Ampleur du phénomène rarement observée au

Québec ;

• Fermeture des ponts avoisinants la ville et

celui de la route 216 ;

• Bâtiments atteints à plusieurs dizaines de

mètres au-delà des berges ;

• Relocalisation du centre-ville historique et

démolition de près de 400 bâtiments.



2. Objectifs du projet REX-SO

Le projet porte principalement sur :

• les volets de prévention et rétablissement de la gestion des risques ;

• l’aspect social, sociétal et territorial de la gestion des inondations ;

• alimenter les réflexions de la Ville, du gouvernement du Québec et des municipalités

locales quant aux problématiques liées aux inondations, notamment en matière de

prévention ou de gestion du cadre bâti en zones inondables et de relocalisation des

activités et des personnes suivant une inondation.

Objectifs

Mandat : effectuer un retour d’expérience (REX) à Sainte-Marie sur les inondations de

2019 et leurs impact plusieurs années après, dans le cadre d’un projet de recherche

soutenu par le ministère de la Sécurité publique (MSP).



3. Méthodologie REX

Source : Méthodologie ARIAction pour le REX Sainte-Marie, ARIAction, 

2023. Méthodologie REX

Anciens 

projets REX 

REX en cours 

(Charlevoix et 

CPS)



Offre de service : une boîte à outils au service 

des municipalités

• Outils de communication personnalisés ;  

• Mise en place d’une stratégie de 

communication en coconstruction ; 

• Formation sur la communication du risque.

REX inondation

Communication du risque



Formation pour les architectes, 
les urbanistes et les ingénieurs

Formation pour les entreprises

https://formationadaptationcc.ca

https://www.sdp.ulaval.ca/formation-continue/climat



• Classification de 5 090 adresses résidentielles en 3 zones distinctes:

Zone inondable (ZI) Zone tampon (ZT) Reste du territoire (RdSM)

• Quatre groupes de répondants :

1. Inondés en ZI 2. Inondés en ZT 3. Non-inondés en ZT 4. Non-inondés dans le RdSM

Méthodologie REX

• Questionnaire (~ 40 minutes)

• Collecte de données : novembre 2023 à février 2024

3. Méthodologie OQACC



Résultats ARIAction

4. Résultats: ARIAction 

Analyse de vulnérabilité



Source : Principe de construction de l'indice de 

vulnérabilité, ARIAction, 2024. 

Vulnérabilité totale



Résultats ARIAction

L’évolution du bâti



Résultats ARIAction

Somme des totaux 

accordés : 104 724 000 $.

Pourcentage de sinistrés 

relocalisés : 

• 80 % des propriétaires ; 

• 51 % des entreprises ;

• 88 % des bâtiments 

locatifs.

317 ; 38 %

296 ; 35 %

60 ; 7 %

167 ; 20 %

Nombre de demande d'assistance 
financière par catégorie - Sainte-

Marie 2019

Locataires Propriétaires

Entreprises Bâtiments locatifs

2 665 500 $ ; 
3 %

55 448 800 $ ; 
53 % 

7 286 600 $ ; 
7 %

39 323 100 $ ; 
38 %

Réparition de l'assistance financière par 
catégorie - Sainte-Marie 2019

Locataires Propriétaires Entreprises Bâtiments locatifs

Impacts économiques : le PGIAF



Résultats ARIAction

1. Coûts pour la Ville 

2. Coûts en santé mentale

3. Bénéfices environnementaux

La renaturation de 26,6 ha de parcelles

démolies en forêt urbaine permettrait à la

Ville de générer 238 700 $ annuellement.

Impacts économiques : indicateurs AMERZI



acteurs institutionnels 

(municipalité, ministère 

et organismes 

intermunicipaux) ;

acteurs locaux 

(acteurs économiques,  

communautaires et 

firmes d’urbanisme) ;  

experts.
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15
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Résultats ARIAction

Entretiens semi-dirigés



La relocalisation du 

centre-ville a constitué 

une mesure efficace pour 

réduire la vulnérabilité 

des populations face aux 

inondations récurrentes.

Plusieurs citoyens étaient libérés du 

fardeau de leur maison en zone 

inondable.

Membre de la Maison de la famille

La démolition des maisons 

inondées à répétition est une

mesure nécessaire et le meilleur 

exemple de résilience. 

Directeur général de Sainte-Marie

La relocalisation devrait principalement 

être envisagée pour les cas extrêmes, où 

les inondations sont fréquentes et les 

niveaux de vulnérabilité sont élevés. 

Chercheur à l’UQAM

Les vieilles maisons du centre-ville 

étaient en quelque sorte le cœur de la 

ville et leur démolition a engendré de 

grosses pertes patrimoniales. 

Membre du Cercle des fermières

ACTION DE RÉSILIENCE LIMITES ET CONSÉQUENCES

HYPOTHÈSE

Résultats ARIAction

Exemple d’analyse thématique :  la relocalisation



1.Dresser un portrait de l’inondation de 2019 et de ses impacts

2. Mesurer l’adaptation des citoyen·ne·s

3. Identifier ce qui aide ou freine l’adaptation

4. Identifier les facteurs favorisant l’adaptation structurelle

5. Documenter l’opinion des citoyen·ne·s sur la gestion de l’inondation

Résultats OQACC

Crédit photo : Hubert Lapointe, Beauce Média(2019). La situation 
demeure critique à Sainte-Marie et à Scott

Cinq objectifs:

5. Résultats: OQACC



92 inondé·e·s en zone inondable

Échantillon : 249 citoyen·ne · s

55% 44% 52% 52% 67% 35% 

Genre 
Groupe d’âge

 50-69

Emploi à Études 

supérieures
Revenu

40K- 79 Ktemps plein

Résultats OQACC

Caractéristiques socioéconomiques

5. Résultats: OQACC

33 inondé·e·s en zone tampon

30 non inondé·e·s en zone tampon

94 non inondé·e·s dans le RdSM



Inondé·e·s en 

zone inondable

Inondé·e·s en 

zone tampon

Non inondé·e·s 

en zone tampon

Non inondé·e·s 

dans le RdSM

Oui 88% 39% 7% 0%

Non 12% 61% 87% 99%

NSP-Refus 0% 0% 6% 1%

Total 100% 100% 100% 100%

OBJ- 1  Portrait de l’inondation : perception d’habiter en zone inondable

Résultats OQACC



Faible

3,05 3,18

1,11 1,37
0,470,42

OBJ-1 Portrait de l’inondation : perception du risque d’inondation par zone

Très élevée

Élevée

Modérée

Très faible

Faible

Résultats OQACC



OBJ-1  Portrait de l’inondation : conséquences sur la santé psychologique

Résultats OQACC

Aucun 
problème 

67% 

Problèmes 

30%

Peu sévères 

14%

Très sévères 

4%

Moyennement 

sévères 12%

Oui, ils ont le même degré 

de sévérité

7%

Oui, mais ils sont moins 

sévères 

25%

Oui, mais ils sont plus 

sévères

4%

Non

60%

Est-ce que ces problèmes 
sont encore présents 

aujourd’hui ?

NSP / Refus

3%

Problèmes de sommeil, d’anxiété 

ou de trouble post-traumatique

2019 2024

NSP / Refus

4%



Comportements pendant l’alerte….…. 3/9 

Comportements après l’inondation... 7/12 

Comportements préventifs………….. 4/16

Comportements pendant

l’inondation (sans évacuation)............. 2/4

Comportements  pendant

l’inondation (avec évacuation)……….. 3/5 

OBJ-2  Adoption des comportements d’adaptation

Résultats OQACC
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OBJ-2  Sources consultées pour s’informer sur les comportements 

d’adaptation

Résultats OQACC



OBJ-3  Adaptation préventive : leviers et barrières

Les personnes qui ont déjà subi

une inondation ont 5 fois plus de

chances de s’adapter que celles

qui n’ont jamais été inondées

Celles en ZI s’adaptent 2 fois 

plus que celles en ZT

Celles en ZI s’adaptent 3 fois 

plus que celles dans le RdSM

Résultats OQACC

Zone d’habitation : ZI, ZT, RdSM

Expérience d’inondation

Perception du risque

Revenu

Avoir des contraintes physiques

Avoir l’intention de s’adapter



OBJ-4  Croyances motivant l’adaptation structurelle

En adoptant ces 

comportements, je protège ma 

maison des dommages et elle 

maintient sa valeur

Mes voisins et d’autres 

sinistrés pensent que je 

devrais les adopter

Les lois et règlements sont 

suffisants pour favoriser 

l’amélioration de ma maison

Oui, je 

m’adapte!

J’ai les ressources 

financières nécessaires 

pour améliorer la structure 

de ma maison

Résultats OQACC



OBJ-5 Perception de la gestion de l’inondation par la Ville

Résultats OQACC
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6. Recommandations ARIAction  
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« La proportion du nombre de 
personnes ayant adopté des 

comportements préventifs a augmenté 
très peu entre 2019 et 2024 »

OQACC

Recommandations: Intégration des résultats de l’enquête OQACC  

Recommandations



• Faible adoption de comportements préventifs

• Faible perception du risque d’inondation

Compte tenu de la… 

• Mettre en place des campagnes de sensibilisation 

sur le risque d’inondation par l'entremise :

• Utiliser les canaux d’information existants de la 

Ville pour diffuser ces campagnes.

• Créer des messages ciblés en consolidant 

certaines croyances et en modifiant certaines 

autres.

Recommandations convergentes



Compte tenu que…

• Peu de citoyen·ne·s ont consulté des
professionnel·le·s de la santé malgré des 
problèmes physiques et psychologiques en 2019

• les impacts psychologiques sont encore présents 5 
ans après 

• Renforcer le soutien psychologique à long terme 

en cas de nouvelles inondations

• Mener des campagnes de sensibilisation sur les 

effets néfastes des inondations sur la santé 

psychologique à long terme, par l'entremise de:

Recommandations convergentes



Compte tenu que…

• 20 % des personnes inondées en ZI et 

40 % des personnes inondées en ZT 

ont indiqué ne pas avoir reçu l’alerte

Sensibilisation et communication 

Recommandations OQACC

• Satisfaction générale des 
citoyen·ne·s quant à la gestion de 
l’inondation par la Ville

• encourager les citoyen·ne·s à s’inscrire au 

nouveau système d'alerte du COBARIC, au 

SCAC et l'application Vigilance du MSP.

Il faudrait...

Continuer à consulter la population:

• sur les initiatives visant à renforcer la 

résilience de la Ville face aux inondations.

• lors de nouveaux projets d’aménagement du 

centre-ville pour intégrer leur vision.

Recommandations OQACC  



Compte tenu …

• qu’une proportion significative 
de citoyen·ne·s ne sait pas 
que leur logement se situe 
dans une zone à risque

Zone
 inondable Zone

 non-inondable

• tester différents moyens de divulgation des 

outils des connaissances des zones 

inondables. 

• s’assurer que la municipalité et les courtiers 

immobiliers, etc. informent les futurs 

propriétaires et locataires du risque 

d’inondation.

Recommandations OQACC

Sensibilisation et communication 

Recommandations OQACC  

Il faudrait...



Notre démarche se différencie par :

Une méthodologie mixte alliant analyses qualitatives et quantitatives ;

Une perspective temporelle comparant les situations avant 2019 et 5 ans après ; 

Un découpage territorial permettant l'analyse comparative de quatre groupes distincts ;

Une compréhension globale des dommages économiques ;

Une vision multiéchelle et interdisciplinaire des quatre phases du risque ;

L’utilisation de cadres théoriques robustes pour identifier les leviers d'action.

Conclusion

7. Conclusion



ariaction.com

merci

oqacc.ca

https://www.ariaction.com
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