RESEAU DE
L'ACTION BENEVOLE
DU QUEBEC

Citoyens et
bénévoles spontanés!




Objectifs

- Présenter le portrait des bénévoles en 2025
- Discuter de I'implication citoyenne lors de sinistres

- Survoler les étapes pour assurer une implication utile
et agréable

- Présenter quelques outils




Le réseau de l'action bénévole

du Quebec?
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Interlocuteur
privilégié du
gouvernement
du Québec en
matiére d’action
bénévoles

Mission du RABQ:

o La concertation de ses membres et des autres acteurs de l'action

béenevole;
o La promotion de l'action bénevole;
o La valorisation et la reconnaissance de celle-ci au Quebec;
o Le soutien a son développement.

37 organismes ou
regroupements

provinciaux

Plus de 1.6
million de
bénévoles

Plus de 7 000
organismes
régionaux ou
locaux
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Ministére de la Santé et des
Services sociaux
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*** 5 FCABQ travaille aussi avec le ministére du Travail, de 'Ernploi et de la Solidarité sociale,
ainsi gu'avec le ministére de U'lmmigration, de la Francisation et de l'Intégration.

L a force d'un reseau multisectoriel




Le bénévolat en 2025



- Les bénévoles sont de tous les ages

- Les bénévoles ont généralement un diplome d’étude

A rEte N i I ! collégial ou universitaire

- La moyenne d’heures de bénévolat au Québec est d’environ
11 heures par mois

- La recherche de plaisir ou l'intérét pour une cause en
particulier est la principale raison de s’impliquer

bénévolement

- Les bénévoles veulent étre considérés comme des

partenaires



Histoire de cas



Nombre d’habitant

B 2024

Senneterre-Ville Senneterre-Paroisse Belcourt

Senneterre, V

Lac-Siion, R
Val-d'Or, V'

tehe

!a"r?:‘o—b.)j 0
Lac
LI Geanet. NO| |

Résenvoir-
Dozois, NO

Servicn Layer Crechs: Socis: Exd, Asbus DS, USGS, NGA NASA COIAR, N Reobinion, NCEAS, MLS, 05,
A, Ouodataitiownen, R swanesiaas G3A, Gaskosd, FEUA Ivkrrvag 354 e GIS wiar commuly




1
|
\
\
\




Le ciel était orangé a Senneterre tellement la fumée était épaisse, en aprés-midi le 6 juin.
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Inscription et accueil des citoyens de Lebel-sur-Quévillon ‘

Hébergement commercial et en centre d’hébergement ‘

Service d’alimentation ‘

Sécurisation du territoire

» Grand ménage de la Ville ‘ ‘

» Tranchées coupe-feu mécanisées
> Gestion des déchets combustibles

Episodes de mauvaise qualité de l'air
» Distribution de masques N-95‘
» Confinement volontaire
» Centre de répit bon-air et service de transport ‘
» Appels aux personnes vulnérables ‘

Evacuation préventive de secteurs particuliers et convoi de reconnaissance‘

Préparation du plan d’évacuation de la ville et du transport des personnes
vulnérables

Communications régulieres avec les citoyens

Autres taches connexes... (administration, gestion RH, etc.) ‘



Gestion des bénévoles... en
accelérel
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Reconnaissance ~

CYCLE

o DE GESTION
e DES BENEVOLES

i ; i Recrutement
et sélection

Orientation
et formation

Planification




Déterminer les besoins en

ressources bénévoles:

profils et nombre de
bénévoles requis.

Reconnaissance ~

CYCLE

I DE GESTION
e e BEE BENMEVDI ES

; ; ; Recrutement
et sélection

Orientation
et formation

Planification

nombre de postes a combler,

Quelles sont les missions qui seront activées
a court et moyen terme?

Quelles sont les taches qui demandent:
- Une formation pointue ou technique
- Un permis de conduire valide
- Une bonne forme physique
- De prendre des risques pour sa santé
- De savoir lire et écrire
- D’étre en lien avec personnes vulnérables?
- De parler une autre langue que le francgais?
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Déterminer les besoins en

ressources bénévoles:

profils et nombre de
bénévoles requis.

Reconnaissance ~

CYCLE

I DE GESTION
e e BEE BENMEVDI ES

; ; ; Recrutement
et sélection

Orientation
et formation

Planification

nombre de postes a combler,

Quelles sont les taches qui doivent
absolument étre effectuées par un
employé de la Ville ou une personne déja
identifiée au plan d’urgence municipal?

Combien de personnes sont requises pour
chacune des missions / des taches?

- ldéal

- Minimum requis



Reconnaissance

Planification

CYCLE

I DE GESTION
e e BEE BENMEVDI ES

Orientation
et formation

()
; ; ; Recrutement
et sélection

Qui recoit les candidatures bénévoles et
de quelles fagons?

Ou et comment seront notées les
informations sur les candidats bénévoles?

Nom

Coordonnées téléphoniques
Coordonnées courriel

Disponibilités court et moyen terme
Formations, compétences particulieres

Langues parlées



- Qui assigne les horaires?

- Est-ce que la gestion des horaires sera
centralisée ou se fera sur chaque site?

- A qui et comment seront transmis les
disponibilités des bénévoles?

- Comment seront notées les
disponibilités vs les affectations déja
prévues?

Reconnaissance

Et le filtrage des bénévoles, on en fait quoi?

Planification

CYCLE

I DE GESTION
e e BEE BENMEVDI ES

- Pour la suite...
- Qui conserve le registre des présences?
- Qui note les nombres d’heures

()
999 effectuées?
Recrutement
et sélection

Orientation
et formation




Reconnaissance

Planification

CYCLE

DE GESTION
DES BENEVOLES
Recrutement

et sélection

Orientation '
et formation ‘ .
()

Encadrement
et évaluation

Accueillir le bénévole,
linitier a sa tache et

I’intégrer a son équipe, et
lui offrir une formation.

Orientation des bénévoles

Informations a transmettre sur le sinistre: lesquelles
et de quelles facons

Si le bénévole se blesse, a qui il s’adresse?

Est-ce que le bénévole assuré en cas d’accident?
Par qui?

Est-ce que les repas sont fournis pour les
bénévoles?

Est-ce que des identifications sont prévues pour les
bénévoles?

Est-ce que des équipements de protection
individuelle doivent étre prévus? Doivent-ils étre
fournis par les bénévoles?

Est-ce que les frais de déplacement sont
remboursés? Si ouilesquels et sous quelles
conditions?



Qui accueillera le bénévole a son premier quart de travail et aux suivants?

Y a-t-il un point de rencontre commun ou encore chaque se rend sur son site
d’assignation?

Y a-t-il une rencontre de groupe a prévoir avec les nouveaux bénévoles?

Reconnaissance

Planification - Formation des bénévoles
CYCLE - Comment s’organise le service auquel le

bénévole est attitré?
Encad t DE GESTION Informations a connaitre pour effectuer la
ncadaremen - - -
et évaluation DES BENEVOLES
Recrutement Accueillir le bénévole,

tache
66 [ ] - Présentation des outils utilisés
et sélection I’initier a sa tache et
I’intégrer a son équipe, et
Orientation lui offrir une formation.
et formation ‘ .
[




' Reconnaissance
(]

CYC LE Planification

DE GESTION
DES BENEVOLES

Encadrement
et évaluation

\ Q00

Orientation
et formation

Recrutement
et sélection

Qui est le superviseur direct du bénévole?

Comment sera supervisé le bénévole?

A quel endroit se prennent les pauses et les repas?

A qui le bénévole s’adresse avant de quitter son quart de
travail?

Y a-t-il une rencontre de prévu avec les bénévoles a la fin de
chaque quart de travail pour faire un retour sur la journée?
Comment sont transmises les informations d’un quart de
travail a I'autre?

Orientation au quotidien!
- Evolution de la situation
- Prévisibilité pour les jours a venir



. Reconnaissance
(]

CYCLE

o DE GESTION
e DES BENEVOLES

i ; ; Recrutement
et sélection

Orientation
et formation

Planification

Comment se fera la cohabitation avec les intervenants municipaux et

autres intervenants spécialisés?

Qui prend soin des bénévoles?



Reconnaissance ~

CYCLE

I DE GESTION
e e BEE BENMEVDI ES

\ Q00

Orientation
et formation

Planification

Recrutement
et sélection

La reconnaissance formelle...

Est-ce qu’une lettre de remerciement a été prévue pour les
intervenants? Des articles souvenirs? Les bénévoles recevront-
ils la méme chose?

Est-ce que des remerciements sont adressés lors des
communications avec les citoyens?

Y a-t-il une activité de reconnaissance formelle d’'organisée?
Les bénévoles y seront-ils invités?

Est-ce possible de les impliquer dans le debreffage
opérationnel?

Est-ce que des constats sont ressortis du debreffage?
Peuvent-ils étre partagés avec les bénévoles?



Reconnaissance ~

CYCLE

I DE GESTION
e e BEE BENMEVDI ES

i ; ; Recrutement
et sélection

Orientation
et formation

Planification

.. et la reconnaissance au quotidien!
Connaitre leur nom
Les reconnaitre a I'extérieur de leurs activités bénévoles
Les informer de ce qui se passe
Prendre le temps de les écouter

Reconnaitre la personne pour ce qu’elle est au-dela de ce quelle fait.
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Déterminer les besoins en
ressources bénévoles:
nombre de postes a combler,

Reconnaissance

profils et nombre de
bénévoles requis.

Planification

CYCLE

‘ Encadrement DE Gj'ES,-”ON
et évaluation DES BENEVOIL ES

; ; ; Recrutement
" ., et sélection
Accueillir le bénévole,
I'initier a sa tache et

I'intégrer a son équipe, et lui Orientation
offrir une formation. et formation




Les attentes des bénévoles
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Etre considérés comme des partenaires plutét que comme
des simples exécutants

Les attentes
des bénévoles

Etre impliqués et consultés lors des démarches de
planification

Sentir qu’ils participent aux décisions des organismes

Etre reconnus au quotidien

Les bénévoles sont satisfaits quand I’organisme leur offre :

» Une bonne ambiance de travalil;

Une souplesse dans les taches et les horaires; *
» Des moyens pour effectuer leur tache;
» Une rétroaction sur le résultat de leurs actions.




Des outils
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Proposez une candidature

JEUNE BENEVOLE
BENEVOLE (36 ans =
Prix Claude-Masson ou plus)

de 14 a 35 ans)
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www.rabg.ca

RESEAU DE

k L'ACTION BENEVOLE
DU QUEBEC

Le RABQ ~ Laction bénévole au Québec ~ Formation Campagnes de promotion v Ressources Nous joindre

Ressources

~~—~_~ Cycle de gestion des bénévoles ~_—~_-

Choisissez une des catégories pour en savoir plus.

®= Planification [5) Recrutement et sélection CJ Orientation et formation

b’-"..- Reconnaissance
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___BENEVOLE
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Module 1: La
diversité en action
bénévole

« L'histoire et 'évolution du
milieu associatif

* Le portrait du bénévolat au
21e siecle

* Les valeurs et les principes
directeurs du bénévolat

« La diversité en action
bénévole

* Roles et fonctions du
gestionnaire de bénévoles

* Le cycle de gestion des
bénévoles

Module 2: Le
recrutement efficace
des bénévoles

« La planification pour bien
définir ses besoins en
matiere de bénévoles

* Reédiger une offre de
recrutement claire et
attirante

« Elaborer une stratégie de
recrutement par groupe
cible

* Attirer les jeunes bénévoles
et assurer la releve

« |dentifier les stratégies et
outils pour se démarquer

Module 3: La

sélection et le filtrage
des bénévoles

» La sélection et le filtrage
des bénévoles

» Le filtrage des bénévoles
en 10 étapes

* Les risques associés a un
poste bénévole

» Techniques et outils pour la
sélection

Module 4 : Préparer
l'implication des
bénévoles

« Les styles de leadership

« La communication efficace

* L'accueil et l'intégration
des bénévoles

 L'orientation et la formation
des bénévoles

« La fixation d'objectifs

Module 5 : Soutenir
l'implication des
bénévoles

« La motivation

 Ladélegation

* L'évaluation et la
rétroaction

« La résolution de conflits

« Lareconnaissance

wn



Les modules complémentaires __

Cap sur les jeunes bénévoles Cap sur les bénévoles
(en salle ou en ligne)

cap,, ¢ap,
veulent mieux recruter et encadrer EIEE ElVJOIL\lESES veulent mieux recruter et encadrer BE N EVO LES

de 50 ans et +

DE 50 ANS ET +

les jeunes bénévoles. les bénévoles de 50 ans et +.




RESEAU DE
L'ACTION BENEVOLE
DU QUEBEC

Des questions?
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