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Mise en contexte




«® Systéme de surveillancede la
riviére Chaudiére (SSRC)

Site web réunissant les informations nécessaires a la * Acces public

prise de décision pour la sécurité publique locale lors - Acceésrestreint
d'un aléa inondation. (pilote)
Objectifs

- Eviter de devoir surveiller les sites
nevralgiques en reel temps de crue

» Rassembler les donnees et les analyser
DOUr une prise de decision rapide et sure

* Favoriser les communications entre
municipalites
* Avertir les citoyens (2014)




«’ Le Systéme de surveillance de
lariviere Chaudieére

[ Hiver 2007 Comité technique

-

Fevrier 2011 Rodage du SSRC et début de son utilisation

Financement
(59 % CRE/41 7% municipalités proprietaires)

-

Mise en place des comités de suivis et

Printemps 2012 |, onnels du SSRC

~

Mise en place de labonnement citoyens et
javis aux citoyens

__2019-2020 |
-~ [_=0zt-z022 |

2014

Besoins d'amélioration du systeme

Financement MSP
(90 k municipalites/43 k COBARIC)
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Lancement de la nouvelle plateforme
du Systeme de surveillance de la riviere
Chaudiere

Q=

Systeme de surveillance
de lariviere Chaudiere

LE SSRC FAIT PEAU NEUVE

Sui sormais les niveaux d'ea

6 février 2024

Avec ta participation financiére e -



€

Est-ce que la houvelle
plateforme répond aux
besoins ?

* Printemps 2023 : demande au
RIISQ avec UQAM et UQAR

* Printemps 2024 : debut du
projet

Je

@V@

réside en zon

Systeme de surveillance
de lariviere Chaudiére

ondable e veux supporter

phq est dan tttt

JE M'ABONNE AU SSRC

COBARIC 2024

OO

Systéme de surveillance
de lariviére Chaudieére

CHANGEMENT D’'ADRESSE

Suivez désormais
les niveaux d'eau sur

rivierechaudiere.ca




Evaluation du SSRC




Les objectifs

1. Documenter la maniere dont les
personnes rejointes utilisent le SSRC

2. Evaluer si le SSRC permet de répondre
aux besoins des personnes ciblees



La littérature en parle
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Référence: Bouchard-Bastien et Dufour, 2023
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La littérature en parle

Agalerts (application mobile)?:
« Catalogne, Espagne

« Evaluation de l'expérience utilisateur (76 participants)

Floodline (messagerie directe)?
« Ecosse

» Sondage (1 300 réponses)

Références:

"Meléndez-Landaverde, E. R, & Sempere-Torres, D, 2025
2Geddes et al, 2025



La méthode

Entretiens semi-
diriges

Utilisateurs du 30
SSRC participant(e)s



Rencontres de suivi

Johanne Saint- Lily Lessard, co- ~ Melanie Martineau,  joanjie Turmel,

Charles, chercheuse  chercheuse. agente de agente de

principale, UQAM
L"~;v£"'<‘i ‘.;__/'

recherche, UQAR recherche, UQAR

Veronique Brochu,  Sofianne Bouchard- Emilie Sirois, chargée Marine Gaumer,
directrice generale,  Verret, chargee de de projet en coordonnatrice des
COBARIC projet inondations, communication, communications,

COBARIC COBARIC COBARIC



Objectifs d’utilisation du SSRC en fonction des quatre dimensions de
la sécurité civile

Prévention Préparation ) - ( Rétablissement

(Accompagjpnement \ a4 Communication ) - Fermeture de routes - Réouverture des routes
: _, - Déploiement du personnel - Evacuation - Besoins essentiels (vétements,
- Prévisions - Protection des biens et vies - Gestion des opérations hourriture, etc)
. Gestion des . Provisions
composantes/systeme - Préparation mentale
du SSRC - ‘i
« Planification des \Survenlance etvigie /

déplacements
« Contrats des

\four‘nisseu rs j
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Nouvelle version ° Presentation visuelle
 Fonctionnalitées de la version securisee
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Améliorations proposées

Diffusion (abonnements, promotion)
Fonctionnement ($, simulation)
Format (site vs application)

Contenu (affluents, donnees anterieures,
legende, actions a prendre, préevisions)

Mandats supplementaires




[v]Test utilisateur

et entretiens

Faits saillants

« SSRC evalue positivement
* Repond aux besoins des usagers
 Alertes locales et personnalisees



Recommandations




Constats

» Le SSRC a ete concu pour les gestionnaires de
station en premier lieu et non pour les citoyens.

 On doit viser de meilleures communications de
ses utilites pour la population etant donne
'évolution des besoins a travers les annees



Recommandations

» Partenaires citoyens
* Formation-simulation
* Diffusion vs public (littératie)







Systéme de surveillance
de lariviére Chaudiére

Jeréside en zone inondable ou je veux supporter
un proche qui est dans cette situation?

Je m'abonne aux alertes
k, surrivierechaudiere.ca
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