
1) Facteurs qui influencent l’intervention municipale en 

contexte de sinistre: pour une organisation plus résiliente

2) Retombées de la gestion de catastrophes chez les gestionnaires 

d’organisations municipales en sécurité civile et pistes d’action

Danielle Maltais   |   Professeure émérite en travail social, UQAC

Nathalie St-Amour   |   Professeure en travail social, UQO - Codirectrice du RIISQ

Ariane Hamel   |   Étudiante au doctorat en travail social, Université de Montréal

Claudia Cervellera | Coordonnatrice à la sécurité civile, ville de Gatineau

Facteurs de risque et retombées de la gestion de catastrophes chez les gestionnaires 

d’une organisation municipale de sécurité civile 

Dans le cadre du Colloque sur la sécurité civile

29 octobre 2025. Québec. 



Qui sommes-nous ?

Ariane Hamel est 

étudiante au doctorat en 
travail social à 
l’Université de Montréal. 
Elle s’intéresse aux 
transformations des 

communautés qui vivent 
des désastres 
cumulatifs, et à la place 
qu’occupe la transition 
socioécologique au sein 

de ces processus. 

Nathalie St-Amour est 

professeure au 
Département de travail 
social de l’UQO. Ses 
plus récentes recherches 
portent sur les inégalités 

écologiques. Elle est 
codirectrice du Réseau 
Inondations 
InterSectoriel du Québec 
(RIISQ). 

Danielle Maltais est 

professeure émérite au 
Département des sciences 
sociales et humaines de 
l’UQAC. Elle est responsable 
de la Chaire de recherche 

Événements traumatiques, 
santé mentale et résilience. 
Ses travaux portent 
notamment sur les 
catastrophes naturelles et 

technologiques.

Claudia Cervellera cumule 

plus de 15 ans 
d’expérience dans le 
milieu municipal, dont les 
cinq dernières à la 
coordination de la sécurité 

civile à la Ville de 
Gatineau. Elle se 
spécialise dans la 
planification, l’optimisation 
et l’amélioration continue 

des pratiques 
organisationnelles.



Déroulement de la conférence

1. Mise en contexte du projet

2. Méthodologie de l’étude

3. Présentation des résultats : 

● Facteurs de risque et de protection qui influencent l’intervention

● Retombées de la gestion de catastrophes chez les gestionnaires

● Devant ces constats : quelles pistes d’action ?

4. Période de questions et d’échange



Contexte de l’étude
Son origine: 

Un travail de session universitaire et des constats sur le terrain

Objectif principal de la recherche:

Documenter le vécu de membres de l’organisation municipale de sécurité civile (OMSC) d’une 

municipalité urbaine pendant et après leur implication dans la gestion de sinistres récents dans un 

contexte de cumul de catastrophes et en tirer des apprentissages. 

Étude qualitative:

15 entrevues semi-dirigées réalisées en janvier et février 2024

Caractéristiques des participants et participantes:

Variables Répartition (n = 15)

Genre 8 femmes, 7 hommes

Années d’expérience 6 < 10 ans, 9 ≥ 10 ans

Formation en intervention en contexte de désastres 9 formé·es

Niveau de stress ressenti lors d’intervention
en contexte de désastre

6 = pas ou peu stressant

5 = assez stressant

4 = très ou extrêmement stressant



Facteurs qui influencent l’intervention municipale en contexte de 

mesures d’urgence: pour une organisation plus résiliente

Ariane Hamel   |   Étudiante au doctorat en travail social, Université de Montréal











Retombées négatives et positives à la suite d’interventions 

en contexte de sinistre

Claudia Cervellera | Coordonnatrice à la sécurité civile, Ville de Gatineau











Pistes d’action 

Nathalie St-Amour | Professeure en travail social, Université du Québec en Outaouais



Devant ces constats : que faire ?

2. Soutien matériel 

psychologique et social  

1. Composition de l’équipe des 

mesures d’urgence  
Avant Après 

3. Concevoir un modèle “d'échelle de déploiement”   
Mobilisation /

démobilisation 

Présentiel 

en ligne 

Mentorat 

et 

formation 

Poste vs 

Compétences 

Intérêts

Former une 

équipe 

d’intervention  



Devant ces constats : que faire ?

o

Avoir des orientations 

claires concernant les 

niveaux de services de la 

ville lors de situations 

d’urgence 

Définir un arbre décisionnel 

clair qui précise les rôles de 

chacun 

… y compris celui des élu.es

4. Développer une politique municipale en matière de 

mesures d’urgence 

Sensibiliser les 

employé.es non 

mobilisé.es

Établir les modalités de 

gestion de la présence en 

situation d’urgence

Uniformisation des 

pratiques   

Désigner une personne par 

service responsable des 

mesures d’urgence 

(en tout temps)



Devant ces constats : que faire ?

o
5. Faciliter la résilience de la ville face aux inondations 



Période de questions et d’échanges
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