
Mission Services techniques 

V 1.0 SECTION 1  █   La structure et les modalités d’organisation de la réponse aux sinistres 

La mission Services techniques s’occupe de l’expertise et des ressources matérielles spécialisées 

pouvant être requises ainsi que de l’entretien des équipements. Elle coordonne les opérations 

visant le maintien ou le rétablissement des services publics. C’est également elle qui coordonne 

les activités de décontamination et de nettoyage du site et qui procède à l’évaluation des 

dommages.  

Exemples de mandats en matière de préparation et de réponse aux sinistres 

Préparation (Avant un sinistre) 

 Identifier les experts et les équipements spécialisés

pouvant être requis et négocier des ententes de service;

 Établir et veiller à la mise en œuvre de la procédure

d’entretien et de vérification des installations, des

équipements et du matériel requis dans le contexte de la réponse aux sinistres.

Intervention (Pendant un sinistre) 

 Fournir l’expertise et les équipements spécialisés pour contrer les effets de l’aléa en cause;

 Suspendre les services publics municipaux en fonction des dangers en présence;

 Mettre en œuvre les mesures prévues pour assurer la continuité des services essentiels

municipaux, dont l’aqueduc et les égouts;

 Réparer les dommages causés aux infrastructures publiques, en priorisant celles inhérentes

aux services essentiels municipaux.

Rétablissement (Après un sinistre) 

 S’assurer de l’inspection des bâtiments en vue de permettre une réintégration sécuritaire;

 Coordonner les activités de décontamination ou de nettoyage du site sinistré;

 Apporter un soutien aux citoyens pour le nettoyage (p. ex., collectes particulières, conteneurs,

etc.);

 Évaluer les dommages causés aux infrastructures municipales;

 Rétablir les services publics municipaux, dont le réseau routier;

 Aider les personnes sinistrées à réintégrer leur domicile.

Ces exemples de mandats sont 
complémentaires à ceux définis 
dans la fiche d’information 
intitulée Rôle général des 
responsables de mission. 
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