Ministére
du Touri:
u Tourisme )
Québec

Secrétariat général

PAR COURRIEL

Québec, le 30 mai 2019

Objet : Suivi de votre demande d’accés aux documents — N/Réf. : 119804

La présente a pour objet le suivi de votre demande d’accés aux documents qui visait
a obtenir : « ... copie du ou des documents suivants :
- Depuis le 18 octobre 2018, la liste de toute étude, toute analyse ou tout
document concernant le Programme de promotion internationale du
tourisme gourmand québécaois;

- Détaliller les crédits alloués en ce sens en 2019-2020. »

Au terme de nos recherches, nous vous informons que le ministere du Tourisme
détient un document présentant les renseignements recherchés. Vous le trouverez en
piece jointe.

En terminant, sachez qu’il vous est possible de demander a la Commission d’accés a
l'information de réviser la décision qui vous est communiquée par la présente. Vous
trouverez ci-annexé une note explicative concernant I'exercice de ce recours.

Nous vous prions d’agréer, , hos salutations les meilleures.

La responsable de 'accés aux documents,

Original signé par

Geneviéve Morneau
GM/Im

p.j. Document « Plaisirs gourmands » - projet Jean Imbert
Avis de recours

Québec

Bureau 400

900, boulevard René-Lévesque Est
Québec (Québec) G1R 2B5
Téléphone : 418 643-5959
Télécopieur : 418 643-8499
www.tourisme.gouv.qc.ca
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Retour sur le projet

Les régions et les difféerents points d'intéréts
Retour sur les formats développés

Le titre de la série (en francais et en anglais)
Les épisodes

Le plan média

Le plan de diffusion organigue







contexte

La gastronomie Québécoise est en pleine explosion, et nul part
au monde, a t-on vu autant de restaurateurs, producteurs et
créateurs de produits émerger en si peu de temps. Cette
effervescence place le Québec comme une destination de
découverte culinaire au premier rang. L'authenticité et la
diversité du territoire est égal a I'originalité de ses habitants qui
créent leur identité a travers la bouffe. lls sont dans une
mouvance de respect de 'environnement qui oblige a repenser
les maniéres de créer dans 'harmonie avec la nature,

Cette énergie a résonnée chez Jean Imbert des sa premiére
visite, car lui aussi cherche un retour aux sources en
comprenant l'origine des aliments et des gens qui sont derriére.
Pour lui, te Québec est a 'avant-garde du mouvement Farm to
Table tout en étant extrémement humble et terre a terre. il a
envie de continuer a découvrir les restaurateurs et producteurs,
car comme il I'a dit flul méme aprés son dernier tournage avec
nous : « ¢ca m'a donné faim! » .
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Montréal et Montérégie

Restaurant — Le Manitoba
Chef — Elizabeth Cardin
Produits : Terroir, boréalité et nordicité

Producteurs visités :

Montreéal :

- Marché Jean-Talon

- La Coop Bioma

- Alveole

- Poc Poc

- Brasserie et distillerie Oshlag

- Café Saint-Henri
Montérégie :

- Cidrerie Michel Jodoin

- Ferme des Quatre-Temps
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Cantons-de-I’Est

Restaurant — Le Hatley / Manoir Hovey
Chef - Francis Wolfe

Produits : Produits de I'érable et autres produiis et alcools locaux

1

Producteurs visités :
- La Ferme au Pied Levé
- Les Vallons Maraichers
- LaPinte
- La Grange




Charlevoix

Restaurant — Les Faux Bergers

Chef — Emile Tremblay / Sylvain Dervieux

Produits : Produits locaux, boulangerie, fromage, vigneron, cuisine sur
feu

Producteurs visités :
- Ferme Basque
- Famille Migneron
- Labordée des Corneilles
- Moulin Seigneurial
- Le Charlevoyou







original

contenu développe par I’Alliance

1 épisode par région de 4 a 5 minutes Contenus complémentaires (fextes et
photos) :

Ex : Portraits des régions (articles),
description des points d'intéréts,
découvertes gourmandes

1 teaser par épisode de 15 secondes

Photos issues du tournage
1 trailer regroupant les meilleurs
moments des 4 régions visitées
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contenu developpé pour et par Jean

Diffusion juste aprés le tournage :
Instagram Stories des lieux et
moments avec géolocalisation de la
région et identification de Tourisme
Quéhec/QuébecOriginal

Formats complémentaires courts créés
selon les codes et demandes de Jean
Imbert pour son compte Instagram et
Stories

Diffusion pendant {a période de
campagne : Photos du tournage prises
par Jean avec géolocalisation de la
région et identification de Tourisme
Québec/QuébecOriginal

Photos
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titres de la série

Langue Intro Titre de la série

Anglais FALLING FOR LOCAL FLAVOURS
With Chef Jean Imbert

Francais LE QUEBEC PRESENTE LA QUETE DES SAVEURS
Avec le chef Jean Imbert
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lien vers I'épiso




lien vers 'épisode Charlevoix :
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de Cantons-de-I’'Est :
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retour sur le brief

Diffusion d'une série de vidéos qui méneront Jean Imbert a rencontrer différents chefs
restaurateurs, dans différentes régions du Québec et aller a la rencontre de leurs producteurs

favoris.

Le mandat est de metire de I'avant les différentes vidéo tout en travaillant une stratégie média

qui inclura I'essence de Born to Let Go.




rappel des parametres

Objectifs média : Nombre de vues débutées et complétées des vidéos

C‘ibies : 30-565 ans avec intérét pour la gastronomie, voyage gastronomique, découverte culinaire, etc.
Marchés : France et Etats-Unis

Période : France : février a avril 2019 : Etats-Unis: juin a ao(t 2019

Budget : 250 000 $
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cible adultes 30 - 55 ans
(France

| B Nouvelle audience i Personnes sur Facebook Audience avec des intéréts -
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M Nouvelle audience

384 - 3.0 M personnes actives mensueliss €9

Données démographiques

cible adultes 39 - 55 ans
(Nord-Est des Etats-Unis

Personnes sur Facebook
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Audience avec des intéréts :

e Gastronomie
e Foodie

® Voyage
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approche média

Eap d Cycle Créatifs Tactigues

KPls : KPls :
redirection vers le site vues débutées (30 sec.)




teasers / épisodes

Maximiser les efforts média en concentrant les investissements
médias sur les teaser et les vidéos des épisodes.

Pourcentage attribué
aux teasers

50%

Pourcentage accordé
aux épisodes

50%

Episodes
partenaires x 3
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écosystéme / YouTube
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50%

Aspi cation
£,

Teaser 1
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Teaser 2

R ——
—T

Teaser 3

T

Redirection

-

Episode 1

Episode 2

Episode 3

Episode 1

50%

Episode 2

Episode 3




Bl plaisirs gourmands - Ecosysteme

»,
PaP
LX)

mim —

Audience
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avec I'expérience

- Giblage

g

o)

Episode complet
de Jean Imbert
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Trueview for action
15 secondes teaser

# Reciblage
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Caonversion vers
site de
campagne

26



séquence de diffusion

applicable aux marchés de la France et des Etats-Unis

Inspiration

MOIS #1 MOIS #2

Plaisirs gourmands
Teasers et épisodes

Born to Let Go - Plaisirs gourmands




ricingl

diffusion des messages

Afin d’éviter la compétition entre les differents partenaires la recommandation média est
d’accorder une période de campagne propre a chacun des partenaires en les décalant a
travers les semaines de campagne.

Région #1
Semaine
supplémentaire au
Région #2 besoin selon la
livraison des
partenaires

Région #3

“le timing de campagne entre les partenaires est a litre indicatif



guebecoriginal

déploiement média

YouTube - Trueview for action & True View régulier

Format gui permet de mettre un CTA a méme la vidéo par une vignette qui apparalt en méme Auto End Soreen
temps que la vidéo joue en plus d'une vignette de fin qui redirigera vers le site de campagne.

Formats : Teasers x 3/ Episodes x 3

Mobile Landscape
3 Tactiques :

e  Ciblage contextuel : Food and drinks, food
business, Beverage, Travel, etc.
s Ciblage comportemental : Food, Dining,

Coffee Shop, Aspiring Chef, Travel, etc.
e Reciblage entre les visionnements d'épisodes

‘ you just have to getan A

B - Dol -

KPI :
e Teaser: Optimisé aux redirections sur le site

e Episode : Optimisé aux vues débutées 30 sec. e B A R

Période :
e France : 18 mars x 9 semaines

e FEtats-Unis : 3 juin x 9 semaines 29
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OMGP - YouTube easer 1: 5580 fons France TyiE 600
OMGE - YouTube Eplsode £33 4 min. Yues débutées 30 seo France $25000
OMEGP - YouTube Teaser 1216 se0. Redirections sut le site Nord-Est des Etats-Linis l ) 416667
OMGP - YouTube Episade 1:3 & 4min, Yues dibutées S0 sec Notd-Est des frats-Unis $16£67

T Redestions sw by France
OMGP - YouTube £pizode 223 44 min Vues $éburées 30 sec Ftance FR i 125 040
OMGP - YouTube Teasst 2: 15 sec. Reditections sur ks site Nord-Est des Etats Unis EN ) B $15 €67
OMGP - YouTube Episode 2:3 3 4 min. Vuss débutées 30 sec Notd-Est des Eats-Anis EN R 316667

OMGF - YouT Teaser 3:15 se0. Redirections sur le site France FR §25000
OMGP - YouTube £pisode 332 4 min. Yues débutées 30 sec France FR $25000
OMGP - YouTube Teaser 3:15 sec. Reditections sur e site Nord-Est des Etats-Unis EN $15687
OMGP - YouTube Episode 3:3 3 4 min. Yues débutées 30 sec Dotd-Est des Erats-Unis EN $18 867

BEYEEER

"Les cods cecont sjuntés seton bes fraiz da serveut

$250 006
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page seérie

Integration de la série avec 'ensemble du contenu
QuébecOriginal.

BILG - été

Quéhec S ebecBE

Y



sCoriginal
page épisode

-Conception d'une page épisode pour chaque partenaire

-Intégration des points d'intéréts pour chaque épisode
(description + redirection vers fiches entreprises)

-Mise de I'avant des decouvertes gourmandes en bas de page.




contenu - découvertes
gourmandes

-Chaque épisode mettra de l'avant 3 a 4 régions qui mettront de l'avant
des découvertes gourmandes. '

-Ces contenus sont développés par les régions.

-Régions qui vont mettre de I'avant quatre decouvertes gourmandes
(autres que les régions partenaires)

Québec

Québec-Authentique

Laurentides

Chaudiere-Appalaches

Cdte-Nord

Gaspésie

lies-de-la-Madeleine

Bas-Saint-Laurent

Hindraire
suggéré

Vous almerez aussi

'y

Découvrez nos séries
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contenus diffusés par Jean Imbert

ol

Vo

Trailer de la série partage par Jean (1 minute sur son compte Instagram) avec
redirection vers quebecoriginal.com

Photos a partager sur son fil Instagram : 1 par épisode
Stories : 15 secondes des épisodes avec redirection sur les pages de chaque
épisode sur le site web de québecoriginal.com




.

-




1. Teaser 15 secondes en format 16:9 et 9:16

Teaser de chaque épisode :
-Diffusion : Stories - Facebook - Youtube
-Nombre : 3
-Redirection vers la page de chaque épisode sur le site de QuébecOriginal

Ly




2. Trailer de la série : qui met en vedette les meilleurs moments de Fensemble des
épisode pour promouvoir la série dans son ensemble.

-Nombre : 1 X en 16:9
-Diffusion : Facebook et Instagram
-Redirection vers le site de QuébecOriginal



gugbecoriginal

You

3. Episodes

-Nombre : 3 X
-Redirection vers chaque page des épisodes sur le site de QuébecOriginal.




4. Diaporama - itinéraires gourmands
- ltinéraires gourmands pour les 4 régions partenaires.
- Exemple :

New Zealand must do

New Zealand must do: Food..  New Zealand must do: Cycll.  New Zealand must do: Watk..  New Zesland must do: Adve..  New Zealand must do: Skiing

100% Pure New Zeatand 1007 Pure New Zeatand 100% Pure New Zealend 100% Pure New Zealand 100% Pyre New Zeslard
VIEW FULL PLAYUST {28 VIDEOS)  WIEW FLULL PLAYLIST (47 VIDEUS)  VIEW FULL PLAYLIST (32 VIDEDS)  VIEW FULL PLAYLIST (22 VIDEQS)  VIEW FULL PLAYLIST (24 VIDEDS)




qQuébecoriginal 0

5. Saveurs locales - Parcours gourmands pour toutes les régions “autres”

Contenu : Photo du territoire/région, photo de produit, un plat, un producteur et un chef
de chaque region pour metire de I'avant I'offre gourmande de chaque région.

-Format : Stories + carrousel Facebook

-Nombre : Total de 8

-Redirection vers la page Découvertes gourmandes de la région sur le site de
QuébecQriginal.




TYPES:

> Facebook: plusieurs photos publiées simultanément dans
une méme publication

> Instagram: une seule photo + le contexte (au besoin) en
sfories.

Redirection vers la page du attraits gourmands de la région

44
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6. Parcours gourmands pour toutes les regions “autres”
Ex : Photo landscape, photo de produit, un plat, le chef.

-Format : Stories + caroussel Facebook

-Nombre : Total de 8
-Redirection vers la page Découvertes gourmandes de la reégion sur le site de

QuébecOriginal.




7. Portrait de Jean + chef + producteur pour chagque region qui font partis des

episodes
Contenu : Mettre en valeur la rencontre de Jean Imbert avec le chef de la région et faire
un retour sur les rencontres avec les producteurs de chaque région. Le tout sera
accompagné de citations de Jean Imbert issues des épisodes pour apporter de
Fauthenticité et du contexte. L'angle est de partager les moments de Jean tel de
véritables souvenirs marquants qui inspireront le voyageur a visiter a son tour la région.

-Format : Stories + Facebook

-Nombre : 4 2 8

-Redirection vers la page épisode de QuébecOriginal.



coriginat

8. Portrait du représentant de chaque région qui font partis des épisodes

Contenu : Photo (portrait) du chef + produit phare de la région que le chef utilise +
photos d’éléments mis en relief dans le contenu de son article. Avec ce contenu, c’est le
chef de la region qui est mis de l'avant, qui transmet ses meilleurs endroits et
producteurs locaux aux voyageurs.

-Format . Stories + Facebook (caroussel)

-Nombre : 4

-Redirection vers l'article sur QuébecOriginal




£1C Portraits

Portrait

En action

Produit

Lieu de travail

imagerie séquentielle

> Facebook: plusieurs photos publiées
simultanément dans une méme publication

> Instagram: en stories + swipe up pour larticle +
quote

FREQUENCE / NB: 4

Montréal — Elisabeth Cardin (Manitoba)

Montérégie ~ Michel Jodoin {Cidrerie Michel Jodoin)
Charlevoix — Emile Tremblay (Les Faux Bergers)
Cantons-de-I'Est (Francis Wolfe (Le Halley)

Ralkadiadiad

48
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9. Publication gourmande (générale) pour chague région autres
Contenu : Mettre en avant-plan le produit phare de la région. Par exemple, les produits
de 'erable, les produits maritimes, etc.
-Format : Photos seulement
-Nombre : 8
-Redirection vers la page Découvertes gourmandes de la région sur le site de
QuebecOriginal.
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10. Publication Jean imbert accompagné du chef/producteur avec citation.
Contenu : une photo marquante de Jean avec le chef et/ou producteur de chaque région.
-Format : Photos seulement
-Nombre : 4
-Redirection vers la page épisode sur QuébecOriginal.



Ecoriginal N

11. Publication sur la tendance des repas chez les producteurs dans les champs

-Format ;: Photos seulement
-Nombre ; 2

-Redirection vers la page série sur QuébecOriginal.
Ex :hitps://www.instagram.com/p/BmEL 1WSHKgM/




Total de pieces
complémentaires Jean Imbert

4 + 8 + 8 + 8
Diaporamas Série "saveurs Portraits Publications
locales” gourmand
générales

= 28 piéces de contenu complémentaire
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Appuis sur des stickers 3894
2 Ferme des Quates SG0
i 3188
Découverte

Comptas alicints aves colla story
Impressions 79 869
Abonnements 2
Navigation
Retour
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Interactions
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TOURISME

LE PORTEFEUILLE EN QUELQUES DONNEES

Principaux
résultats

Pius de 550

événements tenus en 2017-2018
dans les installations des sociétés
d’'Etat relevant de la ministre

360 M$ de retombées
économiques

Principaux
résultats

434

projets soutenus en
2017-2018 dans le cadre des
principaux programmes d'aide
financiére du Ministére

923,3 M$

d'investissements totaux prévus

Principaux
résultats

pres de 1 5,7 G$

de recettes
touristiques en 2018

Communications
et services en ligne

pus de 500 000

personnes ont utifisé
les différents services de
renseignements touristiques
du Ministére en 2017-2018 par
I'entremise de son centre d’appels,
des médias sociaux et de ses
cing centres Infotouriste

Communications
et services en ligne

pius de 9 Million

de visiteurs sur le
site QuébecOriginal de février 2018
a février 2019 dont 39 %
y ont accédé de I'extérieur
du Québec

Clientéles

Pius de 32 000

entreprises

396 000

travailleurs dans les secteurs
associés au tourisme en 2017

Budget de dépenses 2019-2020

173




AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de l'accés aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour
répondre est expiré, demander a la Commission d’acces a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d’accés a l'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Bureau 2.36 Bureau 18.200

525, boul. René-Lévesque Est 500, boul. René-Lévesque Ouest
Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H2Z 1W7
Tél : (418) 528-7741 Tél : (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur I'application de l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’'un organisme
public).

C) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces a
linformation dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai

accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’acces a I'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).
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