Ministére
du Tourisme

s
Québec

Secrétariat général

PAR COURRIEL

Québec, le 9 aolt 2019

Objet : Suivi de votre demande d’accés aux documents — N/Réf. : 120188

X,

La présente a pour objet le suivi de votre demande d’accés a linformation et aux
documents qui visait a obtenir :

« ...Depuis les trois derniers mois :

e Tous les contrats octroyés a des consultants incluant les firmes :
e Les noms des entités;

e Les copies des contrats;

¢ Les mandats et les responsabilités inclus dans les contrats;

e Les objectifs a atteindre;

e Les montants totaux des contrats;

e Les échéanciers convenus. »

Aprés analyse, nous vous informons que le ministére du Tourisme détient ces
documents qui ont été caviardés en vertu des articles 22, 24, 27, 37 al. 2 et 53 de la
Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels, RLRQ, chapitre A-2.1.

En terminant, sachez qu'il vous est possible de demander a la Commission d’accés a
linformation de réviser la décision qui vous est communiquée par la présente. Vous
trouverez ci-annexé une note explicative concernant I'exercice de ce recours.

Québec

Bureau 400

900, boulevard René-Lévesque Est
Québec (Québec) G1R 2B5
Téléphone : 418 643-5959
Télécopieur : 418 643-8499
www.tourisme.gouv.qc.ca



Nous vous prions d’agréer, X, nos salutations les meilleures.
La responsable de I'accés aux documents,

Original signé par

Genevieve Morneau

GM/I

p.j. Tableau récapitulatif
Implantation des outils de collaboration infonuagique 0365
Tests utilisateurs — Conseil, planification, réalisation et recommandations
Avis d’expertise concernant la desserte maritime des lles-de-la-Madeleine — volet
croisieres
Accompagnement dans les travaux liés a la gestion de la main-d’ceuvre
Avis de recours



Article 22 de la Loi sur I’accés

Un organisme public peut refuser de communiquer un secret industriel qui lui appartient.
Il peut également refuser de communiquer un autre renseignement industriel ou un
renseignement financier, commercial, scientifique ou technique lui appartenant et dont
la divulgation risquerait vraisemblablement d’entraver une négociation en vue de la
conclusion d’'un contrat, de causer une perte a I'organisme ou de procurer un avantage
appréciable & une autre personne.

Un organisme public constitué a des fins industrielles, commerciales ou de gestion
financiére peut aussi refuser de communiquer un tel renseignement lorsque sa
divulgation risquerait vraisemblablement de nuire de facon substantielle & sa
compétitivité ou de révéler un projet d’emprunt, de placement, de gestion de dette ou de
gestion de fonds ou une stratégie d’emprunt, de placement, de gestion de dette ou de

gestion de fonds.
Article 24 de la Loi sur ’acceés

Un organisme public ne peut communiquer un renseignement fourni par un tiers lorsque
sa divulgation risquerait vraisemblablement d’entraver une négociation en vue de la
conclusion d’'un contrat, de causer une perte a ce tiers, de procurer un avantage
appréciable a une autre personne ou de nuire de fagon substantielle & la compétitivité
de ce tiers, sans son consentement.

Article 27 de la Loi sur I’accés

Un organisme public peut refuser de communiquer un renseignement dont la divulgation
aurait vraisemblablement pour effet de révéler un mandat ou une stratégie de
négociation de convention collective ou de contrat, pendant huit ans a compter du début
de la négociation.

Il peut également refuser de communiquer, pendant dix ans a compter de sa date, une
étude préparée en vue de lI'imposition d’'une taxe, d’un tarif ou d’'une redevance.

Article 37 de la Loi sur ’accés

Un organisme public peut refuser de communiquer un avis ou une recommandation faits
depuis moins de dix ans, par un de ses membres, un membre de son personnel, un
membre d’un autre organisme public ou un membre du personnel de cet autre
organisme, dans I'exercice de leurs fonctions.

Il peut également refuser de communiquer un avis ou une recommandation qui lui ont
été faits, a sa demande, depuis moins de dix ans, par un consultant ou par un conseiller
sur une matiere de sa compétence.



Article 53 de la Loi sur ’accés

Les renseighements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette
personne est mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de
I'autorité parentale;

2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice
d’'une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si 'organisme les
a obtenus alors qu’il siégeait a huis-clos ou s’ils sont visés par une ordonnance de non-
divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.



AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de l'accés aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ou le délai prévu pour
répondre est expiré, demander a la Commission d’acces a l'information de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d’accés a l'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Bureau 2.36 Bureau 18.200

525, boul. René-Lévesque Est 500, boul. René-Lévesque Ouest
Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H2Z 1W7
Tél : (418) 528-7741 Tél : (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur I'application de l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’'un organisme
public).

C) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d'acces a
linformation dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai

accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’acces a I'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



Liste des contrats octroyés a des consultants, incluant les firmes, par le ministére du Tourisme, pour la période du 11 avril au 11 juillet 2019

« Noms des entités »

« Copies des
contrats »

« Mandats et responsabilités
inclus dans les contrats »

« Objectifs a
atteindre »

« Montants totaux
des contrats »

« Echéanciers
convenus »

00
i

8 | Implantation des outils de collaboration -

< | . . Technoconseil inc.

] infonuagique 0365

-

=)

A | Tests utilisateurs — Conseil, planification .

S| 'P ! Ergoweb Canada inc.

® réalisation et recommandations

-

S | Avis d’experti tla dessert

S | maritime des lles-de-la-Madeleine —volet | Ra¥mond Chabot Grant
* o Thornton et Cie SENCRL
o | croisiéres

19230601

Accompagnement dans les travaux liés a la
gestion de la main-d’ceuvre

Conseil en GMO

Voir en p.j. du
présent courriel

Voir art. 3 (« Objet du contrat ») et Annexe A

Fin du contrat prévue

(« Description des besoins ») au contrat. 60000,00 % pour le 2020-03-31

Voir art. 2 (« Objet du contrat ») au contrat et devis 53360,00 $ Fin du contrat prévue

d’appel d’offres sur invitation 19840201. ! pour le 2020-03-31

Voir art. 3 (« Objet du contrat ») et Annexe 2 Fin du contrat prévue
- ) 39 440,00 S

(« Description des besoins ») au contrat. pour le 2019-04-29

Voir art. 2 (« Objet du contrat ») et Annexe 2 7200,00 % Fin du contrat prévue

(« Description des besoins ») au contrat.

pour le 2019-10-31




Deux originanx

CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS

PROJET NUMERO : 19230601

Numéro d’autorisation : 2501

DESIGNATION DES PARTIES

ENTRE : LA MINISTRE DU TOURISME, pour et au nom du gouvernement du Québec,

ET:

représenté par Jacques Houde, Directeur des ressources humaines, diment autorisé
en vertu du décret numéro 1250-2005 du Gouvernement du Québec concernant les
modalités de signature de certains actes, documents ou écrits du ministére du
Tourisme, dont les bureaux d’affaires sont situés au 900, boulevard René Lévesque
Est, Québec (Québec) G1R 2BS

ci-aprés appelée « la ministre »,
Conseil en GMO, personne morale légalement constituée dont le numéro
d’entreprise du Québec (NEQ) est 2272288186 ayant son siege au 700, rue
Bourdages, app. 404, Québec (Québec) GIMOAS, représentée par Madame Paula

Marquis, conseillére diment autorisée telle qu’elle le déclare;

ci-aprés appelé « le prestataire de services ».

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT :

Le prestataire de services consent a fournir les services ci-aprés décrits. Le présent contrat
ainsi que les documents afférents constituent I’entente entre les parties a toutes fins que de
droit. En cas d’incompatibilité, les stipulations du présent contrat auront préséance.

OBIJET DU CONTRAT

La ministre retient les services du prestataire de services pour la réalisation du mandat
suivant : :

La réalisation de diverses activités d’accompagnement en dotation auprés de la Direction des .
ressources humaines conformément a I’Annexe 2 du présent contrat.

MONTANT DU CONTRAT
La ministre s’engage a verser au prestataire de services :
LE MONTANT MAXIMAL DE :

sept mille deux cents dollars 72008%
(en lettres) (en chiffres)

ET POUR UN TAUX HORAIRE DE :

soixante dollars 608%
(en lettres) (en chiffi-es)

Initial@b
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Pour I’exécution compléte et entiére des obligations prévues au présent contrat, sans
autres frais, colits ou dépens que ce soit et conformément aux modalités prévues a la
clause 4 du présent contrat.

Les frais de déplacement, de recherche, de communication et toute autre dépense relative
aux présentes sont inclus dans le prix ou le taux soumis et, par le fait méme, dans le
montant maximal du contrat.

MODALITES DE PAIEMENT

Le prestataire de services devra présenter a la ministre sur une base mensuelle une facture
comprenant une description détaillée des travaux effectués ou des services rendus, tout en
indiquant le nombre d’heures et les jours travaillés pour la réalisation de ceux-ci.

La facturation devra étre acheminée a la personne désignée ci-aprés, a ’adresse suivante :

Jacques Houde

Direction des ressources humaines

Ministére du Tourisme

900 boulevard René-Lévesque Est, bureau 300
Québec (Québec) GIR 2BS

418 643-5959, poste 3301

418 643-1524
jacques.houde@tourisme.gouv.qc.ca

Aprés vérification, la ministre verse les sommes dues au prestataire de services dans
les 30 jours suivant la date de réception de la facture, accompagnée de tous les documents
requis.

La ministre régle normalement les demandes de paiement conformément aux dispositions
prévues au Réglement sur le paiement d’intéréts aux fournisseurs du gouvernement
(RLRQ, chapitre C-65.1, 1.8).

La ministre se réserve le droit de procéder a toute vérification des demandes de paiement
déja acquittées.

DUREE DU CONTRAT

Les services faisant 1’objet du présent contrat débuteront le 8 juillet 2019 et devront étre
terminés pour le 31 octobre 2019.

LIEU DE REALISATION DES TRAVAUX
Pour la réalisation de son mandat, le prestataire de services travaillera dans les locaux du

ministére a I’adresse suivante : 900 boulevard René-Lévesque Est ou dans les lieux de son
choix.

DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les documents ci-annexés font partie intégrante du présent contrat comme s’ils y étaient au
long récités. Le prestataire de services reconnait en avoir regu une copie, les avoir lus et

consent aux normes et aux conditions qui y sont énoncées.

Le présent contrat constitue la seule entente intervenue entre les parties et toute autre entente
non reproduite au présent contrat est réputée nulle et sans effet.
Initia&
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10.

11.

12.

REPRESENTANTS DES PARTIES

La ministre, aux fins de I’application du présent contrat, y compris pour toute approbation
qui y est requise, désigne Jacques Houde pour la représenter. Si un remplacement était rendu
nécessaire, la ministre en avisera le prestataire de services dans les meilleurs délais.

De méme, le prestataire de services désigne Paula Marquis pour le représenter. Si un
remplacement était rendu nécessaire, le prestataire de services en avisera la ministre dans les
meilleurs délais.

Dans le cas ot il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir séparément et I’autorisation
de I’'un d’eux constituera une autorisation valide.

RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la ministre, cette derni¢re
n’assumera aucune responsabilité a I’égard de tous les dommages matériels subis par le
prestataire de services, ses employés, agents, représentants ou sous-contractants.

OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE DE SERVICES
Le prestataire de services s’engage envers la ministre a :

a) exécuter les travaux ou rendre I’ensemble des services décrits au présent contrat, ce qui
inclut les travaux ou services qui, bien que non spécifiquement énumérés dans ce
document, sont requis suivant la nature du présent contrat;

b) collaborer entierement avec la ministre dans ’exécution du contrat et tenir compte de
toutes les instructions et recommandations de la ministre relativement a la fagon de
préparer et d’exécuter le travail confié.

c) affecter (spécifier) a titre de chargé de projet dans I’exécution du présent contrat. Ce
chargé de projet ne peut étre remplacé & moins d’une autorisation expresse de la ministre.

DEFAUT D’EXECUTION DU CONTRAT

Le prestataire de service inscrit au registre des entreprises non admissibles (RENA) est,
sous réserve d’une permission du Conseil du trésor, réputée en défaut d’exécuter ce contrat
au terme d’un délai de 60 jours suivant la date de son inadmissibilité.

La ministre peut, dans les 30 jours suivant la notification de I’inadmissibilité et pour un
motif d’intérét public, demander au Conseil du trésor de permettre la poursuite de
I’exécution du contrat. Le Conseil du trésor pourra notamment assortir sa permission de
conditions dont celle demandant que le prestataire de services soit soumis, & ses propres
frais, a des mesures de surveillance et d’accompagnement. Par contre, la permission du
Conseil du trésor n’est pas requise lorsqu’il s’agit de se prévaloir d’une garantie découlant
du contrat.

Un prestataire de services qui ne peut poursuivre 1’exécution d’un contrat public en

application du premier alinéa de I’article 21.3.1 de la Loi sur les contrats des organismes
publics (RLRQ, chapitre C-65.1) est réputé en défaut d’exécuter ce contrat.

SOUS-CONTRAT

Le prestataire de services s’engage envers la ministre a ne sous-contracter d’aucune fagon

que ce soit dans la réalisation du présent contrat.
Initial
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13.

14.

15.

16.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

Le prestataire de services, tel que stipulé au paragraphe 9) de I’article 14 des conditions
générales décrites en annexe 1 du présent contrat, s’engage a :

O ne conserver, a I’expiration du contrat, aucun document contenant un renseignement
personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, en les retournant & la ministre
dans les 60 jours suivant la fin du contrat et remettre a la ministre une confirmation que
lui et les membres de son personnel ont retourné tous ces documents.

EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation donnée aux fins de rémunération aux différentes
étapes d’exécution du contrat, la ministre se réserve le droit, lors de la réception définitive
des travaux ou de I’acceptation des services, de refuser, en tout ou en partie, les travaux ou
les services qui n’auraient pas été exécutés conformément aux exigences du présent contrat.

La ministre fait connaitre, par avis écrit, son refus d’une partie ou de I’ensemble des travaux
exécutés par le prestataire de services dans les 30 jours de la réception définitive des travaux
ou de ’acceptation des services. L’absence d’avis dans le délai prescrit signifie que la
ministre accepte les travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire de services.

La ministre ne pourra refuser les travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire de
services que pour une bonne et valable raison relative & la qualité du travail compte tenu de
I’objet de ce contrat donné au prestataire de services et des attentes qui peuvent
raisonnablement en découler.

La ministre se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus refusés
par un tiers ou par le prestataire de services aux frais de ce dernier.

REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A Iexpiration du présent contrat, le prestataire de services devra remettre a la ministre tous
les documents, matériaux, outils et équipements que ce dernier lui aura fournis relativement
a I’exécution du présent contrat, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiére et exclusive
de la ministre.

Ces documents, matériaux, outils et équipements devront étre remis dans les mémes
conditions qu’ils étaient lors de leur réception par le prestataire de services, sauf pour 1’usure
normale résultant de 1’exécution du présent contrat.

Le prestataire de services s’engage a indemniser la ministre pour toute perte ou tout
dommage causé a ces biens lors de I’exécution du contrat. Le montant des dommages
correspondra a la valeur de remplacement du bien ou, en cas de dommages mineurs, au cofit
des réparations. Ce montant sera déterminé par la ministre et pourra, le cas échéant, étre
retenu sur le solde dii au prestataire de services.

MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification au contenu du présent contrat devra faire 1’objet d’une entente écrite entre
les parties. Cette entente ne peut changer la nature du contrat et elle en fera partie intégrante.

Initial&:' g
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17. COMMUNICATIONS

Les communications et avis devant étre transmis en vertu du présent contrat, pour étre valides
et lier les parties, doivent étre donnés par écrit et étre transmis par un moyen permettant de
prouver la réception a un moment précis, aux coordonnées suivantes :

Pour la ministre :

Monsieur Jacques Houde

Directeur des ressources humaines

Ministére du Tourisme

900 boulevard René-Lévesque Est, bureau 300
Québec (Québec) GIR 2BS

Téléphone : 418 643-5959, poste 3301
Télécopieur : 418 643-1524

Courriel : jacques.houde@tourisme.gouv.qc.ca

Pour le prestataire de services :

Madame Paula Marquis

ant, 55

Tout changement d’adresse de 1'une des parties doit faire 1’objet d’un avis a I’autre partie.

18.  CLAUSEFINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Québec n’est valide que s’il existe, sur un
crédit, un solde disponible suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement
conformément aux dispositions de I’article 21 de la Loi sur I’administration financiére
(RLRQ, chapitre A-6.001).

Numéro d’engagement budgétaire : 19230101

EN FOI DE QUOLI, les parties ont signé le présent contrat en double exemplaire  la date indiquée
ci-dessous :

LA MINISTRE,
8 Tuillel 2019 _JARUES HoodE
(Date) (Nom en lettres moulées. titre)

'LE PRESTATAIRE DE SERVICES,

g Xw((.L't Qo (7 PAuAA MARQuiS
(Datep (Nom en lettres moulées, titre)
L IMPORTANT : Le numéro de projet doit étre indiqué sur toutes les factures I
5
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ANNEXE 1 - CONDITIONS GENERALES
« Contrat de service de gré a gré »

LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Le prestataire de services s’engage 4 respecter, dans 1’exécution du présent contrat, les lois
et réglements en vigueur au Québec applicables a ’exécution du présent contrat et en cas
de contestation, les tribunaux du Québec seront seuls compétents.

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE A L’EMPLOI ET A LA QUALITE
DE LA LANGUE FRANCAISE DANS L’ADMINISTRATION

Le prestataire de services ayant un établissement au Québec et ayant S0 employés ou plus
au Québec depuis au moins 6 mois doit se conformer aux critéres d’application du point 22
de la Politique gouvernementale relative a I’emploi et a la’ qualité de la langue frangaise
dans ’administration pendant la durée du contrat.

DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME EXERCEES
AUPRES DE L’ORGANISME PUBLIC RELATIVEMENT A L’ATTRIBUTION D’UN
CONTRAT DE GRE A GRE

Avant la signature du contrat de gré a gré, tout prestataire de services doit produire le
formulaire « Déclaration concernant les activités de lobbyisme exercées auprés de
I’organisme public relativement a I’attribution d’un contrat de gré a gré » joint 4 ’annexe 3
et diiment signé pour se voir octroyer le contrat. Dans ce formulaire, le contractant déclare
notamment qu’au sens de la Loi sur la transparence et 1’éthique en matiére de lobbyisme
(RLRQ, chapitre T-11.011) et des avis émis par le Commissaire au lobbyisme :

* soit que personne n’a exercé pour son compte, que ce soit a titre de lobbyiste
d’entreprise, de lobbyiste-conseil ou de lobbyiste d’organisation, des activités de
lobbyisme, préalablement a la déclaration;

* ouque des activités de lobbyisme ont été exercées pour son compte et qu’elles ’ont été
en conformité avec cette loi, avec ces avis ainsi qu’avec le Code de déontologie des
lobbyistes (RLRQ, chapitre T-11.011, r.2).

De plus, le contractant reconnait que, si 1’organisme public a des motifs raisonnables de
croire que des communications d’influence non conformes a la Loi sur la transparence et
’éthique en matiére de lobbyisme et au Code de déontologie des lobbyistes ont eu lieu
pour obtenir le contrat, une copie de la déclaration pourra étre transmise au Commissaire
au lobbyisme par I’organisme public.

Ce formulaire doit &tre celui de la ministre ou contenir les mémes dispositions. Le défaut
de produire cette déclaration pourra entrainer la non-conclusion du contrat.

RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services sera responsable de tous les dommages causés par lui, ses
employés, agents, représentants ou sous-contractants dans le cours ou a I’occasion de
I’exécution du présent contrat, y compris le dommage résultant d’un manquement a un
engagement pris en vertu du présent contrat. '

Le prestataire de services s’engage a indemniser, protéger et prendre fait et cause pour la
ministre contre tout recours, toute réclamation, toute demande, toute poursuite et toute
autre procédure prise par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

6
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REGISTRE DES ENTREPRISES NON ADMISSIBLES AUX CONTRATS PUBLICS
(RENA)

Le prestataire de services ne doit pas étre inscrit au Registre des entreprises non admissibles
aux contrats publics (RENA) ou, s’il y est inscrit, sa période d’inadmissibilité aux contrats
publics doit étre terminée.

Par contre, le Conseil du trésor peut, lors de circonstances exceptionnelles, permettre & un
organisme public ou a un organisme visé a ’article 7 de la Loi sur les contrats des
organismes publics de conclure un contrat avec une entreprise inadmissible aux contrats
publics ou permettre & une entreprise de conclure un sous-contrat rattaché directement a
un contrat public avec un sous-contractant inadmissible aux contrats publics. Le Conseil
du trésor peut assortir cette permission de conditions, notamment celle que I’entreprise ou
le sous-contractant inadmissible soit soumis, a ses frais, a des mesures de surveillance et
d’accompagnement.

En outre, lorsqu’un organisme public ou un organisme visé a ’article 7 de la Loi sur les
contrats des organismes publics constate qu’il y a urgence et que la sécurité des personnes
ou des biens est en cause, le dirigeant de cet organisme peut permettre de conclure un
contrat avec une entreprise inadmissible aux contrats publics ou permettre & une entreprise
de conclure un sous-contrat rattaché directement a un contrat public avec un
sous-contractant inadmissible aux contrats publics. Le dirigeant de I’organisme doit
toutefois en aviser par écrit le président du Conseil du trésor dans les 15 jours.

Les dispositions des deux paragraphes précédents s’appliquent également, avec les
adaptations nécessaires, lorsqu’il s’agit de permettre la conclusion d’un contrat public ou
d’un sous-contrat rattaché directement a un contrat public avec une entreprise qui ne
détient pas une autorisation de contracter alors qu’une telle autorisation est requise.

RESILIATION
6.1  Laministre se réserve le droit de résilier ce contrat pour I’un des motifs suivants :

a) le prestataire de services fait défaut de remplir I'un ou I’autre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat;

b) le prestataire de services cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

c) le prestataire de services lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs
ou lui a fait de fausses représentations;

d) le prestataire de services est déclaré coupable d’une infraction a la Loi sur la
concurrence (L.R.C. [1985], c. C-34) édictée par le gouvernement fédéral
relativement a un appel d’offres public ou & un contrat conclu avec une
administration publique au Canada, sans toutefois avoir encore été inscrit au
Registre des entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA);

Pour ce faire, la ministre adresse un avis écrit de résiliation au prestataire de
services énongant le motif de résiliation. S’il s’agit d’un motif de résiliation prévu
au paragraphe a), le prestataire de services devra remédier au défaut énoncé dans le
délai prescrit & cet avis, a défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilié, la
résiliation prenant effet de plein droit & ’expiration de ce délai. S’il s’agit d’un
motif de résiliation prévu au paragraphe b), ¢) ou d), la résiliation prendra effet de
plein droit & compter de la date de la réception de I’avis par le prestataire de
services,

lnitialg:. g’k
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6.2

Le prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu’a la date de la résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité
que ce soit, et ce, a la condition qu’il remette & la ministre tous les travaux déja
effectués au moment de la résiliation. Si le prestataire de services avait obtenu une
avance monétaire, il devra la restituer dans son entier.

Le prestataire de services sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis
par la ministre du fait de la résiliation du contrat.

En cas de poursuite du contrat par un tiers, le prestataire de services devra
notamment assumer toute augmentation du cofit du contrat pour la ministre.

La ministre se réserve également le droit de résilier ce contrat sans qu’il soit
nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, la ministre doit adresser un avis écrit de résiliation au prestataire de
services. La résiliation prendra effet de plein droit a la date de la réception de cet
avis par le prestataire de services.

Le prestataire de serviges aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu’a la date de résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ou indemnité
que ce soit et, notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte de tous
profits escomptés.

CESSION DE CONTRAT

Les droits et obligations contenus au présent contrat ne peuvent, sous peine de nullité, étre
cédés, en tout ou en partie, sans ’autorisation de la ministre.

PROPRIETE MATERIELLE ET DROITS D’AUTEUR

8.1

8.2

Propriété matérielle

Les travaux réalisés par le prestataire de services en vertu du présent contrat, y
compris tous les accessoires tels les rapports de recherche et autres, deviendront la
propriété entiére et exclusive de la ministre qui pourra en disposer & son gré.

Droits d’auteur

Licence

Le prestataire de services accorde a la ministre une licence non exclusive
transférable et irrévocable Iui permettant de reproduire, adapter, publier,
communiquer au public par quelque moyen que ce soit, traduire, exécuter ou
représenter en public les travaux et documents réalisés en vertu du contrat pour
toute fin jugée utile par la ministre.

Cette licence est accordée sans limites territoriales et sans limites de temps.

Toute considération pour la licence de droits d’auteur consentie en vertu du présent
contrat est incluse dans la rémunération prévue.
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10.

11.

12.

Garanties

Le prestataire de services garantit a la ministre qu’il détient tous les droits lui
permettant de réaliser le présent contrat et, notamment, d’accorder la licence de
droits d’auteur prévue au présent article et se porte garant envers la ministre contre
tout recours, réclamation, demande, poursuite et toute autre procédure pris par toute
personne relativement a ’objet de ces garanties.

Le prestataire de services s’engage a prendre fait et cause et 2 indemniser la ministre
de tout recours, réclamation, demande, poursuite et toute autre procédure pris par
toute personne relativement a 1’objet de ces garanties.

AUTORISATION DU CHANGEMENT DE RESSOURCES

Le prestataire de services doit obtenir 1’autorisation de la ministre avant de procéder au
remplacement d’une ressource stratégique identifiée au présent contrat.

Dans un tel cas, la ministre peut :

e  soit accepter le changement si la ressource proposée est équivalente a celle
initialement identifiée et si le prestataire de services assume le transfert des
connaissances;

e  soitrefuser le changement, si elle juge que la ressource proposée n’est pas équivalente
a celle initialement proposée, et obliger le prestataire de services a poursuivre avec la
ressource initiale, a défaut de quoi, le contrat est résilié,

APPLICATION DE LA TPS ET DE LA TVQ

Ceci est pour certifier que les services retenus en vertu du présent contrat sont requis et
payés par le ministére du Tourisme avec les deniers publics pour son utilisation propre et
sont assujettis aux taxes de vente applicables [taxe de vente du Québec (TVQ) et taxe sur
les produits et services (TPS) ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée (TVH)] et, par
conséquent, ces taxes doivent étre facturées.

REMBOURSEMENT DE LA DETTE FISCALE

L’article 31.1.1 de la Loi sur I’administration fiscale [RLRQ, chapitre A-6.002] et
larticle 53 de la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires [RLRQ,
chapitre P-2.2] s’appliquent lorsque le prestataire de services est redevable d’un montant
exigible en vertu d’une loi fiscale ou alimentaire. Ainsi, la ministre acquéreur pourra
transmettre tout ou partie du montant payable en vertu du présent contrat a la ministre du
Revenu, a sa demande, afin que ce montant soit affecté au paiement de cette dette.

CONFLITS D’INTERETS

Le prestataire de services doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérét
propre, soit d’autres intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde,
I'intérét d’une de ses ressources, d’une de ses filiales ou d’une personne liée; dans le cas
d’un consortium, I’intérét d’une des constituantes versus 1’intérét de la ministre. Si une
telle situation se présente ou est susceptible de se présenter, le prestataire de services doit
immédiatement en informer la ministre qui pourra, & sa seule discrétion, émettre une
directive indiquant au prestataire de services comment remédier a ce conflit d’intéréts ou
résilier le contrat.
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13.

14.

Le présent article ne s’applique pas a un conflit pouvant survenir sur I’interprétation ou
I’application du contrat.

CONFIDENTIALITE

Le prestataire de services s’engage a ce que ni lui ni aucun de ses employés ne divulgue,
sans y étre diiment autorisé par la ministre, les données, analyses ou résultats inclus dans
les rapports réalisés en vertu du contrat ou, généralement, quoi que ce soit dont il aurait eu
connaissance dans I’exécution du contrat.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

14.1 Définitions

« Renseignement personnel » : tout renseignement qui concerne une personne
physique et qui permet de I’identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignement dont 1’accés est assorti d’une
ou de plusieurs restrictions prévues par la Loi sur l’accés, notamment un
renseignement ayant des incidences sur les relations intergouvernementales, sur les
négociations entre organismes publics, sur I’économie, sur 1’administration de la
justice et la sécurité publique, sur les décisions administratives ou politiques ou sur
la vérification.

142 Le prestataire de services s’engage envers la ministre a respecter chacune des
dispositions applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-dessous
énumérées; que ces renseignements lui soient communiqués dans le cadre de la
réalisation de ce contrat ou soient générés a I’occasion de sa réalisation.

1)  Informer son personnel des obligations stipulées aux présentes dispositions et
diffuser a cet égard toute I’information pertinente.

2)  Rendre accessibles les renseignements personnels, au sein des membres de
son personnel, uniquement a ceux qui ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils
sont nécessaires a I’exercice de leurs fonctions et sont utilisés aux fins pour
lesquelles ils ont été recueillis ou que la loi autorise leur utilisation.

3)  Faire signer aux membres de son personnel, préalablement & I’accés a des
renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de la
confidentialité de ces renseignements selon I’annexe 4 du présent document
et les transmettre aussitdt & la ministre, sous peine de se voir refuser ’acces
aux locaux, & I’équipement de la ministre ou aux données a étre transmises
par celui-ci, le cas échéant. ’

4)  Ne pas communiquer les renseignements personnels, sans le consentement de
la personne concernée, a qui que ce soit, sauf dans le cadre d’un sous-contrat
et selon les modalités prévues au paragraphe 14).

5)  Soumettre & ’approbation de la ministre le formulaire de consentement a la
communication de renseignements personnels de la personne concernée.

6) Utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du
contrat.
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8"

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Recueillir un renseignement personnel au nom de la ministre, dans les seuls
cas ol cela est nécessaire a la réalisation du contrat, et informer préalablement
toute personne visée par cette cueillette de I’usage auquel ce renseignement
est destiné, ainsi que des autres éléments mentionnés a ’article 65 de la Loi
sur ’accés.

Prendre toutes les mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité des
renseignements personnels et confidentiels a toutes les étapes de la réalisation
du contrat et, le cas échéant, les mesures identifiées a
’annexe 4 — Engagement de confidentialité, jointe au présent document.
Ne conserver, a l’expiration du contrat, aucun document contenant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, en les
retournant a la ministre dans les 60 jours suivant la fin du contrat et remettre a
la ministre une confirmation que lui et les membres de son personnel ont
retourné tous ces documents.

Informer, dans les plus brefs délais, la ministre de tout manquement aux
obligations prévues aux présentes dispositions ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte a la sécurité ou & la confidentialité des
renseignements personnels ou confidentiels.

Fournir, a la demande de la ministre, toute I’information pertinente au sujet
de la protection des renseignements personnels et confidentiels et donner
acces, a toute personne désignée par la ministre, a la documentation, aux
systémes, aux données et aux lieux physiques relatifs au contrat afin de
s’assurer du respect des présentes dispositions.

Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de I’information
définis par la ministre.

Obtenir I’autorisation écrite de la ministre avant de communiquer ou de
transférer quelque donnée que ce soit, méme a des fins techniques, hors du
Québec.

Lorsque la réalisation du présent contrat est confiée, en tout ou en partie, a un
sous-contractant et qu’elle comporte la communication de renseignements
personnels et confidentiels par le prestataire de services au sous-contractant
ou la cueillette de renseignements personnels et confidentiels par le
sous-contractant :

o  soumettre a I’approbation de la ministre la liste des renseignements
personnels et confidentiels communiqués au sous-contractant;

o conclure un contrat avec le sous-contractant stipulant les mémes
obligations que celles prévues aux présentes dispositions;

° exiger du sous-contractant qu’il s’engage a ne conserver, a I’expiration
du sous-contrat, aucun document contenant un renseignement personnel
ou confidentiel, quel qu’en soit le support, et a remettre au prestataire
de services, dans les 60 jours suivant la fin de ce contrat, un tel
document. 5

Transmettre de fagon sécuritaire les renseignements personnels ou
confidentiels lorsque ceux-ci sont communiqués par courriel ou Internet. Ces
renseignements doivent nécessairement faire 1’objet d’un chiffrement ou étre
protégés par un dispositif de sécurité éprouvé. Si les renseignements
personnels ou confidentiels sont acheminés par télécopieur, 1’émetteur du
document doit s’assurer que le récepteur est habilité 4 le recevoir et qu’il
prendra toutes les mesures nécessaires  la protection de ces renseignements.

11
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14.3

Toutefois, les parties peuvent convenir entre elles. de tout autre moyen, telle
la remise en mains propres, la messagerie ou la poste recommandée en
indiquant toujours sur I’enveloppe la mention « personnel et confidentiel ».

La fin du contrat ne dégage aucunement le prestataire de services et le
sous-contractant de leurs obligations et engagements relatifs a la protection des
renseignements  personnels et confidentiels. Les principales dispositions
applicables se retrouvent notamment, mais non limitativement, aux articles 1, 9, 18
441.3,532a60.1, 62,64 467.2, 83,89, 158 4 164.

La Loi sur I’accés aux documents des organismes publics et sur la protection des

renseignements personnels peut é&tre consultée a I’adresse suivante:
www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca.

12
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ANNEXE 2 — DESCRIPTION DES BESOINS

A compter du 8 juillet 2019, soutenir et accompagner la Direction des ressources humaines (DRH)
dans des travaux liés a la gestion de main-d’ceuvre. A cette fin, elle doit notamment :

% accompagner les gestionnaires dans la rédaction et ’évaluation des descriptions d’emploi;

+ concevoir des scénarios ou des analyses visant 4 conseiller les autorités ministérielles sur les
modifications a apporter & I’organisation administrative du Ministére;

% si requis, collaborer a la réalisation de mandats ponctuels en matiére de gestion de
main-d’ceuvre.

13
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ANNEXE 3 - DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME EXERCEES
AUPRES DE L’ORGANISME PUBLIC RELATIVEMENT A L’ATTRIBUTION DU CONTRAT DE GRE A GRE

TITRE DU PROJET : _ ACCOMPAGNEMENT DANS LES TRAVAUX LIES A LA GESTION DE LA MAIN-D’EUVRE
Ne:_ 19230601

JE, SOUSSIGNE(E), P AuLA  MARA LS \

(NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE CONTRACTANT)

PRESENTE A : __MINISTERE DU TOURISME

(NOM DE L’ORGANISME PUBLIC)

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS CI-APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS,

AUNOM DE : E[?lC.(OL)'eS TLTZDUC(Q ;

(NOM DU CONTRACTANT)

(CI-APRES APPELE LE « CONTRACTANT »)

JE DECLARE CE QUI SUIT :
1. JAI LU ET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE DECLARATION.
2. JEsSuIS AUTORISE(E) PAR LE CONTRACTANT A SIGNER LA PRESENTE DECLARATION.

3. LECONTRACTANT DECLARE (COCHER L’UNE OU L’AUTRE DES DECLARATIONS SUIVANTES) :

II’V QUE PERSONNE N’A EXERCE POUR SON COMPTE, QUE CE SOIT A TITRE DE LOBBYISTE D’ENTREPRISE, DE
LOBBYISTE-CONSEIL OU DE LOBBYISTE D’ORGANISATION, DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOl
SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE LOBBYISME (RLRQ, CHAPITRE T-11.011) ET DES AVIS
EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME*, PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT A LA
PRESENTE ATTRIBUTION DU CONTRAT;

O QUE DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE
LOBBYISME ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME¥, ONT ETE EXERCEES POUR SON COMPTE
ET QU’ELLES L’ONT ETE EN CONFORMITE AVEC CETTE LOI, AVEC CES AVIS AINSI QU’AVEC LE CODE DE
DEONTOLOGIE DES LOBBYISTES*, PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT A LA PRESENTE
ATTRIBUTION DU CONTRAT (RLRQ, CHAPITRE T-11.011,R.2).

4.  JE RECONNAIS QUE, SI L’ORGANISME PUBLIC A DES MOTIFS RAISONNABLES DE CROIRE QUE DES COMMUNICATIONS
D’INFLUENCE NON CONFORMES A LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE LOBBYISME ET AU
CODE DE DEONTOLOGIE DES LOBBYISTES* ONT EU LIEU POUR OBTENIR LE CONTRAT, UNE COPIE DE LA PRESENTE
DECLARATION POURRA ETRE TRANSMISE AU COMMISSAIRE AU LOBBYISME PAR L’ORGANISME PUBLIC.

ALY RN 2 Lol de 19
C /S/G)m'éng @) (DATE)

. LA Lol, LE CODE ET LES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME SONT DISPONIBLES A CETTE ADRESSE:
WWW.COMMISSAIRELOBBY.QC.CA.
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ANNEXE 4 — ENGAGEMENT DE CONF IDENTIALITE

Je, soussigné(e), Paula Marquis, exergant mes fonctions au sein de Conseil en GMO, déclare
formellement ce qui suit :

L.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, a ce titre, j’ai été affecté(e) a ’exécution du
mandat faisant I’objet du contrat de service concernant ’accompagnement en gestion de
main-d’ceuvre entre la ministre du Tourisme et mon employeur en date du 8 juillet 2019;

Je m’engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, & ne pas communiquer ou
permettre que soit communiqué & quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en
soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans I’exercice ou
a I’occasion de I’exécution de mes fonctions, & moins d’avoir été diiment autorisé a le faire
par la ministre du Tourisme ou par I’un de ses représentants autorisés;

Je m’engage également, sans limite de temps,  ne pas faire usage d’un tel renseignement ou
document a une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

Jai été informé que le défaut par la soussignée de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur a des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour
quiconque est concerné par le contrat précité;

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ET I’AI SIGNE A @w \aiis
CE_ 9 JOURDU MOIS DE C-\)V‘\\ ’l iy DELAN_20 19 .

(Signature du dec}a’ram a déclarante)

15

Initiale |
Initiale :






Ministére
du Tourisme

p
Québec

SECONDE ETAPE
DE LA QUALIFICATION CENTRALISEE D’ENTREPRISES
SERVICES PROFESSIONNELS — SOLUTIONS INFONUAGIQUES

MIGRATION ET INTEGRATION DE
SOLUTIONS INFONUAGIQUES D’OUTILS DE COLLABORATION ET BUREAUTIQUE

CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS

3

GRE A GRE

IMPLANTATION DES OUTILS DE COLLABORATION INFONUAGIQUE 0365
NUMERO DU CONTRAT : CL19240018

Numéro d’autorisation : 2375

ENTRE

LA MINISTRE DU TOURISME, pour et au nom du gouvernement du Québec, représentée par monsieur Sylvain Bernier,
directeur général des services a la gestion, diiment autorisé en vertu du décret numéro 1250-2005 du Gouvernement du Québec
concernant les modalités de signature de certains actes, documents ou écrits du ministére du Tourisme, dont les bureaux
d’affaires sont situés au 900, boulevard René-Lévesque Est, bureau 300, Québec (Québec) G1R 2BS;

ci-aprés appelé le « MTO »,
ET

TECHNOCONSEIL TC INC., société dont le numéro d’entreprise du Québec (NEQ) est 1161451621 faisant affaire au
1177, boulevard Charest Ouest, Québec (Québec) GIN 2C9, diiment immatriculée au Canada le 2003-04-15 et représentée aux
présentes par madame Claudine Harvey, présidente, diiment autorisée par ses associés ainsi qu'elle le déclare;

ci-aprés appelée le « prestataire de services ».




L INTERPRETATION
Documents co;ltractuels
Le contrat est constitué des documents suivants :
1) le contrat diiment rempli et signé par les parties ainsi que les avenants au contrat ;
2) tous les termes et conditions précisés au document d’appel de qualification centralisée numéro 999108383 —

Migration et intégration de solutions infonuagiques d’outils de collaboration et bureautique, sont reconduits au
présent appel d’offres ;

3) ladescription des besoins présentée a I’Annexe A.

En cas de conflit entre les termes de I’un ou ’autre de ces documents, les termes du document qui figure en premier
dans Ja liste prévaudront sur ceux des documents qui le suivent.

Le prestataire de services reconnait avoir regu une copie de I’ensemble de ces documents, les avoir lus et consents aux
normes et aux conditions qui y sont énoncées.

Le présent contrat constitue la seule entente intervenue entre les parties et toute autre entente non reproduite au présent
contrat est réputée nulle et sans effet.

Lois applicables et tribunal compétent
Le contrat est régi par le droit applicable au Québec et, en cas de contestation, les tribunaux du Québec seront seuls
compétents.

2. REPRESENTANT DES PARTIES
Le ministére du Tourisme (MTO), aux fins de I’application du présent contrat, y compris pour toute approbation qui y
est requise, désigne M. Pierre-André Benoit, coordonnateur de I’équipe de support a la clientéle, de la réseautique et de
la gestion documentaire, (tél. : 418-643-5959, poste 3302), pour le représenter. Si un remplacement était rendu
nécessaire, le MTO en avisera le prestataire de services dans les meilleurs délais.
De méme, le prestataire de services désigne M. Mathieu Lagacé, directeur architecte technologique, O\ {, 6 5

somme mandataire pour le représenter. Si un remplacement était rendu nécessaire, le prestataire ae sciviveo €n 3

avisera le MTO dans les meilleurs délais.
Dans les cas ot il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir séparément et ’autorisation de I'un d’eux constituera
une autorisation valide.

3. OBJET DU CONTRAT
Le MTO retient les services du prestataire de services pour réaliser les travaux demandés dans le cadre de
« IMPLANTATION DES OUTILS DE COLLABORATION INFONUAGIQUE 0365 », conformément au présent

contrat.

Le mandat du prestataire de services est de réaliser les travaux requis par le MTO, conformément aux exigences
énoncées dans la description des besoins présentée a I’Annexe A.

Malgré ce qui précéde, le prestataire de services accepte que le MTO retire un ou des biens livrables sans pénalité.

4. DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat débute a la date de signature du contrat pour se terminer le 31 mars 2020.

5. MONTANT DU CONTRAT

Le prestataire de services sera rémunéré en fonction des taux horaires soumis ci-dessous :

Type de services : Taux horaire soumis
- Architecte Senior
- Analyste spécialiste }13(5)5680$$

Le montant maximal du contrat est fixé & soixante mille dollars (60 000,00 $).
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10.

PAIEMENT DES TRAVAUX

Le paiement s’effectuera sur présentation de factures mensuelles. Les factures devront contenir de fagon générale
I’information suivante : la date, le numéro du contrat, la description des travaux réalisés, la période de réalisation, le
nombre d'heures effectuées avec le taux horaire correspondant et en précisant le nom de la ressource impliquée.

MODALITES DE PAIEMENT

Apreés vérification, le MTO verse les sommes dues au prestataire de services dans les 30 jours qui suivent la réception
de la facture, accompagnée de tous les documents requis.

L’organisme public régle normalement les demandes de paiement conformément aux dispositions prévues au
Reéglement sur le paiement d’intéréts aux fournisseurs du gouvernement (chapitre C-65.1, r.8).

L’organisme public se réserve le droit de procéder a toute vérification des demandes de paiement déja acquittés.

OBLIGATIONS DES PARTIES
Le prestataire de services s’engage a réaliser le mandat tel qu’il est décrit 4 I’article 3 du présent contrat.

Le MTO s’engage 2 respecter ses obligations envers le prestataire de services comme spécifié au présent contrat et &
lui verser les sommes visées a I’article 6 selon les modalités décrites a 1’article 7 du présent contrat.

AUTORISATION A CONTRACTER

En cours d’exécution du présent contrat, le gouvernement peut obliger les entreprises parties a un sous-contrat rattaché
directement ou indirectement au présent contrat et dont le montant est inférieur au seuil déterminé par le gouvernement
a obtenir une autorisation de contracter de 1’ Autorité des marchés financiers dans les délais et selon les modalités
particulieéres qu'il aura déterminés.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS
Définitions
« Renseignement personnel » : tout renseignement qui concerne une personne physique et qui permet de I’identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignement dont I’acces est assorti d’une ou de plusieurs restrictions prévues
par la Loi sur I’accés, notamment un renseignement ayant des incidences sur les relations intergouvernementales, sur
les négociations entre organismes publics, sur I’économie, sur I’administration de la justice et la sécurité publique, sur
les décisions administratives ou politiques ou sur la vérification.

Le prestataire de services s’engage envers le MTO & respecter chacune des dispositions applicables aux renseignements
personnels et confidentiels ci-dessous énumérées; que ces renseignements lui soient communiqués dans le cadre de la
réalisation de ce contrat ou soient générés a I’occasion de sa réalisation.

1) Informer son personnel des obligations stipulées aux présentes dispositions et diffuser a cet égard toute
I’information pertinente.

2) Rendre accessibles les renseignements personnels, au sein des membres de son personnel, uniquement a ceux
qui ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils sont nécessaires a 1’exercice de leurs fonctions et sont utilisés aux
fins pour lesquelles ils ont été recueillis ou que la loi autorise leur utilisation.

3) Faire signer aux membres de son personnel, préalablement a 1’accés a4 des renseignements personnels et
confidentiels, des engagements au respect de la confidentialité de ces renseignements selon I’Annexe B du
présent document et les transmettre aussitét au MTO, sous peine de se voir refuser I’accés aux locaux, a
I’équipement du MTO ou aux données a étre transmises par celui-ci, le cas échéant.

4) Ne pas communiquer les renseignements personnels, sans le consentement de la personne concernée, & qui que
ce soit, sauf dans le cadre d’un sous-contrat et selon les modalités prévues au paragraphe 14).

5) Soumettre a4 ’approbation du MTO le formulaire de consentement & la communication de renseignements
personnels de la personne concernée.

6) Utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du contrat.

7 Recueillir un renseignement personnel au nom du MTO, dans les seuls cas ou cela est nécessaire a la réalisation
du contrat et informer préalablement toute personne visée par cette cueillette de I'usage auquel ce
renseignement est destiné, ainsi que des autres éléments mentionnés a I’article 65 de la Loi sur I’accés.

8) Prendre toutes les mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité des‘renseignements personnels et
confidentiels & toutes les étapes de la réalisation du contrat et, le cas échéant, les mesures identifiées a
I’Annexe B — Engagement de confidentialité, jointe au présent contrat.
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11.

9) Le prestataire de services doit, au moment de la signature du contrat s’engage 4 :

[0 Ne conserver, a I’expiration du contrat, aucun document contenant un renseignement personnel ou
confidentiel, quel qu’en soit le support, en les retournant au MTO dans les soixante (60) jours suivant la
fin du contrat et remettre au MTO une confirmation que lui et les membres de son personnel ont retourné
tous ces documents.

10) Informer, dans les plus brefs délais, le MTO de tout manquement aux obligations prévues aux présentes
dispositions ou de tout événement pouvant risquer de porter atteinte a la sécurité ou a la confidentialité des
renseignements personnels ou confidentiels.

11) Fournir, a la demande du MTO, toute 1'information pertinente au sujet de la protection des renseignements
personnels et confidentiels et lui donner accés, a toute personne désignée par le MTO, a la documentation, aux
systemes, aux données et aux lieux physiques relatifs au contrat afin de s’assurer du respect des présentes
dispositions.

12) Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de I’ information définis par le MTO.

13) Obtenir I’autorisation écrite du MTO avant de communiquer ou de transférer quelque donnée que ce soit,
méme a des fins techniques, hors du Québec.

14) Lorsque la réalisation du présent contrat est confiée, en tout ou en partie, & un sous-contractant et qu’elle
comporte la communication de renseignements personnels et confidentiels par le prestataire de services au
sous-contractant ou la cueillette de renseignements personnels et confidentiels par le sous-contractant :

e  soumettre & I’approbation du MTO la liste des renseignements personnels et confidentiels communiqués au
sous-contractant;

e conclure un contrat avec le sous-contractant stipulant les mémes obligations que celles prévues aux
présentes dispositions;

e  exiger du sous-contractant qu’il s’engage a ne conserver, a 1’expiration du sous-contrat, aucun document
contenant un renseignement personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, et & remettre au prestataire
de services, dans les soixante (60) jours suivant la fin de ce contrat, un tel document.

15) Transmettre de fagon sécuritaire les renseignements personnels ou confidentiels lorsque ceux-ci sont
communiqués par courriel ou Internet. Ces renseignements doivent nécessairement faire 1’objet d’un
chiffrement ou étre protégés par un dispositif de sécurité éprouvé. Si les renseignements personnels ou
confidentiels sont acheminés par télécopieur, I’émetteur du document doit s’assurer que le récepteur est habilité
a le recevoir et qu’il prendra toutes les mesures nécessaires a la protection de ces renseignements. Toutefois,
les parties peuvent convenir entre elles de tout autre moyen, telle la remise en mains propres, la messagerie ou
la poste recommandée en indiquant toujours sur 1’enveloppe la mention « personnel et confidentiel ».

La fin du contrat ne dégage aucunement le prestataire de services et le sous-contractant de leurs obligations et
engagement relatifs 4 la protection des renseignements personnels et confidentiels. Les principales dispositions
applicables se retrouvent notamment, mais non limitativement, aux articles 1, 9, 18 441.3, 53 4 60.1, 62, 64 4 67.2, 83,
89, 158 a 164.

La Loi sur I’acces aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels peut étre
consultée a I’adresse suivante : www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca.

REGISTRE DES ENTREPRISES NON ADMISSIBLES AUX CONTRATS

Le prestataire de services ne doit pas étre inscrit au registre des entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA)
ou, s’il y est inscrit, sa période d’inadmissibilité aux contrats publics doit étre terminée.

Par contre, un organisme public ou un organisme visé 4 I’article 7 de la Loi sur les contrats des organismes publics
(chapitre C-65.1) peut, avec l'autorisation du ministre responsable, contracter avec un prestataire de services
inadmissible en application des articles 21.1, 21.2, 21.2.1 ou 21.4, lorsqu'il se retrouve dans l'un des cas prévus aux
paragraphes 2° 4 4° du premier alinéa de 'article 13, 4 la condition que le prestataire de services accepte d'€tre soumis,
a ses frais, & des mesures de surveillance et d'accompagnement déterminées par réglement.

De méme, lorsqu'un organisme public se retrouve dans l'un des cas prévus au paragraphe 1° du premier alinéa de l'article
13 de la Loi sur les contrats des organismes publics (chapitre C-65.1), il peut également contracter avec un contractant
inadmissible en application de I'un ou l'autre des articles 21.1,21.2,21.2.1 et 21.4, 4 la condition d'obtenir I'autorisation
du dirigeant de I’organisme, qui doit en informer le ministre responsable dans les 30 jours suivant cette autorisation.
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12.

13.

14.

ABSENCE DE CONDAMNATION EN VERTU D'UN ACTE CRIMINEL OU D’UNE INFRACTION

Le prestataire de services déclare que ni lui, ni une personne qui lui est liée n’ont été déclarés coupables dans les cinq
(5) ans précédant la date de signature du contrat, d’un acte criminel ou d’une infraction énoncés au point 9 4 1’Annexe E.

A cet effet, le formulaire « Attestation relative a la probité du prestataire de services », présenté a I’dnnexe E, doit étre
rempli et signé par le prestataire de services.

DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYSME EXERCEES AUPRES DE
L’ORGANISME PUBLIC

A la signature du contrat, tout prestataire de services doit produire le formulaire « Déclaration concernant les activités
de lobbyisme exercées auprés de 1’organisme public relativement a I’attribution d’un contrat de gré a gré » (dnnexe D),
et diiment signée pour se voir octroyer le contrat. Dans ce formulaire, le prestataire de services déclare notamment qu'au
sens de la Loi sur la transparence et I’éthique en matiére de lobbyisme (chapitre T-11.011) et des avis émis par le
Commissaire au lobbyisme :

*  soit que personne n’a exercé pour son compte, que ce soit a titre de lobbyiste d’entreprises ou de lobbyiste-conseil,
des activités de lobbyisme, préalablement a la déclaration ;

*  ou que des activités de lobbyisme ont été exercées pour son compte et qu’elles ’ont été en conformité avec cette
loi, avec ces avis ainsi qu’avec le Code de déontologie des lobbyistes (¢.T-11.011, r.2).

De plus, le prestataire de services reconnait que, si le MTO a des motifs raisonnables de croire que des communications
d’influence non conformes a la Loi sur la transparence et I’éthique en matiére de lobbyisme et au Code de déontologie
des lobbyistes ont eu lieu pour obtenir le contrat, une copie de la déclaration pourra étre transmise au Commissaire au
lobbyisme par le MTO.

Ce formulaire doit étre celui du MTO ou contenir les mémes dispositions. Le défaut de produire cette déclaration pourra
entrainer la non-conclusion du contrat.

SOUS-CONTRAT (RENA ET AUTORITE DES MARCHES FINANCIERS)

1) Le prestataire de services doit, avant de conclure tout sous-contrat requis pour ’exécution du contrat, s’assurer que
chacun de ses sous-contractants n’est pas inscrit au registre des entreprises non admissibles aux contrats publics
(RENA) ou, s’il y est inscrit, que sa période d’inadmissibilité aux contrats publics est terminée. De plus, si le montant
d’un sous-contrat est égal ou supérieur au seuil déterminé par le gouvernement, le prestataire de services doit
s’assurer que le sous-contractant est autorisée a contracter par I’ Autorité des marchés financiers.

11 doit transmettre au MTO, avant que I’exécution du contrat ne débute, une liste indiquant, le cas échéant, pour
chaque sous-contrat, les informations suivantes :

1° le nom et I’adresse du principal établissement du sous-contractant;

2° le montant et la date du sous-contrat.

2) Le prestataire de services qui, pendant ’exécution du contrat, conclut un sous-contrat relié directement au contrat
public doit, avant que ne débute 1’exécution du sous-contrat, produire une liste modifiée.

Le prestataire de services peut utiliser le document « Liste des sous-contractants pour le RENA » (Annexe E).

Le prestataire de services qui omet de transmettre un renseignement requis en vertu de la présente clause commet une
infraction et est passible, pour chaque jour que dure I’infraction, d’une amende de 100 $ 4 200 $ dans le cas d’un
individu et de 200 $ 4 400 $ dans le cas d’une personne morale pour chacun des cinq premiers jours de retard et d’une
amende de 200 $ 2 400 $ dans le cas d’un individu et de 400 $ 4 800 $ dans le cas d’une personne morale pour chaque
jour de retard subséquent.

De plus, le prestataire de services qui, dans le cadre de I'exécution du contrat conclut un sous-contrat avec une entreprise
non autorisée alors qu'elle devrait I'étre commet une infraction et est passible d'une amende de 2 500 $ 4 13 000 $ dans
le cas d'une personne physique et de 7 500 $ 4 40 000 $ dans les autres cas. Ce sous-contractant non autorisé commet
également une infraction et est passible de la méme peine.

Le prestataire de services qui, dans le cadre de I’exécution du contrat avec un organisme public ou avec un organisme
public visé a I’article 7 de la Loi sur les contrats des organismes publics, conclut un sous-contrat avec un contractant
inscrit au RENA, commet une infraction et est passible d’une amende de 1 000 $ 2 10 000 $ dans le cas d’un individu
et de 2 000 $ 420 000 $ dans le cas d’une personne morale.
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16.

17.

EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation donnée pour fins de rémunération aux différentes étapes d’exécution du
contrat, le MTO se réserve le droit, lors de la réception définitive des travaux ou de I’acceptation des services, de refuser,
en tout ou en partie, les travaux ou les services qui n’auraient pas été exécutés conformément aux exigences du présent
contrat.

Le MTO fait connaitre par avis écrit son refus d’une partie ou de I’ensemble des travaux exécutés par le prestataire de
services dans les trente (30) jours de la réception définitive des travaux ou de 1’acceptation des services. L’absence
d’avis dans le délai prescrit signifie que le MTO accepte les travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire
de services.

Le MTO ne pourra refuser les travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire de services que pour une bonne
et valable raison relative 4 la qualité du travail, compte tenu du mandat donné au prestataire de services et des attentes
qui peuvent raisonnablement en découler.

Le MTO se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus ainsi refusés, par un tiers ou par le
prestataire de services, aux frais de ce dernier.

RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services sera responsable de tout dommage causé par lui, ses employés, agents, représentants ou sous-
contractants dans le cours ou a I’occasion de I’exécution du présent contrat, y compris le dommage résultant d’un
manquement & un engagement pris en vertu du présent contrat.

Le prestataire de services s’engage a indemniser, protéger et prendre fait et cause pour le MTO contre tous recours,
réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

Malgré les deux premiers alinéas, la responsabilité du prestataire de services aux termes de ce contrat est toutefois
limitée a cinq (5) fois la valeur du contrat jusqu’a concurrence de 3 000 000 $. Cette limite financiére de responsabilité
ne s’applique pas au préjudice corporel ou moral ni au préjudice matériel causé par une faute intentionnelle ou une faute
lourde.

RESILIATION
Le MTO se réserve le droit de résilier ce contrat pour I’un des motifs suivants :

1) le prestataire de services fait défaut de remplir I’'un ou I’autre des termes, conditions ou obligations qui lui
incombent en vertu du présent contrat;

2) le prestataire de services cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y compris en raison de la faillite,
liquidation ou cession de ses biens;

3) le prestataire de services lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs ou lui a fait de fausses
représentations;

4) le prestataire de services est déclaré coupable d’une infraction a la Loi fédérale sur la concurrence relativement a
un appel d’offres public ou & un contrat conclu avec une administration publique au Canada sans toutefois avoir
encore été inscrit au registre des entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA).

Pour ce faire, le MTO adresse un avis écrit de résiliation au prestataire de services énongant le motif de résiliation. S’il
s’agit d’un motif de résiliation prévu au paragraphe 1), le prestataire de services devra remédier au défaut énoncé dans
le délai prescrit a cet avis, a défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilié, la résiliation prenant effet de plein
droit a I’expiration de ce délai. S’il s’agit d’un motif de résiliation prévu au paragraphe 2), 3) ou 4), la résiliation
prendra effet de plein droit & compter de la date de la réception de 1’avis par le prestataire de services.

Le prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la valeur réelle des services
rendus jusqu’a la date de la résiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ni
indemnité que ce soit, et ce, a la condition qu’il remette au MTO tous les travaux déja effectués au moment de la
résiliation. Si le prestataire de services avait obtenu une avance monétaire, il devra la restituer dans son entier.

Le prestataire de services sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis par le MTO du fait de la résiliation
du contrat.

En cas de poursuite du contrat par un tiers, le prestataire de services devra notamment assumer toute augmentation du
cofit du contrat pour le MTO.

Le MTO se réserve également le droit de résilier ce contrat sans qu’il soit nécessaire pour lui de motiver la résiliation.

Pour ce faire, le MTO doit adresser un avis écrit de résiliation au prestataire de services. La résiliation prendra effet de
plein droit 4 la date de la réception de cet avis par le prestataire de services.
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Le prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes représentant la valeur réelle des services
rendus jusqu’a la date de résiliation du contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ou indemnité
que ce soit et, notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte de tous profits escomptés.

18. PROPRIETE MATERIELLE ET DROITS D’AUTEUR

1

2

~

3)

4

Définitions
Pour les fins de cette section, on entend par :

a) « travaux du prestataire de services » : tous les travaux & étre réalisés par le prestataire de services en vertu du
présent contrat, y compris les accessoires tels les rapports, études, manuels ou autre documentation, quel qu’en
soit le support, qui accompagneront ces travaux ; ces travaux du prestataire de services sont notamment décrits
au document d’appel d’offres et, le cas échéant, & la soumission du prestataire de services, lesquels font partie
intégrante du présent contrat ;

a) « matériel antérieur du prestataire de services » : tous les travaux ou accessoires existants antérieurement au
présent contrat qui seront incorporés, d’une fagon ou d’une autre, aux « travaux du prestataire de services » et
pour lesquels il est titulaire du droit d’auteur ;

b) « matériel préexistant » : tous les travaux ou accessoires existants antérieurement au présent contrat qui seront
incorporés, d’une fagon ou d’une autre, aux « travaux du prestataire de services » ou au « matériel antérieur du
prestataire de services » et pour lesquels le prestataire de services a obtenu une licence conformément au point 4 ;

c) « biens livrables » : biens constitués des travaux visés au paragraphe a) et, le cas échéant, du matériel visé aux
paragraphes b) ou c).

Propriété matérielle

Les « biens livrables » deviendront, au fur et & mesure de leur remise a ’organisme public, sa propriété entiére et
exclusive et il pourra en disposer a son gré, sous réserve des dispositions relatives au droit d’auteur ci-aprés.

Remise ou entiercement des codes sources

A la demande de I’organisme public, le prestataire de services s’engage 2 lui remettre les codes sources sur les
« travaux du prestataire de services » et sur le « matériel antérieur du prestataire de services », I’organisme public
pouvant en faire usage uniquement a des fins reliées 4 une mission gouvernementale et ce, sans limite de temps.

A défaut de la remise des codes sources, 4 la demande de I’organisme public, le prestataire de services s’engage,
lors de la remise des biens livrables & 1’organisme public, & déposer auprés d’un fiduciaire les codes sources des
logiciels et la documentation afférente faisant partie des travaux du prestataire de services et du matériel antérieur
du prestataire de services. Le choix du fiduciaire ainsi que les modalités du contrat d'entiercement devront étre
préalablement autorisés par I’organisme public qui sera partie prenante au dit contrat.

L’organisme public peut également exiger du prestataire de services, lorsque le contexte le requiert, de conclure
avec le titulaire des droits d’auteur sur le « matériel préexistant » un contrat d’entiercement par lequel ce titulaire
déposera auprés d’un fiduciaire les codes sources des logiciels et la documentation afférente faisant partie de ce
matériel préexistant, afin que I’organisme public ait accés a ceux-ci et puisse les utiliser et les modifier advenant un
défaut du titulaire des droits d’auteur qui mettrait en péril les droits de ’organisme public d’utiliser les biens livrables
conformément au contrat découlant du présent appel d’offres. Les conditions et modalités du contrat d’entiercement
devront étre préalablement autorisées par I’organisme public et une copie de ce contrat devra étre transmise a
I’organisme public.

Droits d’auteur

a) Licence de droits d’auteur en faveur de I'organisme public — Travaux et matériel antérieur du prestataire de
services

Le prestataire de services accorde a I’organisme public, qui accepte, une licence irrévocable, non exclusive et
non transférable permettant I’octroi de sous-licences aux ministéres et organismes publics, qui lui permettra de
reproduire, adapter, installer et utiliser les travaux du prestataire de services et le matériel antérieur du prestataire
de services pour toutes fins liées & une mission gouvernementale. Cette licence permet notamment de faire
évoluer ces travaux ou ce matériel.

Cette licence est accordée sans limites territoriales et sans limites de temps.

Le prestataire de services s'engage 4 obtenir, en faveur de ’organisme, de toute personne qui a participé a la
réalisation des travaux du prestataire de services une renonciation a son droit moral a I'intégrité de ces travaux,

conformément a 'article 14.1 (2) de la Loi sur le droit d'auteur (L.R.C. (1985). ch. C-42)

b) Licence pour le matériel préexistant

Le prestataire de services a obtenu ou obtiendra, pour 1’organisme public, une licence d’installation et
d’utilisation du matériel préexistant a toutes fins utiles a la bonne exploitation, tant présente que future, des
travaux du prestataire de services ainsi que du matériel antérieur du prestataire de services, Le prestataire de
services s’engage a assumer le coiit de ces licences et ce, sans limite territoriale et sans limite de temps.
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¢

d)

¢

Considération

Toute considération pour les licences de droits d’auteur consenties en vertu des clauses 4 a) Licence de droits
d’auteur en faveur de l’organisme public — Travaux et matériel antérieur du prestataire de services et 4 b)
Licence pour le matériel préexistant est incluse @ méme le prix soumis par le prestataire de services.

Garanties et représentations du prestataire de services

Le prestataire de services garantit & I’organisme public qu’il a respecté la Loi sur le droit d’auteur, qu’il ne
contrefait aucun brevet et qu’il détient tous les droits lui permettant de réaliser le contrat conclu en vertu du
présent appel d’offres et, notamment, de consentir la licence de droits d’auteur prévue a la clause Licence de
droits d’auteur en faveur de I'organisme public — Travaux et matériel antérieur du prestataire de services et il
se porte garant envers I’organisme public contre tout recours, réclamation, demande, poursuite et autre procédure
pris par toute personne relativement a 1’objet de ces garanties.

Le prestataire de services s’engage a prendre fait et cause, indemniser et libérer I’organisme public advenant tout
recours, réclamation, demande, poursuite et autre procédure pris par toute personne relativement a I’objet de ces
garanties.

Le prestataire de services s’engage :

e a fournir a I’organisme public, dans les trente (30) jours précédant la fin du contrat conclu en vertu du
présent appel d’offres, la liste du matériel antérieur du prestataire de services et du matériel préexistant
ainsi que les licences de droits d’auteur afférentes & ce matériel préexistant;

e ace que les biens livrables soient fonctionnels, utilisables et exploitables sur I’équipement informatique et
sous les systémes d’exploitation utilisés par I’organisme public.

Le prestataire s'engage & ce que la correction des erreurs de programmation ou de fonctionnement des travaux
du prestataire de services et du matériel antérieur du prestataire de services soir apportée, au besoin et sans frais,
sur demande écrite de I’organisme public au prestataire de services, pour une période de trois mois aprés la
livraison des biens livrables, et ce, dans un délai raisonnable.

Pendant la période mentionnée ci-haut, le prestataire de services s'engage également a fournir a I’organisme
public, le cas échéant, et sans frais, des leurs disponibilités :

e toute mise a jour corrective des travaux du prestataire de services et du matériel antérieur du prestataire de
services, comprenant notamment les corrections qui relévent de l'entretien normal ou de bogues de ces
travaux ou matériel avec l'équipement informatique et les systémes d'exploitation utilisés par I’organisme
public;

e toute nouvelle version et mise a jour des travaux du prestataire de services et du matériel antérieur du
prestataire de services comportant des développements plus récents ou des modifications des données
reflétant l'information la plus actuelle incluse dans ces travaux ou matériel.

Documentation portant sur les travaux et le matériel antérieur du prestataire de services

Le prestataire de services s’engage 2 livrer, au fur et & mesure de la livraison des « biens livrables » toute la
documentation énumérée au contrat pour ces « biens livrables » contenant toute 1’information nécessaire ou utile
au bon fonctionnement de ceux-ci.

CONFLITS D’ INTERETS

Le prestataire de services doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérét propre, soit d’autres intéréts,
notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde, 1’intérét d’une de ses ressources, d’une de ses filiales ou
d’une personne liée; dans le cas d’un consortium, I’intérét d’une des constituantes versus I’intérét de I’organisme public.
Si une telle situation se présente ou est susceptible de se présenter, le prestataire de services doit immédiatement en
informer le MTO qui pourra, 4 sa seule discrétion, émettre une directive indiquant au prestataire de services, comment
remédier a ce conflit d’intéréts ou résilier le contrat.

Le présent article ne s’applique pas & un conflit pouvant survenir sur I’interprétation ou I’application du contrat.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

CESSION DE CONTRAT

Les droits et obligations contenus au présent contrat ne peuvent, sous peine de nullité, étre cédés, en tout ou en partie,
sans I’autorisation du MTO.

MTO peut céder a tout autre organisme public, en tout ou en partie, sans l'autorisation du prestataire de services les
droits et obligations contenus au présent contrat.

REMBOURSEMENT DE DETTE FISCALE

L’article 31.1.1 de la Loi sur I’administration fiscale (chapitre A-6.002) et article 53 de la Loi facilitant le paiement
des pensions alimentaires (chapitre P-2.2) s’appliquent lorsque le prestataire de services est redevable d’un montant
exigible en vertu d’une loi fiscale ou alimentaire. Ainsi, ’organisme public acquéreur, dans le cas ot ce dernier est un
organisme public tel que défini a I’article 31.1.4 de la Loi sur I’administration fiscale, pourra transmettre tout ou partie
du montant payable en vertu du présent contrat au ministre du Revenu, & sa demande, afin que ce montant soit affecté
au paiement de cette dette.

ATTESTATION OU CERTIFICAT CONFORME DE L’OFFICE DE LA LANGUE FRANCAISE

Cette politique s’applique aux contrats octroyés par le gouvernement, ses ministéres et les organismes gouvernementaux
décrits aux sous-paragraphes 1 et 2 du paragraphe A de ’annexe de la Charte de la langue frangaise.

Afin de respecter une exigence de la Politique gouvernementale relative a I’emploi et a la qualité de la langue francaise
dans I’ Administration, un prestataire de services ayant un établissement au Québec qui, durant une période de 6 mois,
emploie 50 personnes ou plus et qui est assujetti au chapitre V du titre II de la Charte (La francisation des entreprises)
doit, pour se voir octroyer un contrat, une subvention ou autre avantage, quelle qu’en soit la valeur, posséder I’une ou
I’autre des piéces suivantes émises par I’Office québécois de la langue frangaise (OQLF) :

o une attestation d"inscription émise depuis moins de 18 mois;

e une attestation d’application d’un programme de francisation;

e un certificat de francisation.
En conséquence, le prestataire de services a fourni au MTO le document exigé faisant foi du respect de cette exigence.
Le prestataire de services n’apparait pas sur la « Liste des entreprises non conformes au processus de francisation »
établi par I’Office québécois de la langue frangaise.
APPLICATION DE LA TVQ ET DE LA TPS
Les services requis et payés par le MTO avec les deniers publics pour son utilisation propre sont assujettis aux taxes de
vente applicables (taxe de vente du Québec (TVQ) et taxe sur les produits et services (TPS) ou, le cas échéant, taxe de
vente harmonisée (TVH) et, par conséquent, ces taxes doivent étre facturées.
MODIFICATION DU CONTRAT
Toute modification au contenu du présent contrat devra faire ’objet d’une entente écrite entre les parties. Cette entente
ne peut changer la nature du contrat et elle en fera partie intégrante.
REGLEMENT DES DIFFERENDS
Si un différend survient dans le cours de I’exécution du contrat ou sur son interprétation, les parties s’engagent, avant
d’exercer tout recours, a rechercher une solution amiable a ce différend et, si besoin est, & faire appel & un tiers, selon
des modalités a convenir, pour les assister dans ce réglement.
EVALUATION DE RENDEMENT
Lorsque le montant total payé pour un contrat en matiére de technologies de I'information est égal ou supérieur a

100 000 $, un organisme public doit consigner dans un rapport 1’évaluation du prestataire de services. Il doit faire de
méme lorsque ce montant est inférieur & 100 000 $ dans la mesure ol le rendement est considéré insatisfaisant.
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27.

28.

COMMUNICATIONS

Tout avis exigé en vertu du présent contrat, pour &tre valide et lier les parties, doit étre donné par écrit et étre transmis
par un moyen permettant de prouver la réception & un moment précis, aux coordonnées suivantes :

Monsieur Pierre-André Benoit

Direction des ressources informationnelles
900, boulevard René Lévesque Est, bureau 300
Québec, Québec G1R 2B5

Téléphone : 418-643-5959, poste 3302
Télécopieur : 418-643-6149
Courriel : pierre-andre.benoit@tourisme.gouv.qc.ca

Monsieur Mathieu Lagacé

Directeur architecte technologique
1177, boul. Charest Ouest, bureau 100
Québec, Québec GIN 2C9

ont. 53

Tout changement d’adresse de 1’une des parties doit faire 1’objet d’un avis & I’autre partie.

CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Québec n’est valide que s’il existe sur un crédit un solde disponible
suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement conformément aux dispositions de I’article 21 de la Loi
sur I’administration financiére (chapitre A-6.001).

EN FOI DE QUOY, les parties ont signé a la date indiquée ci-dessous :

Pour le ministére du Tourisme

Monsie

| 6&’,*,—— /9/ w/ 20

Sylvain Bernier Date

Directeur général des services a la gestion

Pour TechnoConseil TC inc.

OQ@L@ALQ ) \Qbu@/ D aex) ol]

Madame Claudine Harvey

Date

Présidente
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ANNEXE A~ DESCRIPTION DES BESOINS

Titre du contrat: IMPLANTATION DES OUTILS DE COLLABORATION INFONUAGIQUE 0365

Numéro du contrat : CL19240018

Dans son désir de continuer la migration des services vers I’infonuagique, le Ministére a acquis les produits 0365, licence E3 de
la compagnie Microsoft. Il a besoin d'expertise professionnelle de pointe spécialisée dans I'implantation des produits Office
0365 de méme qu’en télécommunications et en architecture de réseau pour mener a bien ce projet.

Le travail se fera en collaboration avec I’équipe qui gére I'infrastructure existante. Les ressources de cette derniére ne sont pas
suffisantes pour absorber une telle charge de travail & travers les opérations quotidiennes de gestion du réseau et des
télécommunications. De plus, elle ne posséde pas en ce moment I'expertise d'appoint nécessaire pour réaliser ce mandat.

La Direction des ressources informationnelles (DRI) doit donc faire appel 4 une ressource externe pour différents besoins. Ce
consultant sera & temps partiel afin de permettre & I’équipe interne de suivre adéquatement son travail et d’effectuer un meilleur
transfert d’expertise assurant par la suite l'indépendance de 1'équipe.

Le contrat demandé comporte les volets suivants :

A la suite de votre analyse de I’architecture, des infrastructures, de la configuration actuelle 0365 et de la prise
des besoins du MTO pour 0365, recommander les travaux d’amélioration requis afin de supporter de fagon
optimale I’utilisation des produits Office 365. Accompagner I’équipe MTO dans la mise en place des éléments
ciblés :

e  Recommandations
e  Plan d’implantation
e  Architecture fonctionnelle (MTO-0365)

Recommandation sur I’administration et I’utilisation de la console de gestion 0365.
e  Procédure d’activation des produits MO365

e Procédure d’activation de produits tiers

Accompagner le MTO dans I’activation des différents produits 0365 et le conseiller pour une gestion du
changement fluide

e  Plan d’implantation du produit

e Meilleures pratiques d’utilisation du produit

Accompagner le MTO dans la migration vers 0365 des sites SharePoint 2016.
o Identification des travaux préparatoires
o  Preuve de concept

e  Procédure de migration

Etablir une planification pour la réalisation du projet et en effectuer le suivi avec le chargé de projet MTO.

e  Planification

Offrir en cours de projet un support technique pour des demandes ad hoc

* Faire valider tous les éléments précédents par I’équipe en place, tout en faisant un transfert d’expertise.

Lors de la rencontre de démarrage du projet, le prestataire de services et la ministre conviendront de I’échéancier des livrables.
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ANNEXE B - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALIT E

Titre du contrat: : IMPLANTATION DES OUTILS DE COLLABORATION INFONUAGIQUE 0365

Numéro du contrat : CL19240018

Je, soussigné(e), , exergant mes fonctions au sein de

(Nom de la personne)

, déclare formellement ce qui suit :

(Nom du prestataire de services)

1. Choisir une des deux (2) options suivantes : (cochez la case appropriée)

[0 Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise, et, 4 ce titre, j’ai été affecté(e) & 1’exécution du mandat faisant 1’objet
du contrat de services précité, intervenu entre le MTO et mon employeur en date du

[ Je suis un(e) sous-contractant(e) de cette entreprise, et, 4 ce titre, j’ai été affecté(e) & ’exécution du mandat faisant
1’objet du contrat de services précité, intervenu entre le MTO et cette entreprise en date du

2. Jem’engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, & ne pas communiquer ni permettre que soit communiqué
4 quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai
connaissance dans ]’exercice ou 4 I’occasion de I’exécution de mes fonctions, & moins d’avoir été diment autorisé a le faire
par le MTO ou par I'un de ses représentants autorisés.

3. Jem’engage également, sans limite de temps, a ne pas faire usage d’un tel renseignement ou document  une fin autre que
celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels entretenus entre mon employeur et le MTO.

4, Jai été informé(e) que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent engagement de confidentialité
m’expose ou expose mon employeur & des recours légaux, des réclamations, des poursuites et toutes autres procédures en
raison du préjudice causé pour quiconque est concerné par le contrat précité.

5. Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ET P’AISIGNE A

CE JOUR DU MOIS DE DE L’AN

(Signature du déclarant ou de la déclarante)
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ANNEXE C-  ATTESTATION RELATIE A LA PROBITE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Titre du contrat: IMPLANTATION DES OUTILS DE COLLABORATION INFONUAGIQUE 0365

Numéro du contrat : CL19240018

i, soussioné(s),_ CLAUDINE HARVEY , PRESIDENTE ;

(NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE SOUMISSIONNAIRE)
EN PRESENTANT A L’ORGANISME PUBLIC LA SOUMISSION CI-JOINTE (CI-APRES APPELEE LA « SOUMISSION »)
ALA SUITE DE L’APPEL D'OFFRES LANCEPAR : _ MINIS TERE DV ToURISME :
(NOM DE L'ORGANISME PUBLIC)
ATTESTE QUE LES DECLARATIONS CI-APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS
AunoMmpE:__ TECHMNOCONSEIL TG INC. )
(NOM DU SOUMISSIONNAIRE)
(CI-APRES APPELE LE « SOUMISSIONNAIRE %)

JE DECLARE CE QUI SUIT :

1. J’ AL LU ET JE COMPRENDS LA PRESENTE ATTESTATION.

2. JE SAIS QUE LA SOUMISSION SERA REJETEE SI LES DECLARATIONS CONTENUES A LA PRESENTE ATTESTATION NE SONT PAS
VRAIES OU COMPLETES A TOUS LES EGARDS.

3. JE RECONNAIS QUE LA PRESENTE ATTESTATION PEUT ETRE UTILISEE A DES FINS JUDICIAIRES.

4, JE SUIS AUTORISE (E) PAR LE SOUMISSIONNAIRE A SIGNER LA PRESENTE ATTESTATION.

5 LA OU LES PERSONNES, SELON LE CAS, DONT LE NOM APPARAIT SUR LA SOUMISSION, ONT ETE AUTORISEES PAR LE
SOUMISSIONNAIRE A FIXER LES MODALITES QUI Y SONT PREVUES ET A SIGNER LA SOUMISSION EN SON NOM.

6. AUX FINS DE LA PRESENTE ATTESTATION ET DE LA SOUMISSION, JE COMPRENDS QUE LE MOT « CONCURRENT » S’ENTEND DE
TOUTE SOCIETE DE PERSONNES OU DE TOUTE PERSONNE, AUTRE QUE LE SOUMISSIONNAIRE, LIEE OU NON, AU SENS DU
DEUXIEME ALINEA DU POINT 9, A CELUI-CI :

a) QUI AETE INVITEE A PRESENTER UNE SOUMISSION ;
b) QUI POURRAIT EVENTUELLEMENT PRESENTER UNE SOUMISSION A LA SUITE DE L’ APPEL D’OFFRES COMPTE TENU DE SES
QUALIFICATIONS, DE SES HABILETES OU DE SON EXPERIENCE.

7 LE SOUMISSIONNAIRE A ETABLI LA PRESENTE SOUMISSION SANS COLLUSION ET SANS AVOIR ETABLI D’ENTENTE OU
D’ ARRANGEMENT AVEC UN CONCURRENT, ALLANT A L’ENCONTRE DE LA LOI SUR LA CONCURRENCE (L.R.C. 1985, ¢ C-34),
NOTAMMENT QUANT :
® AUXPRIX; :

e AUX METHODES, AUX FACTEURS OU AUX FORMULES UTILISES POUR ETABLIR LES PRIX ;

e A LA DECISION DE PRESENTER, DE NE PAS PRESENTER OU DE RETIRER UNE SOUMISSION ;

e A LA PRESENTATION D’UNE SOUMISSION QUI, VOLONTAIREMENT, NE REPOND PAS AUX SPECIFICATIONS DE L’APPEL
D’OFFRES.

8. SAUF EN CE QUI CONCERNE LA CONCLUSION EVENTUELLE D’UN SOUS-CONTRAT, LES MODALITES DE LA SOUMISSION N’ONT
PAS ETE ET NE SERONT PAS INTENTIONNELLEMENT DIVULGUEES PAR LE SOUMISSIONNAIRE, DIRECTEMENT OU
INDIRECTEMENT, A UN CONCURRENT AVANT L’HEURE ET LA DATE LIMITES FIXEES POUR LA RECEPTION DES SOUMISSIONS,
A MOINS D’ETRE REQUIS DE LE FAIRE PAR LA LOL.

9. VEUILLEZ COCHER L’UNE DES TROIS OPTIONS SUIVANTES :

N NI LE SOUMISSIONNAIRE NI UNE PERSONNE LIEE A CELUI-CI, N’ONT ETE DECLARES COUPABLES DANS LES CINQ (5) ANNEES
PRECEDANT LA DATE DE PRESENTATION DE LA SOUMISSION, D’UN ACTE CRIMINEL OU D’UNE INFRACTION PREVU :

e AUX ARTICLES 119 A 125 ET AUX ARTICLES 132, 136, 220, 221, 236, 334, 336, 337, 346, 347, 362, 366, 368, 375, 380,
382,382.1,388,397,398,422,426,462.31,463 A465" ET467.11 A467.13 DU CODE CRIMINEL (L.R.C. 1985, C. C-46) ;

® AUX ARTICLES 45, 46 ET 47 DE LA LOI SUR LA CONCURRENCE RELATIVEMENT A UN APPEL D’OFFRES PUBLIC OU A UN
CONTRAT D’UNE ADMINISTRATION PUBLIQUE AU CANADA ;

e AL’ARTICLE 3 DE LA LOI SUR LA CORRUPTION D’ AGENTS PUBLICS ETRANGERS (L.C. 1998, CH. 34) ;

® AUXARTICLES 5, 6 ET 7 DE LA LOI REGLEMENTANT CERTAINES DROGUES ET AUTRES SUBSTANCES (L. C. 1996, CH. 19) ;

e AUX ARTICLES 60.1, 60.2, 62, 62.0.1, 62.1, 68, 68.0.1 ET 71.3.2 DE LA LOI SUR L’ADMINISTRATION FISCALE (RLRQ,
CHAPITRE A-6.002) ;

e AL’ARTICLE 44 DE LA LOI CONCERNANT LA TAXE SUR LES CARBURANTS (RLRQ, CHAPITRE T-1) ;

AUX ARTICLES 239 (1) A) A 239 (1) E), 239 (1.1), 239 (2.1), 239 (2.2) A), 239 (2.2) B), 239 (2.21) ET 239 (2.3) DELA LOI

DE L’IMPOT SUR LE REVENU (L.R.C. (1985), CH. 1, 5E SUPPLEMENT) ;

AUX ARTICLES 327 (1) A) A 327 (1) E) DE LA LOI SUR LA TAXE D’ACCISE (L.R.C. (1985), CH. E-15) ;

A L’ARTICLE 46 B) DE LA LOI SUR L’ ASSURANCE-DEPOTS (RLRQ, CHAPITRE A-26);

A L’ARTICLE 406 C) DE LA LOI SUR LES ASSURANCES (RLRQ, CHAPITRE A-32) ;

AUX ARTICLES 27.5, 27.6, 27.11 ET 27.13 DE LA LOI SUR LES CONTRATS DES ORGANISMES PUBLICS

(RLRQ, CHAPITRE C-65.1) ;

AL’ARTICLE 605 DE LA LOI SUR LES COOPERATIVES DE SERVICES FINANCIERS (RLRQ, CHAPITRE C-67.3) ;

® AUX ARTICLES 16 AVEC 485 ET 469.1 DE LA LOI SUR LA DISTRIBUTION DE PRODUITS ET SERVICES FINANCIERS (RLRQ,
CHAPITRED-9.2) ;
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e AUX ARTICLES 610 2° A 610 4° ET 610.1 2° DE LA LOI SUR LES ELECTIONS ET LES REFERENDUMS DANS LES
MUNICIPALITES (RLRQ, CHAPITRE E-2.2) ;

e AUX ARTICLES219.82° A219.8 4° DE LA LOI SUR LES ELECTIONS SCOLAIRES (RLRQ, CHAPITRE E-2.3) ;

e AUX ARTICLES 564.1 1°,564.1 2° ET 564.2 DE LA LOI ELECTORALE (RLRQ, CHAPITRE E-3.3) ;

e AL’ARTICLE 66 1° DE LA LOI SUR LES ENTREPRISES DE SERVICES MONETAIRES (RLRQ, CHAPITRE E-12.000001) ;

e AUX ARTICLES 65 AVEC 160, 144, 145.1, 148 6°, 150 ET 151 DE LA LOI SUR LES INSTRUMENTS DERIVES (RLRQ,
CHAPITRE I-14.01) ;

© AUX ARTICLES 84, 111.1 ET 122 4° DE LA LOI SUR LES RELATIONS DU TRAVAIL, LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET
LA GESTION DE LA MAIN-D’(EUVRE DANS L’INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION (RLRQ, CHAPITRE R-20) ;

e AL’ARTICLE 356 DE LA LOI SUR LES SOCIETES DE FIDUCIE ET LES SOCIETES D’EPARGNE (RLRQ, CHAPITRE S-29.01) ;

e AUX ARTICLES 160 AVEC 202, 187, 188, 189.1, 190, 195 6°, 195.2, 196, 197 ET 199.1 DE LA LOI SUR LES VALEURS
MOBILIERES (RLRQ, CHAPITRE V-1.1) ;

e A L’ARTICLE 45.1 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS D’APPROVISIONNEMENT DES ORGANISMES PUBLICS (RLRQ,
CHAPITRE C-65.1, R.2) CONCERNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 37.4 ET 37.5 DE CE REGLEMENT ;

e A L’ARTICLE 58.1 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS DE SERVICES DES ORGANISMES PUBLICS (RLRQ, CHAPITRE
C-65.1, R.4) CONCERNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 50.4 ET 50.5 DE CE REGLEMENT ;

e A L’ARTICLE 58.1 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS DE TRAVAUX DE CONSTRUCTION DES ORGANISMES PUBLICS
(RLRQ, CHAPITRE C-65.1, R.5) CONCERNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 40.6 ET 40.7 DE CE REGLEMENT ;

e A L’ARTICLE 10 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS D’APPROVISIONNEMENT, DE SERVICES ET DE TRAVAUX DE
CONSTRUCTION DES ORGANISMES VISES A L’ARTICLE 7 DE LA LOI SUR LES CONTRATS DES ORGANISMES PUBLICS
(RLRQ, CHAPITRE C-65.1, R.1.1) CONCERNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 7 ET 8 DE CE REGLEMENT ;

e A L’ARTICLE 10 DU REGLEMENT SUR LES CONTRATS DE CONSTRUCTION DES ORGANISMES MUNICIPAUX (RLRQ,
CHAPITRE C-19, R.3) CONCERNANT UNE VIOLATION DES ARTICLES 7 ET 8 DE CE REGLEMENT.

[0 AYANT ETE DECLARE COUPABLE D’UN TEL ACTE CRIMINEL OU D’UNE TELLE INFRACTION, LE SOUMISSIONNAIRE OU UNE
PERSONNE QUI LUI EST LIEE, EN A OBTENU LA REHABILITATION OU LE PARDON.

[0 MALGRE QUE LE SOUMISSIONNAIRE OU UNE PERSONNE QUI LUI EST LIEE AIT ETE DECLARE COUPABLE D’UN TEL ACTE
CRIMINEL OU D’UNE TELLE INFRACTION, UNE AUTORISATION DE CONTACTER A ETE DELIVREE AU SOUMISSIONNAIRE OU
L’ AUTORISATION DE CONTACTER QUE CELUI-CI DETIENT N’ A PAS ETE REVOQUEE.

* AUX FINS DE LA PRESENTE ATTESTATION, LES ARTICLES 463 A 465 DU CODE CRIMINEL S’APPLIQUENT UNIQUEMENT A
L’EGARD DES ACTES CRIMINELS ET DES INFRACTIONS MENTIONNES CI-DESSUS.

POUR L’ APPLICATION DE LA PRESENTE ATTESTATION, ON ENTEND PAR PERSONNE LIEE : LORSQUE LE SOUMISSIONNAIRE EST UNE
PERSONNE MORALE, UN DE SES ADMINISTRATEURS, ET, LE CAS ECHEANT, UN DE SES AUTRES DIRIGEANTS DE MEME QUE LA
PERSONNE QUI DETIENT DES ACTIONS DE SON CAPITAL-ACTIONS QUI LUI CONFERENT AU MOINS 50 % DES DROITS DE VOTE
POUVANT ETRE EXERCES EN TOUTES CIRCONSTANCES RATTACHES AUX ACTIONS DE LA PERSONNE MORALE ET, LORSQUE LE
SOUMISSIONNAIRE EST UNE SOCIETE EN NOM COLLECTIF, EN COMMANDITE OU EN PARTICIPATION, UN DE SES ASSOCIES ET, LE
CAS ECHEANT, UN DE SES AUTRES DIRIGEANTS. L’INFRACTION COMMISE PAR UN ADMINISTRATEUR, UN ASSOCIE OU UN DES
AUTRES DIRIGEANTS DU SOUMISSIONNAIRE DOIT L’AVOIR ETE DANS LE CADRE DE L’EXERCICE DES FONCTIONS DE CETTE
PERSONNE AU SEIN DU SOUMISSIONNAIRE.

JE RECONNAIS CE QUISUIT ©

10.  SIL’ORGANISME PUBLIC DECOUVRE, MALGRE LA PRESENTE ATTESTATION, QU’IL Y A EU DECLARATION DE CULPABILITE A
L’EGARD D’UN ACTE CRIMINEL OU D’UNE INFRACTION MENTIONNE AU POINT 9, LE CONTRAT QUI POURRAIT AVOIR ETE
ACCORDE AU SOUMISSIONNAIRE DANS L’IGNORANCE DE CE FAIT POURRA ETRE RESILIE ET DES POURSUITES EN DOMMAGES-
INTERETS POURRONT ETRE INTENTEES CONTRE LE SOUMISSIONNAIRE ET QUICONQUE EN SERA PARTIE.

DANS L’EVENTUALITE OU LE SOUMISSIONNAIRE OU UNE PERSONNE QUI LUI EST LIEE SERAIT DECLARE COUPABLE D’UN ACTE

CRIMINEL OU D’UNE INFRACTION MENTIONNEE AU POINT 9 EN COURS D’EXECUTION DU CONTRAT, LE CONTRAT POURRA
ETRE RESILIE PAR L’ORGANISME PUBLIC.

ET J’Al SIGNE,

SIGNATURE O@ O udJ@/' "\\7 pate: 24 AVRIL 2019
ar k_,\;”)
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ANNEXED - DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME
EXERCEES AUPRES DE L’ORGANISME PUBLIC RELATIVEMENT A L’APPEL D’OFFRES

Titre du contrat: IMPLANTATION DES OUTILS DE COLLABORATION INFONUAGIQUE 0365

Numéro du contrat : CL.19240018

JE, SOUSSIGNE (E),

CLAUDINE HARVEY, PRESIDENTE s

(NOM ET TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEE PAR LE SOUMISSIONNAIRE)

EN PRESENTANT A L’ORGANISME PUBLIC LA SOUMISSION CI-JOINTE (CI-APRES APPELEE LA « SOUMISSION ») A LA SUITE
DE

L’APPEL D’OFFRES LANCE PAR :

MINISTERE DU TOURISME

(NOM DE L’0RGANISME PUBLIC)

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS CI-APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS AU NOM DE :
TECHNO CoNSEIL. TG INC. "
(NOM DU SOUMISSIONNAIRE)

(CI-APRES APPELE LE « SOUMISSIONNAIRE »)

JE DECLARE CE QUI SUIT :

1. J’AILU ET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE DECLARATION;

2. JE SUIS AUTORISE(E) PAR LE SOUMISSIONNAIRE A SIGNER LA PRESENTE DECLARATION ET A PRESENTER, EN SON NOM, LA
SOUMISSION QUI Y EST JOINTE;

3. TOUTES LES PERSONNES DONT LE NOM APPARAIT SUR LA SOUMISSION CI-JOINTE ONT ETE AUTORISEES PAR LE
SOUMISSIONNAIRE A FIXER LES MODALITES QUI Y SONT PREVUES ET A SIGNER LA SOUMISSION EN SON NOM;

4. LE SOUMISSIONNAIRE DECLARE (COCHER L’UNE OU L’ AUTRE DES DECLARATIONS SUIVANTES) :

m QUE PERSONNE N’A EXERCE POUR SON COMPTE, QUE CE SOIT A TITRE DE LOBBYISTE D’ENTREPRISE OU DE LOBBYISTE-
CONSEIL, DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE
LOBBYISME (CHAPITRE T-11.011) ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME*, PREALABLEMENT A CETTE
DECLARATION RELATIVEMENT AU PRESENT APPEL D’OFFRES;

D QUE DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE
LOBBYISME ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME*, ONT ETE EXERCEES POUR SON COMPTE ET
QU’ELLES L’ONT ETE EN CONFORMITE AVEC CETTE LOI, AVEC CES AVIS AINSI QU’AVEC LE CODE DE DEONTOLOGIE DES
LOBBYISTES)*, PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT AU PRESENT APPEL D’OFFRES (CHAPITRE T-
11.011,R.2). !

:5. JE RECONNAIS QUE, SI L’ORGANISME PUBLIC A DES MOTIFS RAISONNABLES DE CROIRE QUE DES COMMUNICATIONS
D’INFLUENCE NON CONFORMES A LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE LOBBYISME ET AU CODE
DE DEONTOLOGIE DES LOBBYISTES* ONT EU LIEU POUR OBTENIR LE CONTRAT, UNE COPIE DE LA PRESENTE DECLARATION
POURRA ETRE TRANSMISE AU COMMISSAIRE AU LOBBYISME PAR L’ORGANISME PUBLIC.

*LA Lo, LE CODE ET LES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME SONT DISPONIBLES A CETTE
ADRESSE : WWW.COMMISSAIRELOBBY.QC.CA
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Contrat no CL19240018 Initiale : :

Initiale : 5 E




ANNEXE E-  LISTE DES SOUS-CONTRACTANTS POUR LE RENA

Titre du contrat: IMPLANTATION DES OUTILS DE COLLABORATION INFONUAGIQUE 0365

Numéro du contrat : CL19240018

Instructions

e Un contractant qui a conclu un contrat avec un organisme public ou avec un organisme visé a I’article 7 de la Loi sur les
contrats des organismes publics doit transmettre a I’organisme, avant que ’exécution du contrat ne débute, une liste,
indiquant pour chaque sous-contrat! (approvisionnement, services et travaux de construction), ’information demandée ci-
dessous.

o Lorsque, pendant I’exécution du contrat qu’il a conclu avec 1’organisme, le contractant conclut un nouveau sous-contrat,
il doit, avant que ne débute ’exécution de ce nouveau sous-contrat, en aviser 1’organisme en produisant une liste
modifiée.

NEQ du sous- [ Adresse du Montant du
contractant contractant sous-contrat

N /A N/A N /A N/A N/A

Date du'sous-contrat

Nom du sous-contractant

signéa_ QUEBEC ce 24 AVRIL 2019

Signature du représentant autori contractant

(/ AUDINE HARVEY

Nom du représentant (en lettres moulées)

L Art. 21.13 Loi sur les contrats des organismes publics

Contrat no CL19240018 Initiale
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Tourisme

Québec rs

Denx orlginaux

CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS

Avis d’expertise concernant la desserte maritime des
iles-de-la-Madcleine — volet croisidres

PROJET NUMERO : 19300201
Numéro @'autorisation : 2430

DESIGNATION DES PARTIES

ENTRE: LA MINISTRE DU TOURISME, pour el au nom du gouvernement du Québec,

ET:

représenté par monsieur Francis Paradis, sous-ministre adjoinl aux partenariats
d'affaires ct aux services aux clientéles. diment autorisé en vertu du décret numéro
1250-2005 du Gouvernement du Québec concernant les modalités de signature de
ceriains actes, documents ou écrits di ministére du Tourisme, dont les bureaux
d'affaires sont situés au 900, boulcvard René-Lévesque Est. Québee (Québec)
Bureau 400, GIR 2B5;

ci-aprés appelé « la ministre »,

RAYMOND CHABOT GRANT THORNTON S,EN.C.R.L., personne morale
légalement constituée dont le numéro d'entreprise du Québec (NEQ) est
3342039677, ayant son siége an 2000-600 rue de la Gauchetidre ouest Montréal
(Québec) [I3B4LS, représentée par monsieur Denis Brisebois, dirccteur principal -
conseil en management (Tourisme -Loisirs — Culture) ddment autorisé tel qu'il Je
déclare;

ci-aprés appel€ « le prestataire de services ».

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT ;

Le prestataire de secvices consent & fournir les scrvices ci-aprés décrits, Le présent contrat
ainsi que les documents afférents constituent I'entente entre Ies partics a toutes fins que de
droit, En cas d'incompatibilité, les stipulations-du présent contrat auront préséance.

OBIJET DU CONTRAT

La ministre reticnt les services du prestataire de services pour la réalisation du mandat
suivant ;

Avis d'expettise concernant la desserte maritime des fles-de-la-Madcleine — volct croisiéres.
Le Gouvernement du Québee considére la relance du projet-de desscrie muaritime vers les
fles-de-la-Madeleine sur de nouvelles bases d"affaires, Afin de maximiser les retombées pour
le Québee et les régions, différentes possibilités sont cnvisagées comme I'allongement de la
saison, Ja desserle de nouvelles escales ct potenticllement Ie développement de croisidres
hivernales,

Le ministére du Tourisme souhaite faire appel & des professionnels afin de lul fournir un avis
d’expertise sur le nouveau projet du gronpe CTMA (CTMA), qui sera déposé en 2019, pour
la portion de la desserte maritime des croisiéres quant a la viabilité d’un produit touristique.
Cet avis permettra aussi .une comparaison avee 1'offre actuclle de la CTMA et du projet
qu’clle avait soumis ct qui a fait 1'objet d’une décision du gouvernement en aoit 2018 afin
d’en faire ressortir les différences. (Détails du mandat & I’annexe 2)

{
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3.

MONTANT DU CONTRAT
La ministre s'engage & verser au prestataire de services :
LE MONTANT FORFAITAIRE DE :

Trente-neuCmilles quatre cents quarante dellars 394408
Montant auquel s'ajoutent les taxes de vente applicables,

Pour I'exécution compléte et entiére des obligations prévues au présent contrat, sans autres
frais, cofits ou dépens que ce soit et conformément aux modalités prévues & la clause 5 du
présent contrat,

o Fruis de déplucement (et autres frais)

Les [rais de déplacement, de recherche, de communication ct toutes autres dépenses relatifs
aux présentes sont inclus dans le prix ou |e taux soumis et, par le fait méme, dans le montant
forfaitaire du contrat.

MODALITES DE PAIEMENT
Le montant forfaitaire sera déboursé selon les modalités suivantes; soit deux versements :

» 50 % lors de la signature du contrat;
¥ 50'% au dépdt du rapport final approuvé.

La fucturation devra étre acheminée a la personne désignée ci-aprés, 4 1'adresse suivante :

Denis Dutilly
- _Ministére du Tourisme
900, boulevard René-l.évesque Est
Bureau 400
Québec (Québec)
GIR2B5
(Téléphone) : 418 643 5959 poste 3473
(Télécapicur) ; 418 643-8499
(Courricl) : denis.dutilly/@tourisme.gouv.ge.ca

Aprés vérification, la ministre verse les ducs au pr ire de services dans
les 30 jours qui suivent la date dc réception de la facture, accompagnée de tous les
documents requis.

La ministre régle narmal { les demandes de paiement conformément aux dispositions
8| P "

prévues au Regl sur Ie pai d'intéréts aux four du gouvernement
(chapitre C-65.1, r.8).

La minisire se réserve le droit de procéder A toute vérification des demandes de pajement
déja acquittées,

DUREE DU CONTRAT

Les services faisant I"objet du présent contrat devront étve terminés pour la semaine du 29
avril 2019.

;
’) l
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LIEU DE REAUISATION DES TRAVAUX

Pour la réalisation de son mandat, le prestataire de services travaillera daps les licux de son
choix.

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents ci-annexés font partic intégrante du présent contrat comme s’ils y étajent au
long riécités, Le prestataire de services reconnait en avoir regu une copie, Ies avoir Ius ot
consent aux normes ¢t aux conditions qui y sent énoncées.

Le présent contrat constituc la seule entente intervenue entre les parties et toute autre entente
non reproduite au présent contrat cst réputée nulle et sans effet,

REPRESENTANTS DES PARTIES

La ministre, aux fins de l'application du présent contrat, y compris pour toute approbation
qui y est vequise, désigne Frangois Belzile, direcleur des dossiers majeurs, pour le
représenter. Si un remplacement était rendu nécessaire, la ministre en avisera le prestataire
de services dans les meilleurs délais,

De méwme, le ire de services désigne Denis Brisebois, directeur principal - conseil en
management. pour le représenter. Si un rempl t étail rendu né ire, le i
de services en avisera Ja ministre dans les meilleurs délais.

b

Dans le cas ol il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir séparément €t I"autorisation
de ’un d'cux constituera une autorisation valide.

RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la pari de 1a ministre, ce demier
n'assumera aucunc responsabilité & I’égard de tous dommages matériels subis par lc
prestataire de services, ses employés, agents. repré ou sous-contractants.

OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services s'engage envers la ministre & :

/) exdéeuter les travaux ou rendre I'ensemble des services déerits yu présent contrat, ce qui
inclut les travaux ou services qui. bien que non spécifiquement énumérés dans ce
document. sont requis suivant 1a nature du présgnt contrat;

b

=4

collaborer enti¢rement avec la ministre dans l'exécution du contrat et tenir compte de
toutes les instructions et v dations de lu ministre relativement & la fagon de
préparer el d'exécuter le travail confié;

C

<

affecter M. Denis Brisebois. dirccteur principal 4 titre de mandataire du projet. et Mime
Marlénc Fortin, directrice 2 titre de chargé de projet dans I'exécution du présent contrat.
Ces personnes ne peuvent éire remplacées A moins d'une autorisation expresse de la
ministre,

DEFAUT D’EXECUTION DU CONTRAT

L'exécution du contrat devra cesser si le prestataire de services est inscrit au registre des

entreprises non admissibles (RENA) en cours d'exéeution et si la ministre, dans les 20 jours
3
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suivant I'inadmissibilité, ne demande pas au Conseit du trésor d'en autoriser la poursuite
ou si, aprés avoir demandé cttte autorisation, le Conseil du trésor ne I'accorde pas dans les
10 jours suivants.

Le Conseil du trésor pourra notamment assortir son autorisation de conditions dont cetle
demandant que le prestataire de services soit soumis. & ses propres frais, & des mesures de
surveillance et d'accompagnement détermindes par réglement,

Par contre, Ilautorisation du Conseil du trésor n’est pas requise lorsqu’il s’agit de sg
prévaloir d'une garantie découlant du contrat,

Un presiataire de services qui ne peut poursuivre I'exécution d'un conltral public en
application du premicr alinéa de Varticle 21.3 de la Loi sur les contrats des organismes
publics (chapitre C-65.1) ou du premier alinéa de I'article 65.2.1 dc Ia Loi sur lc bétiment
(chapitre B-1.1) est réputé en défaut d'exécuter ce contrat.

SOUS-CONTRAT

Le prestataire de services s'engage envers la ministre A ne sous-contracter d*aucune fagon
que ce soit-dans la réalisation du présent contrat.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS F.I' CONFIDENTIELS

Le prestataire de services, tel que stipulé au paragraphe 9) de Particle 16 des conditions
générales décrites en annexe 1 du présent contrat, s'cogage a :

X ne conserver, & 1"expiration du contrat, aucun document ¢ un r
personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, en les retounant A la “ministre
dans les 60 jours suivant la fin du contrat ct remettre 2 la ministre une confirmation que
lui et les membres de son personnel ont retourné tous ces documents.

DO procéder, & ses frais, 4 la destruction des renseignements personnels et confidenticls en
se conformant a la fiche d’information sur la destruction des documents contenant des
renseignements personnels de la Commission d*accés & I'information du Québec ainsi
qu’aux directives que lul vemeltra le représentant de la ministre et transmettre a celui-
ci, dans les 60 jours suivant la fin du contrat, I’Attestation de destruction des
renseignements personnels et confidentiels jointe & 'annexe 6, signée par une personne
autorisée qu’il aura'désignée & cette fin.

o conﬁcr la dcstruu.uon des renseignements pCI‘aDnnLlS et confidenticls & une entreprise
de ré & 1 e s’ contr 4 sc conformer & Ia liche
dinformation sur la destruction des d des rensei
personnels de 1a Commission d'accés 4 I’information du Québec ainsi qu’aux du-ecnves
de la ministre. Le preslataire de services devra alors, dans les 60 jours suivant la fin du
contrat de récupération, remetire & la ministre 1'Attestation dc destruction des
renseighements personmels ¢t confidenticls jointe & 1'annexe 6, signéc par le
responsable autorisé de cette entreprisc.

EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou epprobation donnée aux fins de ré ération aux diffé

étapes d'exécution du contrat, la ministre se réserve le droit, lors de la récep(ion définitive
des travaux ou de l'accepration des services, de refuser, en tout ou ¢n partie, les travaux ou
les'services qui n'auraient pas été exécutés conformément aux exigences du présent contrat.

La ministre fait connaitre par avis écril son refus d'une partie ou de I'ensemble des travaux
exéculés par le prestataire de services dans les 30 jours de la réception définitive des travaux




ou de l'acceptation des services. L'abserice d'avis dans I¢ délai preserit signifie que la ministre
accepte les travaux exdeutés ou les services rendus par e prestataire de services.

l.a ministre ne pourra refuser les travaux exéentés ou les services rendus par le prestataire de
services que pour une bonne et valable raison relative a la qualité du travail compte tenu de
l'objet de ce contrat donné au prestataire de services et des attentes qui peuvent
raisonnablement en découler,

La ministre s¢ réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus refusés
par un ticrs ou par lc prestataire de services aux frais de ce dernier,

REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A lexpiration du présent contrat. le prestataire de services devra remetire & la ministre tous
Ies documents, matériaux. outils et équipements que ce dernier 1ui aura fournis relativement
a I'exéeution du présent contrat, ceux-ci étant et.demeurant la propriété entiére ct exclusive
de la ministre,

Ces documents. matériaux, outils ct équipcments devront étre remis dans les mémes
conditions qu'fls étaient lors de leur réception par I¢ prestataire de services, sauf pour l'usure
normale résultant de I'exéeution du présent contrat.

Le prestataire de services s'engage & indemniser Ia ministre pour toutes pertes ou tous
dommages causés & ces biens lors de I'exécution du contrat, Le montant des dommages
correspondra & la valeur de remplacement du bien ou. en cas de'dommages mineurs, au cotit
des réparations. Ce montant sera déterminé par la ministre et pourra, le cas échéant, étre
retenu sur Je solde dii au prestataire de scrvices,

MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification au contenu du préseat contrat devra faire I"objet d’une entente écrite entre
les parties, Cette entente ne peut changer la nature du contrat et clic en fera partie intégrante.

COMMUNICATIONS

Les communications et avis devant étre transmis'en vertu du présent contrat, pour élre valides
ct licr les parties, doivent éire donnés par €crit et étre transmis par un moyen pennettant de
prouver la réception a un moment préeis. aux coordonnées suivantes :

Pour la ministre :

Frangois Belzile

Burcau 400

900, boulevard René-Lévesque Est
Québec (Québec)

GIR 2B5

Téléphone : 418 643-5959, poste 3473
Télécopicur : 418 643-8499

P

Courriel : fi is.belziled:

v
Rt
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Pour le prestataire de services :

Monsicur Denis Briscbois

Directeur principal
Tour de la Banque Nationale, &“‘\' A S >
600. rue De La Gauchetiére Ouest,bureau 2000

Montréal, QC H3B 4L8

Tout changement d'adresse de I'unc des parties doit faire 'objet d'un avis & 'autre partic.

19,  CLAUSE FINALE

Tout engagement financier du gouvernement du Québec n'est valide que s’il existe, sur un
crédit, un solde disponible suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement
conformé aux dispositions de I'article 21 de la Loi sur I'administration financi¢re
(chapitre A-6.001).

Numéro d’engagement budgétaire : 19300201

EN FOI DE QUOL. lcs partics ont signé lc présent contrat cn double exemplaire a la date indiquée
ci-dessous :

LA MINISTRE,

//' il . e ot

(Ffancis Paradis, sous-ministre adjoint aux partcnariats
d’affaires et aux services aux clientéles) Date

LE PRESTATAIRE DE SERVICES,

L e 26uni( 2014

}ﬁnis Brisebois, directeur principal

Z conseil en management) Date

[ IMPORTANT : Le numéro de projet doit &étre indiqué sur toutes les factures

Initialey
2015-02 Initiale @




ANNEXE 1 - CONDITIONS GENERALES

LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

l.e prestataire de services s’engage & respecter, dans I’exécution du présent contrat, les fois
¢t réglements en vigueur au Québec applicables 4 1'exécution du présent contrat ¢t ¢n cas
de contestation, les tribunaux du Québec scront seuls compétents,

POLITIQUE GOUVERNEMENTALE RELATIVE A L'EMPLO! ET A LA QUALITE
DE LA LANGUE FRANCAISE DANS L'ADMINISTRATION

Lorsque le contrat est supéricur & 10 000 $, le prestataire de services ayant un établissement
au Québec et ayant 50 employés ou plus au Québec depuis au moins 6 mois doit se
conformer aux critéres d*application du point 22 de la Politique gouvernemeritale relative
4 1'emploi et & 1a qualité de la langue frangaise dans P'administration pendant la durée du
contrat,

ATTESTATION DE REVENU QUEBEC

Tout prestataire de services ayant un établissement, an Québee doit, pour se voir octroyer
un contrat de 25000 $ ou plus, transmettre & la ministre unc attestation délivrée par
I’Agence du revenu du Québec, nommée « Attestation de Revenu Québec ». Cette
aitestation ne doit pas avoir éé déliveée plus de 90 jours avant la date et I'heure
d'attribution du contrat ni aprés ces date et heure. Par conséquent, une attestation délivrée
postérieurement & ces date et heure ne sera pas acceptdée.

Cette attestation indique-que, 4 sa date de délivrance, le prestataire de services a produit les
déclarations ct les rapports qu’il devrait praduire en vertu des lois fiscales et qu'il n'a pas
de compte payable en souffrance a I’endroit du ministre du Revenu du Québec, notamment
lorsque son recouvrement a été 16galement suspendu ou lorsque des dispositions ont été
convenues avee lui pour cn assurer le paiement et qu'il n*est pas en défaut 2 cet égard.

Veuillez prendre note que I« Attestation de Revenu Québec » n’est pas requisc si le
soumissionnaire est autorisé & contracter par I’ Autorité des marchés financiers.

Un prestataire de services ne peut tr ttre unc ion de Revenu Québec. qui
contient des renseignements faux ou inexacts, produire pour lui-méme Vattestation d'un
tiers ou faussement déclarer qu'il ne détient pas ’attestation requise.

il est interdit d'aider une personne, par un acte ou une omission, & contrevenir aux
dispositions du paragraphe précédent ou, par un encouragement, um conseil. un
consentement, une autorisation ou un ordre, de I'amener 4 y contrevenir,

La violation des dispositions des deux paragraphes précédents constitue une
infraction suivant le Reglement sur les contrats de services des organismes publics
(chapitre C-63.1, r. 4) et rend son auteur passible d*une amende de 5000 $ 30000 3
dans le cas d’une personne physique ctde 15 000 § & 100 000 $ dans les autres cas. En
cas de récidive daus les cing aans, le tant des 1 inimates et makimal
prévues est doublé,
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4. DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME EXERCEES
AUPRES DE L'ORGANISME PUBLIC RELATIVEMENT A L’ATTRIBUTION D'UN
CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS DE GRE A GRE

Avant la signature du contrat de services professionnels, tout prestataire de services doit
produire le formulaire « Déclaration concernant les activités de lobbyisme ekercées auprés
de I'organisme public relativement a I'attribution d'un contrat de services professionnels »
joint & I'annexe 3 et diiment signé pour se voir octroyer le contrat. Dans ce formulaire. le
contractant déclare nommment qu'au sens de Ja Loi sur la transparence et |'éthique en
matiére de lobbyisme (chapitre T-11.011) et des avis émis par le Commissaire au
lobbyisme :

* soit que personne n'a exercé pour son compte, que ce soit & titre de lobbyiste
d’entreprises ou de lobbyiste~conseil. des activités de lobbyisme, préalablement a la
déclaration;

¢ ouquedes activités de lobbyisme ont été exercées pour son compte et qu'elles I'ont été
en conformité avec celte lol, avec ces avis uinsi quavee le Code de déontologic des
lobbyistes (chapitre T-11.011, r.2).

De plus. le contractant reconnait que, si I’organisme public a des motifs raisonnables de
croire que des communications d’influence non conformes a la Loi sur la transparence et
[*éthique en matiére de lobbyisme et au Code de déontologic des lobbyistes ont eu lieu
pour obtenir le contrat, une capie de la déclaration pourra &tre transmise au Commissaire
au lobbyisme par 1'organisme public.

Cc formulaire doit étre celui de Ja ministre ou contenir les mémes dispositions. Le défaut
de produiire cette déclaration pourra entrainer la non-conclusion du contrat.

5. RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services sera responsable de tous dommages causés par [ui, ses employés,
agents. représentants ou sous-contractants dans le cours ou 4 ’oceasion de 1'exécution du
présent contrat, y compris le dormmage résultant d’un ) A un engag pris
en vertu du présent contrat.

Le prestataire de services s'engage & indemniser, protéger et prendre fait et cause pour la
ministre contre tout recours, toute réclamation, toute demande, toute poursuite et toute
autre procédure pris par toute personne en raison de dommages ainsi causés,

6. REGISTRE DES ENTREPRISES NON ADMISSIBLES AUX CONTRATS PUBLICS
(RENA)

Le prestataire de services ne doit pas étre inscrit auregistre des entreprises non admissibles
aux contrats publics (RENA) ou, s'il y est inscrit, sa période d'inadmissibilité aux contrats
publics doit étre terminée.

Par conire, un organisme public ou un organisme visé 4 1’article 7 de la Lo sur les contrats
des organismes publics (chapitre C-65.1) peut. avec I'autorisation du ministre responsable.
contracler avec un prestataire de services inadmissible en application des erlicles 21.1,
21.2,21.2.] ou 21.4, lorsqu'il se retrouve dans I'un des cas prévus aus paragraphes 2° & 4°
du premier alinéa de l'article 13. & la condition que le prestataire de services accopte d'étre
soumis, & scs frals, & des mesures de surveillance et d'accompagnement délerminées par
réglement.

De méme, lorsqu'un organisme public se retrouve dans I'un des cas prévus au paragraphe
1° du premicr alinéa de l'article 13 de la Loi sur les contrats des organismes publics
(chapitre C-65.1). il peut également contracter avec un contractant inadmissible en
application de I'un ou l'autre des arlicles 21.1, 21,2, 21,2,1 et 21.4, 4 la condition d'obtenir
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l'autorisation du dirigeant de I'organisme, qui doit en informer le ministre responsable dans
les 30 jours suivant celte autorisation,

RESILIATION

7.1
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La ministre se réserve le droit de résilier ce contrat pour 1'un des motifs suivants

a) le prestataire de services fait défaut de remplir I'un ou *autre des termes,
conditions ou obligations qui fui incombent en vertu du présent contrat;

b) le prestataire de services cesse ses opérations de guelque fagon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

c) Ile prestataire de services lui a présenté des renscignements faux ou trompeurs
ou lui a fait de fausses représentations;

d) le prestataire de services est déclaré coupable d'une infraction i la Loi sur la
concurrence (L.R.C. 1985, ¢, C-34) édictée par le gouverncment fédéral
rclativement & un appel d'offres public ou 4 un contrat coriclu avec une
administration publique au Canada sans toulefols avoir encore été inscrit au
registre des entreprisgs non admissibles aux contrats publies (RENA);

Pour ce faire, la ministre adresse un avis écrit de résiliation au prestataire de
scrvices énongant le motif de résiliation, S'il s’agit d’un motif de résiliation prévu
au parngraphe a), le prestataire de services devraremédier an défaut énoncé dans le
délai preserit a cet avis. & défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilié, la
résiliation prenant effet de plein droit 3 V’expiration de ce délai. S'il s’agit d’un
motif de résiliation prévu au paragraphe b), ¢) ou d). la résiliation prendra effet de
plein droit & compter de la date de la réception de 1avis par Ie prestataire de
services,

Le prestataire de services aura alors droit aux [rais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu’a la date de 1a résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité
que ce soit. et ce, 4 la condition qu’il remettc & la ministre tous les travaux déja
elfeciués-au moment de la résiliation. Si le prestataire de services avait obtenu une
avance monétaire, il devra Ia restituer dans son entier,

Le prestataire de services sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis
par Ja ministre du fait de la résiliation du contrat,

En cas de poursuitc du contrat poar un tiers, le prestataire de services devra
notamment assumer toute augmentation du coiit du contrat pour 1a ministre,

La ministrc se réserve également le droit de résilier ce contrat sans qu'il soit
nécessaire pour lui de motiver la résiliation,

Pour cc faire. la ministre doit adresser un avis écrit de résiliation au prestataire de
services, La résiliation prendrd effet de plein droit & 1a date de la réception de cet
avis par le prestatairc de services.

Le prestataire de services aura alors droit aux frais. déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu'a Ia date de résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ou indemnité
que ce soit et, notamment. sans compensation ni indemnité pour 1a perte dc tous
profits cscomptés.
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CESSION DE CONTRAT

Les droits et obligations contenus au présent contrat ne peuvent, sous peine de nullité, Etre
cédés, en lout ou en partie. sans "aulodsation de la ministre,

PROPRIETE MATERIELLE ET DROITS D’AUTEUR

9.1

Propriéié matérielle

Les travaux réalisés par le prestataire de services en vertu du présent contrat, y
compris tous les accessoires tels les rapports de recherche et autres, deviendront la
propriété entiére et exclusive de la ministre qui pourra en disposer & son gré.
Droits d'auteur

Licence

Le prestataire de services accorde 3 la minisice une licence non exclusive
transférable ct irrévocablc lui permettant de rcproduire. adapter. publier
communiquer au public par quelque moyen que ce soit, traduire, le rapport 4 des
tins pédagogiques. de consultation ou pour toutes fins jugées utiles par la ministre.

Cette licence est accorddée sans limites tefitoriales et sans limites de temps.

Toute idération pour la li de droits d'auteur ie en vertu du prt
contrat est incluse dans la rémunération prévue.

Garaniies

Le prestataire de services garantit 4 12 ministre qu'il détient tous Jes droits i
permettant de réaliser le présent contrat et, noramment, d’accorder la Jicence de
droits d’autcur prévue au présent article ct s¢ porte garant envers la ministre contre
tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris par toute
personne relativement 4 I"objet de ces garanties,

Le prestataire do services s’engage 4 prendre fait ot cause ot & indemniser la ministre
de tous recours, réclamations, demandes, poursuites et autres procédures pris par
toute personne relativement & ’objet de ces garantics,

AUTORISATION DU CHANGEMENT DE RESSQURCES

Le prestataire de services doit obtenir [*autorisation de la ministre avant de procéder au
remplacement d’une ressource stratégique identifiée au présent contrat.

Dans un fel cas, 1a ministre peut :

.

oS

soit accepter le changement si Ja ressource proposée est Equivalente 4 celle Initialement
identifiée et si le prestataire de services assume Jo transfert des connaissances;

soit refuser le changement, s'il juge que la ressource proposée n*est pas équivalente a
celle initialement-proposée et obliger le prestataire de services 4 poursuivre avee la
ressource initiale & défaut de quoi, le contrat est résilie,

Initiale §
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13.

APPLICATION DE LA TPS ET DE LA TVQ

Ceci cst pour certifier que les services retenus cn vertu du présent contrat sont requis et
payés par Tourisme Québec avec les deniers publics pour son utilisation propre et sont
assujcttis aux taxes de vente applicables (taxe de vente du Québec (TVQ) et taxe sur les
produits ct services (TPS) ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée (TVH)) et, par
conséquent, ces taxes doivent &tre facturées.

REMBOURSEMENT DE DETTE FISCALE

L'article 31.1.1 dc 1a Loi sur "administration fiscale (chapitrc A-6.002) et I'article 53 de
la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (chapitre P-2.2) s’appliquent lorsque
le prestataire de scrvices est redevable d'un montant exigible en vertu d'unc loi fiscale ou
alimentaire. Ainsi. la ministre acquéreur pourra transmettre tout ou partic du montant
payable en vertu du présent contrat au ministre du Revenu. 3 sa demande. afin que ce
montant soit affecté au paiement de cette dette.

CONFLITS D'INTERETS

Le prestataire de services doit éviter toute situation qui meltrait en conflit soit son intérét
propre, soit d’autres intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde.
Pintérét d’une de ses ressources, d'une de ses filiales ou d’une personne liée; daus le cas
d’un consortium, I'intérét d’une des constituantes versus 1'intérdt de la ministre. Si une
telle situation se présente ou est susceptible de se présenter. le prestataire de services doit
immédiatement en informer la minisire qui pourra, & sa seule discrétion, émcttre une
directive indiquant au prestataire dc scrvices comment remédier a ce conflit d’intéréts on
résilier le contrat,

Le.présent article nc s’applique pas & un conflit pouvant survenir sur I'interprétation ou
I"application du contrat.

CONFIDENTIALITE

Le prestataire de services s'cngage & ce que ni lui ni aucun de ses employés ne divulguent.
sans y étre diment autorisé par la ministre, les données. analyses ou résultats inclus dans
les rapports réalisés en vertu du contrat ou, généralement, quoi que ce soit dont il aurait en
connaissance dans I’exécution du contrat.

L prestataire de services s’engage @ prendre les mesures né ircs pour que ct de
scs employés affectés a I’exéeution du contrat certifie que tout renseignement obtenu par
suite de son affectation & 1’cxécution du contrat ne sera pas divulgué ou porté i la
connaissance de qui que cc soit et qu’il n'utilisera pas ces renscignements pour son
avanfage personnel.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

15.1 Définitions

« Renseignement personnel » ¢ tout renseignement qui concemnc une personne
physique et qui permet de I'identifier,

« Renscignement confidentiel » : tout renseignement dont ['accés est assorti d’une
ou de plusicurs restrictions prévucs par la Loi sur I'accds, notamment un
renseignement ayant des incidences sur les relations intergouvernementales. sur les
négociations entre organismes publics, sur I'économie, sur ["administration de la

11
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~

justice et 1a sécurité publique. sur les décisions administratives ou politiques ou sur
1a vérification.

Le prestataire de services s’engage envers la ministre & respecter chacune des
dispositions applicables aux rensei per Is ct confidentiels ci-dessous
:

14 &

! érées; que ces r ignements lui soient c iqués dans le cadre de la
réalisation de ce contrat ou soicnt générés a I'accasion de sa réalisation,

1) Informer son personnel des obligations stipulées aux présentes dispositions et
diffuser 4 cet égard toute I'information pertinente.

2) Rendre accessibles les renseignements personnels, au sein des membres de son
personnel, uniquement & ceux qui ont qualité pour les recevoir, lorsqu'ils sont
nécessaires & exercice de leurs fonctions ct sont utilisés aux fins pour
lesquelles ils ont &ié recucillis ou que Ia loi autorise leur utilisation.

3

-

Faire signer aux membres de son personnel, préalablement 3 1'accés & des
renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de la
confidentialité de ces renseignements selon I’annexe 4 du présent document et
les transmettre aussit6t & la ministre, sous peine de se voir refuser I'accés aux
locawx, & 1'équipement de la ministre ou aux données i €tre transmises par celui~
ci. le cas échéant.

4) Ne pas communiquer les renseignements personnels, sans le consentement de
la pessonne concernée, & qui que ce soit.

w
~

Soumettre 4 [’approbation de la ministre le formulaire de consentement & la
0 ication de rensei s per Is de la personne coneernée.

&

6

-

Utiliser les tenseignements personncls uniquement pour la réalisation du
contrat,

7

-~

Recueillir un renseignement personnel au nom de la ministre, dans les sculs cas
ot cefa est néeessaire & la réalisation du contrat ct informer préalablement toute
personne visée par cette cueillette de 1'nsage auquel ce renseignement cst
destiné. ainsi quc des autres éléments mentionnés a "article 65 de la Loi sur
J'aceés,

8) Prendre toutes les mesures de sécurité propres & assurer la confidentialité des
renseigncments personnels et confidentiels & toutes les étapes de la réalisation
du conleat et, le cas échéant, les mesures identifiées 4 I’annexe 4 — Engagement
de confidentialité. jointe au présent document.

-

9

~

Le prestataire de services devra, au moment de fa signature du contrat,
faire un choix parmi les frois options sunivantes :

e mc conserver, A I’expiration du contrat, aucun document contenant un
renseignement personnel ou confidenticl, quel qu'en soit le support, cn les
retournant 3 la ministre dans les 60 Jours suivant la fin du contrat et remettre
4 Ja ministre une confirmation que lui et les membres de son personnel ont
retourné tous ces documents;

o procéder, a scs [rais. & la destruction des renscignements personnels et
confidentiels en se conformant & la fiche d'information sur la destruction
des de « des renseign ts per Is de la Commission
d’aceés A ’information du Québec ainsi qu’aux directives que lui remettra
Ju ministre et transmettre & celui-ci, dans les 60 jours suivant la fin du
contrat, I'Attestation de destruction dcs reaseignements personnels et
confidentiels joiritc & 1'anncxe 6, signée par une personnc autorisée qu’il
aura désignée a cette fin;
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« confier la destruction des renseignements personnels et confidentiels & une
entreprise de récupération, laquelle s’engage contractucllement & se¢
conformer & la fiche d’information sur la destruction des documents
contenant des renscignements personnels de la Commission d'aceds &
I'information du Québec ainsi qu'aux directives de la ministre. Lc
prestatairc de services devra alors, dans les 60 jours suivant Ja fin du contrat
de récupdration. remettre A la ministre 1'Attestation de destruction des
renseignements personnels et confidenticls jointe & I"anncxe 6. signée par le
responsable autorisé de cette entreprise.

10) Informer, dans les plus brefs délais, Ja minjstre de tout mang aux
obligations prévues aux présentes dispositions ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte 4 Ia sécurité ou 4 Ja confidentialité des renseignements
personnels ou confidentiels.

11) Fournir. & la demande de la ministre, toute 1'information pertinente au sujet de
la protection des renseignements personnels ct confidentiels et donner aceés. &
toute personnc désignée par la ninistre, 4 la d tation, aux systémes, aux
données ct aux licux physiques relatifs au contrat afin dc s'assurer du respect
des présentes dispositions.

12) Se conformer aux objectifs et aux cxigences de sécurité de 1'information définis
par la ministre,

13) Obtenir I'autorisation écrite de la ministre avant de communiquer ou de
transférer quelque donnée que ce soit, méme A des. fins techniques, hors du
Québec,

1

14) Transmettre de fagon sécuritaire les renseignements p ou confidentiels
lorsque ceux-ci sont communiqués par courrict ou Internet. Ces renseignements
doivent nécessairement faire ("objet d*un chiffrement ou &tre protégés par un
dispositif* de sécurité éprouvé. Si les renscignements personnels ou
confidentiels sont acheminés par télécopicur, 1'émetteur du document doit
s’assurer que le réceptenr est habilité a le recevoir ct qu’il prendra toutes les
mesures nécessaires 4 la protection de ces renseignements. Toutcfois, les parties
peuvent convenir entre elles de tout autre moyen, telle la remise cn mains
propres, la messageric ou la. poste rece dée en indiquant, toujours sur
1'enveloppe la mention « personncl ct confidentiel ».

La fin du contrat nc dégage aucunement le prestataire de services et le sous-
contractant de lcurs oblipations et enpagement rclatifs & la protection des
renscignements  personnels et confidenticls, Les principales dispositions
applicables se retrouvent notamment, mais non limitativement, aux articles 1, 9, 18
a41.3,53 4 60.1. 62. 64 467.2, 83, 89, 1583 164,

'RD

La Loi sur J’accés aux documents des organisnies p et sur fa p. ion des
renscignements  peérsonnels  peut  étre  consultée & Tadresse  suivante:
www.publicationsduquebec.gonv.qge.ca.
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ANNEXE 2 - DESCRIPTION DES BESOINS

Le Gouvernement du Québec considére la relance du pm_u.t de desserte maritime vers les Iles-de-la-
Madeleine sur de nouvelles bases d'affaires. Afin de mnxmuser les retombées pour le Québec et les
régions, différentes possibilités sont envisagé Iallc t de la saison, fa dessére de
nouvelles escales et potenticllement le développement de croisiéres hivernales.

Le ministére du Tourisme souhaite faire appel & des professionnels afin de lui fournir un avis
d'expertise sur le nouveau projet du groupe CTMA (CTMA), qui sera déposé en 2019, pour la
portion de Ja desserte maritime des eroisiéres quant & la viabilité d'un produit oftrant notamment les
caractéristiques citées ci-dessus. Cet avis p ttra aussi une comparaison avec "offre actuelle de
la CTMA ct du projet qu'elle avait soumis et qui a fair I’objet d'une décision du gouvernement en
aoilt 2018 afin d’en féire ressortir les différences,

14
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ANNEXE 3 - DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME EXERCEES
AUPRES DE L’ORGANISME PUBLIC RELATIVEMENT A L’ATTRIBUTION DU CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS

R A\ d'ex (X( 11)( ‘(\D\Sﬂf Jf( \mn)\m ’QMM‘
JE, SOUSSIONE (), Dens R N")DO\% dl[t’ (€ ‘kl&f

(NONET TITRE DE 1A PERSOSNE AUTURISEE PAR LE CONTRACTANT)

- M Stere du Toudsime

(NOM DE L'ORGANISME PURLIC)

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS CI-APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS

AUNOM DE ¢ Q(\\IMDY\({ (\(\ﬂbﬁ Gm}’ﬁ \'\D(Y\*M

(NoM DU coxTRICTANT)

(CI-APRES APPELE LE « CONTRACTANT »)
JE DECLARE CE QUISUIT ;
1. J'ALLU ETJE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE DECLARATION ;
2. JESUIS AUTORISE(E) PAR LE CONTRACTANT A SIGNER LA PRESENTE DECLARATION ;
3. LECONTRACTANT DECLARE (COCHER L'UNE OU L’ AUTRE DES DECLARATIONS SUIVANTES) :

O QUE PERSONNE N'A EXERCE POUR SON COMPTE, QUE CE SOIT A TITRE DE LOBBYISTE D'ENTREPRISE OU DE
LOBBYISTE-CONSEIL, DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L'ETHIQUE EN
MATIERE DE LOBBYISME ( CHAPITRE T-11.011) ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME®,
PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT A LA PRESENTE ATTRIBUTION DU CONTRAT ;

[0 QUE DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L'ETHIQUE EN MATIERE DE
LOBBYISME ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME®, ONT ETE EXERCEES POUR SON COMPTE ET
QU'ELLES L'ONT ETE EN CONFORMITE AVEC CETTE LOI, AVEC CES AVIS AINSI QU'AVEC ILE CODE DE DEONTOLOGIE
DES LOBBYISTES®, PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT A LA PRESENTE ATTRIBUTION DU
CONTRAT (CHAPITRET-11.011,R.2),

4. JE RECONNAIS QUE, SI L'ORGANISME PUBLIC A DES MOTIFS RAISONNABLES DE CROIRE QUE DES COMMUNICATIONS
D'INFLUENCE NON CONFORMES A LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L'ETHIQUE EN MATIERE DE LOBBYISME ET AU CODE
DE DEONTOLOGIE DES LOBBYISTES* ONT EU LIEU POUR OBTENIR LE CONTRAT, UNE COPIE DE LA PRESENTE DECLARATION
POURRA ETRE TRANSAISE AU COMMISSAIRE AU LOBBYISME PAR L'ORGANISME PUBLIC.

v/'z/L 25-111/1:'/7”/7

(SIGNATURE) (DATE)

ETJAISIGNE,

* LA Lo), LF CODE T LES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRF, AU LOBBYISME SONT DISPONIBLES A CETTE ADRESSE | WW\V,COMMISSAIRELORBY. OC.CA
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ANNEXE 4 — ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné. Denis Brisebois. exergant mes fonctions au sein de Raymond Chabot Grant
Thornton S.E.N.C.R.L, déclare formellement cc qui suit :

1. Je suis un(c) cmployé(c) de cette entreprise, ct, A ce titre, j’ai été affccté(c) 4 I'exéeution du
mandat faisant I'objet du contrat de services concemant I’étude pour le volet croisiére de la
desserte maritime aux Iles-de-la-Madeleine entre la ministre du Tourisme ¢t mon employeur
cn date du (remplir);

~

Je m'engage, sans limites de temps, 4 garder le secret le plus entier, 4 nc pas communiquer ou
permettre que soit communiqué a quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en
s0it le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans 1’exercice ou
a I'occasion de I'exécution de mes fonctions, & moins d’avoir été diment autoris¢ a se faire
par la ministre du Tourisme ou par I’un de ses représentants autorisés;

3. Jem’engage également, sans limites de temps, 4 ne pas faire usage d'un tel renseignement ou
document @ une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

4. J'ai été informé que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur a des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toutes autres procédures en raison du préjudice causé pour
quiconque est concerné par le contrat précité;

5. Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ET J'AI SIGNE A \ ‘tﬂ\r'm{ﬂ\
cE_2(-_JOURDU MOIS DE qv(il DEL'AN /D Sf}

/

1 &
(Si’gpdfure du déclarant ou de la déclarante)
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ANNEXE 5 — FICHE D'INFORMATION SUR LA DESTRUCTION DES
"DOCUMENTS CONTENANT DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Tout organisme ou toute entreprise privée qui recueillent, détiennent, utilisent ou communiguent
des renseignements personnels doivent mettre en place des mesures.de séourité propres a préserver
le caractére confidentiel de ces données. Cette obligation découle & la fois de la Loi sinL’accés aux
d des organi publics el sur la protection des rejiseigi per Is et de la Loi
sur lua prot , des rense ig per Is dans le secteur privé, A lIa suite d’incidents
majeurs qui lui ont été signalés, la Commission d'accés A Iinformation a réfléchi sur les moyens
A prendre pour assurer la protection du caraciére confidenticl des renseignements personnels au
moment de leur destruction.

Au sein de I'organisme ou de entreprise, il est xmpormm que chaque employé, & son poste de
travail. se sente responsable d'assurer la pr des r ts per Is qu'il traite.
C’est ainsi qu'il ne doit pas jeter au rebut les documents, cartes de mémowc flash, clés USB,
disques durs d’ordinateur, CD, DVD, elc, qui en conticnnent, sans s’¢tre assuré au prcalable que
leur contenu ne peut étre reconstitué,

.a Commission suggdre aux organisines et entreprises de désigner une personne qui sera
responsable de meltre en place et de surveiller I'application d'une politique sur la destruction de
documents it des-r ts personnels.

Le déchiquetage de documents sur support papier. le formatage de médias numériques réutilisables
et la destruction physique de médias numcérigues non réutilisables demcurent les meilleurcs
méthodes de destruction des documents confidentiels. Si les spécifications techniques de la
déchiqueteuse de I'cntreprise ne répondent pas au volume des documents sur support papier &
détruire, il faut les entreposer dans un endroit fermé & clef avant de les confier 3 une entreprise
spécialisée de récupération de papier.

La Commission voit mal comment la destruction des documcnts contenant des renseignements
personnels puisse s’effectuer sur la foi d’une simple entente verbale, Aussi, un contrat en bonne ct
due forme concernant la destruction des documents devrait-il contenir au mains des clauses
spécifiant :

- Je procédé utilisé pour la destruction des documents;

- la nécessité d’un accord préalable entre les parties avant de confier la destruction des
documents confidentiels & un sous-conlractant:

- les pénalités aux dépens de I'entreprise de récupération si clle ne respecte pas ses
engagements,

En outre. dans ce méme contrat. la Commission est d*avis que 1'entreprise de récupération devrait :

-~ reconnaitre que les renscighements personnels c dans les d sonl de nature
confidenticlle;

- [fairc signer un engagement & la confidentialité & toute p qui aura & ipuler cés
documents;

/
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s’engager i ce que lcs documnents soient entreposés dans des locaux sécuritaires ct qu'ils soient
toujours sous bonne garde jusqu'a leur destruction;

veiller & limiter de fagon trés stricte ’accés aux licux od les documents sont entreposés ou
transformds;

s'engager & ne pas céder les dc en sap ion 4 des tiers & des fins autres que la
transformation du papier préalablement et obligatoirement déchiqueté;

assurer 4 son client le droit d'avoir accés en tout femps a ses installations, toute la durée du
contrat;

voir & la destruction totale des documents qui ne font pas I'objet d’une transformation;

faire rapport d son client lors de Ia destruction des documents regus.,

s A
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ANNEXE 6 ~ ATTESTATION DE DESTRUCTION DES RENSFIGNEMENTS
PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

Je, gnéte),

Prénom el nom de ['employé(e)
exergant mes fonctions au sein de

dout Ic burcau principal cst situé & I'adresse

déclare splenncllement que je suis didment aulorisé(e) pour certifier que les renseigncments
personnels et confidentiels communiqués par la ministre ou toute autre personng dans le cadre du
projct octroyé &

Nowt du prestataire de services

etqui prend fin le ont été détruits sclon les méthodes suivantes ;
Date

(Cochez les cuses appropriées)

O par déchiquetuge ig sur support papier

a par destruction logique et cffacement physique en utilisant un logiciel de
réceriture : renseignements sur support informatique

[} par un autre mode de destruction ; préciser le support et Je mode de destruction_
EN FOI DE QUOI, J'Al SIGNE A CE JOUR DU
MOIS DE, DEL’AN

(Signatre de 1 'eniployéie))

A remplir seulement apras Ia destruction des 1 ig Cependant, vous devez cocher
une des cases de IParticle 14 du contrat, stu ent de sn si;

g e,

19 /1
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Ministére
du Tourisme

P [
Québec e

CONTRAT DE SERVICES PROFESSIONNELS

TESTS UTILISATEUR

CONSEIL, PLANIFICATION, REALISATION ET RECOMMANDATIONS

PROJET NUMERO : 19840201
Numeéro d’autorisation : 2358

DESIGNATION DES PARTIES

ENTRE :

ET:

LA MINISTRE DU TOURISME, pour et au nom du gouvernement du Québec,
représenté par Francis Paradis, sous-ministre adjoint aux partenariats d’affaires et
aux services aux clientéles, diiment autorisé en vertu du décret numéro 1250-2005
du Gouvemement du Québec concernant les modalités de signature de certains
actes, documents ou écrits du ministéere du Tourisme, dont les bureaux d’affaires
sont situés au 900, boulevard René-Lévesque Est, bureau 300 Québec (Québec)

G1R 2BS5;

ci-aprés appelé « la ministre »,

ERGOWEB CANADA INC, personne morale légalement constituée dont le
numéro d’entreprise du Québec (NEQ) est 1167625384, ayant son siége au 7240
Rue Waverly, bureau 110C, Montréal, (Québec) H2R 2Y8, représentée par
Gabrielle Granger, associée diiment autorisée tel qu’elle le déclare;

ci-aprés appelé « le prestataire de services ».

LES PARTIES CONVIENNENT CE QUI SUIT :

1. Le prestataire de services consent a fournir les services ci-aprés décrits. Le présent contrat
ainsi que les documents atférents constituent ’entente entre les parties a toutes fins que de
droit. En cas d’incompatibilité, les stipulations du présent contrat auront préséance.

2. OBJET DU CONTRAT

La ministre retient les services du prestataire de services pour la réalisation du mandat
suivant :

Pour la description détaillée des besoins, se référer a la section 4 de I’appel d’offres sur
invitation — Test utilisateur — conseil, planification, réalisation et recommandations
(19840201), celle-ci faisant partie intégrante du contrat
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MONTANT DU CONTRAT

La ministre s'engage & verser au prestataire de services :

LE MONTANT MAXIMAL DE :

Cinquante-trois mille trois cent soixante dollars 53360 $

ET POUR UN TAUX JOURNALIER DE :

Six cent soixante-sept dollars 667 %

Montant auquel s’ajoutent les taxes de vente applicables.

Les frais de déplacement, de recherche, de communication et toute autre dépense relatif aux
présentes sont inclus dans le prix ou le taux soumis et, par le fait méme, dans le montant
maximal du contrat.

MODALITES DE PAIEMENT

o Quatre (4) versements de :

Treize mille trois cent quarante dollars 13340 $

- 1% versement de 13 340 $ : dans les 30 jours suivant la signature du contrat;

- 2° versement de 13 340 § le 15 juillet 2019 : & la remise des livrables (compte-rendu,
rapport, guide, présentation) des tests utilisateur sur prototype de basse fidélité;

- 3°versement de 13 340 § le 15 octobre 2019 : 4 la remise des livrables (compte-rendu,
rapport, guide, présentation) des tests utilisateurgur prototype de haute-fidélité;
2020 %ﬁ '\'g\\'\
- 4° versement de 13 340 § le 14 février 2019 : & 14 remuse des livrables (compte-rendu,
rapport, guide, présentation) des tests utilisateur sur la version béta du site.

Le prestataire de services devra présenter 4 la ministre, aprés la remise de chacun des
livrables une facture contenant de fagon générale 1’information suivante : une bréve
description des livrables et le nombre de jours travaillés sur chacun des livrables.

La facturation devra étre acheminée a la personne désignée ci-aprés, a 1’adresse suivante :

Joseph Eid

Ministere du Tourisme

1255 rue Peel, bureau 400
Montréal (Québec) H3B 4V4

Téléphone : 514 873-7977, poste 4391
Courriel : joseph.eid@qauebecoriginal.com

Aprés vérification, la ministre verse les sommes dues au prestataire de services dans
les 30 jours qui suivent la date de réception de la facture, accompagnée de tous les
documents requis.

La ministre régle normalement les demandes de paiement conformément aux dispositions
prévues au Réglement sur le paiement d’intéréts aux fournisseurs du gouvernement

(RLRQ, chapitre C-65.1, 1.8).
.
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La ministre se réserve le droit de procéder  toute vérification des demandes de paiement
déja acquittées.

DUREE DU CONTRAT

Les travaux faisant I’objet du présent contrat débuteront a la date de signature du contrat et
devront étre terminés pour le 31 mars 2020.

LIEU DE REALISATION DES TRAVAUX

Pour la réalisation du mandat, les travaux seront réalisés dans les locaux du prestataire de
service,

L’équipement informatique nécessaire a la réalisation des diftérents livrables ainsi que les
espaces de travail physiques nécessaires aux ressources affectées a ce mandat seront fournis
par le prestataire de service.

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les documents ci-annexés font partie intégrante du présent contrat conune s’ils y étaient au
long récités. Le prestataire de services reconnait en avoir regu une copie, les avoir lus et
consent aux normes et aux conditions qui y sont énoncées.

Le présent contrat constitue la seule entente intervenue entre les parties et toute autre entente
non reproduite au présent contrat est réputée nulle et sans effet.

REPRESENTANTS DES PARTIES

La ministre, aux fins de I'application du présent contrat, y compris pour toute approbation
qui y est requise, désigne Francis Paradis, sous-ministre adjoint aux partenariats d’affaires
et aux services aux clientéles pour le représenter. Si un remplacement était rendu nécessaire,
la ministre en avisera le prestataire de services dans les meilleurs délais.

De méme, le prestataire de services désigne Gabrielle Granger, Associée pour le représenter.
Si un remplacement était rendu nécessaire, le prestataire de services en avisera la ministre
dans les meilleurs délais.

Dans le cas o il y a plusieurs représentants, chacun pourra agir séparément et ’autorisation
de ’un d’eux constituera une autorisation valide.

RESPONSABILITE DE LA MINISTRE

Sauf en cas de faute intentionnelle ou de faute lourde de la part de la ministre, cette demiére
n’assumera aucune responsabilité & I’égard de tous les dommages matériels subis par le
prestataire de services, ses employés, agents, représentants ou sous-contractants.

Initiale : j

Initiale :



10.

11.

12.

13.

OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE DE SERVICES
Le prestataire de services s'engage envers la ministre 4 :

a) exécuter les travaux ou rendre l'ensemble des services décrits au présent contrat, ce qui
inclut les travaux ou services qui, bien que non spécifiquement énumérés dans ce
document, sont requis suivant la nature du présent contrat;

b) collaborer entiérement avec la ministre dans l'exécution du contrat et tenir compte de
toutes les instructions et recommandations de la ministre relativement 4 la fagon de
préparer et d'exécuter le travail confié;

c) affecter Gabrielle Granger 4 titre de chargé de projet dans l'exécution du présent contrat.
Ce chargé de projet ne peut étre remplacé & moins d'une autorisation expresse de la
ministre.

AUTORISATION DE CONTRACTER

En cours d’exécution du présent contrat, dans 1’éventualité ol le montant de la dépense est
inférieur au montant déterminé par le gouvernement au regard de I’obligation de détenir
une autorisation de contracter, ce dernier peut obliger le prestataire de services et, dans le
cas d’un consortium, les entreprises le composant ainsi que les entreprises parties a un
sous-contrat rattaché directement ou indirectement a ce contrat, a obtenir une autorisation
de contracter de 1’Autorité des marchés publics dans les délais et selon les modalités
particuliéres qu’il aura déterminés. '

DEFAUT D’EXECUTION DU CONTRAT

Le prestataire de service inscrit au registre des entreprises non admissibles (RENA) est,
sous réserve d’une permission du Conseil du trésor, réputée en défaut d’exécuter ce contrat
au terme d’un délai de 60 jours suivant la date de son inadmissibilité.

La ministre peut, dans les 30 jours suivant la notification de I’inadmissibilité et pour un
motif d’intérét public, demander au Conseil du trésor de permettre la poursuite de
I’exécution du contrat, Le Conseil du trésor pourra notamment assortir sa permission de
conditions dont celle demandant que le prestataire de services soit soumis, & ses propres
frais, 4 des mesures de surveillance et d'accompagnement. Par contre, la permission du
Conseil du trésor n’est pas requise lorsqu’il s’agit de se prévaloir d’une garantie découlant
du contrat,

Un prestataire de services qui ne peut poursuivre l'exécution d'un contrat public en

application du premier alinéa de l'article 21.3.1 de la Loi sur les contrats des organismes
publics (RLRQ, chapitre C-65.1) est réputé en défaut d’exécuter ce contrat.

SOUS-CONTRAT

Le prestataire de services s'engage envers la ministre 4 ne sous-contracter d’aucune fagon
que ce soit dans la réalisation du présent contrat.
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14.

15.

16.

17.

PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

Le prestataire de services, tel que stipulé au paragraphe 9) de 1’article 14 des conditions

‘générales décrites en annexe 1 du présent contrat, s’engage a :

O ne conserver, & I’expiration du contrat, aucun document contenant un renseignement
personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, en les retournant a la ministre
dans les 60 jours suivant la fin du contrat et remettre & la ministre une confirmation que
lui et les membres de son personnel ont retourné tous ces documents.

EVALUATION ET ACCEPTATION DES TRAVAUX

Malgré toute autorisation ou approbation donnée aux fins de rémunération aux différentes
étapes d'exécution du contrat, la ministre se réserve le droit, lors de la réception définitive
des travaux ou de l'acceptation des services, de refuser, en tout ou en patrtie, les travaux ou
les services qui n'auraient pas été exécutés conformément aux exigences du présent contrat.

La ministre fait connaitre, par avis écrit, son refus d'une partie ou de I'ensemble des travaux
exécutds par le prestataire de services dans les 30 jours de la réception définitive des travaux
ou de l'acceptation des services. L'absence d'avis dans le délai prescrit signifie que la ministre
accepte les travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire de services.

La ministre ne pourra refuser les travaux exécutés ou les services rendus par le prestataire de
services que pour une bonne et valable raison relative 4 la qualité du travail compte tenu de
l'objet de ce contrat donné au prestataire de services et des attentes qui peuvent
raisonnablement en découler.

La ministre se réserve le droit de faire reprendre les travaux ou les services rendus refusés
par un tiers ou par le prestataire de services aux frais de ce demier.

REMISE DES DOCUMENTS ET DU MATERIEL

A Texpiration du présent contrat, le prestataire de services devra remettre 4 la ministre tous
les documents, matériaux, outils et équipements que ce dernier lui aura foumnis relativement
a l'exécution du présent contrat, ceux-ci étant et demeurant la propriété entiére et exclusive
de la ministre.

Ces documents, matériaux, outils et équipements devront étre remis dans les mémes
conditions qu'ils étaient lors de leur réception par le prestataire de services, sauf pour l'usure
normale résultant de I'exécution du présent contrat.

Le prestataire de services s'engage 4 indemniser la ministre pour toute perte ou tout dommage
causé 4 ces biens lors de I'exécution du contrat. Le montant des dommages correspondra a la
valeur de remplacement du bien ou, en cas de dommages mineurs, au cofit des réparations.
Ce montant sera déterminé par la ministre et pourra, le cas échéant, étre retenu sur le solde
dii au prestataire de services.

MODIFICATION DU CONTRAT

Toute modification au contenu du présent contrat devra faire I’objet d’une entente écrite entre
les parties. Cette entente ne peut changer la nature du contrat et elle en fera partie intégrante.
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18. COMMUNICATIONS

Les communications et avis devant étre transmis en vertu du présent contrat, pour étre valides
et lier les parties, doivent étre donnés par écrit et étre transmis par un moyen permettant de
prouver la réception 4 un moment précis, aux coordonnées suivantes :

Pour la ministre :

Joseph Eid

Ministére du Tourisme

1255 tue Peel, bureau 400
Montréal (Québec) H3B 4V4

Téléphone : 514 873-7977, poste 4391
Courriel : joseph.cid@gquebecoriginal.com

Pour le prestataire de services :

Gabrielle Granger, Associée

Ergoweb Canada Inc. [‘)
7240, Rue Waverly, bureau 110C QT\\’ he 3
Montréal, (Québec) H2R 2Y8

Tout changement d'adresse de I'une des parties doit faire l'objet d'un avis a l'autre partie.

19. CLAUSE FINALE
Tout engagement financier du gouvernement du Québec n’est valide que s’il existe, sur un
crédit, un solde disponible suffisant pour imputer la dépense découlant de cet engagement
conformément aux dispositions de I’article 21 de la Loi sur I’administration financiére
(RLRQ, chapitre A-6.001).

Numéro d’engagement budgétaire : 19840201

EN FOIDE QUOTL, les parties ont signé le présent contrat en double exemplaire & la date indiquée
ci-dessous :

LA MINISTRE, //
»
/%0 50R A
(Date) Frfncis Paraflis, sGus-ministre adjoint aux partenariats
d’affaires et aux services aux clientéles

el 200 Dl PPN

(Date) _/ Gabrielle Granger, Associée J

IMPORTANT : Le numéro de projet doit étre indiqué sur toutes les factures

)
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ANNEXE 1 - CONDITIONS GENERALES
« Contrat de services de gré a gré »

LOIS ET REGLEMENTS APPLICABLES ET TRIBUNAL COMPETENT

Le prestataire de services s’engage a respecter, dans I’exécution du présent contrat, les lois
et réglements en vigueur au Québec applicables a 1’exécution du présent contrat et en cas
de contestation, les tribunaux du Québec seront seuls compétents.

ATTESTATION DE REVENU QUEBEC

Tout prestataire de services ayant un établissement au Québec doit, pour se voir octroyer
un contrat de 25 000 $ ou plus, transmetire a la ministre une attestation délivrée par
I’Agence du revenu du Québec, nommée « Attestation de Revenu Québec ». Cette
attestation du prestataire est valide jusqu’a la fin de la période de trois mois qui suit le mois
au cours duquel elle a été délivrée.

De plus, I’attestation du prestataire ne doit pas avoir été délivrée aprés la date et I’heure
limites fixées pour la réception des soumissions.

Cette attestation indique que, & sa date de délivrance, le prestataire de services a produit les
déclarations et les rapports qu’il devrait produire en vertu des lois fiscales et qu’il n’a pas
de compte payable en souttrance 4 I’endroit du ministre du Revenu du Québec, notamment
lorsque son recouvrement a été légalement suspendu ou lorsque des dispositions ont été
convenues avec lui pour en assurer le paiement et qu’il n’est pas en défaut a cet égard.

Un prestataire de services ne peut transmettre une attestation de Revenu Québec qui
contient des renseignements faux ou inexacts, produire pour lui-méme ’attestation d’un
tiers ou faussement déclarer qu’il ne détient pas I’attestation requise.

Tl est interdit d’aider une personne, par un acte ou une omission, a contrevenir aux
dispositions du paragraphe précédent ou, par un encouragement, un conseil, un
consentement, une autorisation ou un ordre, de I’amener a y contrevenir.

La violation des dispositions des deux paragraphes précédents constitue une
infraction suivant le Réglement sur les contrats de services des organismes publics
(chapitre C-65.1, r. 4) et rend son auteur passible d’une amende de 5000 $ 2 30 000 §
dans le cas d’une personne physique et de 15000 $ 2 100 000 $ dans les autres cas. En
cas de récidive dans les cinq ans, le montant des amendes minimales et maximales

prévues est doublé.

DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME EXERCEES
AUPRES DE L’'ORGANISME PUBLIC RELATIVEMENT A L’ATTRIBUTION D’UN
CONTRAT DE GRE A GRE

Avant la signature du contrat de gré & gré, tout prestataire de services doit produire le
formulaire « Déclaration concemant les activités de lobbyisme exercées auprés de
’organisme public relativement a lattribution d’un contrat de gré 4 gré » joint 4 I’annexe
2 et dfiment signé pour se voir octroyer le contrat. Dans ce formulaire, le contractant déclare
notamment qu'au sens de la Loi sur la transparence et 1’éthique en matiére de lobbyisme
(RLRQ, chapitre T-11.011) et des avis émis par le Commissaire au lobbyisme :

*+  soit que personne n’a exercé pour son compte, que ce soil a titre de lobbyiste

d’entreprise, de lobbyiste-conseil ou de lobbyiste d’organisation, des activités de
lobbyisme, préalablement & la déclaration;
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» ou que des activités de lobbyisme ont été exercées pour son compte et qu’elles ’ont été
en conformité avec cette loi, avec ces avis ainsi qu’avec le Code de déontologie des
lobbyistes (RLRQ, chapitre T-11.011,1.2).

De plus, le contractant reconnait que, si I’organisme public a des motifs raisonnables de
croire que des communications d’influence non conformes a la Loi sur la transparence et
I’éthique en matiére de lobbyisme et au Code de déontologie des lobbyistes ont eu lieu
pour obtenir le contrat, une copie de la déclaration pourra étre transmise au Commissaire
au lobbyisme par 1’organisme public.

Ce formulaire doit étre celui de la ministre ou contenir les mémes dispositions. Le défaut
de produire cette déclaration pourra entrainer la non-conclusion du contrat.

RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Le prestataire de services sera responsable de tous les dommages causés par lui, ses
employés, agents, représentants ou sous-contractants dans le cours ou a ’occasion de
I’exécution du présent contrat, y compris le dommage résultant d’un manquement a un
engagement pris en vertu du présent contrat.

Le prestataire de services s’engage a indemniser, protéger et prendre fait et cause pour la
ministre contre tout recours, toute réclamation, toute demande, toute poursuite et toute
autre procédure pris par toute personne en raison de dommages ainsi causés.

REGISTRE DES ENTREPRISES NON ADMISSIBLES AUX CONTRATS PUBLICS
(RENA)

Le prestataire de services ne doit pas étre inscrit au registre des entreprises non admissibles
aux contrats publics (RENA) ou, s’il y est inscrit, sa période d’inadmissibilité aux contrats
publics doit étre terminée.

Par contre, le Conseil du trésor peut, lors de circonstances exceptionnelles, permettre a un
organisme public ou & un organisme visé & 1’article 7 de la Loi sur les contrats des
organismes publics de conclure un contrat avec une entreprise inadmissible aux contrats
publics ou permettre a une entreprise de conclure un sous-contrat rattaché directement a
un contrat public avec un sous-contractant inadmissible aux contrats publics. Le Conseil
du trésor peut assortir cette permission de conditions, notamment celle que 1’entreprise ou
le sous-contractant inadmissible soit soumis, a ses frais, 4 des mesures de surveillance et
d’accompagnement.

En outre, lorsqu’un organisme public ou un organisme visé a 1’article 7 de la Loi sur les
contrats des organismes publics constate qu’il y a urgence et que la sécurité des personnes
ou des biens est en cause, le dirigeant de cet organisme peut permettre de conclure un
contrat avec une entreprise inadmissible aux contrats publics ou permetire & une entreprise
de conclure un sous-contrat rattaché directement & un contrat public avec un sous-
contractant inadmissible aux contrats publics. Le dirigeant de 1’organisme doit toutefois en
aviser par écrit le président du Conseil du trésor dans les 15 jours.

Les dispositions des deux paragraphes précédents s’appliquent également, avec les
adaptations nécessaires, lorsqu’il s’agit de permettre la conclusion d’un contrat public ou
d’un sous-contrat rattaché directement a un contrat public avec une entreprise qui ne
détient pas une autorisation de contracter alors qu’une telle autorisation est requise.
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6.  RESILIATION
6.1  La ministre se réserve le droit de résilier ce contrat pour 1’un des motifs suivants :

a) le prestataire de services fait défaut de remplir I’un ou ’autre des termes,
conditions ou obligations qui lui incombent en vertu du présent contrat;

b) le prestataire de services cesse ses opérations de quelque fagon que ce soit, y
compris en raison de la faillite, liquidation ou cession de ses biens;

c) leprestataire de services lui a présenté des renseignements faux ou trompeurs
ou lui a fait de fausses représentations;

d) le prestataire de services est déclaré coupable d'une infraction a la Loi sur la
concurrence (L.R.C. (1985), c. C-34) édictée par le gouvernement fédéral
relativement 4 un appel d'offres public ou & un contrat conclu avec une
administration publique au Canada, sans toutefois avoir encore été inscrit au
registre des entreprises non admissibles aux contrats publics (RENA);

Pour ce faire, la ministre adresse un avis écrit de résiliation au prestataire de
services énongant le motif de résiliation. S’il s’agit d’un motif de résiliation prévu
au paragraphe a), le prestataire de services devra remédier au défaut énoncé dans le
délai prescrit a cet avis, a défaut de quoi ce contrat sera automatiquement résilié, la
résiliation prenant eftet de plein droit & I’expiration de ce délai. S’il s’agit d’un
motif de résiliation prévu au paragraphe b), ¢) ou d), la résiliation prendra eftet de
plein droit & compter de la date de la réception de I’avis par le prestataire de
services.

Le prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu’a la date de la résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ni indemnité
que ce soit, et ce, a la condition qu’il remette & la ministre tous les travaux déja
effectués au moment de la résiliation. Si le prestataire de services avait obtenu une
avance monétaire, il devra la restituer dans son entier.

Le prestataire de services sera par ailleurs responsable de tous les dommages subis
par la ministre du fait de la résiliation du contrat.

En cas de poursuite du contrat par un tiers, le prestataire de services devra
notamment assumer toute augmentation du cofit du contrat pour la ministre.

6.2 La ministre se réserve également le droit de résilier ce contrat sans qu’il soit
nécessaire pour elle de motiver la résiliation.

Pour ce faire, la ministre doit adresser un avis écrit de résiliation au prestataire de
services. La résiliation prendra effet de plein droit 4 la date de la réception de cet
avis par le prestataire de services.

Le prestataire de services aura alors droit aux frais, déboursés et sommes
représentant la valeur réelle des services rendus jusqu’a la date de résiliation du
contrat, conformément au présent contrat, sans autre compensation ou indemnité
que ce soit et, notamment, sans compensation ni indemnité pour la perte de tous
profits escomptés.

7. CESSION DE CONTRAT

Les droits et obligations contenus au présent contrat ne peuvent, sous peine de nullité, étre
cédés, en tout ou en partie, sans ’autorisation de la ministre.
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8.

PROPRIETE MATERIELLE ET DROITS D’AUTEUR

8.1

8.2

Propriété matérielle

Les travaux réalisés par le prestataire de services en vertu du présent contrat, y
compris tous les accessoires tels les rapports de recherche et autres, deviendront la
propriété entiére et exclusive de la ministre qui pourra en disposer a son gré.

Droits d’auteur
Licence

Le prestataire de services accorde & la ministre une licence non exclusive
transférable et irrévocable lui permettant de reproduire, adapter, publier,
communiquer au public par quelque moyen que ce soit, traduire, exécuter ou
représenter en public les document(s) réalisé(s) en vertu du contrat pour toute fin
jugée utile par la ministre.

Cette licence est accordée sans limites territoriales et pour une durée sans limites
de temps.

Toute considération pour la licence de droits d’auteur consentie en vertu du présent
contrat est incluse dans la rémunération prévue.

Garanties

Le prestataire de services garantit 4 la ministre qu’il détient tous les droits Iui
permettant de réaliser le présent contrat et, notamment, d’accorder la licence de
droits d’auteur prévue au présent article et se porte garant envers la ministre contre
tout recours, réclamation, demande, poursuite et toute autre procédure pris par toute
personne relativement a I’objet de ces garanties.

Le prestataire de services s’engage & prendre fait et cause et 4 indemniser la ministre
de tout recours, réclamation, demande, poursuite et toute autre procédure pris par
toute personne relativement a 1’objet de ces garanties.

AUTORISATION DU CHANGEMENT DE RESSOURCES

Le prestataire de services doit obtenir I’antorisation de la ministre avant de procéder au
remplacement d’une ressource stratégique identifiée au présent contrat.

Dans un tel cas, la ministre peut :

A

soit accepter le changement si la ressource proposée est équivalente a celle
initialement identifiée et si le prestataire de services assume le transfert des
connaissances;

soit refuser le changement, s’il juge que la ressource proposée n’est pas équivalente

A celle initialement proposée, et obliger le prestataire de services a poursuivre avec la
ressource initiale, & défaut de quoi, le contrat est résilié.

10
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10.

11.

12.

13.

14.

APPLICATION DE LA TPS ET DE LA TVQ

Ceci est pour certifier que les services retenus en vertu du présent contrat sont requis et
payés par le ministére du Tourisme avec les deniers publics pour son utilisation propre et
sont assujetties aux taxes de vente applicables (taxe de vente du Québec (TVQ) et taxe sur
les produits et services (TPS) ou, le cas échéant, taxe de vente harmonisée (TVH)) et, par
conséquent, ces taxes doivent étre facturées.

REMBOURSEMENT DE LA DETTE FISCALE

L’article 31.1.1 de la Loi sur I’administration fiscale (RLRQ, chapitre A-6.002) et Iarticle
53 de la Loi facilitant le paiement des pensions alimentaires (RLRQ, chapitre P-2.2)
s’appliquent lorsque le prestataire de services est redevable d’un montant exigible en vertu
d’une loi fiscale ou alimentaire. Ainsi, la ministre acquéreur pourra transmettre tout ou
partie du montant payable en vertu du présent contrat & la ministre du Revenu, a sa
demande, afin que ce montant soit affecté au paiement de cette dette.

CONFLITS D’INTERETS

Le prestataire de services doit éviter toute situation qui mettrait en conflit soit son intérét
propre, soit d’autres intéréts, notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde,
I’intérét d’une de ses ressources, d’une de ses filiales ou d’une personne liée; dans le cas
d’un consortium, I’intérét d’une des constituantes versus I’intérét de la ministre. Si une
telle situation se présente ou est susceptible de se présenter, le prestataire de services doit
immédiatement en informer la ministre qui pourra, d sa seule discrétion, émettre une
directive indiquant au prestataire de services comment remédier & ce conflit d’intéréts ou
résilier le contrat.

Le présent article ne s’applique pas & un conflit pouvant survenir sur I’interprétation ou
I’application du contrat.

CONFIDENTIALITE

Le prestataire de services s’engage a ce que ni Jui ni aucun de ses employés ne divulgue,
sans y étre ddment autorisé par la ministre, les données, analyses ou résultats inclus dans
les rapports réalisés en vertu du contrat ou, généralement, quoi que ce soit dont il aurait eu
connaissance dans 1’exécution du contrat.

Le prestataire de services s’engage & prendre les mesures nécessaires pour que chacun de
ses employés affectés a I’exécution du contrat certifie que tout renseignement obtenu par
suite de son affectation & I’exécution du contrat ne sera pas divulgué ou porté a la
connaissance de qui que ce soit et qu’il n’utilisera pas ces renseignements pour son
avantage personnel.

* PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS ET CONFIDENTIELS

14.1 Définitions

« Renseignement personnel » : tout renseignement qui concerne une personne
physique et qui permet de I’identifier.

« Renseignement confidentiel » : tout renseignement dont 1’accés est assorti d’une
ou de plusieurs restrictions prévues par la Loi sur I’accés, notamment un
renseignement ayant des incidences sur les relations intergouvernementales, sur les
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14.2

négociations entre organismes publics, sur I’économie, sur ’administration de la
justice et la sécurité publique, sur les décisions administratives ou politiques ou sur
la vérification.

Le prestataire de services s’engage envers la ministre a respecter chacune des
dispositions applicables aux renseignements personnels et confidentiels ci-dessous
énumeérées; que ces renseignements lui soient communiqués dans le cadre de la
réalisation de ce contrat ou soient générés a ’occasion de sa réalisation.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Informer son personnel des obligations stipulées aux présentes dispositions et
diffuser a cet égard toute I’information pertinente.

Rendre accessibles les renseignements personnels, au sein des membres de
son personnel, uniquement a ceux qui ont qualité pour les recevoir, lorsqu’ils
sont nécessaires a 1’exercice de leurs fonctions et sont utilisés aux fins pour
lesquelles ils ont été recueillis ou que la loi autorise leur utilisation.

Faire signer aux membres de son personnel, préalablement a I’acces & des
renseignements personnels et confidentiels, des engagements au respect de la
confidentialité de ces renseignements selon ’annexe 3 du présent document
et les transmettre aussitot 4 la ministre, sous peine de se voir refuser 1’acces
aux locaux, 4 I’équipement de la ministre ou aux données & étre transmises
par celui-ci, le cas échéant.

Ne pas communiquer les renseignements personnels, sans le consentement de
la personne concernée, & qui que ce soit, sauf dans le cadre d’un sous-contrat
et selon les modalités prévues au paragraphe 14).

Soumettre & I’approbation de la ministre le formulaire de consentement a la
communication de renseignements personnels de la personne concernée.

Utiliser les renseignements personnels uniquement pour la réalisation du
contrat.

Recueillir un renseignement personnel au nom de la ministre, dans les seuls
cas ol cela est nécessaire 4 la réalisation du contrat, et informer préalablement
toute personne visée par cette cueillette de 1’usage auquel ce renseignement
est destiné, ainsi que des autres éléments mentionnés a I’article 65 de la Loi
sur 1’acces.

Prendre toutes les mesures de sécurité propres a assurer la confidentialité des
renseignements personnels et confidentiels a toutes les étapes de la réalisation
du contrat et, le cas échéant, les mesures identifiées a 1’annexe 3 -
Engagement de confidentialité, jointe au présent document.

Le prestataire de services devra, au moment de la signature du contrat,
faire un choix parmi les trois options suivantes :

o ne conserver, a ’expiration du contrat, aucun document contenant un
renseignement personnel ou confidentiel, quel qu’en soit le support, en
les retournant & la ministre dans les 60 jours suivant la fin du contrat et
remettre a la ministre une confinnation que lui et les membres de son
personnel ont retourné tous ces documents.

12
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14.3

10) Informer, dans les plus brefs délais, la ministre de tout manquement aux
obligations prévues aux présentes dispositions ou de tout événement pouvant
risquer de porter atteinte 4 la sécurité ou 4 la confidentialit¢ des
renseignements personnels ou confidentiels.

11) Fournir, & la demande de la ministre, toute I’information pertinente au sujet
de la protection des renseignements personnels et confidentiels et donner
acces, & toute personne désignée par la ministre, & la documentation, aux
systémes, aux données et aux lieux physiques relatifs au contrat afin de
s’assurer du respect des présentes dispositions.

12) Se conformer aux objectifs et aux exigences de sécurité de I’information
définis par la ministre.

13) Obtenir Iautorisation écrite de la ministre avant de communiquer ou de
transférer quelque donnée que ce soit, méme & des fins techniques, hors du
Québec.

14) Lorsque la réalisation du présent contrat est confiée, en tout ou en partie, 4 un
sous-contractant et qu’elle comporte la communication de renseignements
personnels et confidentiels par le prestataire de services au sous-contractant
ou la cueillette de renseignemients personnels et confidentiels par le sous-
contractant :

° soumettre &4 ’approbation de la ministre la liste des renseignements
personnels et confidentiels communiqués au sous-contractant;

o conclure un contrat avec le sous-contractant stipulant les mémes
obligations que celles prévues aux présentes dispositions;

o exiger du sous-contractant qu’il s’engage & ne conserver, 4 1’expiration
du sous-contrat, aucun document contenant un renseignement personnel
ou confidentiel, quel qu’en soit le support, et 4 remettre au prestataire
de services, dans les 60 jours suivant la fin de ce contrat, un tel
document.

15) Transmettre de fagon sécuritaire les renseignements personnels ou
confidentiels lorsque ceux-ci sont communiqués par courriel ou Internet. Ces
renseignements doivent nécessairement faire I’objet d’un chiffrement ou étre
protégés par un dispositif de sécurité éprouvé. Si les renseignements
personnels ou confidentiels sont acheminés par télécopieur, I’émetteur du
document doit s’assurer que le récepteur est habilité a le recevoir et qu’il
prendra toutes les mesures nécessaires 4 la protection de ces renseignements.
Toutefois, les parties peuvent convenir entre elles de tout autre moyen, telle
la remise en mains propres, la messagerie ou la poste recommandée en
indiquant toujours sur ’enveloppe la mention « personnel et confidentiel ».

La fin du conftrat ne dégage aucunement le prestataire de services et le sous-
contractant de leurs obligations et engagement relatifs a4 la protection des
renseignements personnels et confidentiels. Les principales dispositions
applicables se retrouvent notamment, mais non limitativement, aux articles 1, 9, 18
441.3,53460.1,62,64 467.2, 83, 89, 158 4 164.

La Loi sur ’acceés aux documents des organismes publics et sur la protection des

renseignements personnels peut étre consultée & I’adresse suivante:
www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca.
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ANNEXE 2 - DECLARATION CONCERNANT LES ACTIVITES DE LOBBYISME EXERCEES
AUPRES DE L’ORGANISME PUBLIC RELATIVEMENT A L’ ATTRIBUTION DU CONTRAT DE GRE A GRE

TITRE DU PROJET : Tc”‘)"S UhL‘ o ) MLA umyznl, n’ an (heahpn el hay°: 14 3"10LC|
JE, SOUSSIGNE(E), 1\—:/\CH< (/(u«"\\e’- )4 t)SL-('\f i i

(NOM BT TITRE DE LA PERSONNE AUTORISEB PAR LE CONTRACTANT)

PRESENTEA : ‘(\'\\AISK( (,UA \DJ/l'\..H'Lt A Qu(’\mﬁ ;

(NOM DB L 'ORGANISME PUBLIC)

ATTESTE QUE LES DECLARATIONS CI-APRES SONT VRAIES ET COMPLETES A TOUS LES EGARDS,

AU NOM DE : (' ( ,\Jut\n L? /Lx(.\i 5

(NOM DU CONTRACTANT)

(CI-APRES APPELE LE « CONTRACTANT »).

JE DECLARE CE QUI SUIT :
1. JAILU ET JE COMPRENDS LE CONTENU DE LA PRESENTE DECLARATION.
2. JESUIS AUTORISE(E) PAR LE CONTRACTANT A SIGNER LA PRESENTE DECLARATION.

3. LE CONTRACTANT DECLARE (COCHER L’UNE OU L’AUTRE DES DECLARATIONS SUIVANTES) :

LY
B QUE PERSONNE N’A EXERCE POUR SON COMPTE, QUE CE SOIT A TITRE DE LOBBYISTE D’ENTREPRISE, DE
LOBBYISTE-CONSEIL OU DE LOBBYISTE D’ORGANISATION, DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA Lol
SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE LOBBYISME (RLRQ, CHAPITRE T-11.011) ET DES AVIS
EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME*, PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT A LA
PRESENTE ATTRIBUTION DU CONTRAT;

O QUE DES ACTIVITES DE LOBBYISME, AU SENS DE LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE
LOBBYISME ET DES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME¥*, ONT ETE EXERCEES POUR SON COMPTE
ET QU'ELLES L’ONT ETE EN CONFORMITE AVEC CETTE LOI, AVEC CES AVIS AINSI QU’AVEC LE CODE DE
DEONTOLOGIE DES LOBBYISTES*, PREALABLEMENT A CETTE DECLARATION RELATIVEMENT A LA PRESENTE
ATTRIBUTION DU CONTRAT (RLRQ, CHAPITRE T-11.011, R.2).

4. JE RECONNAIS QUE, SI L’ORGANISME PUBLIC A DES MOTIFS RAISONNABLES DE CROIRE QUE DES COMMUNICATIONS
D’INFLUENCE NON CONFORMES A LA LOI SUR LA TRANSPARENCE ET L’ETHIQUE EN MATIERE DE LOBBYISME ET AU
CODE DE DEONTOLOGIE DES LOBBYISTES* ONT EU LIEU POUR OBTENIR LE CONTRAT, UNE COPIE DE LA PRESENTE
DECLARATION POURRA ETRE TRANSMISE AU COMMISSAIRE AU LOBBYISME PAR L’ORGANISME PUBLIC.

ET I’AI SIGNE, ,ﬁm/\ //4/] /\ ‘ 'D ZVA ' ZOIC’
/ (SIGNATUREf OV (DATE)

-
* La Lo, LE CODE ET LES AVIS EMIS PAR LE COMMISSAIRE AU LOBBYISME SONT DISPONIBLES A CETTE ADRESSE :
WIWIV.COMMISSAIRELOBBY.QC.CA.
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ANNEXE 3 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

\ i 3
Je, soussigné(e), (]&\’.Y\fl(l G'(Mg(e/\ , exergant mes fonctions au sein de

Ergoweb Canada Inc., déclare formellement ce qui E\lil .

1.

J.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, a ce titre, j’ai été affecté(e) a I’exéeution du
mandat faisant ’objet du contrat de services concemant les tests utilisateur: conseil,
planification, réalisation et con}mzzx{dations entre Ja ministre du Tourisme et mon employeur
endatedu ___ | Q) f AA .

Je m’engage, sans limite de temps, 4 garder le secret le plus entier, & ne pas communiquer ou
permettre que soit communiqué a quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en
soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans 1°exercice ou
a I’occasion de I’exécution de mes fonctions, 4 moins d’avoir été diunent autorisé a le faire
par la ministre du Tourisme ou par I’un de ses représentants autorisés;

Je m’engage également, sans limite de temps, 4 ne pas faire usage d’un tel renseignement ou
document & une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

Tai été informé que le détaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur & des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour
quiconque est concerné par le contrat précité;

Je continme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ET J°Al SIGNE A ‘(\ﬂ/@”\ NT ‘& 2

ci. VB .. Joun oo b RO pELan (DI .

¥ "'(Signature du déclarant ou de Ia_/t(éclc;ranzfy
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ANNEXE 3 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

i ¢
e, soussigné(e),&(.L'(/\N‘/ik &7\\ Aﬂl :Pﬁf"\d'\b}"‘exergant mes fonctions au sein de

Ergoweb Canada Inc., déclare formellement ce qui suit :

1

5.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, & ce titre, j’ai été affecté(e) a I’exécution du
mandat faisant I’objet du contrat de services concernant les tests utilisateur: conseil,
planification, réalisut{on et recommandations entre la ministre du Tourisme et mon employeur

en date du )\ ;

Je m’engage, sans limite de temps, 4 garder le secret le plus entier, 4 ne pas communiquer ou
permetire que soit communiqué & quiconque quelque renseignement on document, quel qu’en
soit le support, qui me sera communiqué o dont je prendrai connaissance dans 1’exercice ou
4 Poccasion de I’exécution de mes fonctions, 4 moins d’avoir été diiment autorisé a le taire
par la ministre du Tourisme ou par I’un de ses représentants antorisés;

Je m’engage également, sans limite de temps, 4 ne pas faire usage d’un tel renseignement ou
document & une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

Tai été informé que le détaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur a des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour
quiconque est concemé par le contrat précité;

Je confinne avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ET ’AISIGNE A %m— (< &

cE_\<____ JOUR DUMOIS DE ‘ﬂwi

DEL’AN 3:( ) |CF .

v (Signature du déclarant ou de la déclarante)
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ANNEXE 3 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), ,M:) I 720 , exergant mes fonctions au sein de
Ergoweb Canada Inc., déclare formellement ce qui suit :

1.

w

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, a ce titre, j’ai été affecté(e) 4 I’exécution du
mandat faisant 1’objet du contrat de services concemant les tests utilisateur: conseil,
planitication, réalisation et recommandations entre la ministre du Tourisme et mon employeur

endatedun_ /5 puz,/ Z/9

Je m’engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, a ne pas communiquer ou
permettre que soit communiqué a quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en
soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans 1’exercice ou
4 Poccasion de I’exécution de mes fonctions, 4 moins d’avoir été diunent autorisé a le taire
par la ministre du Tourisme ou par I’un de ses représentants autorises;

Je m’engage également, sans limite de temps, 4 ne pas faire usage d’un tel renseignement ou
document 4 une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

Tai été informé que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de contidentialité m’expose ou expose mon employeur & des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour

quiconque est concemé par le contrat précité;

Je contirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ET ]’AI SIGNE A %n L/aép/ (P
CE_ /& JOUR DUMOIS DE A2 12 DEL’AN__ 2o/ .

wes

(Signature du déclarant ou de la déclarante)
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ANNEXE 3 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

. . - . .
Je, soussigné(e), W b oo , exercant mes fonctions au sein de
Ergoweb Canada Dic., déclar’formellement ce qui suit :

1.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, 4 ce titre, j’ai été affecté(e) a ’exécntion du
mandat faisant 1’objet du contrat de services concemant les tests utilisateur: conseil,
planitication, réalisation et recommandations entre la ministre du Tourisme et mon employeur

endatedu_\S[0 0)9 ;

Je m’engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, & ne pas communiquer ou
permettre que soit communiqué a quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en
soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans 1’exercice ou
a I’occasion de ’exécution de mes fonctions, 8 moins d’avoir été diiment autorisé a le faire
par la ministre du Tourisme ou par 1’un de ses représentants autorisés;

Je m’engage également, sans limite de temps, 4 ne pas faire usage d’un tel renseignement ou
document & une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

I’ai été informé que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur a des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour
quiconque est concerné par le contrat précité;

Je contimme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ETFAISIGNEA _MonnhCal
ce \SY  jour DUMOISDE AL pELaN_2019 .

RS AN

U (Signature@u)déclarant ou de la déclarante)
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ANNEXE 3 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), ( = ,éa exergant mes fonctions au sein de
==

Ergoweb Canada Inc., déclare formelleme

1.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, a ce titre, j’ai été affecté(e) 4 I’exécution du
mandat faisant 1’objet du contrat de services concemant les tests utilisateur: conseil,
planification, réalisation ¢t recommandations entre la ministre du Tourisme et mon employeur

endatedv _/S appyl 7019

Je m’engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, 4 ne pas communiquer ou
permettre que soit communiqué & quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en
soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans 1’exercice ou
4 Poccasion de I’exécution de mes fonctions, 4 moins d’avoir été diiment autorisé a le faire
par la ministre du Tourisme ou par I’'un de ses représentants autorisés;

Je m’engage également, sans limite de temps, 4 ne pas faire usage d’un tel renseignement ou
document & une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

Tai été informé que le détaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur & des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour
quiconque est concerné par le contrat précité;

Je contimme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ET PAISIGNE A __/) o1 Vi) /l/Q
CE_ /S JOURDUMOISDE _ A (Rl DEL'AN_7.0]9 .

ignature du déclayarft-on detadécla
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ANNEXE 3 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), MLlr{ﬂnr\L (a I"!-Z‘""“'\ LT, exergant mes fonctions au sein de
Ergoweb Canada Inc., déclare formellement ce qui snit :

1

W

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, 4 ce titre, j’ai ét¢ affecté(e) a I’exécution du
mandat faisant ’objet du contrat de services concernant les tests utilisateur: conseil,
planitication, réalisation et recommandations entre la ministre du Tourisme et mon employeur
endatedu _|SAVENWL 20177

Je m’engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, & ne pas communiquer ou
penmettre que soit communiqué a quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en
soit le support, qui me sera communiqué on dont je prendrai connaissance dans 1’ exercice ou
a I’occasion de ’exécution de mes fonctions, 4 moins d’avoir été diiment autorisé a le taire
par la ministre du Tourisme ou par I’un de ses représentants autorisés;

Je m’engage également, sans limite de temps, 4 ne pas faire usage d’un tel renseignement ou
document & une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapporls contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

T'ai été informé que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur a des recours légaux, des
réclamations, des poursnites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour
quiconque est concemeé par le contrat précité;

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

erraisiongA_ONTREAL, o C
cE_|SS  JOUR DUMOIS DE AR L pEL’AN 2.019 .

it

"(Signaturd du déclarant ou de la déclarante)
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ANNEXE 3 — ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Je, soussigné(e), :‘ (218 Mq?\ e - , exercant mes fonctions au sein de
Ergoweb Canada Inc., déclare formellement ce qui suit :

1.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, a ce titre, j’ai été affecté(e) 4 I’exécution du
mandat faisant ’objet du contrat de services concemant les tests utilisateur: conseil,
planification, réalisation et recommandations entre la ministre du Tourisme et mon employeur
endatedu A5 aurif 2019

Je m’engage, sans limite de temps,’ 4 garder le secret le plus entier, 4 ne pas communiquer ou
permettre que soit communiqué & quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en
soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans I’exercice ou
a I’occasion de ’exécution de mes fonctions, & moins d’avoir été diiment autorisé a le faire
par la ministre du Tourisme ou par I’un de ses représentants autorisés;

Je m’engage également, sans limite de temps, 4 ne pas faire usage d’un tel renseignement ou
document & une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

Pai été informé que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur & des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour
quiconque est concerné par le contrat précité;

Je contirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

ETPAISIGNEA Monkaeolf
CE_AS “ JOURDUMOISDE _A ., :C DEL’AN 2019 i

M cBerst

 Signature du déclarant ou de la déclarante)
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Je, soussigné(e),

ANNEXE 3 - ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Fors Dl

, exercant mes fonctions au sein de

Ergoweb Canada Inc., déclare formellement ce qui suit :

1.

Je suis un(e) employé(e) de cette entreprise et, a ce titre, jai été affecté(e) a I’exécution du
mandat faisant ’objet du contrat de services concemant les tests utilisateur: conseil,
planification, réglisation et recommandations entre la ministre du Tourisme et mon employeur

en date du /b AV £9)9 ;

Je m’engage, sans limite de temps, & garder le secret le plus entier, & ne pas communiquer ou
permettre que soit communiqué 4 quiconque quelque renseignement ou document, quel qu’en
soit le support, qui me sera communiqué ou dont je prendrai connaissance dans 1’exercice ou
d I’occasion de I’exécution de mes fonctions, 4 moins d’avoir été diument autorisé a le faire
par la ministre du Tourisme ou par I’un de ses représentants autorisés;

Je m’engage également, sans limite de temps, & ne pas faire usage d’un tel renseignement ou
document 4 une fin autre que celle s’inscrivant dans le cadre des rapports contractuels
entretenus entre mon employeur et la ministre du Tourisme;

Tai été informé que le défaut par le (la) soussigné(e) de respecter tout ou partie du présent
engagement de confidentialité m’expose ou expose mon employeur & des recours légaux, des
réclamations, des poursuites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour
quiconque est concerné par le contrat précité;

Je confimme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.
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