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Secrétariat général

PAR COURRIEL

Québec, le 12 décembre 2019

Objet : Suivi de votre demande d’accés aux documents — N/Réf. : 120807

La présente a pour objet le suivi de votre demande d’accés a linformation et aux
documents qui visait a obtenir :

« ... [Relativement au Chalet La Grange de la Riviere Perdue], copie de :

1. La demande déposée en rapport avec I'obtention de I'Attestation provisoire
dont fait état la lettre de la CITQ en date du 10 aout 2017,

2. Toute correspondance avec le susmentionné;

3. Toute correspondance en rapport avec |'obtention de I"Attestation provisoire
dont fait état la lettre de la CITQ en date du 31 octobre 2017,

4. Toute correspondance en rapport avec |"obtention de I’ Attestation dont fait état
la lettre de la CITQ en date du 17 mai 2018. »

Au terme de nos recherches, nous vous informons que le ministére du Tourisme
détient des documents présentant les renseignements recherchés. Vous les trouverez
en pieces jointes.

En terminant, sachez qu’il vous est possible de demander a la Commission d’accés a
l'information de réviser la décision qui vous est communiquée par la présente. Vous
trouverez ci-annexé une note explicative concernant I'exercice de ce recours.

Québec

Bureau 400

900, boulevard René-Lévesque Est
Québec (Québec) G1R 2B5
Téléphone : 418 643-5959
Télécopieur : 418 643-8499
www.tourisme.gouv.qc.ca



Nous vous prions d’agréer, |l nos salutations les meilleures.

La responsable de I'accés aux documents,

ORIGINAL SIGNE

Geneviéve Morneau
GMIjt

p.j. Demande d’attestation de classification
Document d’inscription de la CITQ
Document de délégation d’autorité
Lettre d’'ouverture de dossier
Liste des unités
Document concernant la facturation
Avis de recours









# 296494

Sur réception des documents requis et de leur validation, nous vous ferons parvenir
une attestation provisoire vous permettant d'exploiter votre établissement en
attendant la visite du classificateur, laquelle aura lieu lorsque nous serons dans
votre secteur. Vous recevrez egalement une trousse contenant entre autres le guide
de classification correspondant a la catégorie de votre établissement.

Vous devez savoir également que le Reéglement sur les établissements
d’hébergement touristique oblige les exploitants a détenir une assurance de
responsabilité civile d’au moins 2 000000$. A la demande dexploitants de
résidences de tourisme et de gites qui ont eu de la difficulté a s’assurer a cette
hauteur, la CITQ a conclu une entente avec le courtier Invessa qui s’est engagé a le
faire si les normes d’admissibilité sont respectées (voir dépliant ci-joint, s'il y a lieu).
La CITQ ne retire aucun avantage de cet accord et vous rappelle que le choix de
I'assureur vous appartient.

Si vous désirez obtenir des renseignements supplémentaires relatifs a 'ouverture de
voire dossier, n’hesitez pas a me joindre en composant le 450 679-3737 (Montréal
et les environs) ou le 1 866 499-0550 (aucuns frais), poste 244. Il me fera plaisir de
vous aider.

Enfin, la CITQ offre des services de scénarisation qui peuvent vous aider a atteindre
le niveau de classement recherché et a mieux cibler vos investissements en fonction
de ce classement (voir le dépliant ci-joint).

Nous comptons sur votre diligente collaboration et vous prions d’agréer, Monsieur,
I’expression de nos meilleurs sentiments.

. s
6’*0 Uuweﬂz
Eric Chevrette
Agent d’administration
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d’hébergement touristique
Identifiant de I'établissement :

1. OBLIGATIONS DE L’'EXPLOITANT

(8) L’exploitant doit, avant la visite :

1) avoir produit la preuve d’assurance de responsabilité civile ;

2) avoir acquitté les frais annuels inhérents a la classification ;

3) accepter le rendez-vous fixé par le classificateur et se présenter a ce rendez-vous ; toute remise de rendez-vous sans raison
valable et suffisante entraine pour I'exploitant la facturation des frais réels découlant du report de cette visite ;

(b) L’exploitant doit, au moment de la visite :
recevoir le classificateur a I'heure prévue et collaborer avec lui afin de lui permettre de réaliser son mandat de classification
dans les meilleures conditions (prise de mesures, prise de photographies, accés a toutes les piéces) ;

(c) L’exploitant doit, en tout temps :
fournir a la CITQ des renseignements exacts et complets ;

2) appliquer des mesures de contrdle et de surveillance de maniére a assurer le maintien de la conformité aux conditions de la
classification en vigueur pendant toute la durée de la classification ;

3) afficher le panonceau équivalant au classement attribué, selon les prescriptions du Réglement sur les établissements
d’hébergement touristique ;

4) dans toute la mesure du possible, utiliser, reproduire et communiquer au public, par quelque moyen que ce soit, le
panonceau s’appliquant a son établissement ainsi classifié ;

5) s'engager a ne modifier ou altérer d’aucune facon le panonceau attestant la classification de I'établissement, celui-ci
demeurant 'entiére propriété du ministére du Tourisme du Québec.

2. REFUS DE VISITER

La CITQ peut refuser d’effectuer une visite de classification :

(a) sila santé, la sécurité ou le bien-é&tre du public & qui I'établissement veut fournir des services d’hébergement sont menacés ;

(b) si la sécurité ou l'intégrité du classificateur est menacée ou si sa compétence est mise en doute par 'exploitant ou son
représentant ;

(c) si exploitant refuse de respecter les obligations décrites ci-dessus ou si I'établissement ne remplit pas les conditions
d’obtention d’une attestation de classification ;

(d) siTexploitant a fait une déclaration contenant des renseignements faux ou trompeurs ou s'il a dénaturé un fait important lors
de la demande d’attestation de classification ;

(e) silexploitant refuse de payer ala CITQ les frais annuels inhérents a la classification ;

(f) silexploitant déroge aux prescriptions du Réglement portant sur I'affichage du panonceau.

3. APPEL DU RESULTAT DE LA CLASSIFICATION

Il existe une procédure d'appel du résultat de la classification. Pour connaitre cette procedure les exploitants sont priés de
consulter la zone réservée du site Web de la CITQ (www.citg.info) ou de s'informer auprés de I'agent responsable de leur
dossier. Les exploitants ont 30 jours pour interjeter appel. Passé ce délai, ils sont réputés avoir accepté le classement attribué.

4. AUTORISATIONS

Aux fins d’application des présentes et d’exécution des actes afférents, I'exploitant donne a la CITQ I'autorisation d’obtenir des
renseignements complémentaires et de vérifier les renseignements fournis. L’exploitant permet a la CITQ de faire les visites de
I'établissement a la fréquence que la CITQ considére a propos. Cette autorisation ne réduit aucunement la portée des
déclarations contenues aux présentes et elle est irrévocable tant que la demande de classification est en traitement ou que
I'exploitant détient une attestation de classification.

5. COMMUNICATION

Les renseignements contenus dans le présent document et les documents s’y rapportant ou colligés en vertu des présentes
pourront étre communiqués au Ministre et a toute autre personne que la CITQ jugera & propos sans le consentement préalable
et exprés de I'exploitant. L’exploitant reconnait que la CITQ est le titulaire et propriétaire du présent document et des documents
s’y rapportant.

6. GUIDE DE CLASSIFICATION

L’exploitant s’engage & prendre connaissance du guide de classification de la catégorie de I'établissement & classifier, qui donne
'ensemble des critéres sur lesquels porte la classification. L’exploitant s’engage a ne pas le reproduire, par quelque moyen que
ce soit et dans quelque version que ce soit, sans en avoir obtenu au préalable 'autorisation écrite de la CITQ.

7. IMMUNITE
Aucun classificateur, employé, dirigeant, membre du comité de révision ou du conseil d'administration de la CITQ ne peut étre
poursuivi en justice pour un acte accompli de bonne foi dans I'exercice de ses fonctions.
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