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Québec 
Bureau 400 
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PAR COURRIEL 

Québec, le 24 novembre 2022 

 
 

 
 

Objet : Suivi de votre demande d’accès aux documents – N/Réf. : M20899 

 

La présente a pour objet le suivi de votre demande d’accès à l’information et aux 
documents reçue le 18 octobre 2022, visant à obtenir : 

« une copie de toutes demandes d’enregistrement, toutes demandes de 
renouvellement, toutes déclarations de mise à jour, tous documents soumis 
au soutien desdites demandes et déclarations ainsi que toutes attestations 
émises pour l’établissement suivant : 

Lucerne sur le Lac et/ou Auberge Lucerne sur le Lac et/ou Auberge du Lac 
Lucerne, 2469, Chemin Pierre-Péladeau, Sainte-Adèle, Qc, J8B 1Z7.» 

Au terme de nos recherches, nous vous informons que le ministère du Tourisme 
détient des documents compilant les renseignements visés par votre demande.  

Par ailleurs, le 9 novembre 2022, nous avons reçu les observations d’un tiers nous 
informant de son refus de la transmission de documents ciblés par votre demande 
d’accès. Ces observations du tiers sont conformes aux dispositions d’articles de la Loi 
sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels, RLRQ, chapitre A-2.1 (Loi sur l’accès), à savoir : 

- Article 23 : Un organisme public ne peut communiquer (…) un renseignement
industriel, financier, commercial, scientifique, technique ou syndical de nature
confidentielle fourni par un tiers et habituellement traité par un tiers de façon
confidentielle, sans son consentement.

…2 



Par ailleurs, nous vous informons que les renseignements personnels demeurent 
confidentiels en vertus des articles 53 et 54 de la Loi sur l’accès.  

En terminant, sachez qu’il vous est possible de demander à la Commission d’accès à 
l’information de réviser la décision qui vous est communiquée par la présente. Vous 
trouverez ci-annexé une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 

Nous vous prions d’agréer, , nos salutations les meilleures. 

La responsable de l’accès aux documents, 

Geneviève Morneau 

GM/gv 

p.j. Avis de recours
1 - 110342 - D classif 1998-04-22 
2 - 110342 - Résultat 2000-11-10 
3 - 110342 - Résultat 2001-10-29 
4 - 110342 - D classif 2002-03-27 
5 - 110342 - DA 2003-07-14 
6 - 110342 - D classif 2003-09-23 
7 - 110342 - DA 2005-11-30 
9 - 110342 - Inscription 2005-11-30 
12 - 110342 - D classif 2006-02-06 
13 - 110342 - DA 2006-04-20 
14 - 110342 - DA 2007-10-30 
15 - 110342 - Inscription 2007-11-28 
18 - 110342 - DA 2008-04-04 
20-110342-DA-2009-05-28.PDF
21-110342-CC-2014-02-18.PDF
22-110342-Avis d’exploitation 2016.pdf
24 - 110342 - Modif 2016-09-08
25 - 110342 - Avis d'exploitation 2016-09-12
27 - 110342 - Modif 2017-11-24
28 - 110342 - Avis d'exploitation 2017-11-29
29 - 110342 - Préavis 2017-12-04
30 - 110342 - Refus 2017-12-15
31 - 110342 - Modif 2018-06
32 - 110342 - DA 2019-09-26
35 - 110342 - DA 2021-08-23
36 - 110342 - Enregistrement 2022-09-03
37 - 110342 - Avis écrit 2022-09-03



Article 9 de la Loi sur l’accès 

Toute personne qui en fait la demande a droit d’accès aux documents d’un organisme public.
Ce droit ne s’étend pas aux notes personnelles inscrites sur un document, ni aux esquisses, ébauches, 
brouillons, notes préparatoires ou autres documents de même nature.

Article 53 de la Loi sur l’accès 

Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants: 
1°  la personne concernée par ces renseignements consent à leur divulgation; si cette personne 
est mineure, le consentement peut également être donné par le titulaire de l’autorité parentale; 
2°  ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans l’exercice d’une 
fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si l’organisme les a obtenus alors qu’il 
siégeait à huis-clos ou s’ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication 
ou de non-diffusion. 
1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 2006, c. 22, a. 29. est 
écrite, ces indications doivent être communiquées par écrit. 
1982, c. 30, a. 48. 

Article 54 de la Loi sur l’accès 

Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne physique 
et permettent de l’identifier. 





art. 54

art. 54





art. 54



art. 54





art. 54







art. 54



art. 54



art. 54



art. 54



art. 54



art. 54 art. 54



art. 54



art. 54



art. 54



art. 54



art. 54

art. 54





art. 54



art. 54



art. 54



art. 54

art. 54



art. 54



art. 54

art. 54



art. 54

art. 54



art. 54

art. 54





art. 
54

art. 54



art. 54





art. 54



art. 54



art. 54



art. 54



art. 54



art. 54

art. 9 al.2



August 21

Corporation de l’industrie touristique du Québec
1010, rue De Sérigny, bureau 810
Longueuil (Québec)  J4K 5G7

Téléphone : 450 679-3737
Aucuns frais : 1 866 499-0550
Télécopie : 450 679-1489

Courriel : info@citq.qc.ca
Internet : www.citq.info

Demande d’attestation
de classification

Identifiant de l’établissement : 110342

Établissement
Nom

LUCERNE SUR LE LAC
Adresse ou localisation géographique Téléphone

2469, chemin Pierre-Péladeau (514) 572-7249
Municipalité Courriel

Sainte-Adèle lucernesurlelac@hotmail.com
Code Postal Nombre d’unités

J8B 1Z7 8
Catégorie

Établissements hôteliers 

Exploitant
Nom NEQ

9169-6153 QUÉBEC INC. 1163731152
Adresse Téléphone principale

2469, chemin Pierre-Péladeau (514) 572-7249
Municipalité postale Téléphone secondaire

Sainte-Adèle
Code postal Courriel

J8B 1Z7

Représentant
Nom

Éliane Duchaine
Adresse Téléphone principale

2469, chemin Pierre-Péladeau (514) 572-7249
Municipalité postale Téléphone secondaire

Sainte-Adèle
Code postal Courriel

J8B 1Z7

Nom du représentant (en lettres moulées)
ÉLIANE DUCHAINE

X
Signature du représentant Date

ATTENTION : Veuillez 
joindre votre preuve 

d’assurance responsabilité 
civile à ce document.

art. 54



Mandataire du ministère du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 • 1 866 499-0550 • Télécopie : 450 679-1489 
info@citq.qc.ca • www.citq.info 
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec)  J4K 5G7

Le 3 septembre 2022

Madame, Éliane Duchaine
2469, chemin Pierre-Péladeau
Sainte-Adèle (Québec) J8B 1Z7

N/Réf. : Établissement no 110342
Adresse : 2469, chemin Pierre-Péladeau, Sainte-Adèle

Objet : Enregistrement de votre établissement d’hébergement 
touristique

Madame,

La nouvelle Loi et le nouveau Règlement sur l’hébergement touristique sont entrés 
en vigueur le 1er septembre 2022.

Puisque l’établissement cité en rubrique possédait à cette date une attestation de 
classification en vertu de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, 
il est automatiquement réputé être enregistré en vertu de la nouvelle loi. 

Un numéro d’enregistrement sous la catégorie « Établissements d'hébergement 
touristique général » vous est donc émis pour l’établissement mentionné ci-
dessus. Prenez-note qu’il s’agit du même numéro que votre numéro 
d’établissement (110342).

Pour plus d’informations sur les nouvelles catégories, nous invitons à consulter 
notre communiqué du 1er septembre.

Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, l’avis écrit ci-joint doit 
être affiché à la vue de la clientèle touristique, à l’entrée principale de 
l’établissement. Prenez note que votre panonceau pourra lui aussi demeurer en 
place jusqu’au 31 août 2023.

Également, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro 
d’enregistrement de votre établissement.

La CITQ vous remercie de votre collaboration.

https://citq.qc.ca/communiques/septembre2022/index.html


ÉTABLISSEMENT D’HÉBERGEMENT TOURISTIQUE ENREGISTRÉ

NUMÉRO D’ENREGISTREMENT  

110342
CATÉGORIE

Établissements d'hébergement 
touristique général

NOM DE L’ÉTABLISSEMENT 

ADRESSE DE L’ÉTABLISSEMENT 

LUCERNE SUR LE LAC

2469, chemin Pierre-Péladeau, Sainte-Adèle
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