Ministére
du Tourisme

Québec e

Secrétariat général

PAR COURRIEL

Québec, le 16 février 2023

Objet : Suivi de votre demande d’accés aux documents — N/Réf. : M24300

La présente a pour objet le suivi de votre demande d’accés a l'information et aux
documents regue le 17 janvier 2023, visant a obtenir:

« Pour donner suite a ladite Lettre d’autorisation, nous vous demandons de bien
vouloir nous fournir copie de tout document, correspondance, dossier, avis,
constat d’infraction, rapport d’inspection, information ou autre documentation
pouvant étre sous votre contréle et en votre possession ayant trait a la Propriété
et/ou ayant trait a la Société relativement aux éléments suivants :

(i) la conformité ou non-conformité de la Propriété ou des activités de la Société
relativement a la Propriété selon les dispositions de toute loi ou réglementation
relevant de votre compétence;

(i) les infractions et lacunes visées par tout constat ayant été corrigées ou non
et ayant pu étre signifié quant a quelque partie de la Propriété ou des activités
y entreprises; et

(iii) tout rapport ou expertise préparée par quelque tierce partie, relativement a
la Propriété ou aux activités de la Société.

De plus, nous vous demandons de bien vouloir nous indiquer si, a votre
connaissance, il existe quelque circonstance qui, avec le passage du temps,
donnerait ouverture a une infraction de toute telle loi ou réglementation. »

Québec

Bureau 400

900, boulevard René-Lévesque Est
Québec (Québec) G1R 2B5
Téléphone : 418 643-5959
Télécopieur : 418 643-8499
www.tourisme.gouv.qc.ca



Au terme de nos recherches, nous vous informons que le ministere du Tourisme
détient des documents répondants aux renseignements recherchés pour les adresses
suivantes :

e 3035, chemin de la Chapelle, Mont-Tremblant (St. Bernard Retail)

¢ 118 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (Johannsen Retail)

e 116 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (Deslauriers Retail)

e 170 chemin du Curé-Deslauriers, Mont-Tremblant (Marriott Retail)

e 160 chemin du Curé-Deslauriers, Mont-Tremblant (Kandahar Retail)
e 100 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (Royal Retail)

En vertu des articles 53 et 54, les renseignements personnels demeurent confidentiels.

Par ailleurs, aucun document n’a été trouvé pour les adresses suivantes :
e 3041 chemin de la Chapelle, Mont-Tremblant (Forge Retail)
e 131 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
e 129 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
e 127 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
e 123 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
e 121 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
¢ 119 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
e 117 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
e 111 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
¢ 113 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
¢ 115 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
e 125 chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (VT Retail)
e 151 chemin du Curé-Deslauriers, Mont-Tremblant (TDV-1 Retail)
e 161 chemin du Curé-Deslauriers, Mont-Tremblant (TDV-2 Retail)
e 151 et 155 chemin du Curé-Deslauriers, Mont-Tremblant (Chalets Retail)

Nous vous informons que les documents demandés relatifs a « les infractions et
lacunes visées par tout constat ayant été corrigées ou non et ayant pu étre signifié
quant a quelque partie de la Propriété ou des activités y entreprises » relévent de la
compétence de Revenu Québec. Nous vous invitons donc a leur faire parvenir une
demande d’accés.



Conformément a l'article 48 de la Loi sur 'accés aux documents des organismes
publics et sur la protection des renseignements personnels, RLRQ, chapitre A-2.1 (Loi
sur I'acceés), vous trouverez, ci-dessous, les coordonnées des personnes responsables
de l'accés aux documents des organismes publics et de la protection des
renseignements personnels pour les organisations concernées :

REVENU QUEBEC

Mario Jean

Responsable organisationnel de I'accés aux documents
et de la protection des renseignements personnels
3800, rue de Marly, Secteur 5-2-3

Québec (QC) G1X 4A5

Tél. : 418 652-4433 #6524433
resp-acces.revenu@revenuquebec.ca

En terminant, sachez qu’il vous est possible de demander a la Commission d’accés a
l'information de réviser la décision qui vous est communiquée par la présente. Vous
trouverez ci-annexé une note explicative concernant I'exercice de ce recours.

Nous vous prions d’agréer nos salutations les meilleures.

Le responsable de 'accés aux documents,
Frédérick Desjardins, p.i.

FD/gv

p.J.
1.Avis de recours

123060 - Marriott Retail

2.123060 - 2009-04-06 - Conformité.pdf

3.123060 - 2015-02-13 - Scéna.pdf

4.123060 - 2016-10-21 - Avis.pdf

5.123060 - 2018-12-06 - Avis.pdf

6.123060 - 2021-10-29 - Confirmation attestation.pdf
7.123060 - 2022-09-07 - Avis écrit.pdf

8.123060 - 2022-09-28 - Avis.pdf

143684 — Johannsen Retail

9.143684 - 2009-03-27 - Conformité.pdf
10. 143684 - 2011-07-05 - CC.pdf

11. 143684 - 2014-01-16 - Scéna.pdf
12. 143684 - 2016-11-08 - Avis.pdf

13. 143684 - 2016-12-15 - TB.pdf

14. 143684 - 2019-02-27 - Avis.pdf

15. 143684 - 2022-09-08 - Avis écrit.pdf


mailto:resp-acces.revenu@revenuquebec.ca

16. 143684 - 2022-09-08 - Lettre.pdf
17. 143684 - 2022-10-25 - Enregistrement.msg

143732 — St. Bernard Retail

18. 143732 - 2011-10-19 - Certificat de conformité.pdf
19. 143732 - 2018-04-11 - Confirmation d'attestation.pdf
20. 143732 - 2022-09-08 - Avis écrit.pdf

21.143732 - 2022-09-08 - Lettre.pdf

22. 143732 - 2022-12-27 - Enregistrement.msg

143743 — Deslauriers Retail

23. 143743 - 2004-02-11 - Renouvellement.pdf
24. 143743 - 2008-08-27 - Conformité.pdf

25. 143743 - 2010-05-19 - Conformité.pdf

26. 143743 - 2011-06-28 - Lettre.pdf

27.143743 - 2011-07-05 - Certificat conformité.pdf
28. 143743 - 2014-01-16 - Scéna.pdf

29. 143743 - 2016-09-26 - Avis exploitation.pdf
30. 143743 - 2016-11-06 - Avis exploitation.pdf
31. 143743 - 2016-12-15 - Trouse bienvenue.pdf
32. 143743 - 2019-02-27 - Avis exploitation.pdf
33. 143743 - 2022-09-08 - Avis écrit.pdf

34. 143743 - 2022-09-08 - Lettre.pdf

35. 143743 - 2022-10-25 - Enregistrement.msg

143754 — Kandahar Retail

36. 143754 - 2009-03-27 - Conformité.pdf

37. 143754 - 2011-07-05 - Certificat conformité.pdf
38. 143754 - 2016-09-26 - Avis exploitation.pdf

39. 143754 - 2017-01-23 - Scéna.pdf

40. 143754 - 2017-03-02 - Plan d'action.pdf

41. 143754 - 2022-09-08 - Avis écrit.pdf

42. 143754 - 2022-09-08 - Enregistrement.pdf

43. 143754 - 2022-11-17 - Enregistrement.msg

172034- Royal Retalil

44. 172034 - 2009-04-20 - Conformité.pdf

45. 172034 - 2011-07-05 - CC.pdf

46. 172034 - 2016-12-06 - Avis.pdf

47.172034 - 2017-01-23 - Scéna.pdf

48. 172034 - 2022-06-17 - Attestation provisoire.pdf
49. 172034 - 2022-06-17 - TB.pdf

50. 172034 - 2022-09-04 - Avis écrit.pdf

51. 172034 - 2022-09-04 - Lettre.pdf



52. 172034 - 2022-11-10 - Avis écrit.pdf

53. 172034 - 2022-11-03 - Enregistrement.msg
54. REF-61075 - 2021-10-20 - Avis.pdf

55. REF-61075 - 2021-10-21 - Lettre initiale.pdf
56. REF-61075 - 2021-12-21 - Premier avis.pdf
57. REF-61075 — 2022-05-05- Dernier avis.pdf

Article 48 de la Loi sur ’accés

Lorsqu’il est saisi d'une demande qui, a son avis, reléve davantage de la compétence d’un
autre organisme public ou qui est relative a un document produit par un autre organisme public
ou pour son compte, le responsable doit, dans le délai prévu par le premier alinéa de I'article
47, indiquer au requérant le nom de I'organisme compétent et celui du responsable de I'accés
aux documents de cet organisme, et lui donner les renseignements prévus par l'article 45 ou
par le deuxiéme alinéa de I'article 46, selon le cas.

Lorsque la demande est écrite, ces indications doivent étre communiquées par écrit.
1982, c. 30, a. 48.

Article 53 de la Loi sur I’accés

Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants:

1° la personne concernée par ces renseignements consent a leur divulgation; si cette personne
est mineure, le consentement peut également étre donné par le titulaire de I'autorité parentale;
2° ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans I'exercice d’une
fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si 'organisme les a obtenus
alors qu'il siégeait a huis-clos ou s’ils sont visés par une ordonnance de non-divulgation, de
non-publication ou de non-diffusion.

1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 2006, c. 22, a. 29.

Article 54 de la Loi sur I’accés

Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne
physique et permettent de I'identifier.

1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110.



AVIS DE RECOURS EN REVISION

REVISION

a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit quune personne peut, lorsque sa demande écrite a été
refusée en tout ou en partie par le responsable de l'accés aux documents ou de la
protection des renseignements personnels ou dans le cas ol le délai prévu pour
répondre est expiré, demander a la Commission d'accés a linformation de réviser cette
décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les
raisons pour lesquelles la décision devrait étre révisée (art. 137).

L'adresse de la Commission d'accés a l'information est la suivante :

-

QUEBEC MONTREAL

Bureau 2.36 Bureau 18.200

525, boul. René-Lévesque Est 500, boul. René-Lévesque Ouest
Québec (Québec) GIR 559 Montréal (Québec) H2Z 1W7
Tél: (418) 528-7741 Tél: (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement
de la demande, sur le mode d’accés a un document ou a un renseignement, sur les
frais exigibles ou sur I'application de l'article 9 (notes personnelles inscrites sur un
document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de
méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d'un organisme
public).

c) Délais
Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission dacces a
I'information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de I'expiration du délai

accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).

La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accés a l'information peut, pour motif
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).



09/04/2009 11:29 Marriott Residence Inn (FAX)819 681 4099 P.002/002

Tourisme £33 Attestatioq de conformité a la
Québec réglementation municipale
relative aux usages

I Numéro de I'établissement | 123060 |

JE DECLARE avoir vérifié auprés de la ville ou de la municipalité ot est situé mon
établissement d’hébergement touristique que mon ¢tablissement respecte la réglementation
municipale relative aux usagcs ,

JE DECLARE que mon établissement d’ hébergement touristique respecte effectivement la
réglementation municipale relative aux usages, le tout tel qu’attesté par le certificat obtenu du
greffier de la ville ou de la municipalité, le cas échéant;

JE DECLARE étre informé que la délivrance, par le'ministére du Tourisme, d’une attestation de
classification pour mon établissement d’hébergement touristique ne me dispense pas de respecter
la réglementation municipale relative aux usages; . :

JE DECLARE étre informeé que toute contravention 4 la réglementation municipale relative aux
usages peut faire ’objet de recours j!.ldlClalTGS en cessation d’usage et de sanctions pénales par la

ville ou la municipalité;

J’AUTORISE, le cas échéant, le ministére du Tourisme & communiquer la presente déclaration
d’attestation de conformité & la ville ou a la municipalité concernée.

R .

1gnature requérant année / mois / jour
ATTES0807 Responsable du dossier : Héléne C. Martin - 2009-03-26
A No de I"exploitant : 129441
Ministére du Tourisme ’ Téléphone : 418 643-5959 poste 3457~ Site Web : www.bonfourquebec,com
Dircction de In qualité et des services touristiques 1 800 463-5009 Covrriel; dgst@tourisme.gouv.qe,en
900, boulevard René-Lévesque Est, bur, 300 Téiécopicur : 418 646-6439

Québee (Québec) GIR 2B5




Corporation de
I'industrie touristique
\ du Québec

Le 13 février 2015

HOTEL MARRIOTT RESIDENCE INN MONT-TREMBLANT
MONSIEUR NICOLA D’AMICO

170, chemin du Curé-Deslauriers

Québec (Québec) JBE 1C9

Objet : Rapport de scénarisation - Etablissement n° 123060

Monsieur,

La présente précise les observations relevées lors la derniére visite de classification a votre
etablissement de méme que lors de I'analyse approfondie de votre dossier. Il est important de
vous rappeler que seule la visite d’un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau
de classification final d’un établissement.

Le but de la scénarisation était de vérifier s'il est possible pour votre établissement de regagner
le résultat de 4 étoiles. Selon nos estimations et les données récoltées au moment de la derniere
visite de classification, l'atteinte du niveau de 4 étoiles serait réalisable, mais il faudrait apporter
des améliorations importantes surtout au niveau des salles de bains.

Comme vous le savez, une nouvelle norme de classement est entrée en vigueur en 2015, Cette
norme est fondée sur le résultat des sections CHAMBRES ET SALLES DE BAINS. Le résultat d'un
etablissement en nombre d'étoiles repose donc non seulement sur la moyenne pondérée de
toutes les sections, mais aussi sur la cote des deux sections nommees ci-dessus. Par exemple,
pour gu'un établissement hdtelier obtienne 4 étoiles, il doit présenter des chambres et des salles
de bains de niveau 4, Dans leur état actuel, vos chambres obtiennent déja le niveau 4, mais vos
salles de bains obtiennent le niveau 3. Il sera donc essentiel de renforcir le résultat de cette
section, entre autres, avant de demander une visite intérimaire & votre &tablissement.

Dans le cadre de la scénarisation, nous avons accordé pour I'ensemble des critéres traitant de
l'état des eléments les niveaux correspondants a ce qui a été constaté sur place lors de la visite.
Toutefois, au moment d’'une visite de classification, il est possible que les niveaux obtenus
soient plus ou moins élevés pour certains critéres. Nous vous rappelons que V' Etat des éléments
représente un aspect important du résultat final de classification. En effet, la notion de I'état
correspond a 30 % du résuitat final d'un établissement hételier. Il est donc impératif de préter
une attention particuliere et soutenue a I'élat des éléments. Référez-vous au CD-ROM
contenant les photos de la visite de 2014 afin de voir les endreoits ou il y avait quelgues
faiblesses.

Gestionnaire officiel de la classification de I'hébergement

Téléphone ; 450 §79-3737 « Ligne sans frais : 1 866 499-0550 « Télécopie : 450 679-1489 » www.citg.info
1010, rue De Sérigiy, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



Voici les éléments que nous vous suggérons d’améliorer avant de demander une visite
intérimaire a votre établissement. Notez que pour l'ensemble des sections, les critéres
énumérés le sont selon leur ordre d'importance. Pour faire nos recommandations, nous nous
sommes également référés aux documents que vous nous avez fournis comprenant les
demandes de rénovations faites par la chaine Marriott pour votre établissement hételier.

SECTION CHAMBRES

Cette section, correspond a 40 p. cent du résultat final de la classification. Le niveau obtenu &
cette section correspond 3 une moyenne des résultats calculée pour I'ensemble des chambres
visitées.

Pour commencer, nous vous conseillons de vous assurer d'offrir pour I'ensemble de vos
Bureaux de travail, une surface de travail de 60 cm sur 120 cm (24 po sur 48 po) ou plus ainsi
gu’'une barre d'alimentation ou quatre prises libres au niveau du plateau. Dans certaines de vos
unités, il n’y avait pas de bureau de travail. Il faudrait donc vérifier s'il est possible d’en ajouter.
Pour les autres, seul I'ajout des prises serait nécessaire. Notez que des prises se trouvant sur le
pied d'une lampe ol au niveau des tables de chevet peuvent aussi étre prises en compte dans
Févaluation de ce critére.

Pour accompagner ces bureaux de travail, nous avons remarqué dans les documents que vous
nous avez fait parvenir que la chaine Marriott vous demande de remplacer les chaises. Nous
vous conseillons de les remplacer par des fauteuils ergonomiques. Nous pourrions alors
accorder le niveau maximal au critére Chaise de travail.

Nous vous recommandons d'atteindre le niveau maximal au critére Appareils électronique pour
Fensemble de vos chambres. A ce niveau, le guide fait référence a un téléviseur de 36 pouces et
plus, de technologie récente avec canaux spécialisés et trois appareils électroniques
supplémentaires (lecteur DVD, stations d'accueil 1Pod, connexion directe d'un ordinateur au
téléviseur.

Au niveau du Plancher, il vous est demandé par Marriott de remplacer les moquettes des
chambres. Nous vous conseillons de vous assurer de choisir une moquette de la méme qualite
qu'auparavant, sinon supérieure, afin de maintenir au moins le niveau 4 a ce critére. A ce
niveau, le guide fait référence a de la moquette épaisse, en fibres synthétiques (32 oz), avec
sous-tapis de bonne qualité.

Il vous est également demandé de remplacer les Meubles de lit. Si vous choisissez une téte de
lit en bois clair ou en stratifié de qualité, nous pourrons lui accorder le niveau 3. S'il s'agit de bois
massif, de cuir ou d’un autre matériau de qualité équivalent, nous pourrons plutét accorder le
niveau maximal a ce critere. Si vous devez changer le reste de I'ameublement, nous vous
conseillons de choisir la méme qualité,



Consultez la page traitant des Services et installations complémentaires afin de vérifier si
certains éléments pourraient étre ajoutés. Dans le cadre de ce scénario, nous avons ajouté le
Coffref de sureté.

Consultez la page traitant des Eléments de démérite afin d’éviter les pénalités.

SECTION SALLES DE BAINS

Cefte section, représente 20 p. cent du résultat final et le niveau obtenu a cette section est le
résultat d’'une moyenne calculée pour I'ensemble des salles de bains visitées.

Selon les documents que vous nous avez fournis, il vous est demandé de remplacer certaines
baignoires-douche par des douches. Nous vous recommandons dans ces cas d'y installer des
douches surdimensionnées. Si I'ensemble des Appareils sanitaires sont de grande qualité, nous
pourrons alors accorder le niveau 4 a ce critére.

Nous vous conseillons d'offrir six types de Linge de toilette dans I'ensemble des chambres afin
d’atteindre le niveau 5 a ce critére. Ce niveau correspond a des peignoirs, des serviettes de
bain, des draps de bain, des servieltes 8 mains, des débarbouillettes et un tapis de bain. Pour
chaque type de linge, il doit y avoir au moins un morceau par personne pouvant loger dans la
chambre. Il doit également y avoir un tapis de bain par apparelil si la douche et le bain sont
distincts. Nous vous conseillons aussi d'offrir du linge de toilette de trés grande qualité. Le
niveau maximal a ce critére correspond a des serviettes de 7,7 kg (17 Ib) ou plus pour 12
serviettes de bain de 68 cm sur 137 cm (27 po sur 54 po).

Il vous est aussi recommandé par Marriott de remplacer les tuiles au Plancher et les Tours de
douches et de baignoires. Vous pourriez subséquemment choisir des matériaux de grande
qualité correspondant au niveau 3 de ses critéres. On parle alors de céramique (double-cuisson
ou équivalent), d'aggloméré de marbre ou I'équivalent. Consulter le guide de classification afin
de vérifier g'il vous serait possible d'atteindre les niveaux supérieurs.

Veérifiez si vous pourriez ajouter des sources lumineuses dans vos salles de bains lorsque vous
travaillerez sur I'électricité de I'éclairage dans les salles de bains. Le niveau maximal du critére
Appareils d’éclairage correspond & quatre sources d’éclairage dont I'une doit avoir pour fonction
d’offrir une vision précise dans le miroir. Dans le cadre de ce scénario, nous avons ajouté deux
sources par salle de bain. Notez que les veilleuses, les séchoirs & cheveux ou les miroirs
grossissants munis d’'une source de lumiére peuvent compter dans le nombre de sources
totales.

Consultez la page traitant des Services et installations complémentaires afin de vérifier si
certains éléments pourraient étre ajoutés. Dans le cadre de ce scénatrio, nous avons ajouté le
Miroir grossissant. Dans les demandes de la banniére, il vous est aussi demandé d'ajouter des
Crochets & vétements & ou il n'y en a pas déja. Assurez-vous d’'en avoir au moins deux par
salles de bains afin que nous puissions également bonifier cet élément.

3



Consultez la page traitant des Eléments de démérite afin d'éviter les pénalités. Nous vous
conseillons, entre autres, de vous assurer qu'aucune des grilles de ventilation n'est obstruée et
qu’il n'y a pas de moisissure, quel que soit 'endroit. A titre informatif, la présence de moisissure
dans les chambres ou les salles de bains peut entrainer un démérite assez important pour
causer la perte d'une étoile.

SECTION AMENAGEMENTS INTERIEURS

Les critéres de cette section sont plus difficilement modifiables, mais ils pourraient vous aider 3
atteindre et conforter le niveau de 4 étoiles.

Selon le plan de rénovations de la chaine Marrioft, des travaux importants sont prévus dans le
Hall d’entrée. Peut-étre pourriez-vous en profiter pour vérifier s'il serait possible d’y aménager
deux aires de repos distinct plutdét qu'une seule. Nous pourrions alors appliquer le niveau
maximal a ce critére,

Les autres travaux prévus dans les aires communes viendront surtout améliorer ou renforcir les
niveaux accordés aux critéres traitant de I'état des éléments.

Finalement, nous désirons vous mentionner que les recommandations énumérées dans le
présent rapport ne sont que des suggestions. D’autres améliorations a tout autre critére
pourraient également conforter le résultat de voire établissement. Les décisions finales vous
appartiennent.

Nous demeurons a votre entiére disposition pour toute question relative au programme de
classification. N°hésitez pas 3 communiguer avec moi, au poste 237, il me fera plaisir de vous
aider.

Nous vous remercions et vous prions d'agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

art.54

Marilyne Bernasconi
Agente, Relations avec les exploitants

c.c. Jocelyn Dessureault, Directeur de la classification

p.j. Résumé des suggestions



RESUME DES SUGGESTIONS POUR ATTEINDRE

LE NIVEAU FINAL DE 4 ETOILES
Critére Page du Niveau | Description
Guide Suggéré
SECTICN CHAMBRES
Bureau de travail de 60 cm sur 120 cm (24 po sur
. 48 po) ou plus, avec barre d'alimentation ou quatre
Bureau de travail p-9 3 prises libres au niveau du plateau
Chaise de travail p. 10 5 Fauteuil de travail ergonomique
Téléviseur de 36 po ou plus, technologie récente,
canaux spécialisés et trois appareils électroniques
Exemples d'appareils électroniques :
¢ Chaine stéréo
Apparells s Connexion directe d'un ordinateur au
: p. 20 5 téléviseur
Siscironiques ¢ Console de jeux électroniques
» Lecteur DVD ou Blu-ray
s Lecteur MP3
» Magnétoscope
¢ Station d’accueil iPod/iPhone
Recouvrement de grande qualité
e moquette épaisse, en fibres synthétiques
{32 0z}, avec sous-tapis de bonne qualité ; ou
bois clair ou bois laminé {pin, épinette) ; ou
recouvrement de sol fabriqué avec des
matiéres écologiques et bicdégradables (p.
Ptancher p. 15 4 ex. Marmoleum®) ; ou
recouvrement d'ingénierie ; ou
céramique de grande qualité ; ou
plancher flottant de 14 mm avec tapis de
grande qualité.
Niveau 3 :
Lit de grande qualité
+ en bois clair, stratifié de qualité supérieure ou
matériau de qualité équivalente.
Meuble de lit p. 8 3Joud

Niveau 4 :
Lit de trés grande qualité
+ en bois massif, laiton, fer, cuivre, tissu, cuir ou
matériau de qualité équivalente.

5




Services et Coffret de sireté dans lunité
installations p. 47 S/0
Eomplémentaires A
Iéments de verifier afin de les éviter
démérites p. 48 Sfo
SECTION SALLES DE BAINS
Pour les salles de bains ol les baignoires seront
remplacées par des douches :
Appareils sanitaires p. 52 4 Appareils de grande qualité : baignoire ou douche
surdimensionnée, toilette, un ou deux lavabos
Six types de linge
* Peignoirs
e Draps de bains
» Serviettes de bains
Linge de toilette p. 54 5 * Serviettes a mains
* Débarbouillettes
s Tapis de bain (par appareils si distincts -
baignoire/douche)
7. 7kg (17 Ib) ou plus
+ Pour 12 serviettes de bain de 68 cm sur 137
Qualité du linge de p. 55 5 cm (27 po sur 54 po)
loiletie Le poids indiqué ci-dessus est donné a titre indicatif
pour achat auprés des fournisseurs spécialisés.
Matériaux de grande qualité
s agygloméré de marbre ; ou
Plancher p. 58 3 « mosaigue de céramique élaborée ; ou
+ Terrazo.
Matériaux de grande qualité
s céramique, pate de verre, brique, aggloméré
Tourde ladouche P-59 3 de marbre ou 'équivalent.
Niveau 3 .
Deux sources d'éclairage
Appareils d’éclairage p. 62 3ou+ . lfonc-mon : vision précise dans [e miroir
¢ éclairage au-dessus du miroir, prés du
lavabo.
Services et Crochets ou supports a vétements
installations p. 75 Si0o Miroir grossissant
complémentaires _
Eléments de p. 76 S/0 | A vérifier afin de les éviter




démérites

Assurez-vous qu'aucune des grilles de ventilation
n'est obstruée et qu’il n'y a pas de moisissure, guel
que soit I'endroit.

SECTION AMENAGEMENTS INTERIEURS

Hall d’entrée

p. 96

Hall d’entrée spacieux avec deux aires de repos

» fauteuils, canapés, causeuses, tables basses,
espace de travail ou I'équivalent ;

o &léments décoratifs : objets d’art, sculptures,
fontaine, toiles, tapisseries murales, plantes,
fleurs, lustres, tapis, etc. ;

e |uxueux etimposant.

De fagon générale, portez une attention soutenue & I'état et & entretien des €léments.

* Seule |a visite d'un classificateur sur les lieux permet de déterminer ke niveau de classification final d'un établissement




AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de l'article 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons vous
informer qu’une demande a été recue pour 'obtention d’une attestation de classification dans le but
d’exploiter un établissement d’hébergement touristique a 'adresse inscrite dans la section 1 du présent
formulaire.

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de |'avis, informer le ministre si 'usage
projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel au moins
une unité d’hébergement est offerte en location contre rémunération, pour une période
n’excédant pas 31 jours, a des touristes sur une base réguliére lors d’une méme année civile, et
dont la disponibilité de l'unité est rendue publique. »

I §S T SON EXPLOITANT ~ No. D'évaBLissement : 123060

Nom de l' etahhssernent HOTEL MARRIOTT RESIDENCE INN MONT TREMBLANT
Adresse : 170, chemin du Curé-Deslauriers Code postal : J8E 1C9
Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté :  Mont-Tremblant Les Laurentides
Nombre d’unités offertes : 126 Configuration: 35 chambre(s), 91 suite(s)
Catégorie de |'établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
formulaire) : )

1 Etablissements hdteliers O Gites [ Résidences de tourisme

() Etablissements de camping (] Etablissements de pourvoirie [ Etablissements d’enseignement

[1 Auberges de jeunesse [1 Centres de vacances [1 Autres établissements d’hébergement
Nom de 'exploitant : UBC CANADA INC.
Nom de son représentant : Nicola D'Amico

Teléphone principal : 819 681-4000

Adresse courriel : nick.damico@urgohotels.com

IPALITE

L usage prOJete de I etabllssement d’ hebergement tourlst1que 1nscr1t dans la sectlon 1 du
formulaire est-il conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?

Officier municipal : Yh‘ )“l —([ L r(}r’)] Fw({, ”fj‘iﬁvl-b f)\uu{/““{

(Nom en fettres moujées du fonctionnai emumé'rpal autorisé) V - ﬁ -
art.>4 Date : /}( L'U{@ ‘N(x Or (_)(é

Veuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, a :

Signature :

Corporation de 'industrie touristique du Qquébec =~ r——————-T"T"" da
Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québeg) J4K 5G7

52?2!3?'@1?“ ?géts};-f:a'a g102 ‘120 02
@] NYs =) &l

- Corporation de
C I hl ( ) l'industrie touristique Tourisme - |
s i \ du Québec QUé bec E




AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de l'article 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons vous
informer qu’une demande a été regue pour ['obtention d’une attestation de classification dans le but
d’exploiter un établissement d’hébergement touristique a l'adresse inscrite dans la section 1 du présent
formulaire.

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de l’avis, informer le ministre st {"usage
projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel au moins
une unité d’hébergement est offerte en location contre rémunération, pour une période
n’excédant pas 31 jours, a des touristes sur une base réguliere lors d’une méme année civile, et
dont la disponibilité de I'unité est rendue publique. »

SECTION 1 — INFORMATIONS SUR L'ETABLISSEMENT ET SON EXPLOITANT NO. D'ETABLISSEMENT : 123060
Nom de I'établissement : HOTEL MARRIOTT RESIDENCE INN MONT-TREMBLANT
Adresse ; 170, chemin du Curé-Deslauriers Code postal ; JSE 1C9
Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté:  Mont-Tremblant Les Laurentides
Nombre d’unités offertes: 127 Configuration: 35 chambre(s), 92 suite(s)
Catégorie de I'établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
formulaire) :

@) Etablissements hoteliers O Gites O Résidences de tourisme

O Etablissements de camping O Etablissements de pourvoirie (1 Etablissements d’enseignement

[ Auberges de jeunesse O Centres de vacances 0O Autres établissements d’hébergement
Nom de I’exploitant ; UBC CANADA INC.
Nom de son représentant ; Nicola D'Amico

Téléphone principal ;: 819 681-4000

Adresse courriel : nick.damico@urgohotels.com

SECTION 2 — A L’USAGE DE LA MUNICIPALITE

L'usage projeté de |'établissement d’hébergement touristique inscrit dans la section 1 du
formulaire est-il conforme a la réglementation municipale d'urbanisme relative aux usages?

o oui

[ Non

Officier municipal : /44 rie~ MCA (4 //f ((’)1' /{ i
lom en lettres moulées du fonctionnaire municipal autorisé)

Veuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, a :

Corporation de l'industrie touristique du Québec
Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7
Courriel : avisdexploitation@citq.qc.ca

Télécopieur : 450 679-1489 R
RECI" '® |

CITO) Ftmadim 06 OEC. 201 Toursme E3es
\ .

du Québec QUébEC E3E3




Corporation de
I I I'industrie touristique
\ du Québec

Le 29 octobre 2021

Monsieur Alain Labarre

HOTEL MARRIOTT RESIDENCE INN MONT-TREMBLANT
170, chemin du Curé-Deslauriers

Mont-Tremblant (Québec) JBE 1C9

N/Réf. : Etablissement n° 123060
Objet : Confirmation d’attestation de classification

Monsieur,

La présente fait suite a votre demande de confirmation d’attestation de
classification pour [I'établissement d’hébergement touristique dont les
coordonnées sont les suivantes :

Appellation : HOTEL MARRIOTT RESIDENCE INN MONT-TREMBLANT

Adresse : 170, chemin du Curé-Deslauriers
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1C9

Catégorie : Etablissements hételiers

Nombre maximal d’unités : 127

Votre établissement détient une attestation de classification valide
jusgu’au 31 décembre 2021.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.

Eric Chevrette
Agent d’administration

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 « 1 866 499-0550  Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca « www.citq.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



) "‘ETABLISSEMENT D’ HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de l'article 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons
vous informer qu’une demande a été reque pour I’obtention d’une attestation de classification dans
fe but d’exploiter un établissement 4’ hebergement touristique a ’adresse inscrite dans la section 1
du présent formulaire.

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de ["avis, informer le ministre si
'usage projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages.
« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement d nﬁ@@@ l®
ou moins une unité d 'hébergement est offerte en location contre rémunéeration,

r une
peériode n’excédant pas 31 jours, & des touristes sur une base réguliére lors d’ une K.S‘;SEP 2022
année civile, et dont la disponibilité de l'unité est rendue publique. » Ré ﬁl‘

P e ;
SECTION 1 — INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMERT ET SON EXPLOITANT NO. DE REFERENCE : REF-66136
Mam de ’établissement ; HOTEL MARRIOTT RESIDENCE INN - MANOIR LABELLE
Adrasse : 170, chemin du Curé-Deslauriers Code postal : JBE1C9
Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comié :  Mont-Tremblant, Les Laurentides

Py 5 Configuration:

Ncmbl"a‘ d Ul’llt.és OffErtpS . 127 D 35 charnbre{s) 97 suite{s)
Catégorie de 'établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
forrulaire) :

[ £tablissements hoteliers L Gites [J Résidences de tourisme

£1 £tablissements de camping L Etablissements de pourveirie [0 Etablissements d’enseignement

O Auberges de jeunesse ! Centres de vacances Ci Autres établissements d’hébergement
Men: de Pexpioitant ¢ RIMT CANADA HOLDINGS INC
Nomy de son représentant : Naveen Kakarla

Téléphone principal ;

Acrasse courriel ¢ legal@Dnhnilp.com

SECTION 2—=AL USAGE DE LA MUNICIPALITE

L’usage projeté de I’établissement d’hébergement touristique inscrit dans la section 1 du
forraulaire est-il conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?

%Oui
1 Non

Officies municipal ¢

4 NVVAREE MU \R

/Nom en letires moulées di fonctionnaire municipal autorisé)

art.54 — zg {Qi { [ﬁQ 22

Yeuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, a:

| Signature :

Corporation de {*industrie touristique du Québec
Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7
Courriel : avisdexploitaticn®@citg.gc.ca

Télécopieur ; 450 679-1489

lindustric tooristique

‘,"ﬂ E g . (‘:.orpotaliinn d-\; ) Tourisme
b F I( ) du Québig QUébeC E:E:



e A L)

. : P.09
TOURISME QC DQPST  Fax 4186466439 28 F 12009 gl?fsbtﬂ 5982 P.p4ase4

Tewurtsme - o Attestation de conformité 3 1a
Québec réglementation municipale
' relative aux usages

[ Numéro de Pétabliggement | 143684 |

JE DECLARE avoir vérifi¢ uuprés de la ville ou de la municipalité ot est situé mon
¢tablissement d’hébergement tounistique que mon établissement respecte la réglementation
municipale relative aux usapes;

JE DECLARE que mon £tablissement d'hébergement touri stique respecte cffectivement la
réglementation municipale relative fux usages, le tout te] quaneste par le certificat ablenu dy
greffier de [a ville ou de I municipalité, le cas echéant; : ‘

JE DECLARE éire informé que la délivvance, par le ministére du Tourisme, d’une antestation de
classification pour mon éablissement d'hébergement touristique ne me dispense pas de respecter
la réglementation municipale relative aux usages;

JE DECLARE étre informé que toute contravention 4 la réglementation municipale relative aux
usages peut faire I'objel de recours judicisires en cessation d’usage et de sanctions penales par la

ville ou la municipalite; U

J'AUTORISE, le cas €chéant, le ministére du Tounsme A communiquet la présente déclaration
d’attestation de conformité,a Ia ville ou # |a municipalité concernée. '

2 Zamﬁ'/c’? /Zj ‘

année / mois / jour 0

Signature du requl‘;r t

ATTESO#D? Retponsuble th doysice Helene C. Marmn 2009-01-19

No dc I'eaplomun® 59926
Miaiciere 6u Jourlme Téephone : 418 GA3-5959 pour Y457 Sitc Web ! s, iy nRrgn
Directian au |n quallid o1 des services whrintigueg 1 Avo ag3-s0py Courrie): dq;l@rourinuc.;uu-.q:.m
900. boulevarg Rent-Levague Eat bur. 300 Téecopicur : 41D 646.6axy
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==

NBRF DE PAGES Qa4

c1/80°d 886S 189 618 3B43N39 NOI11D3414 £0:p1 6002-SB-ve



A

|

D EMA N D E D E C E RTI F | CAT Numéro de dossler de |'établissement
[ 143684 |

-

Nom de 'établissement : LE JOHANNSEN

Exploitant (personne, société ou représentant)
Nom: _STATION MONT-TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE Gastan Cormier

Adresse : 1000, chemin des Voyageurs, Monl-Tremblant (Québec) Codeposlal:  J8E 1T1
1 Te), résidence : 819 681-5480 Tél. travail ; 819 808-1764

Correspondance par courrier [] ou par courriel ]~ Adresse courriel :

Mandataire (personne, société ou représentant)

Nom :
Adresse . Code postal:

Tél. résidence : Tél. travail :

Correspondance par courrier [ ] ou par courriel (] Adresse courriel :
RN R R
DESCRIPTION DE L’ETABLISSEMENT

Localisation

Adresse : _135, chemin de Kandahar

S n e e

E_'_‘ ‘.'

o
1.

et

Municipalité :_Mont-Tremblant

Arrondissement :

i -v{“

Numéro de lot ; ou Numéro de matricule :

Caractéristiques de I'établissement d’hébergement touristique
a) S'agit-il d'un nouvel établissement d'hébergement touristique?  [] oui Qﬁm

b) Veuillez indiquer la catégorie d'établissement demandée :

@ Elablissement hotelier [ Centre de vacances O Etablissement d'enseignement O Autres &tablissements
[1 Résidence de tourisme O Village d'accuell [ Etablissement de camping
O Gite [0 Auberge de jeunesse [0 Pourvolrie

Veuillez indiquer le nombre d'unités maximal d’hébergement demandé pour I'établissement : 64

c) Sil'élablissement est dérogaloire a la réglementation municlpale d'urbanisme relative aux usages, veuillez indiquer s'il fait 'objet
de droits acquis : ] oui [ non préciser el joindre lous renseignements et documents démontrant 'existence de droits acquis :

e

ST D
eSS i
T

ﬁé d) Veuillez préciser les éléments faisant 'objet d'une modification par rapport 4 la derniére atlestation de classification délivrée : k
,‘;‘9 [L] Changement de calégorie .
:»l [] changement du nombre d'unilés maximal d'hébergement mis 4 la disposition de la clientéle

;{% [1 Agrandissement, rénovations, tous travaux nécessitant 'émission d'un permis municipal

Préciser :

i

Déclaralion d'exaclitude des renseignemenls
(signalure de I'exploitant ou mandalaire)
S =




Numéro de dossier de la municipalité

| [ 2209 -3(- 2% l

Municipalité de : J ( (Q d,{ A ﬂ@,\“’ TQ&»J—:}QQ
.‘ (LS .“‘F. N T 1oL SR i ST L R A";;,-

@-.5'} e R v §r
la municipalite

z 3 . s
i e A LT e R S e B B Y P

ISME RELATIVE AUX USAGES

ﬁ REGLEMENTATION MUNICIPALE D'URBAN
. E{Réglemem de zonage : ( 7008 ) - (02
‘ :| [ Réglement de contrale intérimaire :
. [J Autre réglement, spécifiez

| [J Droits acquis établis par le demandeur, spéclfiez
[J Aucune réglementation municipale relative aux usagers

g e S e St S e e e
[ CONFORMITE AVEC LA REGLEMENTATION MUNICIPALE

o s R R R e e

Indiquez si le @lﬂi est conforme a la réglementation municipale d'urbanisme de référence ou aux droits acquls établis par le
| demandeur: (Moui [Jnon [J ne s’appligiie pas

Sioui :
: Y a-t-il un nombre limite d'unités d'hébergement prévu a la réglementation municipale d'urbanlsme?
4 [1oui combien? nen

1 si dérogation mais protégé par drolts acquis : Y a-t-ll un nombre limite d'unités d’hébergement reconnus en vertu des droits acquis? )
[ oui comblen? [J non . &

Sinon:
| Quels sont les motifs de non-conformité?

it

Exisle-t-il un projet de réglement adopté visant & rendre le projet conforme a la réglementation municipale d'urbanisme de référence?

Cloui [ non

+ Veuillez préciser au besoin :

b

i Sl ne s'applique pas, préciser pourquol, s'lly a lleu ;

i

AT Al

s Offlcier municipal : art.54

e (fonctionnaire municipal autorisé)
€
C})Némtlt@ leld‘aciqj’(

1 Signature :

] NN
Co certificat est délivré en verlu de l'arlicle 10.1, alinéa 1, paragraphe 4 du Réglement sur les établissemenls d’hébergement
i louristique, 4 la lumiére des renseignements produits par le demandeur.

Sceau de la municipalité :



Le 16 janvier 2014

Corporation de
I'industrie touristique
\ du Québec

LE DESLAURIERS ET LE JOHANSSEN

MESSIEURS SERGE DUFRESNE ET ERIC POULIOT
1000, chemin des Voyageurs

Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

Objet : Rapport de scénarisation - Etablissement n° 143743 et 143684

Messieurs,

La présente précise les observations relevées lors la visite de scenarisation a vos
établissements le 10 décembre 2013 de méme que lors de l'analyse approfondie de
votre dossier. |l est important de vous rappeler que seule la visite d’'un classificateur sur
les lieux permet de déterminer le niveau de classification final d’un établissement.

Le but de la sceénarisation était de vérifier s'il est possible pour vos établissements
d’atteindre le résultat de 4 étoiles et de vérifier si I'ajout d'un service de restauration y est
essentiel. Selon nos estimations et les données récoltées au moment de la visite de
scénarisation, l'atteinte du niveau de 4 étoiles serait réalisable mais difficile et il faudrait
apponrter plusieurs ameéliorations aux deux établissements. Dans leur état actuel, le
Johanssen et le Deslauriers obtiendraient tous les deux un résultat de 3 étoiles moyen
lorsque évalués selon l'édition 2012 du guide de classification des établissements
hételiers.

Nos données démontrent que dans votre cas I'ajout d’un service de restauration serait
essentiel. Puisque c'est la possibilité qui fut abordée lors de la visite, dans ce scénario,
nous avons considéré que seul le petit-déjeuner serait offert 3 l'intérieur de chacun des
deux hétels. Notre analyse démontre toutefois qu’a lui seul I'ajout d’'un service de petit-
déjeuner ne serait pas suffisant pour permetire d'atteindre le niveau de classification
souhaité de 4 étoiles. Nous avons remarqué que des ajustements au niveau des salles
de bains et des chambres seraient aussi essentiels afin d’atteindre le niveau de 4 étoiles
et de le renforcer.

Tel que vous I'avez sans doute lu dans votre guide de classification ou dans les bulletins
infosCITQ, une nouvelle norme de classement entrera en vigueur en 2015. Cette norme
sera fondée sur le résultat des sections CHAMBRES ET SALLES DE BAINS. Le résultat d’'un
établissement en nombre d’étoiles reposera non seulement sur la moyenne pondérée de
toutes les sections, mais aussi sur la cote des deux sections nommees ci-dessus. Par
exemple, pour qu'un établissement hotelier obtienne 4 étoiles, il devra présenter des
chambres et des salles de bains de niveau 4. Dans votre cas, ces deux sections
obtiennent déja le niveau 4 et ce pour les deux établissements.

Puisque nos estimations démontrent que l'atteinte du niveau de 4 étoiles en tant
gu'établissements hoételiers demanderait des investissements majeurs, nous avons
egalement effectué un scénario afin de connaitre quel serait le résultat si les
etablissements étaient classifiés sous la catégorie Appartements-hétel. Comme discuté
au moment de la visite, ce changement de catégorie serait possible & condition que

Gestionnaire officiel de [a classification de ["hebergement

Téléphone ; 450 679-3737 » Ligne sans frais : 1 866 499-0550 + Télécopie : 450 879-1489 » www.citq.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil [Québec) J4K 5G7



'ensemble des chambres possédent une cuisine fonctionnelle et répondent par
conséquent a la définition de cette catégorie telle que décrite dans la Loi sur les
établissements d'’hébergement touristique. Vous trouverez donc dans ce rapport tout
d’abord un scénario comprenant nos suggestions afin d'atteindre 4 étoiles dans la
catégorie Etablissement hbtelier puis un second avec nos suggestions afin de I'stteindre
dans la catégorie Appartement-Hotel,

Nos estimations démontrent que I'obtention du niveau de 4 étoiles serait plus facilement
atteignable et entrainerait sans doute des frais moins importants sous la catégorie
Appartement-Hétel. Seules les modifications aux unités ne possédant pas de cuisine
seraient essentielles. Le second scénario se concentrera donc sur ces unités.

Il est important de vous mentionner gque les établissements appartenant a la catégorie
Appartement-Hdtel sont affichés sous la catégorie Etablissements Hételier et possédent
donc le méme panonceau. Seule la grille d’évaluation de ces établissements est
différente. Nous avons d'ailleurs joint a ce rapport le guide d'évaluation complet de cette
catégorie.

Dans le cadre de la scénarisation, nous avons accorde le niveau 4, 7rés Bon, a
l'ensemble des critéres traitant de I'état des éléments. Toutefois, au moment d'une visite
de classification, il est possible que les niveaux obtenu scient plus ou moins élevés pour
certains critéres. Nous vous rappelons que I'E£tat des éléments représente un aspect
important du résultat final de classification. En effet, la notion de I'état correspond a 30 %
du résultat final d’'un établissement hotelier et a8 29 % de celle d'un appartement-hétel. |l
est donc impératif de préter une attention particuliére et soutenue a I'état des éléments.
Par exemple, au moment de la visite de scénarisation, cerfaines grilles de ventilation
dans les salles de bains et dans les chambres étaient poussiéreuses et obstruées. De
plus, il y avait parfois des traces de moisissures sur les tours de baignoire et les murs et
les meubles étaient souvent marqués ou égratignés. Nous avons joint & ce rapport un
CD-Rom contenant les photos prisent au moment de la visite de classification afin de
vous aider 3 comprendre certaines lacunes.

Voici les éléments que nous vous suggeérons d'améliorer d’ici la prochaine visite de
classification. Notez que pour I'ensemble des sections, les critéres énumérés le sont
selon leur ordre d'importance. Puisque Le Johanssen et Le Deslauriers sont trés
semblable dans la configuration des chambres et des salles de bains de méme que dans
leur offre de services, les suggestions qui suivent s'appliquent de fagon identique pour
les deux hétels.

Scénario | - Catégorie Etablissement hotelier

SECTION RESTAURATION

Cetie section représente 14 p. cent du résultat final de I'évaluation d'un établissement
hételier. Tel qu'évoqué au moment de la visite, nous vous conseillons de vérifier s'il est
possible de transformer certaines unités pour en faire des salles a manger, & moins, bien
sOr, qu’'un autre espace soit disponible a lintérieur des pavillons. Toutefois, tel que
mentionné par M. Dessureault au moment de la rencontre, nous vous rappelons que,
pour qu'elle puisse étre prise en compte, la restauration doit étre offerte sur place (sur
les lieux de I'établissement) et facturable a la chambre. Dans ce scénario, nous avons
considere que le petit-dejeuner serait le seul repas offert sur place et avons accorde le



niveau 1 au critére Quverture des restaurants ce qui correspond 3 I'offre d'un petit-
déjeuner sept jours sur sept sur toute la période d’exploitation de I'établissement. Une
salle & manger devrait par conséquent étre aménagée dans chacun des établissements.

Dans le cadre de la scénarisation, nous avons accordé un niveau 2 au critére Type de
petit-déjeuner ce qui correspond & un petit-déjeuner continental. Nous vous invitons
toutefois & consulter votre guide de classification afin de voir s'il vous serait possible
d’offrir un type de petit-déjeuner correspondant a un niveau supérieur.

Au critere Salle a manger, nous avons estimé qu'il était adéquat d’accorder un niveau 3
coirespondant & une salle avec un mobilier approprieé et de bonne qualité. Il s’agit
également d’'une salle avec un décor thématique et harmonieux comprenant par
exemple de la verdure naturefle et des objets décoratifs.

Une Mise en place sur un comptoir avec de la vaisselle et des couverts de plastique, de
carton ou de polystyréne répond au niveau 1 de ce critére. L'atteinte d'un niveau
supérieur a ce critére nécessite une mise en place sur les tables. Consultez votre guide
de classification afin de vérifier s'il vous serait possible d’atteindre un niveau supérieur.

Dans le cadre de ce scénario, nous avons considéré qu'il n’y aurait pas de personnel de

restauration ni de services aux chambres et avons par conséquent accordé le niveau 0 a
ces deux €léments.

SECTION SALLES DE BAINS

Cette section, représente 20 p. cent du résultat final et le niveau obtenu a cette section
est le résultat d’'une moyenne calculée pour 'ensemble des salles de bains visitées.

Vous pourriez évaluer la possibilité de remplacer les baignoire/douche ordinaires
présentes dans I'ensemble des salles de bains par des douches surdimensionnées. Le
niveau 4 du critére Appareils sanitaires pourrait alors étre atteint.

Si vous décidez d'aller de Favant avec cette proposition, nous vous conseillons de
choisir un matériel de trés grande qualité pour les tours de douches. S’ils sont par
exemple en marbre, en granit, en ardoise ou dans un materiel équivalent, vous pourriez
obtenir le niveau maximal pour le critére Tour de la douche.

Dans le méme ordre d'idée, nous vous conseillons d'installer des portes ou un mur de
verre de trés grande qualité, ou équivalent. L'évaluation de la qualité des portes de
douche repose sur P'épaisseur du verre (6 mm au minimum), la qualité des charniéres
(fini, matériaux, ralentissement), la qualité de la quincaillerie (poignées, cadre), son
étanchéité et sa stabilité. Nous pourrions alors appliquer le niveau maximal au critere
Rideau ou porte de douche.

Nous vous conseilions de remplacer les comptoirs de stratifié actuel par des comptoirs
en matériaux noble comme le quartz, le granit, le marbre, le bois exotique, etc. afin
d’obtenir le niveau maximal au critére Comptoir et rangement. L'espace de rangement
offert par les comptoirs doit aussi étre d’au moins 0,12 m? (20 cm sur 60 cm).

La lingerie 17 Ib que vous possédez vous permet d’atteindre le niveau maximal pour le
critére Qualité du linge de toilette. Afin d'atteindre le niveau maximal au critére Linge de



toilette également, il vous faudrait offrir six type de linge de toilette dont des peignoirs,
des draps de bain, des serviettes de bain, des serviettes & mains, des débarbouillettes et
un tapis de bain par appareil si la douche et la baignoire sont distinct. Pour chaque type
de linge, il doit y avoir au moins un morceau par personne et le nombre total doit
correspondre au hombre de personne pouvant loger dans l'unite.

Consultez la page traitant des Eléments de démérite afin d’éviter les pénalités. Nous
vous conseillons, entre autres, de vous assurer qu'aucune des grilles de ventilation n'est
obstruée et qu'il n'y a pas de moisissure quel que soit endroit. A titre informatif, la
présence de moisissure dans les chambres ou les salles de bains peut entrainer un
démérite assez important pour causer la perte d’'une étoile.

SECTION CHAMBRES

Cette section, correspond & 40 p. cent du résultat final de la classification. Le niveau
obtenu & cette section correspond 4 une moyenne des résultats calculée pour
I'ensemble des chambres visitées.

Nous vous suggérons d’ajouter un Bureau de travail dans vos unités puisque c’est un
élément trés bonifiant dans I'évaluation de la section chambre. Pour latteinte du niveau
maximal & ce critére, nous devons retrouver un bureau de travail de 60 cm sur 120 cm
ou plus, avec une barre d’alimentation ou quatre prises libres au niveau du plateau.

Nous vous conseillons également d’y ajouter des fauteuils ergonomiques. Nous
pourrions alors accorder le niveau maximal au critére Chaise de travail.

Nous vous recommandons d’améliorer 'élément Appareils de téléphone afin d'obtenir le
niveau maximal pour l'ensemble de vos chambres. Ce niveau correspond a deux
appareils de téléphone, dont un sans fil, et voyants indicateur de message.

Vérifier aussi si vous pourriez ajouter des Appareils électroniques supplémentaires afin
d’obtenir le niveau maximal a ce critére. Le niveau maximal correspond & un téléviseur
de 36 po ou plus, de technologie récente, des canaux spécialises et trois appareils
électroniques supplémentaire. Les appareils électroniques supplémentaires peuvent étre
par exemple une chaine stéréo, un lecteur DVD, une station d’accueil iPod, etc.

Nous vous conseillons finalement d’améliorer I'élément Parures de fenétre afin d’obtenir
le niveau maximal a ce critére c'est-a-dire, trois types de parures offrant de I'opacite.

Consultez la page traitant des Eléments de démérite afin d'éviter les pénalités. Porter
une attention particuliére a la propreté et a I'entretien des grilles de ventilation.

SECTION AMENAGEMENT INTERIEUR

Comme chacun des hodtels possédent deux halls d’entrée et donc deux lobbys, nous
convenons de considérer le premier comme un hall d’entrée avec une aire de repos
meublés et donc d'accorder le niveau 4 au critére Hall d’entrée. L’aire de repos se
trouvant dans le second lobby sera considérées comme une Aire de détente et dans le
scénario, nous avons appliqué le niveau trois a ce critére. Ce niveau correspond & une
aire de détente spacieuse de grande qualité, au design recherché et meublée de
fauteuils, de canapés ou causeuses, de tables basses et de lampes.



SECTION EXTERIEUR DE L'EDIFICE

Vous nous aviez demandé de vérifier les niveaux précédemment accordés aux critéres
traitant de 'aménagement paysager et de vous faire des recommandations s'il y a lieu.
Au moment de la derniére visite de classification en 2012 le niveau 4 avait €té accorde
aux crittres Aménagement paysager - Eléments horticoles et construits et Mise en
valeur du potentiel exploitable. Nous croyons que ces niveaux sont exacts et que si le
méme type d'aménagement est maintenu ces niveaux seront accordés également lors
de la prochaine visite. Nous ne croyons pas quiil soit nécessaire de modifier ces
éléments. Ce niveau correspond 8 de la pelouse ou couvre-sols, des arbres, des
arbustes, des plantes, des fleurs (quatre végétaux ou plus) et des éléments construits
sur 75% ou plus du potentiel exploitable.

Scénario Il - Catégorie Appartement-Hotel

SECTION CUISINE ET SALLE A MANGER

Les unités d'un Appartement-Hotel doivent étre dotées d'un service d'auto-cuisine
permettant de faire la transformation d’aliments. Nous devons donc y retrouver au
minimum un élément de cuisson, une batterie de cuisine, de la vaisselle et des couverts.

Tel gu'indiqué au début du rapport, ce second scénario mentionne des changements &
apporter aux unités ne possedant pas de cuisine seulement.

Dans le cadre de la scénarisation, nous avons considéré qu’une cuisine minimale serait
installée dans les unités qui n'en possédaient pas déja (6 unités dans le Deslauriers et 7
dans le Johanssen) et avons donc accordé le niveau 1 au critére Type de cuisine. Ce
niveau correspond a un espace aménagé pour recevoir un équipement modulaire ou
indépendant permettant la préparation des aliments. Nous vous conseillons toutefois de
vérifier s'il vous serait possible d'installer un comptoir mural pour la préparation des
aliments et donc d’obtenir le niveau 2 a ce critére. A titre comparatif, les cuisines déja
présente dans les autres unités sont de type laboratoire et obtiendraient le niveau 3 a ce
critére.

Dans le scénario nous avons accordé le niveau 2 au critére Salle & manger ce qui
coincide avec une table de cuisine et des chaises.

Nous avons appliqué le niveau 0 au critére Equipement ménager puisque nous avons
considéré que seul I'équipement de base serait présent soit un réfrigérateur et un
appareil de cuisson. Toutefois si vous étes en mesure d'ajouter un évier et un four &
micro-onde nous pourrions accorder le niveau 1 ou le niveau 2.

Nous avons également considéré qu’il n’y aurait pas d’armoires de cuisine et avons
appliqués le niveau 0 au critére Qualité des armoires de cuisine ce qui correspond
également & des tablettes ouvertes. Si vous souhaitez ajouter des armoires, sachez que
les armoires se trouvant dans les autres unités obtiendraient le niveau 4 a ce critére
puisqu’elles sont faites de bois mou.



Finalement, nous avons appliqué le niveau 2 au critére Petits appareils électrique. Pour
Patteinte de ce niveau, nous devrions retrouver, un grille-pain, une bouilloire et une
cafetiére.

Notez que malgré ces améliorations les unités qui n'ont présentement pas de cuisine
obtiendraient toujours le niveau de 3 étoiles lorsque prise individuellement. Toutefois
puisque Pévaluation d'un appartement-hétel correspond a la moyenne de toutes les
unités visitées, le résultat final serait tout de méme de 4 étoiles, les autres unités
obtenant un résultat plus élevé.

Finalement, nous désirons vous mentionner que les recommandations énumérées dans
le présent rapport ne sont que des suggestions. D'autres améliorations a tout autre
critére pourraient également conforter le résultat de votre établissement. Les décisions
finales vous appartiennent.

Nous demeurons & votre entiére disposition pour toute question relative au programme
de classification. N'hésitez pas 8 communiquer avec moi, au poste 237, il me fera plaisir
de vous aider.

Nous vous remercions et vous prions d’agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.

art.54

Marilyne Bermnasconi
Agente, Relations avec les exploitants

c.c. Jocelyn Dessureault, Directeur de la classification

p.j.  Résume des suggestions
Photos de la visite de scénarisation du 10 décembre 2013
Guide de classification de la catégorie Appartement-Hdbtel



RESUME DES SUGGESTIONS POUR ATTEINDRE LE NIVEAU FINAL DE 4 ETOILES

Scénario | - Catégorie Etablissement hételier

Critére Page du Niveau | Description
Guide Suggéré
SECTION RESTAURATION
Petit-déjeuner sept jour sur sept
Quverture des e b e st B
restaurants p. 79 1 (toute la période d'exploitation de I'établissement)
. Petit-déj r continental
Type de petit-déjeuner | p. 80 2 b L
Salle & manger
¢ Décor thématique (mobilier approprié, bonne
Salle 4 manger 82 3 qualité)
principale P- Verdure naturelle et objets décoratifs
Musique d’ambiance
Mise en place sur un comptoir
. ¢ Verrres, ustensiles, vaisselle {de plastique,
Mise en place p- 83 Teu+ carton ou polystyréne).
SECTION SALLES DE BAINS
Appareils de grande qualité: baignoire ou douche
Appareils sanitaires p. 52 4 surdimensionnée, toilette, un ou deux lavabos.
Comptoir en matériau noble et rangement d’au moins
Comptoir et 53 4 0,12m? (20 cm sur 60 cm)
rangement P- e Granit, quartz, marbre, bois exotique, etc.
Six types de linge
* Peignoirs
¢ Draps de bains
¢ Serviettes de bains
Linge de toilette p. 54 5 ¢ Serviettes a mains
= Débarbouillettes
¢ Tapis de bain {par appareils si distincts -
baignoire/douche)
Matériaux de trés grande qualité
Tour de la douche p. 58 4 s granit, marbre, ardoise, bois ou équivalent
. Porte ou mur de verre de trés grande qualité
Rideau ou porte de ¢ bt ‘
douche p. 60 4 ou équivalent
A vérifier afin de les éviter
Eléments de Assurez-vous qu'aucune des grilles de ventilation
démérites p. 76 810 n'est obstruée et qu’il N’y a pas de moisissure quel

que soit I'endroit.




SECTION CHAMBRES

Bureau de travail de 60 cm sur 120 cm ou pius, avec
barre d’alimentation ou quatre prises libres au niveau

Bureau de travail p-9 5 du plateau.
Chaise de travail p. 10 5 Fauteuil de travail ergonomique
Appareils de 18 5 Deux appareils, dont un sans fil, et voyants
téléphone p-
Téléviseur de 36 po ou plus, technologie récente,
canaux spécialisés et trois appareils électroniques
Exemples d'appareils électroniques :
» Chaine stéréo
Appareils ¢ Connexion directe dun ordinateur au
A p- 20 5 téléviseur
électroniques + Console de jeux électroniques
e Lecteur DVD ou Blu-ray
¢ Lecteur MP3
¢ Magnétoscope
= Station d’accueil ipod/iPhone
A vérifier afin de les éviter
Eléments de 76 S/O Assurez-vous qu'aucune des grilles de ventilation
démérites P- n'est obstruée

De fagon générale, prétez une attention particuliére et soutenue a Fensemble des critéres traitant de I'état

des éléments.

* Seule Ia visite d'un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau de classification final d'un établissement

Scénario Il - Catégorie Appartemeni-Hétel

Critére Page du Niveau | Description
Guide Suggéré
SECTION CUISINE
Niveau 1
Espace aménagé
« Espace aménagé pour recevoir un équipement
modulaire ou indépendant permettant Ia
préparation des aliments.
Type de cuisine p.43 1ou 2
Niveau 2
Comptoir mural
o Comptoir pour la préparation des aliments,
incluant I'équipement.
Table de cuisine et chaises
Salle 3 manger p. 44 2 » Mobilier assorti




Equipement ménager

p. 45

Oou+

Niveau 1
Appareil de cuisson, réfrigérateur, évier, eau chaude et
eauy froide

Niveau 2
Appareil de cuisson a deux foyers, réfrigérateur, four
ou four a micro-onde, &vier, eau chaude et eau froide

Qualité des armoires

p. 46

Oou+

Niveau 0
Tablettes

Niveau 4
Bois mou
e Structure et construction en bois mou;
¢ Finition naturelle ou teinture avec vemis
protecteur,

Petits appareils
électrique

p. 49

2

Bouilloire, grille-pain et cafetiére

De fagon générale, prétez une attention particuliére et soutenue a I'ensemble des critéres traitant de I'état

des éléments.

* Seule la visite d'un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau de classification final d'un établissement




AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de l'article 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons vous
informer qu’une demande a été regue pour I'obtention d’une attestation de classification dans le but
d’exploiter un établissement d’hébergement touristique & I’adresse inscrite dans la section 1 du présent
formulaire.

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de I’avis, informer le ministre si I'usage
projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel au moins
une unité d’hébergement est offerte en location contre rémunération, pour une période
n’excédant pas 31 jours, a des touristes sur une base réguliére lors d’une méme année civile, et
dont la disponibilité de [’unité est rendue publique. »

SECTION 1 — INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMENT ET SON EXPLOITANT - No. D'ETABLISSEMENT : 143654
Nom de I’établissement : LE JOHANN-SEN

Adresse : 118, chemin de Kandahar Code postal : J8E 1E2
Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté : Mont-Tremblant Les Laurentides

Nombre d'unités offertes: 60 Configuration: 23 chambre(s), 37 suite(s)

Catégorie de I’établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
formulaire) :

O Etablissements hoteliers ] Gites [] Résidences de tourisme

[ Etablissements de camping 0 Etablissements de pourvoirie [ Etablissements d'enseignement

[ Auberges de jeunesse [ Centres de vacances ¥ Autres établissements d’hébergement
Nom de 'exploitant : STATION MONT TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE
Nom de son représentant : Francoise Hétu

Adresse courriel : fhetu@tremblant.ca

SECTION 2 — A L’USAGE DE LA MUNICIPALITE

L'usage projeté de [’établissement d’hébergement touristique inscrit dans la section 1 du
formulaire est-il conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?

\ﬁ[ Oui

[] Non

; ':. || — i) "} '/- X 7 iy |"i-r [ 11 —.r : .. "::
Officier municipal : SL’{ i'x’J / '“\li' “ H, } [\tOE ()\I(k . DAL e

(Nom en lettres moulées du fonctionnaire municipal Gutorisé) |
art.54

I

X hoidudue NV
Date: O NAMNIMLAY S0

Signature :

Veuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, a :

Corporation de l'industrie touristique du Québec
Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : info@citqg.qc.ca
Télécopieur : 450 679-1489

N i Corporation de
i lindustrie touristique
e —— \ du Quebec

Tourisme

Québec fa5




Corporation de
I I'industrie touristique
\ du Québec

Le 15 décembre 2016

Madame Frangoise Hétu

1000, chemin des Voyageurs
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

N/Réf. : Etablissement n° 143684
Appellation : LE JOHANNSEN
Adresse : 118, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant

Objet : Guide de classification

Madame,

La CITQ a bien regu et validé tous les documents requis pour votre demande de
changement de catégorie.

Vous trouverez ci-joint le guide de classification de votre nouvelle catégorie
d’'établissement «autres établissements d’hébergement ». Cet ouvrage de
consultation contient tous les critéres d’évaluation s’appliquant a votre
établissement et des explications importantes sur le fonctionnement de la
classification.

Nos guides sont le fruit des nombreuses recherches et consultations menées
régulierement auprés du milieu et du public voyageur. Voila pourquoi nous
aimerions vous rappeler que sa reproduction est interdite, en tout ou en partie, a
moins d’une autorisation écrite et préalable de notre part.

La CITQ a également mis sur pied des services de scénarisation qui peuvent
vous aider a atteindre le niveau de classement recherché. Pour en savoir
davantage sur ces services, communiquez avec Mme Julie Tremblay votre
agente de relations avec les exploitants en composant le 450 679-3737 (Montreal
et les environs) ou le 1866 499-0550 (aucuns frais), poste 232. Elle sera
heureuse de répondre a vos questions sur la classification de votre
etablissement.

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Teéléphone : 450 679-3737 - 1 866 499-0550 - Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca » www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



# 143684

La CITQ vous remercie de votre collaboration.

Dans l'espoir que vous obtiendrez tout le succés espéré, nous vous prions
d’accepter, Madame, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Le directeur général,

Michel Rheault

MR/nt
p. j. Guide de classification



ATTESTATION DE CLASSIFICATION
PROVISOIRE

LE JOHANNSEN

CATEGORIE D'ETABLISSEMENT: Autres établissements d’hébergement

DATE D'EXPIRATION: 31 décembre 2018

©

La présente doit &tre affichée en tout temps a la vue du public durant sa période de validité
et doit &tre remplacée aussitt que I'exploitant recoit le panonceau permanent
qui suit la visite de classification.

Tourisme
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AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de I’article 6.1 de la Lof sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons vous
informer qu'une demande a été recue pour |’obtention d’une attestation de classification dans le but
d’exploiter un établissement d’hébergement touristique A ’adresse inscrite dans la section 1 du présent
formulaire.

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de I’avis, informer le ministre si I’usage
projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’'urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel au moins
une unité d’hébergement est offerte en location contre rémunération, pour une période
n’excédant pas 31 jours, @ des touristes sur une base réguliére lors d'une méme année civile, et
dont la disponibilité de I'unité est rendue publique. »

SECTION 1 — INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMENT ET SON EXPLOITANT No, D'ETASLISSEMENT : 143684
Nom de I'établissement : LE JOHANNSEN
Adresse : 118, chemin de Kandahar Cade postal ; JBE 1E2
Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté :  Mont-Tremblant Les Laurentides
Nombre d’unités offertes : 54 Configuration: 21 chambre(s), 33 suite{s}
Catégorie de I'établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
formulaire) : .

O Etablissements hoteliers [ Gites (1 Résidences de tourisme

O Etablissements de camping O Etablissements de pourvoirie [ Etablissements d’enseignement

O Auberges de jeunesse O Centres de vacances [ Autres établissements d'hébergement
Nom de I'exploitant : STATION MONT TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE
Nom de son représentant ; Frangoise Hétu

Téléphone principal : _ art.54

Adresse courrfel : fhetu@tremblant.ca

SECTION 2 — A L’USAGE DE LA MUNICIPALITE

L’'usage projeté de |’établissement d’hébergement touristique inscrit dans la section 1 du
formulaireyst-i | conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?

[*1 Oui
[ Non

Officier municipal ; K UA A & s:j L Ao

{Nom en lettres moulées du fonctionnaire municipal autorisé)
Signature :

art.>4 pate: 2 7 -0 - 2°ofq
- r
Veuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, & :
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Québec

ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE ENREGISTRE

Etablissements d'hébergement

143684 touristique général
NUMERO D’ENREGISTREMENT CATEGORIE
LE JOHANNSEN

NOM DE L’ETABLISSEMENT

118, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant
ADRESSE DE L’ETABLISSEMENT




Corporation de
l'industrie touristique
\ du Québec

Le 8 septembre 2022

Madame, Frangoise Hétu
1000, chemin des Voyageurs
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

N/Réf. : Etablissement n° 143684
Adresse : 118, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant

Obijet : Enregistrement de votre établissement d’hébergement
touristique

Madame,

La nouvelle Loi et le nouveau Reglement sur ’hébergement touristique sont entrés
en vigueur le 1°" septembre 2022.

Puisque I'établissement cité en rubrique possédait a cette date une attestation de
classification en vertu de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique,
il est automatiquement réputé étre enregistré en vertu de la nouvelle loi.

Un numéro d’enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement
touristique général » vous est donc émis pour I'établissement mentionné ci-
dessus. Prenez-note qu’il s’agit du méme numéro que votre numeéro
d’établissement (143684). Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 novembre
2022.

Pour plus d’informations sur les nouvelles catégories, nous invitons a consulter
notre communiqué du 1°" septembre.

Selon I'article 9 du Reglement sur ’hébergement touristique, I'avis écrit ci-joint doit
étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée principale de
I'établissement. Prenez note que votre panonceau pourra lui aussi demeurer en
place jusqu’au 31 aolt 2023.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro
d’enregistrement de votre établissement.

La CITQ vous remercie de votre collaboration.

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 « 1 866 499-0550  Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca « www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7


https://citq.qc.ca/communiques/septembre2022/index.html

Vachon, Gabrielle

De: Marilyne Bernasconi
Envoyé: 20 janvier 2023 16:41
A: Marilyne Bernasconi
Objet: TR : CITQ Etablissement # 143684 - Renouvellement de |'enregistrement

------------- Message d'origine -------------------
De : # Renouvellement CITQ <renouvellement@citq.qc.ca>;
Regu : Tue Oct 25 2022 11:00:54 GMT-0400 (heure avancée de I'Est)
A : Francoise Hétu <fhetu@tremblant.ca>;
Sujet : CITQ Etablissement # 143684 - Renouvellement de I'enregistrement

Corporation de
| I l'industrie touristique
\ du Québec

Le 25 octobre 2022

Madame, Frangoise Hétu
1000, chemin des Voyageurs
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

N/Réf. : Etablissement n° 143684
Adresse : 118, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant

Objet : Enregistrement d’un établissement d’hébergement touristique

Madame,

Nous avons bien regu et validé tous les documents requis pour le renouvellement de I'enregistrement de I'établissement mentionné en

rubrique.

Un nouvel enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement touristique général » vous est donc émis pour

I’établissement mentionné ci-dessus. Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 novembre 2023.

Selon l'article 9 du Reglement sur I'hébergement touristique, un avis écrit doit étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée
principale de I'établissement. L’avis écrit que vous possédez déja est toujours valide et doit continuer a étre affiché.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro d’enregistrement de votre établissement (143684).

Si vous avez soumis des documents ou des demandes de modifications a votre dossier, ceux-ci seront analysés dans les prochaines

semaines et un agent d’administration prendra contact avec vous au besoin.

La CITQ vous remercie de votre collaboration.

L’équipe de la CITQ
1010, rue De Sérigny, bureau 810



Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : renouvellement@citg.qc.ca
Site internet : www.citg.info
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Représentant : Serge Primesuy E{
Adresse : 3035, charin de la Chapelle, Mont-Tremblant, Québec . Code postal = Jgg 1E4 ?
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Corporation de
I I I'industrie touristique
\ du Québec

Le 11 avril 2018

Monsieur Serge Primeau
HOMEWOOD SUITES PAR HILTON
3035, chemin de la Chapelle
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1E1

N/Réf. : Etablissement n® 143732
Objet : Confirmation d’attestation de classification

Monsieur,

La présente fait suite a votre demande de confirmation d’attestation de
classification pour [I'établissement d’hébergement touristique dont les
coordonnées sont les suivantes :

Appellation : HOMEWOOD SUITES PAR HILTON

Adresse : 3035, chemin de la Chapelle
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1E1

Catégorie : Etablissements hételiers

Nombre maximal d’'unités : 101

Votre établissement détient une attestation de classification valide jusqu’au
31 décembre 2018.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments distingués.

Eric Chevrette
Agent d’administration

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 « 1 866 499-0550 « Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca « www.citq.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE ENREGISTRE

Etablissements d'hébergement

143732 touristique général
NUMERO D’ENREGISTREMENT CATEGORIE

HOMEWOOD SUITES PAR HILTON
NOM DE L’ETABLISSEMENT

3035, chemin de la Chapelle, Mont-Tremblant
ADRESSE DE L’ETABLISSEMENT




Corporation de
l'industrie touristique
\ du Québec

Le 8 septembre 2022

Monsieur, Serge Primeau
3035, chemin de la Chapelle
Mont-Tremblant (Québec) JSE 1E1

N/Réf. : Etablissement n° 143732
Adresse : 3035, chemin de la Chapelle, Mont-Tremblant

Obijet : Enregistrement de votre établissement d’hébergement
touristique

Monsieur,

La nouvelle Loi et le nouveau Reglement sur ’hébergement touristique sont entrés
en vigueur le 1°" septembre 2022.

Puisque I'établissement cité en rubrique possédait a cette date une attestation de
classification en vertu de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique,
il est automatiquement réputé étre enregistré en vertu de la nouvelle loi.

Un numéro d’enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement
touristique général » vous est donc émis pour I'établissement mentionné ci-
dessus. Prenez-note qu’il s’agit du méme numéro que votre numeéro
d’établissement (143732). Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 novembre
2022.

Pour plus d’informations sur les nouvelles catégories, nous invitons a consulter
notre communiqué du 1°" septembre.

Selon I'article 9 du Reglement sur ’hébergement touristique, I'avis écrit ci-joint doit
étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée principale de
I'établissement. Prenez note que votre panonceau pourra lui aussi demeurer en
place jusqu’au 31 aolt 2023.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro
d’enregistrement de votre établissement.

La CITQ vous remercie de votre collaboration.

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 « 1 866 499-0550  Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca « www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7


https://citq.qc.ca/communiques/septembre2022/index.html

Vachon, Gabrielle

De: Marilyne Bernasconi

Envoyé: 20 janvier 2023 14:53

A: Marilyne Bernasconi

Objet: TR : CITQ Etablissement # 143732 - Renouvellement de |'enregistrement

------------- Message d'origine -------------------
De : # Renouvellement CITQ <renouvellement@citg.qc.ca>;
Regu : Tue Dec 27 2022 14:15:12 GMT-0500 (heure normale de I'Est)
A : Serge Primeau <serge.primeau@urgohotels.com>;
Sujet : CITQ Etablissement # 143732 - Renouvellement de I'enregistrement

Corporation de
l'industrie touristique
\ du Québec
Le 27 décembre 2022

Serge Primeau
3035, chemin de la Chapelle
Mont-Tremblant (Québec) JS8E 1E1

N/Réf. : Etablissement n° 143732
Adresse : 3035, chemin de la Chapelle, Mont-Tremblant

Objet : Enregistrement d’un établissement d’hébergement touristique

Bonjour,

Nous avons bien regu et validé tous les documents requis pour le renouvellement de I'enregistrement de I'établissement mentionné en

rubrique.

Un nouvel enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement touristique général » vous est donc émis pour

I'établissement mentionné ci-dessus. Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 novembre 2023.

Selon l'article 9 du Reglement sur 'hébergement touristigue, un avis écrit doit étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée
principale de I'établissement. L’avis écrit que vous possédez déja est toujours valide et doit continuer a étre affiché.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro d’enregistrement de votre établissement (143732).

Si vous avez soumis des documents ou des demandes de modifications a votre dossier, ceux-ci seront analysés dans les prochaines

semaines et un agent d’administration prendra contact avec vous au besoin.
La CITQ vous remercie de votre collaboration.

L’équipe de la CITQ

1010, rue De Sérigny, bureau 810

Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : renouvellement@citg.qc.ca




Site internet : www.citq.info
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Corporation Je
' I | I'industrie touristique
\ du Québec

RENOUVELLEMENT DE
L’ATTESTATION DE CLASSIFICATION

Renselagnements sur I'établissement

Nom : LE DESLAURIERS
Adresse : 1000, ch. des Voyageurs Mont-Tremblant JBE 1T1
Téléphone : (B19) 681-3000 Télécopieur :

(819) 681-5999

e — e T ——— P —

s T

Site Internet : www.tremblant.ca
N° d'établissement : 143743 Catégorie : Etablissemant hotelier Nombre d’unités : 50

Renseignements sur le tifulaire de I'établissement

Nom : MICHEL AUBIN

Raison sociale : STATION MONT-TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE
Numéro de titulaire : 559126

Adresse : 1000, ch. des Voyageurs Mont-Tremblant Québec JBE 1T1

racghone: [N . -, Télécopleur : (2

cd DovH-03-) >~

Renseignements sur les assurances

La CITQ exige que tous les exploitants détiennent une couveriure d'assurance responsabilité civile de 2
millions de doflars au minimum. En signant la présente formule de renouvellement de I'attestation de
classification, le titulaire de I'stabiissement certifie qu'il se conforme aux exigences de la CITQ en
matiére d'assurance responsabilité civile. Les exploitants sont tenus de déclarer 'usage commercial de
leur établissernent a leur assureur. art.54

@ooa

ca'd = £CEB eev P1S ST:87  PEOc-Te-8c

——

Indiquez le numeéro de \;‘otre police : _‘_ Z/(}ul; /fufua_é -(Z-/"S nahna (O/H/fﬂj

exfr. 7 mal gooy

Paiement des frais

Le titulaire de I'établissement convient que les frais de classification doivent étre intégralement acquiltés
avant que |a visite de classification ne soit effectuge,

VChéque O iMa'ntI-a{-pos!ﬁl- 0 Espéces

—_—
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27-88-2008 17:31 TREMBLANT (RESS.HUMA. ) 819 681 4851 P.82

Yourisme e Attestat% conformité a la
Québec e réglemﬂﬂaon municipale
rem aux usages

JE DECLARE avoir vérifié auprés de la ville ou de Ia municipaﬁ&ﬁ'est situé mon
¢tablissement d’hébergement touristique que mon établissement We la réglementation
municipale relative aux usages;

JE DECLARE que mon établissement d'fiébargemerit touristig ¥ cte effectivement la
réglementation municipale relative aux usages, Je tout tel qu’attesifig i e certificat obtenu du
greffier de la ville ou de la municipalité, le cas échéant; s

JE DECLARE étre informé que la délivrance, par le ministére: dmﬂ}@n-xsme d’une attestation de
classification pour mon établissement d’hébergement toun sthuemm dispense pas de respecter
la réplementation municipale relative aux usages;

JE DECLARE étre informé que toute contravention & la régien'm“ municipale relative aux
usages peut faire I’objet de recours judiciaires en cessation d’ uswd-dt«de sanctions pénales par la
ville ou la municipalité; ;

J’AUTORISE, le cas échéant, le ministére du Tourisme 4 commidtdfguer la présente déclaration
d’attestation de conformité a la ville ou & la municipalité concernée.:
art.54 g
N | v 5 @‘@6‘3 0% ?—
LY\ Signature du requérant 4, année / mois / Jour ,_
. :.
ATTES0807 _ Rcsponsablc dy dossicr : Hélene C. Martin ' 2008-08-19
f Na ﬁelcxphnam 399126
Ministére du Tourisme Téldphone : 418 643- Site Web : www boniourauchec.com .
Direction de la qualité er des services tourlstiques 1 800 463- Courriel: dgar@tourisme.gouv.qc.ca
900, boulevard René-Lévesque Est, bur. 300 'lT!Itcoplwr 41% Glm A
Québec (Québec) GIR 2BS : R ks . :

NBRE DE PARGES B2



RECU LE

C tion d i i T
I TO I'iﬁ:ﬁzﬁi;ﬂt:\uﬁstique Déclaration d? confon:n!té 25 MAJ 201
C du Québec a la réglementation municipale
\ relative aux usages
Identifiant de I'établissement :

JE DECLARE avoir vérifié¢ auprés de la ville ou de la municipalité ol est situé mon
établissement d'hébergement touristique que mon établissement respecte la
réglementation municipale relative aux usages ;

JE DECLARE que mon établissement d’hébergement touristique respecte effectivement
la réglementation municipale relative aux usages, le tout tel qu’attesté par le certificat
obtenu du greffier de la ville ou de la municipalité, le cas échéant ;

JE DECLARE étre informé que la délivrance, par la ministre du Tourisme du Québec,
d'une attestation de classification pour mon établissement d’hébergement touristique ne
me dispense pas de respecter la réglementation municipale relative aux usages ;

JE DECLARE étre informé que toute contravention a la réeglementation municipale
relative aux usages peut faire I'objet de recours judiciaires en cessation d'usage et de
sanctions pénales par la ville ou la municipalité ;

JAUTORISE, le cas échéant, le ministére du Tourisme du Québec & communiquer la
présente déclaration d’attestation de conformité & la ville ou & la municipalité concernée.

X ______ECRype

- L3
Signature du demandeur Date
CACRMRU-03-09 | Agente : 241 { 1d. de l'exploitant : 599126 . 2010-05-12 |
Corporation de l'industrie touristique du Québec Teléphone : 450 679-3737 Courriel : info@citq.qc.ca
1010, rue De Sérigny, bureau 810 Aucuns frais : 1 866 499-0550 Internet : www.citg.info

Longueuil (Québec) J4K 5G7 Télécopie : 450 679-1489




Corporation de
‘ I TO l'industrie louristiyue
du Québec
Y
\

June 28, 2011

Mr Stephen Starr
765, rue, Beaubien Est, suite 120
Montréal (Québec) H2S 1S8

Subject: Rental of your establishment

Dear Mr. Starr,

According to your www.chaletsauquebec.com website, we see that you seem to be operating
tourist accommodation establishments offering to rent 466 DESLAURIERS cottage for periods
not exceeding 31 days. The CITQ is the official agent of Tourisme Québec for the classification
of tourist accommodation, and as such we must remind you that this kind of rental requires that
you hold a classification certificate.

The Act respecting tourist accommodation establishments

In 2001, the Quebec government adopted the Act respecting tourist accommodation
establishments. Section 6 of the Act requires that operators of ten classes of establishments,
including the class of accommodation you are renting, have a classification certificate. Section
38 specifies the monetary penalties that apply if you do not have the proper classification
certificate. We suggest that you consult the “Classification” section of our website, at
www.citq.info, for further information on the provisions of the Act.

What you should do to obtain a certificate

Consequently, we invite you to contact one of our agents, who will be pleased to give you all the
appropriate information and help you follow the applicable procedures. Our offices are open
Monday to Friday, from 8 a.m. to 5 p.m. You can reach us at 450 679-3737 or 1 866 499-0550.

Promotional benefits

Although the classification process is intended above all to protect and inform consumers, it

does offer many benefits for operators. Your classification certificate gives you absolutely free

visibility:

e in Accommodation in Québec, the complete directory to tourist accommodation published
annually by the CITQ, and distributed through tourism information offices in Quebec,
elsewhere in Canada and internationally.

e on the Tourisme Québec bonjourquebec.com website. You can post a description and
photos of your tourist home. In 2010, the site received 6 million visitors.

Experts en classification et certification

Téléphone : 450 679-3737 = Ligne sans frais : 1 866 499-0550 = Télécopie : 450 679-1489
info@citq.qe.ca * www.citg.info Prix spécial du jury Ulysse 2008
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7 Organisation mondiale du tourisme



Insurance — Important!

We would also like to point out the warning by the Insurance Bureau of Canada in an article in
the January 2010 issue of L'actualité magazine: “If there is an accident and it is shown that the
property was rented, and the company insuring the cottage had not been previously notified of
that fact, the insurance contract can be cancelled immediately, with no claim being paid.”

We are counting on your prompt co-operation and we look forward to hearing from you within 15

days.

Yours sincerely,

Claude Moreau
Development Agent



DEMAN D E D E CERTIFICAT Numéro de dossier de |'établissement
| 143743 |

R
FIC
Nom de {'établissement : _LE DESLAURIERS

Exploitant (personne, société ou représentant)

Nom : _STATION MONT-TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE Gaétan Cormier

Adresse : 1000, chemin des Voyageurs, Monl-Trernblant (Québec) Code postal:  J8E 1T1

Tél. résidence : 819 681-5480 Tél. travail : NG ort.54

Correspondance par courrier [] ou par courriel (]  Adresse courriel :

Mandatalre (personne, société ou représentant)

Nom :
Adrasse : Code postal:

Tél. résidence : Tél. travail :

DESC
Localisation
Adresse : 135, chemin de Kandahar

Municipalité : _Mont-Tremblant

Arrondissement :

Numéro de lol ; ou Numéro de matricule :
Caractéristiques de 'établissement d’hébergement tourlstique
a) S'agit-il d’'un nouvel élablissement d'hébergement touristique? [ oui Eﬁm

b) Veuillez indiquer la catégorle d'élablissement demandée :
[ Etablissement hatelier O Cenlre de vacances [ Etablissement d'enseignement {1 Aulres établissements
[ Résidence de lourisme 0 Village d'accueil [0 Etablissement de camping
O Gite [0 Auberge de jeunesse O Pourvoirie
Veuillez indiquer le nombre d'unités maximal d’hébergement demandé pour I'établissement : 46

Si I'élablissement est dérogatoire & la réglementation municipale d'urbanisme relative aux usages, veuillez indiquer s'il fail 'objet
de droils acquis : [] oui [} non préciser et joindre tous renseignements et documents démontrant I'exislence de droits acquis :

Veuillez préciser les éléments faisant 'objet d'une modification par rapport a la derniére atlestation de classification délivrée :

[ Changement de catégorie
[[] Changement du nombre d'unités maximal d'hébergement mis a la disposition de la clientéle

[ Agrandissement, rénovalions, tous travaux nécessitant I'émission d'un permis municipal

Préciser :

Déclaration d'exaclitude des renseignements




Numéro de dossler de la municipalité

[2ue- ©2 - Y204

Municipalité de : //’//(g A .){/gb,,\-f * T Cipn bz e
‘éi‘! E(“‘g = ﬁﬂk@'\ R "\

|| REGLEMENTATION M
l]/Réglemanl de zonage : ( 008 D - [0

K [J Raglement de contrdle intérimaire :

| [ Autre raglement, spécifiez

[] Droits acquis établis par le demandeur, spécifiez

[1 Aucune réglementation municipale refative aux usagers

SEaens e ashee i B e R s e e e s e
AVEC LA REGLEMENTATION MUNICIPALE

Indiquez si le projel est conforme 2 la réglementalion municipale d'urbanisme de référence ou aux droils acquis élablis par le
demandeur : oui [Jnon - [ ne s'applique pas

1 Sioul:
4 Y a-t-il un nombre limite d'unités d'hélgyemanl prévu a la réglementalion municipale d'urbanisme?
| [ oui combien? non
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Le 16 janvier 2014

Corporation de
I'industrie touristique
\ du Québec

LE DESLAURIERS ET LE JOHANSSEN

MESSIEURS SERGE DUFRESNE ET ERIC POULIOT
1000, chemin des Voyageurs

Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

Objet : Rapport de scénarisation - Etablissement n° 143743 et 143684

Messieurs,

La présente précise les observations relevées lors la visite de scenarisation a vos
établissements le 10 décembre 2013 de méme que lors de l'analyse approfondie de
votre dossier. |l est important de vous rappeler que seule la visite d’'un classificateur sur
les lieux permet de déterminer le niveau de classification final d’un établissement.

Le but de la sceénarisation était de vérifier s'il est possible pour vos établissements
d’atteindre le résultat de 4 étoiles et de vérifier si I'ajout d'un service de restauration y est
essentiel. Selon nos estimations et les données récoltées au moment de la visite de
scénarisation, l'atteinte du niveau de 4 étoiles serait réalisable mais difficile et il faudrait
apponrter plusieurs ameéliorations aux deux établissements. Dans leur état actuel, le
Johanssen et le Deslauriers obtiendraient tous les deux un résultat de 3 étoiles moyen
lorsque évalués selon l'édition 2012 du guide de classification des établissements
hételiers.

Nos données démontrent que dans votre cas I'ajout d’un service de restauration serait
essentiel. Puisque c'est la possibilité qui fut abordée lors de la visite, dans ce scénario,
nous avons considéré que seul le petit-déjeuner serait offert 3 l'intérieur de chacun des
deux hétels. Notre analyse démontre toutefois qu’a lui seul I'ajout d’'un service de petit-
déjeuner ne serait pas suffisant pour permetire d'atteindre le niveau de classification
souhaité de 4 étoiles. Nous avons remarqué que des ajustements au niveau des salles
de bains et des chambres seraient aussi essentiels afin d’atteindre le niveau de 4 étoiles
et de le renforcer.

Tel que vous I'avez sans doute lu dans votre guide de classification ou dans les bulletins
infosCITQ, une nouvelle norme de classement entrera en vigueur en 2015. Cette norme
sera fondée sur le résultat des sections CHAMBRES ET SALLES DE BAINS. Le résultat d’'un
établissement en nombre d’étoiles reposera non seulement sur la moyenne pondérée de
toutes les sections, mais aussi sur la cote des deux sections nommees ci-dessus. Par
exemple, pour qu'un établissement hotelier obtienne 4 étoiles, il devra présenter des
chambres et des salles de bains de niveau 4. Dans votre cas, ces deux sections
obtiennent déja le niveau 4 et ce pour les deux établissements.

Puisque nos estimations démontrent que l'atteinte du niveau de 4 étoiles en tant
gu'établissements hoételiers demanderait des investissements majeurs, nous avons
egalement effectué un scénario afin de connaitre quel serait le résultat si les
etablissements étaient classifiés sous la catégorie Appartements-hétel. Comme discuté
au moment de la visite, ce changement de catégorie serait possible & condition que

Gestionnaire officiel de [a classification de ["hebergement
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'ensemble des chambres possédent une cuisine fonctionnelle et répondent par
conséquent a la définition de cette catégorie telle que décrite dans la Loi sur les
établissements d'’hébergement touristique. Vous trouverez donc dans ce rapport tout
d’abord un scénario comprenant nos suggestions afin d'atteindre 4 étoiles dans la
catégorie Etablissement hbtelier puis un second avec nos suggestions afin de I'stteindre
dans la catégorie Appartement-Hotel,

Nos estimations démontrent que I'obtention du niveau de 4 étoiles serait plus facilement
atteignable et entrainerait sans doute des frais moins importants sous la catégorie
Appartement-Hétel. Seules les modifications aux unités ne possédant pas de cuisine
seraient essentielles. Le second scénario se concentrera donc sur ces unités.

Il est important de vous mentionner gque les établissements appartenant a la catégorie
Appartement-Hdtel sont affichés sous la catégorie Etablissements Hételier et possédent
donc le méme panonceau. Seule la grille d’évaluation de ces établissements est
différente. Nous avons d'ailleurs joint a ce rapport le guide d'évaluation complet de cette
catégorie.

Dans le cadre de la scénarisation, nous avons accorde le niveau 4, 7rés Bon, a
l'ensemble des critéres traitant de I'état des éléments. Toutefois, au moment d'une visite
de classification, il est possible que les niveaux obtenu scient plus ou moins élevés pour
certains critéres. Nous vous rappelons que I'E£tat des éléments représente un aspect
important du résultat final de classification. En effet, la notion de I'état correspond a 30 %
du résultat final d’'un établissement hotelier et a8 29 % de celle d'un appartement-hétel. |l
est donc impératif de préter une attention particuliére et soutenue a I'état des éléments.
Par exemple, au moment de la visite de scénarisation, cerfaines grilles de ventilation
dans les salles de bains et dans les chambres étaient poussiéreuses et obstruées. De
plus, il y avait parfois des traces de moisissures sur les tours de baignoire et les murs et
les meubles étaient souvent marqués ou égratignés. Nous avons joint & ce rapport un
CD-Rom contenant les photos prisent au moment de la visite de classification afin de
vous aider 3 comprendre certaines lacunes.

Voici les éléments que nous vous suggeérons d'améliorer d’ici la prochaine visite de
classification. Notez que pour I'ensemble des sections, les critéres énumérés le sont
selon leur ordre d'importance. Puisque Le Johanssen et Le Deslauriers sont trés
semblable dans la configuration des chambres et des salles de bains de méme que dans
leur offre de services, les suggestions qui suivent s'appliquent de fagon identique pour
les deux hétels.

Scénario | - Catégorie Etablissement hotelier

SECTION RESTAURATION

Cetie section représente 14 p. cent du résultat final de I'évaluation d'un établissement
hételier. Tel qu'évoqué au moment de la visite, nous vous conseillons de vérifier s'il est
possible de transformer certaines unités pour en faire des salles a manger, & moins, bien
sOr, qu’'un autre espace soit disponible a lintérieur des pavillons. Toutefois, tel que
mentionné par M. Dessureault au moment de la rencontre, nous vous rappelons que,
pour qu'elle puisse étre prise en compte, la restauration doit étre offerte sur place (sur
les lieux de I'établissement) et facturable a la chambre. Dans ce scénario, nous avons
considere que le petit-dejeuner serait le seul repas offert sur place et avons accorde le



niveau 1 au critére Quverture des restaurants ce qui correspond 3 I'offre d'un petit-
déjeuner sept jours sur sept sur toute la période d’exploitation de I'établissement. Une
salle & manger devrait par conséquent étre aménagée dans chacun des établissements.

Dans le cadre de la scénarisation, nous avons accordé un niveau 2 au critére Type de
petit-déjeuner ce qui correspond & un petit-déjeuner continental. Nous vous invitons
toutefois & consulter votre guide de classification afin de voir s'il vous serait possible
d’offrir un type de petit-déjeuner correspondant a un niveau supérieur.

Au critere Salle a manger, nous avons estimé qu'il était adéquat d’accorder un niveau 3
coirespondant & une salle avec un mobilier approprieé et de bonne qualité. Il s’agit
également d’'une salle avec un décor thématique et harmonieux comprenant par
exemple de la verdure naturefle et des objets décoratifs.

Une Mise en place sur un comptoir avec de la vaisselle et des couverts de plastique, de
carton ou de polystyréne répond au niveau 1 de ce critére. L'atteinte d'un niveau
supérieur a ce critére nécessite une mise en place sur les tables. Consultez votre guide
de classification afin de vérifier s'il vous serait possible d’atteindre un niveau supérieur.

Dans le cadre de ce scénario, nous avons considéré qu'il n’y aurait pas de personnel de

restauration ni de services aux chambres et avons par conséquent accordé le niveau 0 a
ces deux €léments.

SECTION SALLES DE BAINS

Cette section, représente 20 p. cent du résultat final et le niveau obtenu a cette section
est le résultat d’'une moyenne calculée pour 'ensemble des salles de bains visitées.

Vous pourriez évaluer la possibilité de remplacer les baignoire/douche ordinaires
présentes dans I'ensemble des salles de bains par des douches surdimensionnées. Le
niveau 4 du critére Appareils sanitaires pourrait alors étre atteint.

Si vous décidez d'aller de Favant avec cette proposition, nous vous conseillons de
choisir un matériel de trés grande qualité pour les tours de douches. S’ils sont par
exemple en marbre, en granit, en ardoise ou dans un materiel équivalent, vous pourriez
obtenir le niveau maximal pour le critére Tour de la douche.

Dans le méme ordre d'idée, nous vous conseillons d'installer des portes ou un mur de
verre de trés grande qualité, ou équivalent. L'évaluation de la qualité des portes de
douche repose sur P'épaisseur du verre (6 mm au minimum), la qualité des charniéres
(fini, matériaux, ralentissement), la qualité de la quincaillerie (poignées, cadre), son
étanchéité et sa stabilité. Nous pourrions alors appliquer le niveau maximal au critere
Rideau ou porte de douche.

Nous vous conseilions de remplacer les comptoirs de stratifié actuel par des comptoirs
en matériaux noble comme le quartz, le granit, le marbre, le bois exotique, etc. afin
d’obtenir le niveau maximal au critére Comptoir et rangement. L'espace de rangement
offert par les comptoirs doit aussi étre d’au moins 0,12 m? (20 cm sur 60 cm).

La lingerie 17 Ib que vous possédez vous permet d’atteindre le niveau maximal pour le
critére Qualité du linge de toilette. Afin d'atteindre le niveau maximal au critére Linge de



toilette également, il vous faudrait offrir six type de linge de toilette dont des peignoirs,
des draps de bain, des serviettes de bain, des serviettes & mains, des débarbouillettes et
un tapis de bain par appareil si la douche et la baignoire sont distinct. Pour chaque type
de linge, il doit y avoir au moins un morceau par personne et le nombre total doit
correspondre au hombre de personne pouvant loger dans l'unite.

Consultez la page traitant des Eléments de démérite afin d’éviter les pénalités. Nous
vous conseillons, entre autres, de vous assurer qu'aucune des grilles de ventilation n'est
obstruée et qu'il n'y a pas de moisissure quel que soit endroit. A titre informatif, la
présence de moisissure dans les chambres ou les salles de bains peut entrainer un
démérite assez important pour causer la perte d’'une étoile.

SECTION CHAMBRES

Cette section, correspond & 40 p. cent du résultat final de la classification. Le niveau
obtenu & cette section correspond 4 une moyenne des résultats calculée pour
I'ensemble des chambres visitées.

Nous vous suggérons d’ajouter un Bureau de travail dans vos unités puisque c’est un
élément trés bonifiant dans I'évaluation de la section chambre. Pour latteinte du niveau
maximal & ce critére, nous devons retrouver un bureau de travail de 60 cm sur 120 cm
ou plus, avec une barre d’alimentation ou quatre prises libres au niveau du plateau.

Nous vous conseillons également d’y ajouter des fauteuils ergonomiques. Nous
pourrions alors accorder le niveau maximal au critére Chaise de travail.

Nous vous recommandons d’améliorer 'élément Appareils de téléphone afin d'obtenir le
niveau maximal pour l'ensemble de vos chambres. Ce niveau correspond a deux
appareils de téléphone, dont un sans fil, et voyants indicateur de message.

Vérifier aussi si vous pourriez ajouter des Appareils électroniques supplémentaires afin
d’obtenir le niveau maximal a ce critére. Le niveau maximal correspond & un téléviseur
de 36 po ou plus, de technologie récente, des canaux spécialises et trois appareils
électroniques supplémentaire. Les appareils électroniques supplémentaires peuvent étre
par exemple une chaine stéréo, un lecteur DVD, une station d’accueil iPod, etc.

Nous vous conseillons finalement d’améliorer I'élément Parures de fenétre afin d’obtenir
le niveau maximal a ce critére c'est-a-dire, trois types de parures offrant de I'opacite.

Consultez la page traitant des Eléments de démérite afin d'éviter les pénalités. Porter
une attention particuliére a la propreté et a I'entretien des grilles de ventilation.

SECTION AMENAGEMENT INTERIEUR

Comme chacun des hodtels possédent deux halls d’entrée et donc deux lobbys, nous
convenons de considérer le premier comme un hall d’entrée avec une aire de repos
meublés et donc d'accorder le niveau 4 au critére Hall d’entrée. L’aire de repos se
trouvant dans le second lobby sera considérées comme une Aire de détente et dans le
scénario, nous avons appliqué le niveau trois a ce critére. Ce niveau correspond & une
aire de détente spacieuse de grande qualité, au design recherché et meublée de
fauteuils, de canapés ou causeuses, de tables basses et de lampes.



SECTION EXTERIEUR DE L'EDIFICE

Vous nous aviez demandé de vérifier les niveaux précédemment accordés aux critéres
traitant de 'aménagement paysager et de vous faire des recommandations s'il y a lieu.
Au moment de la derniére visite de classification en 2012 le niveau 4 avait €té accorde
aux crittres Aménagement paysager - Eléments horticoles et construits et Mise en
valeur du potentiel exploitable. Nous croyons que ces niveaux sont exacts et que si le
méme type d'aménagement est maintenu ces niveaux seront accordés également lors
de la prochaine visite. Nous ne croyons pas quiil soit nécessaire de modifier ces
éléments. Ce niveau correspond 8 de la pelouse ou couvre-sols, des arbres, des
arbustes, des plantes, des fleurs (quatre végétaux ou plus) et des éléments construits
sur 75% ou plus du potentiel exploitable.

Scénario Il - Catégorie Appartement-Hotel

SECTION CUISINE ET SALLE A MANGER

Les unités d'un Appartement-Hotel doivent étre dotées d'un service d'auto-cuisine
permettant de faire la transformation d’aliments. Nous devons donc y retrouver au
minimum un élément de cuisson, une batterie de cuisine, de la vaisselle et des couverts.

Tel gu'indiqué au début du rapport, ce second scénario mentionne des changements &
apporter aux unités ne possedant pas de cuisine seulement.

Dans le cadre de la scénarisation, nous avons considéré qu’une cuisine minimale serait
installée dans les unités qui n'en possédaient pas déja (6 unités dans le Deslauriers et 7
dans le Johanssen) et avons donc accordé le niveau 1 au critére Type de cuisine. Ce
niveau correspond a un espace aménagé pour recevoir un équipement modulaire ou
indépendant permettant la préparation des aliments. Nous vous conseillons toutefois de
vérifier s'il vous serait possible d'installer un comptoir mural pour la préparation des
aliments et donc d’obtenir le niveau 2 a ce critére. A titre comparatif, les cuisines déja
présente dans les autres unités sont de type laboratoire et obtiendraient le niveau 3 a ce
critére.

Dans le scénario nous avons accordé le niveau 2 au critére Salle & manger ce qui
coincide avec une table de cuisine et des chaises.

Nous avons appliqué le niveau 0 au critére Equipement ménager puisque nous avons
considéré que seul I'équipement de base serait présent soit un réfrigérateur et un
appareil de cuisson. Toutefois si vous étes en mesure d'ajouter un évier et un four &
micro-onde nous pourrions accorder le niveau 1 ou le niveau 2.

Nous avons également considéré qu’il n’y aurait pas d’armoires de cuisine et avons
appliqués le niveau 0 au critére Qualité des armoires de cuisine ce qui correspond
également & des tablettes ouvertes. Si vous souhaitez ajouter des armoires, sachez que
les armoires se trouvant dans les autres unités obtiendraient le niveau 4 a ce critére
puisqu’elles sont faites de bois mou.



Finalement, nous avons appliqué le niveau 2 au critére Petits appareils électrique. Pour
Patteinte de ce niveau, nous devrions retrouver, un grille-pain, une bouilloire et une
cafetiére.

Notez que malgré ces améliorations les unités qui n'ont présentement pas de cuisine
obtiendraient toujours le niveau de 3 étoiles lorsque prise individuellement. Toutefois
puisque Pévaluation d'un appartement-hétel correspond a la moyenne de toutes les
unités visitées, le résultat final serait tout de méme de 4 étoiles, les autres unités
obtenant un résultat plus élevé.

Finalement, nous désirons vous mentionner que les recommandations énumérées dans
le présent rapport ne sont que des suggestions. D'autres améliorations a tout autre
critére pourraient également conforter le résultat de votre établissement. Les décisions
finales vous appartiennent.

Nous demeurons & votre entiére disposition pour toute question relative au programme
de classification. N'hésitez pas 8 communiquer avec moi, au poste 237, il me fera plaisir
de vous aider.

Nous vous remercions et vous prions d’agréer, Messieurs, nos salutations distinguées.

art.54

Marilyne Bermnasconi
Agente, Relations avec les exploitants

c.c. Jocelyn Dessureault, Directeur de la classification

p.j.  Résume des suggestions
Photos de la visite de scénarisation du 10 décembre 2013
Guide de classification de la catégorie Appartement-Hdbtel



RESUME DES SUGGESTIONS POUR ATTEINDRE LE NIVEAU FINAL DE 4 ETOILES

Scénario | - Catégorie Etablissement hételier

Critére Page du Niveau | Description
Guide Suggéré
SECTION RESTAURATION
Petit-déjeuner sept jour sur sept
Quverture des e b e st B
restaurants p. 79 1 (toute la période d'exploitation de I'établissement)
. Petit-déj r continental
Type de petit-déjeuner | p. 80 2 b L
Salle & manger
¢ Décor thématique (mobilier approprié, bonne
Salle 4 manger 82 3 qualité)
principale P- Verdure naturelle et objets décoratifs
Musique d’ambiance
Mise en place sur un comptoir
. ¢ Verrres, ustensiles, vaisselle {de plastique,
Mise en place p- 83 Teu+ carton ou polystyréne).
SECTION SALLES DE BAINS
Appareils de grande qualité: baignoire ou douche
Appareils sanitaires p. 52 4 surdimensionnée, toilette, un ou deux lavabos.
Comptoir en matériau noble et rangement d’au moins
Comptoir et 53 4 0,12m? (20 cm sur 60 cm)
rangement P- e Granit, quartz, marbre, bois exotique, etc.
Six types de linge
* Peignoirs
¢ Draps de bains
¢ Serviettes de bains
Linge de toilette p. 54 5 ¢ Serviettes a mains
= Débarbouillettes
¢ Tapis de bain {par appareils si distincts -
baignoire/douche)
Matériaux de trés grande qualité
Tour de la douche p. 58 4 s granit, marbre, ardoise, bois ou équivalent
. Porte ou mur de verre de trés grande qualité
Rideau ou porte de ¢ bt ‘
douche p. 60 4 ou équivalent
A vérifier afin de les éviter
Eléments de Assurez-vous qu'aucune des grilles de ventilation
démérites p. 76 810 n'est obstruée et qu’il N’y a pas de moisissure quel

que soit I'endroit.




SECTION CHAMBRES

Bureau de travail de 60 cm sur 120 cm ou pius, avec
barre d’alimentation ou quatre prises libres au niveau

Bureau de travail p-9 5 du plateau.
Chaise de travail p. 10 5 Fauteuil de travail ergonomique
Appareils de 18 5 Deux appareils, dont un sans fil, et voyants
téléphone p-
Téléviseur de 36 po ou plus, technologie récente,
canaux spécialisés et trois appareils électroniques
Exemples d'appareils électroniques :
» Chaine stéréo
Appareils ¢ Connexion directe dun ordinateur au
A p- 20 5 téléviseur
électroniques + Console de jeux électroniques
e Lecteur DVD ou Blu-ray
¢ Lecteur MP3
¢ Magnétoscope
= Station d’accueil ipod/iPhone
A vérifier afin de les éviter
Eléments de 76 S/O Assurez-vous qu'aucune des grilles de ventilation
démérites P- n'est obstruée

De fagon générale, prétez une attention particuliére et soutenue a Fensemble des critéres traitant de I'état

des éléments.

* Seule Ia visite d'un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau de classification final d'un établissement

Scénario Il - Catégorie Appartemeni-Hétel

Critére Page du Niveau | Description
Guide Suggéré
SECTION CUISINE
Niveau 1
Espace aménagé
« Espace aménagé pour recevoir un équipement
modulaire ou indépendant permettant Ia
préparation des aliments.
Type de cuisine p.43 1ou 2
Niveau 2
Comptoir mural
o Comptoir pour la préparation des aliments,
incluant I'équipement.
Table de cuisine et chaises
Salle 3 manger p. 44 2 » Mobilier assorti




Equipement ménager

p. 45

Oou+

Niveau 1
Appareil de cuisson, réfrigérateur, évier, eau chaude et
eauy froide

Niveau 2
Appareil de cuisson a deux foyers, réfrigérateur, four
ou four a micro-onde, &vier, eau chaude et eau froide

Qualité des armoires

p. 46

Oou+

Niveau 0
Tablettes

Niveau 4
Bois mou
e Structure et construction en bois mou;
¢ Finition naturelle ou teinture avec vemis
protecteur,

Petits appareils
électrique

p. 49

2

Bouilloire, grille-pain et cafetiére

De fagon générale, prétez une attention particuliére et soutenue a I'ensemble des critéres traitant de I'état

des éléments.

* Seule la visite d'un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau de classification final d'un établissement




AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de I'article 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons vous
informer qu’une demande a été recue pour I'obtention d’une attestation de classification dans le but

d’exploiter un établissement d’hébergement touristique a I’adresse inscrite dans la section 1 du présent
formulaire,

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de I’avis, informer le ministre si ["usage
projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel au moins
une unité d’hébergement est offerte en location contre rémunéra tion, pour une période
n’excédant pas 31 jours, a des touristes sur une base réguliere lors d’une méme année civile, et
dont la disponibilité de ['unité est rendue publique. »

Nom de I'établissement ; LE DESLAURIERS

Adresse : 116, chemin de Kandahar Code postal : J8E 1E2

Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté :  Mont-Tremblant Les Laurentides

Nombre d'unités offertes : 40 Configuration: 6 chambre(s), 34 suite(s)

Catégorie de |'établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce

formulaire) :

(1 Etablissements hoteliers O Gites [ Residences de tourisme

O Etablissements de camping O Etablissements de pourvoirie [ Etablissements d’enseignement

O Auberges de jeunesse (] Centres de vacances [ Autres établissements d’hébergement
Nom de I'exploitant : STATION MONT TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE
Nom de son représentant : Frangoise Hétu

Téléphone principal : | NN  2ct.54

Adresse courriel : fhetu@tremblant.ca

{ LAMUNICIPALITE

issement d’hébergement touristique inscrit dans la section 1 du
formulaire est-il conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?
B’ﬂui

[C] Nen

Officier municipal :

Signature :

Veuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, a :

Corporation de l'industrie touristique du Québec
Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : info@citg.qc.ca
Télécopieur : 450 679-1489

Corporalion de
I I l'industrie touristique
\ du Québec

o~ =
= "
;
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AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de larticle 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons vous
informer qu’une demande a été recue pour l'obtention d’une attestation de classification dans le but
d’exploiter un établissement d’hébergement touristique & l’adresse inscrite dans la section 1 du présent
formulaire.

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de I’avis, informer le ministre si ['usage
projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel au moins
une unité d’hébergement est offerte en location contre rémunération, pour une période
n’excédant pas 31 jours, d des touristes sur une base réguliére lors d’une méme année civile, et
dont la disponibilité de I’unité est rendue publique. »

SECTION 1 — INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMENT ET SON EXPLOITANT NO. D'ETABLISSEMENT : 143743
Nom de I’établissement : LE DESLAURIERS
Adresse : 116, chemin de Kandahar Code postal : J8E 1E2
Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté :  Mont-Tremblant Les Laurentides
Nombre d’unités offertes : 40 Configuration: 6 chambre(s), 34 suite(s)
Catégorie de I'établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
formulaire) : )

[J Etablissements hdteliers [ Gites ] Résidences de tourisme

[ Etablissements de camping [ Etablissements de pourvoirie (] Etablissements d'enseignement

[1 Auberges de jeunesse [J Centres de vacances [ Autres établissements d’hébergement
Nom de I’exploitant : STATION MONT TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE
Nom de son représentant : Frangoise Hétu

Téléphone principal : [ | NN art-54

Adresse courriel : fhetu@tremblant.ca

SECTION 2 — A L’USAGE DE LA MUN[CIPALITE

L’'usage projeté de [|’établissement d’hébergement tourlsthue lnscrlt dans la sect1on 1 du
formulaire est-il conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?

Officier municipal : [f\‘\j /Ju (, L\{- r u,- L- \k LIS l A fb./ DU{ [ﬂ]\{

(Nom en lettres moulﬁes du fonctionnaire mumcr;ﬂpi dﬂtonse} y
art.54 /‘L ! PR
Signature : Date : VOV i U LY

Veuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, a :

Corporation de l'industrie touristique du Québec
Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : info@citg.qc.ca
Télécopieur : 450 679-1489

v ~ Corporation de
I I ( Findustrie touristique
s = \ du Québec

REGU

é Tourisme
Québec rica



Corporation de
Iindustrie touristique
\ du Québec

Le 15 décembre 2016

Madame Frangoise Hétu
1000, chemin des Voyageurs
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

N/Réf. : Etablissement n° 143743
Appellation : LE DESLAURIERS
Adresse : 116, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant

Objet : Guide de classification

Madame,

La CITQ a bien regu et validé tous les documents requis pour votre demande de
changement de catégorie.

Vous trouverez ci-joint le guide de classification de votre nouvelle catégorie
d'établissement «autres établissements d’hébergement ». Cet ouvrage de
consultation contient tous les criteres d'évaluation s’appliquant a votre
etablissement et des explications importantes sur le fonctionnement de Ia
classification.

Nos guides sont le fruit des nombreuses recherches et consultations menées
régulierement auprés du milieu et du public voyageur. Voila pourquoi nous
aimerions vous rappeler que sa reproduction est interdite, en tout ou en partie, a
moins d’'une autorisation écrite et prealable de notre part.

La CITQ a également mis sur pied des services de sceénarisation qui peuvent
vous aider a atteindre le niveau de classement recherche. Pour en savoir
davantage sur ces services, communiquez avec Mme Julie Tremblay votre
agente de relations avec les exploitants en composant le 450 679-3737 (Montréal
et les environs) ou le 1866 499-0550 (aucuns frais), poste 232. Elle sera
heureuse de réepondre a vos questions sur la classification de votre
etablissement.

Mandataire du ministere du Tourisme du Québec

Telephone : 450 679-3737 - 1 866 499-0550 - Telecopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca * www.citq.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Quebec) J4K 5G7



La CITQ vous remercie de votre collaboration.

Dans I'espoir que vous obtiendrez tout le succés espéré, nous vous prions
d’accepter, Madame, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

Le directeur général,

Michel Rheault

MR/nt
p. j. Guide de classification



ATTESTATION DE CLASSIFICATION
PROVISOIRE

LE DESLAURIERS

CATEGORIE D'ETABLISSEMENT: Autres établissements d’hébergement

DATE D'EXPIRATION: 31 décembre 2018

0

La présente doit étre affichée en tout temps a la vue du public durant sa période de validité
et doit étre remplacée aussitot que 'exploitant regoit le panonceau permanent
qui suit la visite de classification.

Tourisme

2 Ex
Québec ez



AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de l'article 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons vous
informer qu’une demande a été regue pour l'obtention d’une attestation de classification dans le but
d’exploiter un établissement d’hébergement touristique a I’adresse inscrite dans la section 1 du présent
formulaire.

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de l'avis, informer le ministre si I’usage
projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d'urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel au moins
une unité d’hébergement est offerte en location contre rémunération, pour une période
n'excédant pas 31 jours, a des touristes sur une base réguliére lors d’une méme année civile, et
dont la disponibilité de I'unité est rendue publique. »

SECTION 1 — INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMENT ET SON EXPLOITANT NO. D’ETABLISSEMENT : 143743
Nom de U’établissement : LE DESLAURIERS

Adresse : 116, chemin de Kandahar Code postal : JSE 1E2
Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté :  Mont-Tremblant Les Laurentides

Nombre d'unités offertes : 38 Configuration; 6 chambre(s), 32 suite(s)

Catégorie de |'établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
formulaire) :

0O Etablissements hateliers O Gites [J Résidences de tourisme

0 Etablissements de camping O Etablissements de pourvaiie O Etablissements d’enseignement

0 Auberges de jeunesse {1 Centres de vacances @ Autres établissements d’hébergement
Nom de 'exploitant : STATION MONT TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE
Nom de son représentant : Frangoise Hétu

Téléphone principal : [ G 2:t.54

Adresse courriel : fhetu@tremblant.ca

SECTION 2 — A L’USAGE DE LA MUNICIPALITE

L’'usage projeté de |'établissement d’hébergement touristique inscrit dans la section 1 du
formulaire est-il conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?

Oui
] Non
: — .
Officier municipal : KU ‘)}) & )E{ L‘ )4 o
(Nom en lettres moulées du fonctionnaire municipal autorisé)
Signature : art.54 Date; 2 7 ~ O 2 " Aol l
)

Veuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, a :

Corporation de l'industrie touristique du Québec

Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7
Courriel : avisdexploitation@citg.qc.ca

Télécopieur : 450 679-1489

s wourstique | 5. Fﬁv. 2019 Tourisme
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Québec

ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE ENREGISTRE

Etablissements d'hébergement

143743 touristique général
NUMERO D’ENREGISTREMENT CATEGORIE

LE DESLAURIERS
NOM DE L’ETABLISSEMENT

116, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant
ADRESSE DE L’ETABLISSEMENT




Corporation de
l'industrie touristique
\ du Québec

Le 8 septembre 2022

Madame, Frangoise Hétu
1000, chemin des Voyageurs
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

N/Réf. : Etablissement n° 143743
Adresse : 116, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant

Obijet : Enregistrement de votre établissement d’hébergement
touristique

Madame,

La nouvelle Loi et le nouveau Reglement sur ’hébergement touristique sont entrés
en vigueur le 1°" septembre 2022.

Puisque I'établissement cité en rubrique possédait a cette date une attestation de
classification en vertu de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique,
il est automatiquement réputé étre enregistré en vertu de la nouvelle loi.

Un numéro d’enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement
touristique général » vous est donc émis pour I'établissement mentionné ci-
dessus. Prenez-note qu’il s’agit du méme numéro que votre numeéro
d’établissement (143743). Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 novembre
2022.

Pour plus d’informations sur les nouvelles catégories, nous invitons a consulter
notre communiqué du 1°" septembre.

Selon I'article 9 du Reglement sur ’hébergement touristique, I'avis écrit ci-joint doit
étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée principale de
I'établissement. Prenez note que votre panonceau pourra lui aussi demeurer en
place jusqu’au 31 aolt 2023.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro
d’enregistrement de votre établissement.

La CITQ vous remercie de votre collaboration.

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 « 1 866 499-0550  Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca « www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7


https://citq.qc.ca/communiques/septembre2022/index.html

Vachon, Gabrielle

De: Marilyne Bernasconi
Envoyé: 23 janvier 2023 14:11
A: Marilyne Bernasconi
Objet: TR : CITQ Etablissement # 143743 - Renouvellement de |'enregistrement

------------- Message d'origine -------------------
De : # Renouvellement CITQ <renouvellement@citg.qc.ca>;
Regu : Tue Oct 25 2022 11:01:03 GMT-0400 (heure avancée de I'Est)
A : Frangoise Hétu <fhetu@tremblant.ca>;
Sujet : CITQ Etablissement # 143743 - Renouvellement de I'enregistrement

Corporation de
l'industrie touristique
\ du Québec
Le 25 octobre 2022

Madame, Frangoise Hétu
1000, chemin des Voyageurs
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

N/Réf. : Etablissement n° 143743
Adresse : 116, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant

Objet : Enregistrement d’un établissement d’hébergement touristique

Madame,

Nous avons bien regu et validé tous les documents requis pour le renouvellement de I'enregistrement de I'établissement mentionné en

rubrique.

Un nouvel enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement touristique général » vous est donc émis pour

I'établissement mentionné ci-dessus. Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 novembre 2023.

Selon l'article 9 du Reglement sur 'hébergement touristigue, un avis écrit doit étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée
principale de I'établissement. L’avis écrit que vous possédez déja est toujours valide et doit continuer a étre affiché.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro d’enregistrement de votre établissement (143743).

Si vous avez soumis des documents ou des demandes de modifications a votre dossier, ceux-ci seront analysés dans les prochaines

semaines et un agent d’administration prendra contact avec vous au besoin.
La CITQ vous remercie de votre collaboration.

L’équipe de la CITQ

1010, rue De Sérigny, bureau 810

Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : renouvellement@citg.qc.ca




Site internet : www.citq.info

P Avant d'imprimer, pensez a I'environnement...
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P e— — Attestation de conformité a Ja
Québec mmm réglementation municipale
relative aux usages

merp dé J'énablissement 143754 |

JE DECLARE avoir vérifié auprés de Ia ville ou de Ia municipalité oo est situé mon
établissement d"heberpement towristique que mon étnblissement respecte Ja réglcmcntatmn
municipale relative aux usages;

JE DECLARE que mon étsblissement d’hé beréememl tom-islique respecte cffecuvement la
réglementation municipale rclative aux usages, le toul tel qu’attes(é pnr le cem ficst obtenu du
greffier de la villc ou de la municipalié, le cas echéant;

JE DECLARE éue in‘fqrmé que la délivrance, par le ministére du Tourisme, d’une attestation de
' classification pour mon etablissement d'hébergement touristique ne me dispense pas de respecter
la réglementation municipale ralative aux usages,

JE DECLARE étre informé que toute contravention 4 la réglementation municipale relative aux
usages peul {aire I'objet de recours judiciaires en cessation d'vsage et de sanctions pénales par la

ville ou ia municipaliré;

J'AUTORISE, le cas échéant, le ministére du Towr{sme 4 communiquer la présente déclamlaon
d'attestation de confogmité  la ville ou a la municipalit¢ concemée.

__ ____ 7
Slgmu/vc Bu requérant e / mois / jour
AT TESON? Rospuniublc du dogaicr + 1)éline C. Martin 2009-03.19
Ne ¢ 'enploiam 599126
Minlare du ) surismy Tdiaphane 18 £43-5959 panic 3457 Stre Web : srpov. MniosrameheLsom
Durcenon de (s qualiut e des borvieen tqurintiqum 1 BOD &43-5009 Courncl- Aqet@ionrhsse. guwy.qe.co
y00. boulevard René-Livesqus Evt, bur{J00 Télécoplcur : 810 L96-6039
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DEMAN DE DE C ERTI FlCAT lI\Iumém cle dossier de I'établissement]

143754

IDENTIFICATION
Nom de I'élablissement : COUNTRY INN & SUITES BY CARLSON

Exploitant (personne, société ou représentant)
Nom : _STATION MONT-TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE Gaétan Cormier

Adresse : 1000, chemin des Voyageurs, Mont-Tremblant (Québec) Codepostal:  J8E 1T1

Tél. résidence : 819 681-5480 tervavall: [ ART. 54

Correspondance par courrier [] ou par courriel [  Adresse courriel :

Mandataire (personne, société ou représentant)

Nom :

| Adresse:

Tél. reésidence : Tél travail :

Correspondance par courrier [ ou par courriel (] Adresse courriel :

R R R R

{ DESCRIPTION DE L'ETABLISSEMENT

b Localisation

| Adresse: 160, chemin du Curé-Deslauriers

Municipalité : Mont-Tremblant

Arrondissement :

Numéro de lot ; ou Numéro de matricule :

Caractéristiques de I'établissement d’hébergement touristique
a) Sagit-il d'un nouvel établissement d'hébergement touristigue? [Joui [ non

b) Veuillez Indiquer la catégorie d'établissement demandée ;
1 Etablissement hdtelier [ Cenlre de vacances {1 Etablissement d’enseignement 0 Aulres élablissements
[ Résidence de tourisme O Village d'accueil O Etablissement de camping
O Gite 0O Auberge de jeunesse Ol Pourvoirie

Veuillez indiquer le nombre d'unilés maximal d'hébergemenl demandé pour I'établissement : 140

Si I'élablissement est dérogatoire a la réglementation municipale d'urbanisme relalive aux usages, veuillez indiquer s'il fait 'objet
de droits acquis : [Joui [Jnon préciser et joindre tous renseignements el documents démonirant I'exisience de droits acquis :

Velillez préciser les éléments faisant I'objet d'une modification par rapport a la derniére altestation de classification délivrée :
[] Changement de calégorie .

] Changement du nombre d'unités maximal d'hébergement mis 2 la disposilion de la clientéle

(] Agrandissemenl, rénovations, tous ravaux nécessilant 'émission d'un permis municipal

Préciser :

Déclaration d'exaclilude des renseignements
(signdture de I'exploitant ou mandataire)
e

s

AU e

oAl

ARl

A

T
AL

RS

TR R e

el

RO

T

e
T




Numéro de dossler de la municipalité

| 19- 9L - 9505

Municipalite de : \,/L'(( ¢ g& M»{ me}) )a,

REGLEMENTATION MUNICIPALE D'URBANISME RELATIVE AUX USAGES

E{Réglemenl de zonage : ( 7ol ) ~ (o2
=§ [ Reglement de contrdle intérimaire :

1 [ Autre réglement, spécifiez

B

| [ Droits acquis &tablis par le demandeur, spécifiez

[ Aucune régiemenlation municipale relative aux usagers

SEERSRINIE R
CONFORMITE AVEGC LA REGLEMENTATION MUNICIPALE

Indiquez si le projét est conforme & la réglementation municipale d'urbanisme de référence ou aux droits acquis élablis par le
demandeur: [Moui [non [ ne sapplique pas

R

{

Tﬂ"'\k ?.gé‘fg‘

=T
!

T

Sioul:
Y a-t-il un nombre limile d'unités d'héggemenl prévu & la réglementation municipale d'urbanisme?
n

[] oui combien? on

T

2 S B

i#] Sidérogation mais protégé par droits acquis : Y a-t-il un nombre limite d'unités d'hébergement reconnus en vertu des droits acquis?
! [] oui combien? [J non

e

{573
i

! Sinon:
- Quels sont les motifs de non-conformité?

i Eﬂsla-l—i! E projet de réglement adopté visanl a rendre fe projet conforme a la réglemenlalion municipale d'urbanisme de référence?
oui non

i\ Veuillez préciser au besoin :

Si ne s'applique pas, préciser pourquol, s’il y a lleu :

RS R P g

2

2z

5

HERE

&

e i

Ce certificat est délivré en vertu de l'article 10.1, alinéa 1, paragraphe 4 du Réglement sur les élablissements d’hébergement
touristique, a la lumiére des renseignements produits par le demandeur.

=

BN

i3

Sceau de la municipalité :




AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de l'article 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons vous
informer qu’une demande a été recue pour l'obtention d'une attestation de classification dans le but
d’exploiter un établissement d’hébergement touristique a |’adresse inscrite dans la section 1 du présent
formulaire.

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de I'avis, informer le ministre si I'usage
projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel au moins
une unité d’hébergement est offerte en location contre rémunération, pour une période
n’excédant pas 31 jours, a des touristes sur une base réguliére lors d’une méme année civile, et
dont la disponibilité de [’unité est rendue publique. »

e | T SO , NO. D’ETABLISSEMENT : 143754
K e ' SRaE Rm et "HOTEL HOLIDAY INN EXPRESS & SUITES TREMBLANT

Adresse : 160, cherin du Curé-Deslauriers Code postal : J8E 1C9
Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté : Mont-Tremblant Les Laurentides
Nombre d’unités offertes : 141 Configuration: 55 chambre(s), 86 suite(s)

Catégorie de I'établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
formulaire) :

¥ Etablissements hoteliers OJ Gites [ Résidences de tourisme

[] Etablissements de camping [] Etablissements de pourvoirie [ Etablissements d’enseignement

[] Auberges de jeunesse ] Centres de vacances O Autres établissements d"hébergement
Nom de I'exploitant : STATION MONT TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE
Nom de son représentant : Frangoise Hétu

Téléphone principal : ART. 54

Adresse courriel : fhetu@tremblant.ca

_.SECTIBN 2—AL USAGE DE LA MUN[CIPALITE

L’usage prOJete de l’établissement d’hébergement tounsthue mscnt dans la section 1 du
formulaire [B/est-il conforme a la reglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?
0

ui

[C] Non

Officier municipal : TEAM MICHE[_ FREM P\Iﬁ ( (MMUA QM

en lettres moulées du fonctionnaire mudicipd! autoris§)

ART. 54 Bl Qé 1@'1@ [ ;@ﬁé

Veuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, a :

Signature :

Corporation de I’industrie touristique du Québec
Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : info@citq.qc.ca
Télécopieur : 450 679-1489

e G tion de 4
(-’ I TO I’i::ﬂiirtarie touristique FeuEsie E3 EA
\ du Québec QUé bec



Corporation de
I I I'industrie touristique
\ du Québec
Le 23 janvier 2017

HOTEL HOLIDAY INN EXPRESS & SUITES TREMBLANT
MADAME FRANCOISE HETU

1000, chemin des Voyageurs

Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

Objet : Rapport de scénarisation - Etablissement n° 143754

Madame,

La présente précise les observations relevées lors de la derniére visite de classification. Il est
important de vous rappeler, comme vous l'avez lu dans l'entente relative au service de
scénarisation, que seule la visite d’'un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau
de classification final d'un établissement.

Le but de la scénarisation était de vérifier s'il est possible pour votre établissement de regagner
le résultat global de 4 étoiles. Nos estimations démontrent que ce serait réalisable, mais cela
demanderait d'importants investissements dans la totalité des chambres et des salles de bains.

Comme vous le savez, une nouvelle norme de classement est entrée en vigueur en 2015. Cette
norme est fondée sur le résultat des sections CHAMBRES ET SALLES DE BAINS. Le résultat d'un
etablissement en nombre d’étoiles repose donc non seulement sur la moyenne pondérée de
toutes les sections, mais aussi sur la cote des deux sections nommeées ci-dessus. Par exemple,
pour gu'un établissement hotelier obtienne 4 étoiles, il doit présenter des chambres et des salles
de bains de niveau 4. Dans leur état actuel, vos chambres obtiennent déja le niveau 4, mais vos
salles de bains obtiennent le niveau 3. |l sera donc essentiel de renforcir le résultat de cette
section, entre autres, avant de demander une visite intérimaire a votre établissement.

Lors de la visite de septembre dernier, plusieurs critéres traitant de I'état étaient faibles, voire
trés faibles par endroits, particulierement dans les chambres et les salles de bains tel
qu'expliqué dans le lettre de déclassement du 3 janvier dernier. Nous vous rappelons que I' £tat
des éléments représente un aspect important du résultat final de classification. En effet, la notion
de I'état correspond a 30 % du résultat final d'un établissement hotelier. |l est donc impératif de
préter une attention particuliére et soutenue a I'état des €léments. Nous avons joint & ce rapport
un CD-Rom contenant les photos prises au moment de la visite de classification afin de vous
aider a comprendre certaines lacunes. Pour l'atteinte du résultat final de 4 étoiles, nos
estimations démontrent qu'il faudrait absolument que I'ensemble des critéres traitant de ['état
des elements obtienne au minimum le niveau 3, Bon.

f e
Experts en classification et certification g j

Teléphone : 450 679-3737 » Ligne sans frais : 1 866 499-0550  Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qe.ca * www.eitg.info Prix special du jury Ulysse 2008
1010, rue De Sf‘l'!(_]lw, bureau 810, Longueuil (OQuébec) |4K BG7 Organisation mondiale du tourisme



Vous trouverez, dans le tableau ci-joint, les éléments que nous vous suggérons d’améliorer
avant de demander une visite intérimaire a votre établissement. Notez que les critéres énumérés
le sont selon leur ordre d’importance.

Nous vous rappelons que nous devrons retourner visiter votre établissement, lors d'une visite
intérimaire, a vos frais, une fois les ajustements effectués pour déterminer le niveau de
classification final de votre établissement. Comme votre cote est maintenue a 4 étoiles de fagon
temporaire, notez que nous vous laissons jusqu'au vendredi 3 février prochain pour nous faire
part de vos intentions, a savoir si vous souhaitez procéder aux modifications proposées et
demander la visite intérimaire ou si vous préférez que nous affichions la cote de 3 étoiles.

Finalement, nous desirons vous mentionner que les recommandations enumérées dans le
present rapport ne sont que des suggestions. D'autres ameéliorations a tout autre critere
pourraient également conforter le résultat de votre établissement. Les décisions finales vous
appartiennent.

Nous demeurons a votre entiére disposition pour toute question relative au programme de
classification. N'hésitez pas a communiguer avec moi, au poste 232, il me fera plaisir de vous
aider.

Nous vous remercions et vous prions d’agréer, Madame, nos salutations distinguées.

ART. 54

Julie Tremblay,
agente de relations avec les exploitants

c.c. Jocelyn Dessureault, Directeur de la classification

p.j.  Résumé des suggestions



RESUME DES SUGGESTIONS POUR REGAGNER
LE NIVEAU FINAL DE 4 ETOILES

** MPORTANT***
AFIN D'ATTEINDRE LE NIVEAU SOUHAITE, IL EST IMPERATIF DE PRETER UNE ATTENTION PARTICULIERE ET SOUTENUE A L'ETAT DE
L'ENSEMBLE DES ELEMENTS DE VOTRE ETABLISSEMENT. UNE LACUNE EN CE SENS POURRAIT VOUS EMPECHER DE REGAGNER VOTRE

ETOILE.
Critére Page du Niveau Description
Guide Suggéré
SECTION CHAMBRES
Literie p. 4 3 Dans toutes les chambres :
Literie de trés grande qualité
s Draps et taies de fibre naturelle, d'au moins
300 fils au pouce ou équivalence ;
¢ Oreillers de matiére naturelle ;
» Protege-matelas antibactérien ou hypo-
allergéne ;
= Housse d'oreillers antibactériennes ou hypo-
allergénes ;
= Couverture ou couette de trés grande qualité.
Appareils p. 20 5 Dans toutes les chambres :
électroniques

Téléviseur de 36 po ou plus, technologie récente,
canaux spécialisés et trois appareils électroniques

Exemple d'appareils électroniques :

-Chaine stéréo

-Connexion directe d'un ordinateur au téléviseur
-Console de jeux électroniques

-Lecteur DVD ou Blu-ray

-Lecteur MP3

-Magnétoscope

-Station d’accueil iPod / iPhone




Bureau de travail

p.9

Dans toutes les chambres :

Bureau de travail de 60 cm sur 120 cm (24 po sur 48
po) ou plus, avec barre d'alimentation ou quatre
prises libres au niveau du plateau

*Nous vous recommandons dajouter des tables de travail
dans toutes les unités en pius de /a table de cuisine.

** Notez que des prises se trouvant sur le pied d'une lampe
ou au niveau des tables de chevet peuvent aussi éire prises
en compte dans I'évaluation de ce critére.

***l es prises USB peuvent aussi étre prises en compte
dans le nombre total de prises.

Couvre-lit

p.5

Dans toutes les chambres :

Couvre-lit de trés grande qualité
(Couvre-lit matelassé d'au moins 310 grammes (11
onces), édredon ou couette de tres grande qualité.)

Appareils d’éclairage

p. 26

A standardiser dans toutes les chambres :

Quatre sources lumineuses
o Eclairage de chaque cété du lit ;
e Sl y a une table de travail, au moins une
source d’intensité suffisante sur cette table.

*Assurez-vous d'avoir de I'éclairage de chague colé des lits
dans chaque chambre.

Chaise de travail

p. 10

Dans toutes les chambres :
Fauteuil de travail ergonomique

*Pour atteindre ce niveau, le fauteuil doit preésenter une
assise, un dossier et des accoudoirs ajusiables

Appareils de
téléphone

p. 18

Dans toutes les chambres :

Deux appareils, dont un sans fil, et voyants

Cintres

p. 24

Dans toutes les chambres :

Plus de huit cintres
» Grande qualité des cintres (cintres avec et
sans pinces, cintres rembourrés) ;
« Uniformité.

*La présence de quelques cinires a pinces et de quelques
cintres rembourres est nécessaire a /'alteinte de ce niveau

4




Services et p. 47 A ajouter dans toutes les chambres :
installations
complémentaires -Coffret de sdreté dans l'unité
Eléments de p. 48 A vérifier afin de les éviter
démérite
Nous vous conseiflons, entre aultres, de vous assurer que
les grilles de ventilation ne manguent pas d'entretien.
Critére Page du Niveau Description
Guide Suggéré
SECTION SALLES DE BAINS
Appareils d'éclairage p. 62 4 Dans toutes les salles de bains :
Quatre sources d'éclairage
¢ Fonction : vision précise dans le miroir ;
» Eclairage au-dessus du miroir, prés du lavabo
e Rheostat ou série de lumiéres au plafond,
avec forte intensité de lumens.
"4 noter : la veilleuse et le miroir grossissant avec lumiére
intégrée (alimeniée par source élactrigue) peuvent étre pris
en comple comme source déclairage.
Linge de toilette p. 54 5 Dans toutes les salles de bains :

Six types de linge
* Peignoirs ;
= Draps de bain ;
s« Serviettes de bain ;
« Serviettes a mains ;
e Débarbouillettes ;
o Tapis de bain (par appareils si distincts -
baignoire/douche).

* Assurez-vous que dans toutes vos unités, pour chague
type de linge, Il y ait au moins un morceau par personne
pouvant loger dans l'unité,




Qualité du linge de p. 55 Assurez-vous d'offrir dans toutes les salles de bains :
toilette
7,7 kg (17 Ib) ou plus
e Pour 12 serviettes de bain de 68 cm sur 137
cm (27 po sur 54 po).
Tour de la douche p. 59 Dans toutes les salles de bains :
Matériaux de trés grande qualité
« Granit, marbre, ardoise, bois ou I'équivalent.
Services et p. 75 A ajouter et a standardiser dans la totalité des salles
installations de bains :
complémentaires
-Crochets ou supports a vétements
-Mirair grossissant
*4 noter que, pour que I'élément Crochets ou supports a
vétements soif accordé, il doit s'agir d'un crochet double ou
encore deux crochels et plus.
Eléments de p. 76 A vérifier afin de les éviter
démérite

Nous vous conselflons, entre aulres, de Vvous assurer
gu'aucune ventilation n'est bruyante, qu'aucune des grilles
de ventilation n'est obstruée et qu'il n'’y a pas de moisissure,
guel que soit l'endroit. A titre informatlt, la présence de
moisissure dans les chambres ou les salles de bains peut
entrainer un démérite assez important pour causer la perte
d'une éfoile.




Critere

Page du
Guide

Niveau
Suggéré

Description

SECTION AMENAGEMENTS INTERIEURS

Commerces p. 103 2 Comptoir a I'accueil
¢« Vente de produits de dépannage ou de
souvenirs.
Consigne a bagages p. 100 3 Consigne réservée et verrouillée, avec surveillance
permanente
***IMPORTANT***

AFIN D'ATTEINDRE LE NIVEAU SOUHAITE, IL EST IMPERATIF DE PRETER UNE ATTENTION PARTICULIERE ET SOUTENUE A L'ETAT DE
L'ENSEMBLE DES ELEMENTS DE VOTRE ETABLISSEMENT. UNE LACUNE EN CE SENS POURRAIT VOUS EMPECHER DE REGAGNER VOTRE

ETOILE.

* Seule la visite d'un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau de classification final d'un établissement




RESUME DES SUGGESTIONS POUR REGAGNER

LE NIVEAU FINAL DE 4 ETOILES

***IMPORTANT***

AFIN D'ATTEINDRE LE NIVEAU SOUHAITE, IL EST IMPERATIF DE PRETER UNE ATTENTION PARTICULIERE ET SOUTENUE A L'ETAT DE
L'ENSEMBLE DES ELEMENTS DE VOTRE ETABLISSEMENT. UNE LACUNE EN CE SENS POURRAIT VOUS EMPECHER DE REGAGNER VOTRE

ETOILE.

Proposition d'hotel:

- nous allons ajouter

un systéme de films

en demande

- nous allons procurer

et installer un iIHOME

station d'accueil pour

tous nos chambres qui

aura trois fonctions:

Stéréo, Lecteur MP3 et
Station d'accueil iPod/iPhone

Information:

Critére Page du Niveau Description
Guide Suggéré

SECTION CHAMBRES

Literie p. 4 3 Dans toutes les chambres :

Proposition d'hétel:

Nous allons changer Literie de trés grande qualité
agrémenter nos lits - Drap'_a et taies de ﬁb're paturefle, d'au moins
comEatite 300 fils au pouce ou équivalence ;
- 2 oreillers naturelles (cies) e Oreillers de matiére naturelle ;
- 2 oreillers synthétiques * Protége-matelas antibactérien ou hypo-

. allergéne ;

Information » Housse d'oreillers antibactériennes ou hypo-
- Nos housses d'oreillers sont allergénes ;
hypoallergénes déja, mémes = Couverture ou couette de trés grande qualité.
pendant I'évaluation.

Appareils p. 20 5 Dans toutes les chambres :

électroniques

Téléviseur de 36 po ou plus, technologie récente,
canaux spécialisés et trois appareils électroniques

Exemple d'appareils électroniques :

-Chaine stéréo

-Connexion directe d'un ordinateur au téléviseur
-Console de jeux électroniques

-Lecteur DVD ou Blu-ray

-Lecteur MP3

-Magnétoscope

-Station d’accueil iPod / iPhone

- nos televiseurs sont deja plus
de 36 pouces




Proposition d'hoétel:

- nos garde-robes sont dotées
de 7 cintres a date; nous
allons ajouter une 8e.

Bureau de travail p.9 Dans toutes les chambres :
. N
Proposition d'hotel: Bureau de travail de 60 cm sur 120 cm (24 po sur 48
- Il nous mangque po) ou plus, avec barre d'alimentation ou quatre
CleseaceiRetraictiey prises libres au niveau du plateau
un bureau de travail aux chambres
- nous allons ajouter un - *Nous vous recommandons dajouter des lables de travall
appareil ConpoiERGARISES dans toutes les unités en plus de Ia table de cuisine.
de courant et 2 prises USB “* Notez que des prises se trouvant sur le pied d'une lampe
supplémentaires dans toutes ou au niveau des tables de chevet peuvent aussi étre prises
les chambres. en comple dans I'évaluation de ce critere.
***l es prises USB peuvent aussi étre prises en compte
dans le nombre total de prises.
Couvredit = p.5 Dans toutes les chambres :
Proposition d'hétel:
- nos couettes sont déja Couvre-lit de trés grande qualité
de trés grande qualité (Couvre-lit matelassé d’au moins 310 grammes (11
pueenigdlonces et onces), édredon ou couette de trés grande qualité.)
Double 27 onces
Appareils d’éclairage p. 26 A standardiser dans toutes les chambres :
Proposition d'hétel: i
Aucune action ne sera Quatre sources lumineuses .
e B e Eclairage de chaque coté du lit; _
situé et standardisé dans e Sl y a une table de travail, au moins une
toutes les chambres au milieu source d'intensité suffisante sur cette table.
de la téte du lit.
*Assurez-vous d'avoir de I'éclairage de chague colé des lits
dans chaque chambre.
Chaise de travail p. 10 Dans t les chambres :
Aucune action ne sera
pris par 'hotel car il Fauteuil de travail ergonomique
nous manque de l'espace
*Pour atteindre ce niveau, le fauteuil doit preésenter une
assise, un dossier et des accoudoirs ajusiables
Appareils de p. 18 Dans toutes les chambres :
téléephone .
l’,*h”;‘;?e TR e LS el Deux appareils, dont un sans fil, et voyants
Cintres p. 24 Dans toutes les chambres :

Plus de huit cintres
» Grande qualité des cintres (cintres avec et
sans pinces, cintres rembourrés) ;
« Uniformité.

*La présence de quelques cinires a pinces et de quelques
cintres rembourres est nécessaire a /'alteinte de ce niveau

4




Services et p. 47 A ajouter dans toutes les chambres :
installations Le corffret sera commander et
complémentaires installer dans toutes les chambres _Coffret de streté dans I'unité
Eléments de p. 48 A vérifier afin de les éviter
démérite Ménage et mainterjance
proventive en Nous vous conseillons, entre autres, de vous assurer que
vigueur les grilles de ventilation ne manguent pas d'entretren.
Critere Page du Niveau Description
Guide Suggéré
SECTION SALLES DE BAINS
Appareils d'éclairage p. 62 4 Dans toutes les salles de bains :
Proposition d'hétel: .
, Quatre sources d'éclairage
- Acheter et installer E ok - vist stise d | g
B e oesiouan: * Fonction : vision précise dans le nj|r0|r,
avec lumiére intégrée e Eclairage au-dessus du miroir, prés du lavabo
dans toutes les salles ;
de bains. e Rheostat ou série de lumiéres au plafond,
avec forte intensité de lumens.
"4 noter : la veilleuse et le miroir grossissant avec lumiére
intégrée (alimeniée par source élactrigue) peuvent étre pris
en comple comme source déclairage.
Linge de toilette p. 54 5 Dans toutes les salles de bains :

Information:

Nous prévoyons déja
par personne une:

- Serviette de bain

- Serviette a main

- Débarbouillettes

et un tapis de bain

par appareil.

Les peignoires et

draps de bain ne sont
pas mandatés pare la
banniere Holiday Inn et ne
sera pas ajouter a notre
inventaire.

Six types de linge
* Peignoirs ;
= Draps de bain ;
= Serviettes de bain ;
« Serviettes a mains ;
e Débarbouillettes ;
o Tapis de bain (par appareils si distincts -
baignoire/douche).

* Assurez-vous que dans toutes vos unités, pour chague
type de linge, Il y ait au moins un morceau par personne
pouvant loger dans ['unité.




Qualité du linge de p. 55 Assurez-vous d'offrir dans toutes les salles de bains :
toilette
Information 7,7 kg (17 Ib) ou plus
Nos serviettes pésent 15 Ib la e Pour 12 serviettes de bain de 68 cm sur 137
douzaine tel que mandaté cm (27 po sur 54 po).
par la banniere Holiday Inn.
Tour de la douche p. 59 Dans toutes les salles de bains :
Aucun changement ne sera
apporté avant la prochaine Matériaux de trés grande qualité
évaluation. « Granit, marbre, ardoise, bois ou I'équivalent.
Services et p. 75 A ajouter et a standardiser dans la totalité des salles
installations de bains :
complémentaires
Proposition d'hétel: -Crochets ou supports a vétements
- un crochet additionnel -Miroir grossissant
sera ajouter et standardiser )
dans la totalité des salles *4 noter que, pour que I'élément Crochets ou supports a
de bains vétements soit accords, il doit s'agir d'un crochet double ou
encore deux crochels et plus.
Eléments de p. 76 A vérifier afin de les éviter
démérite
Information: Nous vous conseillons, enire aulres, de vous assurer
Processus de Ménage et qu ’a'ucu{r?e'ven!ffaﬁon nest bmya{{re,’qu aucune de{; gnifes
O B e, oIyt Hy de ventilation n .?st obs_rmée et qu Iny apas de mosissure,
. que_/ que soit l'endroit. A titre informatlf, I3 presence ae
moisissure dans les chambres ou les salles de bains peut
entrainer un démérite assez Imporiant pour causer la perte
d'une éfoile.




Critére Page du Niveau Description
Guide Suggéré

SECTION AMENAGEMENTS INTERIEURS

Commerces p. 103 2 Comptoir a I'accueil
Une Machine distributrice sera |installer pour la vente des collations ¢ Vente de produits de dépannage ou de

autres items de dépannage sont disponibles déja sur demande a |a réception gguvenirs.

p. 100 3 Consigne réservée et verrouillée, avec surveillance

Consigne a bagages
permanente

Information: Puisque nous n'avions pas de locale disponible
pour_utilisation comme consigne a bagages; nous|acceptons
surveiller les bagages de nos invités, a la réception.

Aucun changement ne sera apporté avant la prochaine évaluation a cet égard.

*IMPORTANT***
AFIN D'ATTEINDRE LE NIVEAU SOUHAITE, IL EST IMPERATIF DE PRETER UNE ATTENTION PARTICULIERE ET SOUTENUE A L'ETAT DE
L'ENSEMBLE DES ELEMENTS DE VOTRE ETABLISSEMENT. UNE LACUNE EN CE SENS POURRAIT VOUS EMPECHER DE REGAGNER VOTRE
ETOILE.

* Seule la visite d'un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau de classification final d'un établissement




ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE ENREGISTRE

Etablissements d'hébergement

143754 touristique général
NUMERO D’ENREGISTREMENT CATEGORIE

HOTEL HOLIDAY INN EXPRESS & SUITES TREMBLANT
NOM DE L’ETABLISSEMENT

160, chemin du Curé-Deslauriers, Mont-Tremblant
ADRESSE DE L’ETABLISSEMENT




Corporation de
l'industrie touristique
\ du Québec

Le 8 septembre 2022

Madame, Frangoise Hétu
1000, chemin des Voyageurs
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

N/Réf. : Etablissement n° 143754
Adresse : 160, chemin du Curé-Deslauriers, Mont-
Tremblant

Obijet : Enregistrement de votre établissement d’hébergement
touristique

Madame,

La nouvelle Loi et le nouveau Reglement sur ’hébergement touristique sont entrés
en vigueur le 1°" septembre 2022.

Puisque I'établissement cité en rubrique possédait a cette date une attestation de
classification en vertu de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique,
il est automatiquement réputé étre enregistré en vertu de la nouvelle loi.

Un numéro d’enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement
touristique général » vous est donc émis pour I'établissement mentionné ci-
dessus. Prenez-note qu’il s’agit du méme numéro que votre numéro
d’établissement (143754). Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 novembre
2022.

Pour plus d’informations sur les nouvelles catégories, nous invitons a consulter
notre communiqué du 1" septembre.

Selon l'article 9 du Reglement sur ’hébergement touristique, I'avis écrit ci-joint doit
étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée principale de
I’établissement. Prenez note que votre panonceau pourra lui aussi demeurer en
place jusqu’au 31 aodlt 2023.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro
d’enregistrement de votre établissement.

La CITQ vous remercie de votre collaboration.

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 « 1 866 499-0550  Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca « www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7


https://citq.qc.ca/communiques/septembre2022/index.html

Corporation de
| I l'industrie touristique
\ du Québec

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 « 1 866 499-0550 « Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca « www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



Vachon, Gabrielle

De: Marilyne Bernasconi

Envoyé: 23 janvier 2023 20:50

A: Marilyne Bernasconi

Objet: TR : CITQ Etablissement # 143754 - Renouvellement de |'enregistrement

------------- Message d'origine -------------------
De : # Renouvellement CITQ <renouvellement@citg.qc.ca>;
Regu : Thu Nov 17 2022 13:00:10 GMT-0500 (heure normale de I'Est)
A : Francoise Hétu <fhetu@tremblant.ca>;
Sujet : CITQ Etablissement # 143754 - Renouvellement de I'enregistrement

Corporation de
| I l'industrie touristique
\ du Québec

Le 17 novembre 2022

Frangoise Hétu
1000, chemin des Voyageurs
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1T1

N/Réf. : Etablissement n° 143754
Adresse : 160, chemin du Curé-Deslauriers, Mont-Tremblant

Objet : Enregistrement d’un établissement d’hébergement touristique

Bonjour,

Nous avons bien regu et validé tous les documents requis pour le renouvellement de I'enregistrement de I'établissement mentionné en

rubrique.

Un nouvel enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement touristique général » vous est donc émis pour

I'établissement mentionné ci-dessus. Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 novembre 2023.

Selon l'article 9 du Réglement sur 'hébergement touristigue, un avis écrit doit étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée
principale de I'établissement. L’avis écrit que vous possédez déja est toujours valide et doit continuer a étre affiché.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro d’enregistrement de votre établissement (143754).

Si vous avez soumis des documents ou des demandes de modifications a votre dossier, ceux-ci seront analysés dans les prochaines

semaines et un agent d’administration prendra contact avec vous au besoin.
La CITQ vous remercie de votre collaboration.

L’équipe de la CITQ

1010, rue De Sérigny, bureau 810

Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : renouvellement@citg.qc.ca




Site internet : www.citq.info

This content is extracted to AzureBlobStorage



20-04-2003 12:38 WESTIN RESORT HOTEL B19 681 8081 P.a5

Tourisme e Attestation de conformité a la
Québec rars réglementation municipale
relative aux usages

I Numéro de I’établissementl 172034]

JE DECLARE avoir vérifié auprés de la ville ou de la municipalité ou est situé mon
établissement d’hébergement touristique que mon établissement respecte la réglementation
municipale relative aux usages;

JE DECLARE que mon établissement d’hébergement touristique respecte effectivement la
réglementation municipale relative aux usages, le tout tel qu’attesté par le certificat obtenu du

greffier de la ville ou de la municipalité, le cas échéant;

JE DECLARE étre informé que la délivrance, par le ministére du Tourisme, d'une attestation de
classification pour mon établissement d"hébergement touristique ne me dispense pas de respecter
la réglementation municipale relative aux usages,

JE DECLARE étre informé que toute contravention a la réglementation municipale relative aux
usages peut faire |’objet de recours judiciaires en cessation d’usage et de sanctions pénales par la
ville ou Ja municipalit€;

J'AUTORISE, ie cas échéant, le ministére du Tourisme 4 communiquer la présentc diclaration
d’attestation de conformité a la ville ou & la municipalité concernée.

art.54
\ Signaturd du requérant année// mois / jour
ATTES0R07 Responsable du dassicr : Hélene C. Martin 2009-03-19
No dc I'cxplonnnt - 599126
Ministére du Tourisme Téléphone : 418 643-5959 posie 3457 Site Web : wwy bonjgurguchec.com
Dircetion Jd¢ lu qualivé ¢t des services touristiques 1 800 4G3-5009 Courriel: dqst@tourisme.gouv.qe.ca
900, boulcyard René-Lévesque Est. bur. 300 Télécopieur : 41y 646-H43Y

Québee (Québee) GIR 2B5

NBRE DE PAGES @5



DEMANDE DE CERTIF'CAT Numéro de dossier de I'établissement
| 172034 ]

B L A S
Sl e

IDE
Nom de I'élablissemenl : LE WESTIN RESORT & SPA, TREMBLANT, QUEBEC

Exploitant (personne, société ou représentant)

Nom: STATION MONT-TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE Gaétan Cormier

Adresse : 1000, chemin des Voyageurs, Monl-Tremblant (Québec) Codepostal: _JBE 1T1

Tél. résidence : 819 681-5480 Tel. travail : [ N art 54

Correspondance par courrier [J ou par courdel ]  Adresse courriel ;

Mandatalre (personne, société ou représentant)

Nom :
Adresse : Cade postal:
Tél. résidence : Tél. travail ;

i| Correspondance par courrier (] ou par courriel (]~ Adresse courriel : b
(PR T G S L e e s e e e
4 DESCRIPTION DE L ETABLISSEMENT

Localisation

&
Eid

Adresse : 100, chemin de Kandahar P

Municipalité :_Mont-Tremblant

Arrondissement :

Numéro de lot ; ou Numeéro de matricule :

Caractéristiques de I'établissement d'hébergement touristique
a) S'agit-il d'un nouve! établissement d'hébergement touristique? [Joui  [Jnon

b) Veuillez indiquer la calégorie d'établissement demandée :

@ Etablissement hotelier [ Centre de vacances O] Elablissement d'enselgnement O Autres &tablissemenls
0 Résidence de tourisme 0 Village d'accuell O Etablissement de camping
0O Gitle [ Auberge de jeunesse O Pourvairie

Veuillez indiquer le nombre d'unités maximal d'hébergement demandé pour 'établissement : _ 123

c) Sil'établissement est dérogaloire & la réglementation municipale d'urbanisme relative aux usages, veuillez indiquer s'il fail I'objet
de droits acquis : [ oui [ non préciser et joindre tous renseignements et documents démontrant {'exislence de droits acquis :

d) Veuillez préciser les éléments faisant ['objet d'une modification par rapport 4 la derniére altestation de classification délivrée :

] Changement de catégorie
[J Changement du nombre d'unités maximal d'hébergement mis a la disposilion de la clientéle

[ Agrandissement, rénovations, tous travaux nécessitant I'émission d'un permis municipal

s

Préciser :

e,

Déclaration d'exaclilude des renseignements
(signature de I'exploitant ou mand
SRl :

= C;% i -%% e
N _ 4




Numéro de dossier de la municipalité

| 16 - 98- 5412

b .3

| REGLEMENTATION MUNICIPALE D'URBANISME RELATIVE AUX USAGES
IjRégle;'nent de zonage : (’20\08 Y- o2

[] Réglement de contrdle intérimalre :

. [ Aulre réglement, spécifiez

(] Droits acquis établis par le demandeur, spécifiez

4 [ Aucune régiementation municipale relative aux usagers

- ——— R e erccs T e , —
Zii i e S e e s et e e R R b b B B e S e e e
CONFORMITE AVEC LA REGLEMENTATION MUNICIPALE F%

i 4 Indiquez si le @el est conforme a la réglemantation municipale d'urbanisme de référence ou aux droits acquis établis par le %

-+ demandeur: Moui [dnon [J ne s'applique pas |

=

i Sioul:
21 Y a-t-ll un nombre limite d'unités d'hétgyemenl prévu a la réglementation municipale d'urbanisme?
! [ oui comblen? non

.

Si dérogation mais protégé par droits acquls : Y a-t-il un nombre limite d'unités d'hébergement reconnus en veriu des droils acquis?
[J oui combien? O non

e
R e

it
Sy

Sinon:
Quels sont les motifs de non-conformité?

155

: EC)Iciste-t-i! tg projet de réglement adopté visant & rendre le projet conforme 4 la réglementation municipale d'urbanisme de référence?
oui non

| Veuillez préciser au besoin :

R

! sine s'applique pas, préciser pourquoi, 8'll y a lieu :

M R T T
SeRRE R

R

RS S
R

#: Officier munlclpal :
7 (fonctionnaire municipal ?uloﬂsé)

! Signature : | w | bC[Q }le

S T TS

] [
Ce certificat es! délivré en verlu de I'article 10.1, alinéa 1, paraé phe 4 du Réglement sur les établissements d’hébergement
i touristique, a la lumiére des renseignements produits par le demandeur.

| Sceau de la municipalité :
1§



RECU LE

13 LEC, 2uig

AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de l'article 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons vous
informer qu'une demande a été regue pour I'obtention d’une attestation de classification dans le but
d’exploiter un établissement d’hébergement touristique & I’adresse inscrite dans la section 1 du présent
formulaire.

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de I'avis, informer le ministre si I'usage
projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel au moins
une unité d’hébergement est offerte en location contre rémunéra tion, pour une période
n’excédant pas 31 jours, a des touristes sur une base réguliere lors d’une méme année civile, et

dont la disponibilité de ’unité est rendue publique. » {/
SECTION 1 — INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMENT ET SON EXPLOITANT No. o’ ;ﬁimem $172034

Nom de I'établissement ; LE WESTIN RESORT & SPA, TREMBLANT, QUEBEC
Adresse : 100, chemin de Kandahar Code postal ; JBE 1E2

————

Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté :  Mont-Tremblant Les Laurentides

Nombre d'unités offertes ; 122 Configuration: 53 chambre(s), 69 suite(s)

Catégorie de I'établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
formulaire) :

@ Etablissements hételiers [ Gites O Résidences de tourisme

[] Etablissements de camping [J Etablissements de pourvoirie [ Etablissements d’enseignement

[0 Auberges de jeunesse 1 Centres de vacances [ Autres établissements d’hébergement
Nom de |'exploitant : STATION MONT TREMBLANT SOCIETE EN COMMANDITE
Nom de son représentant : Frangoise Hétu

Téléphone principal : | 2104

Adresse courriel ; fhetu@tremblant.ca

SECTION 2 — A L’USAGE DE LA MUNICIPALITE

L’'usage projeté de [I’établissement d’hébergement touristique inscrit dans la section 1 du
formula:gje est-il conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?

Oui
] Non

Officier municipal ; SEAM" M ZiﬂLL l Elzl )]*ﬂ?t fé i {;‘/ leﬂm ML‘J{ AN
(Nom en ﬁttres moujées du fonctionnaire munitipatlautorisé) |

i — art.54 Date : b Cﬂéwwa*e W ,‘ /35}

| Signature :

| I

Corporation de l'industrie touristique du Québec
Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : info@citg.gc.ca Ly
Télécopieur : 450 679-1489 =
fate
"--_.______‘_- N

Corporation de

CETQ i s  Québec B

E3ED



Corporation de
‘ I I I'industrie touristique
du Québec

Le 23 janvier 2017

LE WESTIN RESORT & SPA, TREMBLANT, QUEBEC
MADAME FRANCOISE HETU

1000, chemin des Voyageurs

Mont-Tremblant (Québec) JSE 1T1

Objet : Rapport de scénarisation - Etablissement n® 172034

Madame,

La présente précise les observations relevées lors de la derniére visite de classification. Il est
important de vous rappeler, comme vous l'avez lu dans I'entente relative au service de
scenarisation, que seule la visite d’'un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau
de classification final d’un établissement.

Le but de la scénarisation était de vérifier s'il est possible pour votre établissement d'atteindre un
résultat de 5 étoiles. Nos estimations démontrent que ce serait réalisable mais que ce serait trés
difficile et que le résultat obtenu demeurerait sans doute en zone de fragilité. L'atteinte de ce
résultat demanderait des modifications dans la totalité des chambres et des salles de bains ainsi
que 'ajout de services importants.

Comme vous le savez, une nouvelle norme de classement est entrée en vigueur en 2015. Cette
norme est fondée sur le résultat des sections CHAMBRES ET SALLES DE BAINS. Le résultat d’'un
établissement en nombre d'étoiles repose donc non seulement sur la moyenne pondérée de
toutes les sections, mais aussi sur la cote des deux sections nommées ci-dessus. Par exemple,
pour qu'un établissement hotelier obtienne 5 étoiles, il doit présenter des chambres et des salles
de bains de niveau 5. Dans leur état actuel, vos chambres et vos salles de bains obtiennent
toutes deux le niveau 4. Il sera donc essentiel de renforcir le résultat de ces sections, entre
autres, avant de demander une visite intérimaire a votre établissement.

Lors de la visite de septembre dernier, plusieurs critéres traitant de I'état étaient faibles, voire
tres faibles par endroits. Par exemple, au moment de la visite de classification, il y avait des
marques sur les murs et plafonds des couloirs. De plus, les joints aux contours de douches et de
baignoires étaient parfois noircis et des grilles de ventilation étaient sales ou abimées. Nous
vous rappelons également que I'Etat des éléments représente un aspect important du résultat
final de classification. En effet, la notion de I'état correspond a 30 % du résultat final d'un
établissement hotelier. Il est donc impératif de préter une attention particuliére et soutenue 2
I'état des éléments. Nous avons joint & ce rapport un CD-Rom contenant les photos prises au
moment de la visite de scénarisation afin de vous aider a comprendre certaines lacunes. Pour

Gestionnaire officiel de la classification de I'hébergement

Téléphone : 450 679-3737 « Ligne sans frais : 1 866 499-0550 » Télécopie : 450 679-1489 » www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



l'atteinte du résultat final de 5 étoiles. nos estimations démontrent qu'il faudrait absolument ue
I'ensemble des critéres traitant de I'état des éléments obtienne au moins le niveau 4, 7rés bon.

Vous trouverez, dans le tableau ci-joint, les éléments que nous vous suggérons d'améliorer
avant de demander une visite intérimaire a votre établissement. Notez que les criteres énumerés
le sont selon leur ordre d’importance.

Finalement, nous désirons vous mentionner que les recommandations énumérées dans le
présent rapport ne sont que des suggestions. D'autres améliorations & tout autre critere
pourraient également conforter le résultat de votre établissement. Les décisions finales vous
appartiennent.

Nous demeurons & votre entiére disposition pour toute question relative au programme de
classification. N'hésitez pas @ communiquer avec moi, au poste 237, il me fera plaisir de vous
aider.

Nous vous remercions et vous prions d’agréer, Madame, nos salutations distinguées.

art.54

Marilyne Bernasconi,
agente de relations avec les exploitants

c.c. Jocelyn Dessureault, Directeur de la classification

p.j. Résumeé des suggestions



RESUME DES SUGGESTIONS POUR ATTEINDRE
LE NIVEAU FINAL DE 5 ETOILES

Critére Page du Niveau Description
Guide Suggéré

SECTION CHAMBRES
Literie p. 4 3 Dans toutes les chambres :
Literie de trés grande qualité
» Draps et taies de fibre naturelle, d’au moins
300 fils au pouce ou équivalence ;
¢ Oreillers de matiére naturelle ;
» Protege-matelas antibactérien ou hypo-
allergéne ;
* Housse d'oreillers antibactériennes ou hypo-
allergénes ;
» Couverture ou couette de trés grande qualité.
Appareils p. 20 5 Dans toutes les chambres :

électroniques
Téléviseur de 36 po ou plus, technologie récente,
canaux spécialisés et trois appareils électroniques

Exemple d'appareils électroniques :

-Chaine stéréo

-Connexion directe d’un ordinateur au téléviseur
-Console de jeux électroniques

-Lecteur DVD ou Blu-ray

-Lecteur MP3

-Magnétoscope

-Station d’accueil iPod / iPhone

Bureau de travail p.9 3 Dans toutes les chambres :

Bureau de travail de 60 cm sur 120 cm (24 po sur 48
po) ou plus, avec barre d'alimentation ou quatre
prises libres au niveau du plateau

"Nous vous recommandons d'sfouter des tables de travail
dans les unités qui n'en ont pas.

** Notez que des prises se trouvant sur le pied d'une lampe
ou au niveau des tables de chevet peuvent aussi étre prises
en comple dans ['évaluation de ce critére.

*Les prises USB peuvent aussi étre prises en compte
dans le nombre tolal de prises.




Couvre-lit

p.5

Dans toutes les chambres :

Couvre-lit de trés grande qualité
(Couvre-lit matelassé d’au moins 310 grammes (11
onces), édredon ou couette de trés grande qualité.)

Appareils d'éclairage

p. 26

Dans toutes les chambres :

Quatre sources lumineuses
» Eclairage de chaque cété du lit :
e S'il y a une table de travail, au moins une
source d'intensité suffisante sur cette table.

"Assurez-vous d'avoir de [éciairage de chaque coié des lits
dans chaque chambre.

Chaise de travail

p. 10

Dans toutes les chambres :

Fauteuil de travail ergonomique

"Pour atteindre ce niveau, le fauteuil doit présenter une
assise, un dossier et des accoudoirs ajustables

" Cintres

p. 24

Dans toutes les chambres :

Plus de huit cintres
* Grande qualité des cintres (cintres avec et
sans pinces, cintres rembourrés) ;
s« Uniformité.

‘La présence de quelgues cintres a pinces et de guelgues
cintres rembourrés est nécessalre & 'atteinte de ce niveau

Services et
installations
complémentaires

p. 47

Dans toutes les chambres :

-Service personnalisé (service de couverture) inscrit
dans le cahier de service ou dans le site Web de
I'établissement et offert d'office (sans que le client ait
besoin de la demander)

-Couverture supplémentaire

“Nous vous recommandons d'offiir le service de couverture
d'office pour toutes vos catégories de chambres.

Eléments de
démérite

p. 48

A vérifier afin de les éviter




Critére

Page du
Guide

Niveau
Suggéré

Description

SECTION SALLES DE BAINS

Appareils d'éclairage

p. 62

Dans toutes les salles de bains :

Quatre sources d'éclairage
e Fonction : vision précise dans le miroir :
+ Eclairage au-dessus du miroir, prés du lavabo

* Rhéostat ou série de lumiéres au plafond,
avec forte intensité de lumens.

"A noter : la veilleuse et le miroir grossissant avec fumfére
intégrée (alimentée par source électiigue) peuvent étre pris
en comple comme source d'éclairage.

Linge de toilette

p. 54

Dans toutes |es salles de bains :

Six types de linge
*  Peignoirs ;
* Draps de bain ;
* Serviettes de bain ;
e Serviettes a mains ;
» Débarbouillettes ;
* Tapis de bain (par appareils si distincts -
baignoire/douche).

" Assurez-vous que dans toutes vos unités, pour chaque
lype de linge, il y ait au moins un morceau par personne
pouvant loger dans ['uniié.

Murs

p.57

Dans toutes les salles de bains :

Agencement de matériaux de grande qualité
* Trois murs de matériaux de grande qualité :
» Céramique sur les quatre murs.

Plancher

p. 58

Dans toutes les salles de bains :

Matériaux de trés grande qualité

e Granit:
e Marbre;
* Ardoise:

*  Marmoleum ;
e Bois exotique.




Tour de la douche

p. 59

Dans toutes les salles de bains :

Matériaux de trés grande qualité
* Granit, marbre, ardoise, bois ou I'équivalent.

Chauffage

p. 61

Dans toutes les salles de bains :

Chauffage haut de gamme, réglable dans la salle de
bains
» Chauffage radiant.

‘Comme nous vous proposons de remplacer le revétement
au plancher, nous vous recommandons d'en profiter pour y
installer un chaufiage radiant,

Produits de toilette

p. 56

Dans toutes les salles de bains :

Articles de base et cinq produits

» Papier hygiénique de grande qualité ;

» Papier-mouchoirs de grande qualité ;

* Une savonnette de qualit¢ au lavabo (au
choix de I'exploitant, ajout d'un distributeur de
savon liquide de qualité) ;

* Une savonnette de qualité & la baignoire ou 3
la douche (au choix de I'exploitant, ajout d'un
distributeur de savon liquide de qualité).

Exemple de produits de toilette :
-Bonnet de douche
-Cure-oreilles

-Nécessaire a chaussures
-Nécessaire a manucure
-Nécessaire de couture
-Tampons démaquillants.

Exemple de produits en bouteille ou contenants &
remplissage unique :

-Conditionneur

-Créme de corps

-Gel de bain et de douche

-Lotion hydratante

-Rince-bouche

-Savon a lessive

-Shampoing.

‘Assurez-vous datteindre ce niveau pour toutes vos
catégories d'unfiés.,




Rideau ou porte de
douche

p. 60

Dans toutes |es salles de bains :

Porte ou mur de verre de trés grande qualité, ou
équivalent

(Pour les niveaux 3 et 4, |'évaluation de la qualité des
portes de douche repose sur l'épaisseur du verre (6
mm au minimum), la qualité des charnieres (fini,
matériaux, ralentissement), la qualité de Ia
quincaillerie (poignées, cadre), sa stabilité, son
étanchéité et sa solidité.)

Eléments de
démérite

p. 76

A vérifier afin de les éviter

*Nous vous conseillons, enire autres, de vous assurer
quaucune ventilation n'est bruyante, qu'aucune des grilles
de ventiation n'est obstruée et qu'il n'y a pas de moisissure,
quel que soit l'endroit. A titre Informatif. la présence de
moisissure dans les chambres ou les salles de bains peut
entrainer un démeérite assez important pour causer la perte
dune étofle.

Critére

Page du
Guide

Niveau
Suggéré

Description

SECTION RESTAURATION

Quverture des
restaurants

p. 79

Service de trois repas par jour, sept jours sur sept
(toute la période d'exploitation de I'établissement)

"Nous vous recommandons d'offiir le service du repas dlu
midi en tout temps.

Critére

Page du
Guide

Niveau
Suggéré

Description

SECTION AMENAGEMENTS INTERIEURS

Réception

p. 97

4

Bureau d'accueil, personnel s'exprimant en frangais et
en anglais
* Deux préposés 24 heures sur 24 :
* Services essentiels 24 heures : bagagiste et
voiturier ; ;
* Portier jusqu'a 23 heures ;




* Concierge Clés d’or ;
¢ Tenue vestimentaire professionnelle.

Centre d'affaires p. 104 5 Service de secrétariat permanent, bureau et
equipement avec postes Internet

* Local fermé et identifié ;

¢ Ordinateur, imprimante et photocopieur.

Téléphone p. 101 4 Teléphone public, téléphone intérieur, aire privée
e L'emplacement doit &tre identifié ;
» Aire isolée, avec siége.

Eléments de p. 113 A vérifier afin de les éviter
démeérite
Critére Page du Niveau Description

Guide Suggéré

SECTION LES SERVICES, LES ACTIVITES ET LES INSTALLATIONS SUR LES LIEUX

Services p. 131
Conciergerie avec personnel attitré Clés d’Or

*IMPORTANT***
AFIN D’ATTEINDRE LE NIVEAU SOUHAITE, IL EST IMPERATIF DE PRETER UNE ATTENTION PARTICULIERE ET SOUTENUE A L'ETAT DE
L'ENSEMBLE DES ELEMENTS DE VOTRE ETABLISSEMENT, UNE LACUNE EN CE SENS POURRAIT VOUS EMPECHER D'ATTEINDRE LE
RESULTAT SOUHAITE.

* Seule la visite d'un classificateur sur les lieux permet de déterminer le niveau de classification final d'un établissement




ATTESTATION DE CLASSIFICATION
PROVISOIRE

LE WESTIN RESORT & SPA TREMBLANT

CATEGORIE D'ETABLISSEMENT: Etablissements hoteliers

DATE D'EXPIRATION: 16 juin 2023

L

4

La présente doit étre affichée en tout temps a la vue du public durant sa période de validité
et doit étre remplacée aussitot que I'exploitant recoit le panonceau permanent
qui suit la visite de classification.

Tourisme

p
Québec




Corporation de
I'industrie touristique
\ du Québec

Le 17 juin 2022

Monsieur Gilles Monfette

LE WESTIN RESORT & SPA TREMBLANT
100, chemin de Kandahar

Mont-Tremblant (Québec) J8E 1E2

N/Réf. : Etablissement n° 172034
Appellation : LE WESTIN RESORT & SPA TREMBLANT
Adresse : 100, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant

Obijet : Attestation de classification provisoire et trousse de bienvenue

Monsieur,

La Corporation de l'industrie touristique du Québec (CITQ) vous souhaite la
bienvenue.

Nous avons bien regu et validé tous les documents requis pour 'ouverture de
votre dossier de classification.

Une attestation de classification provisoire de la catégorie « établissements
hoteliers » vous est émise pour I'établissement mentionné ci-dessus.

Selon larticle 14 du Reéglement sur les établissements d’hébergement
touristique, cette attestation doit étre affichée a la vue du public, a I'entrée
principale de I'établissement ou, s’il s’agit d’'un ensemble mobilier ou immobilier,
a I'endroit destiné a I'accueil ou a I'enregistrement de la clientéle touristique.

Egalement, Selon I'article 14.1 du Réglement sur les établissements touristiques,
le titulaire d’'une attestation de classification doit indiquer distinctement le numéro
de son établissement d’hébergement (172034) sur toute publicité utilisée pour en
faire la promotion, sur tout site Internet, qu’il soit ou non transactionnel, utilisé en
lien avec I'exploitation de son établissement.

Il est important de noter également que l'attestation de classification (nombre
d'étoiles) qui était rattachée a I'établissement que vous venez d’acquérir ou de

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 « 1 866 499-0550  Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca * www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



rouvrir n'est pas transférable. Votre établissement sera par conséquent diffusé
avec la mention Evaluation en cours jusqu’a ce qu’il soit classifié a nouveau.

Notre site Internet (http://citg.info) comporte en outre un espace réservé
exclusivement aux exploitants. Pour accéder a celui-ci, vous aurez besoin de
votre numéro d’établissement (172034) et de votre numéro d’exploitant (734603)
comme mot de passe.

Nous vous invitons a vous y rendre pour consulter le guide de classification de
votre catégorie d’établissement. Cet ouvrage de consultation contient tous les
criteres d’évaluation s’appliquant a votre établissement et des explications
importantes sur le fonctionnement de la classification.

Nos guides sont le fruit des nombreuses recherches et consultations menées
réguliérement auprés du milieu et du public voyageur. Voila pourquoi nous
aimerions vous rappeler que sa reproduction est interdite, en tout ou en partie, a
moins d’une autorisation écrite et préalable de notre part.

Par ailleurs, la CITQ publie régulierement des bulletins infoCITQ, outils a valeur
ajoutée qui offrent une foule de renseignements sur la classification et sur les
enjeux reliés a la gestion d’'un établissement d’hébergement touristique. Vous
pouvez les consulter dans la section Publications de notre site web.

La CITQ a également mis sur pied des services de scénarisation qui peuvent
vous aider a atteindre le niveau de classement recherché. Pour en savoir
davantage sur ces services, communiquez avec Mme Marilyne Bernasconi votre
agente de relations avec les exploitants en composant le 450 679-3737 (Montréal
et les environs) ou le 1866 499-0550 (aucuns frais), poste 237. Elle sera
heureuse de répondre a vos questions sur la classification de votre
établissement.


http://citq.info

La CITQ vous remercie de votre collaboration.
Dans l'espoir que vous obtiendrez tout le succés espéré, nous vous prions

d’accepter, Monsieur, 'expression de nos sentiments les meilleurs.
Le directeur général,

art.54

Jocelyn Dessureault

JD/ mb



ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE ENREGISTRE

Etablissements d'hébergement

172034 touristique général
NUMERO D’ENREGISTREMENT CATEGORIE

LE WESTIN RESORT & SPA TREMBLANT
NOM DE L’ETABLISSEMENT

100, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant
ADRESSE DE L’ETABLISSEMENT




Corporation de
l'industrie touristique
\ du Québec

Le 4 septembre 2022

Monsieur, Gilles Monfette
100, chemin de Kandahar
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1E2

N/Réf. : Etablissement n° 172034
Adresse : 100, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant

Obijet : Enregistrement de votre établissement d’hébergement
touristique

Monsieur,

La nouvelle Loi et le nouveau Reglement sur ’hébergement touristique sont entrés
en vigueur le 1°" septembre 2022.

Puisque I'établissement cité en rubrique possédait a cette date une attestation de
classification en vertu de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique,
il est automatiquement réputé étre enregistré en vertu de la nouvelle loi.

Un numéro d’enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement
touristique général » vous est donc émis pour I'établissement mentionné ci-
dessus. Prenez-note qu’il s’agit du méme numéro que votre numeéro
d’établissement (172034). Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 novembre
2022.

Pour plus d’informations sur les nouvelles catégories, nous invitons a consulter
notre communiqué du 1°" septembre.

Selon I'article 9 du Reglement sur ’hébergement touristique, I'avis écrit ci-joint doit
étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée principale de
I'établissement. Prenez note que votre panonceau pourra lui aussi demeurer en
place jusqu’au 31 aolt 2023.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro
d’enregistrement de votre établissement.

La CITQ vous remercie de votre collaboration.

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 « 1 866 499-0550  Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca « www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7


https://citq.qc.ca/communiques/septembre2022/index.html

Québec

ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE ENREGISTRE

Etablissements d'hébergement
172034 touristique général

NUMERO D’ENREGISTREMENT CATEGORIE

LE WESTIN TREMBLANT
NOM DE L’ETABLISSEMENT

100, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant
ADRESSE DE L’ETABLISSEMENT




Vachon, Gabrielle

De: Marilyne Bernasconi

Envoyé: 24 janvier 2023 19:46

A: Marilyne Bernasconi

Objet: TR : CITQ Etablissement # 172034 - Renouvellement de |'enregistrement

------------- Message d'origine -------------------
De : # Renouvellement CITQ <renouvellement@citg.qc.ca>;
Regu : Thu Nov 03 2022 13:15:27 GMT-0400 (heure avancée de I'Est)
A : Gilles Monfette <gmonfette@tremblantwestin.com>;
Sujet : CITQ Etablissement # 172034 - Renouvellement de I'enregistrement

Corporation de
| I l'industrie touristique
\ du Québec

Le 3 novembre 2022

Gilles Monfette
100, chemin de Kandahar
Mont-Tremblant (Québec) JS8E 1E2

N/Réf. : Etablissement n° 172034
Adresse : 100, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant

Objet : Enregistrement d’un établissement d’hébergement touristique

Bonjour,

Nous avons bien regu et validé tous les documents requis pour le renouvellement de I'enregistrement de I'établissement mentionné en

rubrique.

Un nouvel enregistrement sous la catégorie « Etablissements d'hébergement touristique général » vous est donc émis pour

I'établissement mentionné ci-dessus. Cet enregistrement est valide jusqu’au 30 septembre 2023.

Selon l'article 9 du Reglement sur 'hébergement touristigue, un avis écrit doit étre affiché a la vue de la clientéle touristique, a I'entrée
principale de I'établissement. L’avis écrit que vous possédez déja est toujours valide et doit continuer a étre affiché.

Egalement, vous devrez afficher dans toutes vos publicités le numéro d’enregistrement de votre établissement (172034).

Si vous avez soumis des documents ou des demandes de modifications a votre dossier, ceux-ci seront analysés dans les prochaines

semaines et un agent d’administration prendra contact avec vous au besoin.
La CITQ vous remercie de votre collaboration.

L’équipe de la CITQ

1010, rue De Sérigny, bureau 810

Longueuil (Québec) J4K 5G7

Courriel : renouvellement@citg.qc.ca




Site internet : www.citq.info

P Avant d'imprimer, pensez a I'environnement...



AVIS D’EXPLOITATION D’UN ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT TOURISTIQUE

En vertu de {’article 6.1 de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique, nous désirons
vous informer qu’une demande a été recue pour [’obtention d’une attestation de classification dans
le but d’exploiter un établissement d’hébergement touristique a I’adresse inscrite dans la section 1
du présent formulaire,

En vertu du méme article, la municipalité doit, dans les 45 jours de P’avis, informer le ministre si
I’usage projeté n’est pas conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages.

« Constitue un établissement d’hébergement touristique tout établissement dans lequel
au moins une unité d’hébergement est offerte en location contre remuneération, pour une
période n’excédant pas 31 jours, a des touristes sur une base réguliére lors d’une méme

année civile, et dont la disponibilité de l’unité est rendue publique. »

SECTION 1 — INFORMATIONS SUR L’ETABLISSEMENT ET SON EXPLOITANT No. De REFERENCE : REF-61075
Nom de I’établissement : LE WESTIN RESORT & SPA TREMBLANT
Adresse : 100, chemin de Kandahar Code postal : JSE1E2
Arrondissement, municipalité, municipalité régionale de comté : Mont-Tremblant, Les Laurentides
Nombre d’unités offertes ; 122 N el
Catégorie de I’établissement (vous pouvez vous référer aux définitions situées au verso de ce
formulaire) ; )

1 Etablissements hiteliers O Gites [1 Résidences de tourisme

[] Etablissements de camping O Etablissements de pourvoirie [ Etablissements d'enseignement

] Auberges de jeunesse [ Centres de vacances O Autres établissements d’hébergement
Nom de I'exploitant : 9447-0424 QUEBEC INC.
Nom de son représentant : Gilles Monfette

Téléphone principal : [ G 254

Adresse courriel : gmonfette@tremblantwestin.com

SECTION 2 — A L’USAGE DE LA MUNICIPALITE

L’'usage projeté de I’établissement d’hébergement touristique inscrit dans la section 1 du
formulaire est-il conforme a la réglementation municipale d’urbanisme relative aux usages?

1 Non
\

/harc /g bam VAL

m en lettres moulées du fonctionnaire fnunicipal autorisé)

art.54 Date : ﬁ’a 0KA,/,/]p (,;2%.,’11

Veuillez retourner ce formulaire dans les délais prévus par la Loi soit par courrier, courriel ou télécopieur, a :

Officier municipal :

Signature :

Corporation de {’industrie touristique du Québec

Adresse : 1010, rue de Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7
Courriel : avisdexploitation@citg.qc.ca
Télécopieur : 450 679-1489

Gl G Y Gk Corporation de
( I H ) Findustrie touristique
s ._\ du Québec

Tourisme

Québec e3ea




Corporation de
‘ I | O I'industrie touristique
\ du Québec
Le 21 octobre 2021

Monsieur Gilles Monfette

LE WESTIN RESORT & SPA TREMBLANT
100, chemin de Kandahar

Mont-Tremblant (Québec) J8E 1E2

N/Réf. : REF-61075
Objet : Ouverture de dossier
Monsieur,

Nous avons procédé a I'ouverture du dossier au nom de I'établissement situé au 100,
chemin de Kandahar, Mont-Tremblant pour lequel vous agissez a titre de mandataire
pour la gestion de la classification.

Afin de nous permettre de compléter 'ouverture du dossier de cet établissement, vous
trouverez en pieces jointes les documents requis. Vous devez :

e remplir ou modifier tous les formulaires ci-joints ;

e signer aux endroits appropriés ;

e payer la facture ;

e nous retourner le tout, par courriel de préférence, sur réception.

Documents a joindre :

M la preuve d’assurance responsabilité civile d’au moins 2 millions $ pour votre
établissement, avec la date de début et de fin de période de validité de la police,
’adresse de I'établissement couvert par I'assurance ainsi que le nom de l'assuré ;

[V la copie du contrat de location (bail de location) pour cet établissement;

M la preuve que votre entreprise est mandatée pour la gestion de I'attestation de
classification en fournissant une copie du contrat ou un extrait avec la page
couverture, les clauses vous mandatant et les signatures des deux parties;

M I'autorisation du propriétaire (modéle ci-joint) si le contrat de location ne comporte
aucune disposition permettant [I'exploitation de [I'établissement a des fins
d’hébergement touristique;

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 + 1 866 499-0550 + Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca »« www.citqg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7


https://citq.qc.ca/fr/20190821_Formulaire_Approbation_Propri%C3%A9taire_DAJ.pdf

# REF-61075

Sur réception des documents requis et de leur validation, nous vous ferons parvenir
une attestation provisoire vous permettant d’exploiter votre établissement en
attendant la visite du classificateur, laquelle aura lieu lorsque nous serons dans votre
secteur. Vous recevrez également une trousse contenant entre autres le guide de
classification correspondant a la catégorie de votre établissement.

Vous devez savoir également que le Reéglement sur les établissements
d’hébergement touristique oblige les exploitants a détenir une assurance de
responsabilité¢ civile d’au moins 2000000$. A la demande d’exploitants de
résidences de tourisme et de gites qui ont eu de la difficulté a s’assurer a cette
hauteur, la CITQ a conclu une entente avec le courtier Invessa qui s’est engagé a le
faire si les normes d’admissibilité sont respectées (voir dépliant ci-joint, s’il y a lieu).
La CITQ ne retire aucun avantage de cet accord et vous rappelle que le choix de
I'assureur vous appartient.

Nous vous faisons également parvenir un lien vers la lettre de Kéroul au sujet de vos
obligations quant a l'accessibilité de votre établissement pour les personnes
handicapées.

Si vous désirez obtenir des renseignements supplémentaires relatifs a 'ouverture de
votre dossier, n’hésitez pas a me joindre en composant le 450 679-3737 (Montréal et
les environs) ou le 1 866 499-0550 (aucuns frais), poste 244. || me fera plaisir de vous
aider.

Enfin, la CITQ offre des services de scénarisation qui peuvent vous aider a atteindre
le niveau de classement recherché et a mieux cibler vos investissements en fonction
de ce classement (voir le dépliant ci-joint).

Nous comptons sur votre diligente collaboration et vous prions d’agréer, Monsieur,
I'expression de nos meilleurs sentiments.

I -

Eric Chevrette
Agent d’administration


https://citq.qc.ca/documents/depliants/222-70%20-%2018%20%20Lettre%20Conjointe%20CITQ-Keroul%20_TO%20_%20EH%20%20_FR.pdf

Corporation de
I'industrie touristique
\ du Québec

Le 21 décembre 2021

Monsieur Gilles Monfette
100, chemin de Kandahar
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1E2

N/Réf. : REF-61075 - LE WESTIN RESORT & SPA TREMBLANT
Adresse : 100, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (Québec)
Catégorie : Etablissements hoteliers

Objet : Avis de non-conformité de votre demande de délivrance d’une attestation de classification

Monsieur,

Nous avons communiqué avec vous pour vous informer que votre demande de délivrance d’'une attestation de
classification n’était pas conforme aux exigences de la Loi sur les établissements d’hébergement touristique
(RLRQ, chapitre E-14.2, telle que modifiée par la Loi visant principalement a améliorer 'encadrement de
I'hébergement touristique et a définir une nouvelle gouvernance en ce qui a trait a la promotion internationale,
LQ 2015, chapitre 31 — ci-apres la « Loi ») et du Reglement sur les établissements d’hébergement touristique
(RLRQ, chapitre E-14.2, r.1, tel que modifié par le décret 162-2016 [2016] G.O. 111638 — ci-aprés le
« Réglement »), et ce, en raison de documents manquants et de frais impayés. A ce jour, nous constatons que
votre demande n’est toujours pas conforme a ces exigences.

Afin de régulariser votre dossier et d’éviter toute action de notre part, nous vous demandons de nous faire
parvenir, dans un délai de quinze jours de la signification de la présente, les documents suivants :

I Copie du contrat de location (article 10.1, al.1, par.2° du Reglement)

v Document autorisant le mandataire a présenter la demande et, le cas échéant, copie du contrat de
mandat (article 10.2, par.3° du Réglement)

M Autorisation du propriétaire si le contrat de location ne comporte aucune disposition permettant
I'exploitation de I'établissement a des fins d’hébergement touristique

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 » 1 866 499-0550 * Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca » www.citq.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



Veuillez faire parvenir ces documents au responsable de votre dossier aux coordonnées suivantes ou par
courrier :

Nom du responsable : Eric Chevrette
Courriel : echevrette@citq.qc.ca

De plus, et dans ce méme délai de quinze jours, vous devez payer les frais de classification (article 10.3 du
Réglement) au montant de 1052,11 $, en nous faisant parvenir un chéque libellé au nom de la CITQ ou en
effectuant votre paiement en ligne sur notre site Internet.

Nous comptons sur votre collaboration et vous prions d’agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments
distingués.

Le directeur général,

art.54

Jocelyn Dessureault

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 » 1 866 499-0550 * Télécopie : 450 679-1489
info@citg.qc.ca » www.citq.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



[T 7 \ Corporation de
| | I lindustrie touristique
w1 1 _:j du Québec
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RECOMMANDE

PG 595 073 145 CA

Le 05 mai 2022

Monsieur Gilles Monfette
100, chemin de Kandahar
Mont-Tremblant (Québec) J8E 1E2

N/Réf. : REF-61075 - LE WESTIN RESORT & SPA TREMBLANT
Adresse : 100, chemin de Kandahar, Mont-Tremblant (Québec)
Catégorie : Etablissements hételiers

Objet : Dernier avis de non-conformité de votre demande de délivrance d’une attestation de
classification

Monsieur,

Nous vous avons fait parvenir un avis de non-conformité le 21 décembre 2021 vous informant que votre
demande de délivrance d’une attestation de classification n'était pas conforme aux exigences de la Loi sur
les établissements d’hébergement touristique (RLRQ, chapitre E-14.2, telle que modifiée par la Loi visant
principalement a améliorer I'encadrement de I'hébergement touristique et & définir une nouvelle
gouvernance en ce qui a trait a la promotion internationale, LQ 2015, chapitre 31 — ci-aprés la « Loi ») et du
Reglement sur les établissements d’hébergement touristique (RLRQ, chapitre E-14.2, r.1, tel que modifié
par le décret 162-2016 [2016] G.O. 111638 — ci-aprés le « Réglement »), et ce, en raison de documents
manquants et de frais impayés. A ce jour, nous constatons que votre demande n’est toujours pas
conforme.

En conséquence, nous vous demandons de faire parvenir, dans un délai de dix jours de la signification
de la présente, les documents suivants °

] Copie du contrat de location (article 10.1, al.1, par.2° du Réglement)

] Document autorisant le mandataire 3 présenter la demande et, le cas échéant, copie du contrat de
mandat (article 10.2, par.3° du Reglement)

M Autorisation du propriétaire si le contrat de location ne comporte aucune disposition permettant
I'exploitation de I'établissement a des fins d’hébergement touristique;

Veuillez faire parvenir ces documents au responsable de votre dossier aux coordonnées suivantes ou par
courrier :

Nom du responsable : Eric Chevrette
Courriel : echevrette@citq.qc.ca

Mandataire du ministére du Tourisme du Québec

Télephone : 450 679-3737 » 1 866 499-0550 » Telecopie : 450 679-1489
info@ecitq.qc.ca » www.citg.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7



De plus, et dans ce méme délai de dix jours, vous devez payer les frais de classification (article 10.3 du
Reglement) au montant de 1052,11 $, en nous faisant parvenir un chéque libellé au nom de la CITQ ou en
effectuant votre paiement en ligne sur notre site Internet.

A défaut de rendre votre dossier conforme dans le délai prescrit, nous vous informons que votre
demande d’attestation de classification fera I’objet d’un refus en vertu de I'article 11 de la Loi.

Nous comptons sur votre collaboration et vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments
distingués.

Le directeur général,

art.54

Jocelyn Dessureault
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