
Secrétariat général 

Québec 
Bureau 400 
900, boulevard René-Lévesque Est 
Québec (Québec)  G1R 2B5 
Téléphone : 418 643-5959  
Télécopieur : 418 643-8499 
www.tourisme.gouv.qc.ca 

PAR COURRIEL 

Québec, le 16 juillet 2026 

  
 

Objet : Suivi de votre demande d’accès aux documents – N/Réf. : M100529 

La présente a pour objet le suivi de votre demande d’accès à l’information et aux 
documents reçue le 2 juillet 2026, visant à obtenir: 

« une copie électronique des documents administratifs suivants concernant 
l'établissement situé à cette adresse: 
140 rue du Lac Clair, Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson, J0T 1L0 
No d'enregistrement CITQ 313 022 
Documents demandés : 
1. La date du tout premier enregistrement de cet établissement auprès de la

CITQ / Ministère du Tourisme.
2. L'historique complet indiquant les dates de chaque renouvellement, ainsi

que les dates exactes de toute suspension, expiration, révocation ou
changement du type d'enregistrement (hébergement touristique ou de
résidence principale, de plus ou moins 31 jours), de l'origine à aujourd'hui.

3. Copies de tous les avis de conformité municipaux transmis. »

Au terme de nos recherches, nous vous informons que le ministère du Tourisme 
détient les documents recherchés, vous les trouverez en pièce jointe. Voici également 
l’historique de l’enregistrement concerné :  

Date de délivrance de l’enregistrement initial  7 novembre 2023 

Renouvellements subséquents 
3 octobre 2024 

3 novembre 2025 

…2 
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Par ailleurs, en vertu des articles 53 et 54 de la Loi sur l’accès aux documents des 
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels 
(RLRQ, c. A-2.1), les renseignements personnels contenus dans ces documents ne 
peuvent vous être transmis. Ces derniers ont donc été caviardés aux pièces jointes à 
la présente lettre. 
 
En terminant, sachez qu’il vous est possible de demander à la Commission d’accès à 
l’information de réviser la décision qui vous est communiquée par la présente. Vous 
trouverez ci-annexé une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 
 
Nous vous prions d’agréer nos salutations les meilleures. 
 
 
Le responsable de l’accès aux documents,  
 
 
 
 
Frédérick Desjardins 
 
 
p.j. Avis de recours 
CITQ Enregistrement # 313022 - Renouvellement de l'enregistrement 
CITQ Enregistrement # 313022 - Renouvellement de l'enregistrement-2 
CITQ Enregistrement # 313022- IMPORTANT ERRATUM  - Renouvellement de 
l'enregistrement 
Dossier CITQ #REF-68627-CHALET LAC CLAIR 
REF-68627_AvisConformite 
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LOI SUR L’ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA 
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS (RLRQ, CHAPITRE A-2.1) 
 
 
Article 53 
Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les cas suivants: 
1°  la personne concernée par ces renseignements consent à leur divulgation; 
2°  ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans l’exercice 
d’une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels si l’organisme les 
a obtenus alors qu’il siégeait à huis-clos ou s’ils sont visés par une ordonnance de non-
divulgation, de non-publication ou de non-diffusion. 
1982, c. 30, a. 53; 1985, c. 30, a. 3; 1989, c. 54, a. 150; 1990, c. 57, a. 11; 2006, c. 22, a. 29; 2021, c. 
25, a. 8 
 
Article 54 
Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une personne 
physique et permettent, directement ou indirectement, de l’identifier. 
1982, c. 30, a. 54; 2006, c. 22, a. 110; 2021, c. 25, a. 10. 
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De : # Renouvellement CITQ
À : Marie-Sophie Belisle
Objet : CITQ Enregistrement # 313022  - Renouvellement de l"enregistrement
Date : 3 novembre 2025 10:32:17
Pièces jointes : 313022 - Certificat enregistrement.pdf

 

 
Le 3 novembre 2025 

 
 

Marie-Sophie Belisle

 
 

N/Réf. :   Enregistrement no 313022 - CHALET LAC CLAIR
Adresse  : 140, rue du Lac-Clair, Sainte-Marguerite-du-Lac-

Masson
Catégorie : Établissements d'hébergement touristique général

 
 

Objet : Enregistrement d’un établissement d’hébergement touristique
 
 
Bonjour,
 
Nous avons bien reçu et validé tous les documents requis pour le renouvellement de
l’enregistrement de l'établissement mentionné en rubrique.
 
Un nouvel enregistrement sous la catégorie « Établissements d'hébergement
touristique général » vous est donc émis pour l’établissement mentionné ci-dessus.
Cet enregistrement est valide jusqu’au 06 novembre 2026.
 
Nous vous transmettons ci-joint le nouveau certificat d’enregistrement de votre
établissement.
 
Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, le certificat
d’enregistrement ci-joint doit être affiché à la vue du public, à l’entrée principale de
l’établissement sauf si l’établissement est situé dans un immeuble comprenant
plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à l’entrée principale de
l’immeuble.
 
Dès sa réception, assurez-vous que les renseignements inscrits sur le certificat
d’enregistrement sont complets et exacts.
 




CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT
Établissement d’hébergement touristique


IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT NUMÉRO D’ENREGISTREMENT


313022
CHALET LAC CLAIR


NOMBRE D’UNITÉS


1140, rue du Lac-Clair
Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson (Québec) J0T 1L0


CATÉGORIE


Établissements d'hébergement touristique général


DÉLIVRÉ LE :  2025-11-03 EXPIRE LE : 2026-11-06 Amélie Dionne, ministre du Tourisme


Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, ce certificat doit être affiché à la vue du public


Instructions et renseignements importants


❖ Découpez la partie supérieure de ce document. Il s’agit du certificat d’enregistrement de votre établissement 
d’hébergement touristique, délivré en vertu de la Loi sur l’hébergement touristique (RLRQ, chapitre H-1.01). 


❖ Affichez ce certificat à la vue du public, à l’entrée principale de l’établissement, sauf si l’établissement est 
situé dans un immeuble comprenant plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à 
l’entrée principale de l’immeuble. 


❖ Conservez la version électronique de ce certificat, à laquelle un certificat numérique d’authenticité a été 
appliqué. Transmettez ce certificat aux exploitants de plateformes numériques d’hébergement 
transactionnelles via lesquelles vous diffusez, le cas échéant, votre offre d’hébergement. 


❖ Rappel – Le numéro d’enregistrement de votre établissement inscrit sur ce certificat doit être indiqué 
distinctement dans toute publicité utilisée pour en faire la promotion et sur tout site Web, qu’il soit ou non 
transactionnel. 


❖ Un manquement à l’une des obligations indiquées ci-dessus pourrait entraîner une amende pouvant atteindre 
10 000 $ pour une personne physique et 20 000 $ dans les autres cas, conformément à la Loi sur 
l’hébergement touristique. 


D1C4T70018191420250901





				etablissements.touristiques@tourisme.gouv.qc.ca

		2025-11-03T10:31:46-0500

		Québec

		Certificat d'enregistrement (obligatoire). 
Loi sur l'hébergement touristique (chapitre H-1.01) et Règlement sur l'hébergement touristique (chapitre H-1.01, r.1)











Ce certificat doit également être transmis aux exploitants de plateformes numériques
d’hébergement assujetties à l’article 20.2 de la Loi sur l’hébergement touristique et par
lesquelles vous diffusez une offre d’hébergement concernant l’établissement cité en
rubrique. Notez qu’il est possible qu’un délai d’un ou deux jours ouvrables, à partir de
la date d’émission de votre certificat, soit nécessaire avant que les plateformes
puissent traiter et valider votre enregistrement.
 
Nous vous invitons à conserver la version électronique ci-jointe du certificat
d’enregistrement. C'est celle-ci qui, le cas échéant, pourrait vous être demandées par
les plateformes numériques d’hébergement. Pour en assurer l'authenticité, il s’agit
d’un document auquel un certificat numérique a été appliqué.
 
Nous vous rappelons également que vous devez indiquer distinctement le numéro
d’enregistrement de votre établissement (313022) sur toute publicité utilisée pour en
faire la promotion et sur tout site web, qu’il soit ou non transactionnel, utilisé en lien
avec l’exploitation de votre établissement.
 
Si vous avez soumis des documents ou des demandes de modifications à votre
dossier, ceux-ci seront analysés dans les prochaines semaines et un agent
d’administration prendra contact avec vous au besoin.
 
La CITQ vous remercie de votre collaboration.
 
 
L’équipe de la CITQ
1010, rue De Sérigny, bureau 810
Longueuil (Québec)  J4K 5G7
 
Courriel : renouvellement@citq.qc.ca
Site internet : www.citq.info
 

P Avant d'imprimer, pensez à l'environnement… 
 

******Avertissement -- Panneau de signature du certificat
numérique******

 
À l’ouverture de votre certificat d’enregistrement numérique qui est au format PDF, il est possible
que vous constatiez un avertissement dans l’encadré bleu du panneau de signature situé dans le
haut de la page ;
 



 
Le sceau numérique apposé au document PDF est valide et a été émis par l'Infrastructure à clés
publiques gouvernementale (ICPG) qui est le service de certification du gouvernement du Québec.
 
Cet avertissement est normal et ne doit pas générer d’inquiétude. Le certificat
d’enregistrement ci-joint est conforme et authentique.

 
 

This content is extracted to AzureBlobStorage



CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT
Établissement d’hébergement touristique

IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT NUMÉRO D’ENREGISTREMENT

313022
CHALET LAC CLAIR

NOMBRE D’UNITÉS

1140, rue du Lac-Clair
Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson (Québec) J0T 1L0

CATÉGORIE

Établissements d'hébergement touristique général

DÉLIVRÉ LE :  2025-11-03 EXPIRE LE : 2026-11-06 Amélie Dionne, ministre du Tourisme

Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, ce certificat doit être affiché à la vue du public

Instructions et renseignements importants

❖ Découpez la partie supérieure de ce document. Il s’agit du certificat d’enregistrement de votre établissement 
d’hébergement touristique, délivré en vertu de la Loi sur l’hébergement touristique (RLRQ, chapitre H-1.01). 

❖ Affichez ce certificat à la vue du public, à l’entrée principale de l’établissement, sauf si l’établissement est 
situé dans un immeuble comprenant plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à 
l’entrée principale de l’immeuble. 

❖ Conservez la version électronique de ce certificat, à laquelle un certificat numérique d’authenticité a été 
appliqué. Transmettez ce certificat aux exploitants de plateformes numériques d’hébergement 
transactionnelles via lesquelles vous diffusez, le cas échéant, votre offre d’hébergement. 

❖ Rappel – Le numéro d’enregistrement de votre établissement inscrit sur ce certificat doit être indiqué 
distinctement dans toute publicité utilisée pour en faire la promotion et sur tout site Web, qu’il soit ou non 
transactionnel. 

❖ Un manquement à l’une des obligations indiquées ci-dessus pourrait entraîner une amende pouvant atteindre 
10 000 $ pour une personne physique et 20 000 $ dans les autres cas, conformément à la Loi sur 
l’hébergement touristique. 

D1C4T70018191420250901



De : # Renouvellement CITQ
À : Marie-Sophie Belisle
Objet : CITQ Enregistrement # 313022 - IMPORTANT ERRATUM - Renouvellement de l"enregistrement
Date : 8 octobre 2024 18:39:20
Pièces jointes : 313022 - Certificat enregistrement.pdf

 
Bonjour, 
 
Nous vous avons transmis récemment un certificat d’enregistrement pour
l’établissement mentionné en objet. 
 
Nous avons constaté que sur celui-ci le champ « municipalité » était vide. 
 
Nous avons donc effectué la correction et vous retournons un nouveau certificat valide
et conforme.  
 
Le certificat d’enregistrement ci-joint doit être affiché à la vue du public, à l’entrée
principale de l’établissement sauf si l’établissement est situé dans un immeuble
comprenant plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à l’entrée
principale de l’immeuble. 
 
Ce certificat devra également être transmis aux exploitants de plateformes numériques
d’hébergement assujetties à l’article 20.2 de la Loi sur l’hébergement touristique si
vous décidez d’y diffuser une offre d’hébergement concernant l’établissement cité en
rubrique. Notez qu’il est possible qu’un délai d’un ou deux jours ouvrables, à partir de
la date d’émission de votre certificat, soit nécessaire avant que les plateformes
puissent traiter et valider votre enregistrement 
 
Nous sommes navrés des inconvénients et vous remercions de votre compréhension. 
 
L’équipe de la CITQ
1010, rue De Sérigny, bureau 810
Longueuil (Québec)  J4K 5G7
 
Courriel : renouvellement@citq.qc.ca
Site internet : www.citq.info

P Avant d'imprimer, pensez à l'environnement… 
 

******Avertissement -- Panneau de signature du certificat
numérique******

 
À l’ouverture de votre certificat d’enregistrement numérique qui est au format PDF, il est possible
que vous constatiez un avertissement dans l’encadré bleu du panneau de signature situé dans le
haut de la page ;
 




CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT
Établissement d’hébergement touristique


IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT NUMÉRO D’ENREGISTREMENT


313022
CHALET LAC CLAIR


NOMBRE D’UNITÉS


1140, rue du Lac-Clair
Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson (Québec) J0T 1L0


CATÉGORIE


Établissements d'hébergement touristique général


DÉLIVRÉ LE :  2024-10-03 EXPIRE LE : 2025-11-06 Caroline Proulx, ministre du Tourisme


Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, ce certificat doit être affiché à la vue du public


Instructions et renseignements importants


❖ Découpez la partie supérieure de ce document. Il s’agit du certificat d’enregistrement de votre établissement 
d’hébergement touristique, délivré en vertu de la Loi sur l’hébergement touristique (RLRQ, chapitre H-1.01). 


❖ Affichez ce certificat à la vue du public, à l’entrée principale de l’établissement, sauf si l’établissement est 
situé dans un immeuble comprenant plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à 
l’entrée principale de l’immeuble. 


❖ Conservez la version électronique de ce certificat, à laquelle un certificat numérique d’authenticité a été 
appliqué. Transmettez ce certificat aux exploitants de plateformes numériques d’hébergement 
transactionnelles via lesquelles vous diffusez, le cas échéant, votre offre d’hébergement. 


❖ Rappel – Le numéro d’enregistrement de votre établissement inscrit sur ce certificat doit être indiqué 
distinctement dans toute publicité utilisée pour en faire la promotion et sur tout site Web, qu’il soit ou non 
transactionnel. 


❖ Un manquement à l’une des obligations indiquées ci-dessus pourrait entraîner une amende pouvant atteindre 
10 000 $ pour une personne physique et 20 000 $ dans les autres cas, conformément à la Loi sur 
l’hébergement touristique. 


W2J1R70015524420240902





				etablissements.touristiques@tourisme.gouv.qc.ca

		2024-10-08T18:39:03-0400

		Québec

		Certificat d'enregistrement (obligatoire). 
Loi sur l'hébergement touristique (chapitre H-1.01) et Règlement sur l'hébergement touristique (chapitre H-1.01, r.1)











 
Le sceau numérique apposé au document PDF est valide et a été émis par l'Infrastructure à clés
publiques gouvernementale (ICPG) qui est le service de certification du gouvernement du Québec.
 
Cet avertissement est normal et ne doit pas générer d’inquiétude. Le certificat
d’enregistrement ci-joint est conforme et authentique.

 
This content is extracted to AzureBlobStorage



CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT
Établissement d’hébergement touristique

IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT NUMÉRO D’ENREGISTREMENT

313022
CHALET LAC CLAIR

NOMBRE D’UNITÉS

1140, rue du Lac-Clair
Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson (Québec) J0T 1L0

CATÉGORIE

Établissements d'hébergement touristique général

DÉLIVRÉ LE :  2024-10-03 EXPIRE LE : 2025-11-06 Caroline Proulx, ministre du Tourisme

Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, ce certificat doit être affiché à la vue du public

Instructions et renseignements importants

❖ Découpez la partie supérieure de ce document. Il s’agit du certificat d’enregistrement de votre établissement 
d’hébergement touristique, délivré en vertu de la Loi sur l’hébergement touristique (RLRQ, chapitre H-1.01). 

❖ Affichez ce certificat à la vue du public, à l’entrée principale de l’établissement, sauf si l’établissement est 
situé dans un immeuble comprenant plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à 
l’entrée principale de l’immeuble. 

❖ Conservez la version électronique de ce certificat, à laquelle un certificat numérique d’authenticité a été 
appliqué. Transmettez ce certificat aux exploitants de plateformes numériques d’hébergement 
transactionnelles via lesquelles vous diffusez, le cas échéant, votre offre d’hébergement. 

❖ Rappel – Le numéro d’enregistrement de votre établissement inscrit sur ce certificat doit être indiqué 
distinctement dans toute publicité utilisée pour en faire la promotion et sur tout site Web, qu’il soit ou non 
transactionnel. 

❖ Un manquement à l’une des obligations indiquées ci-dessus pourrait entraîner une amende pouvant atteindre 
10 000 $ pour une personne physique et 20 000 $ dans les autres cas, conformément à la Loi sur 
l’hébergement touristique. 

W2J1R70015524420240902



De : # Renouvellement CITQ
À : Marie-Sophie Belisle
Objet : CITQ Enregistrement # 313022  - Renouvellement de l"enregistrement
Date : 3 octobre 2024 10:16:09
Pièces jointes : 313022 - Certificat enregistrement.pdf

 

 
Le 3 octobre 2024 

 
 

Marie-Sophie Belisle

 
 

N/Réf. :   Enregistrement no 313022 - CHALET LAC CLAIR
Adresse : 140, rue du Lac-Clair,
Catégorie : Établissements d'hébergement touristique général

 
 

Objet : Enregistrement d’un établissement d’hébergement touristique
 
 
Bonjour,
 
Nous avons bien reçu et validé tous les documents requis pour le renouvellement de
l’enregistrement de l'établissement mentionné en rubrique.
 
Un nouvel enregistrement sous la catégorie « Établissements d'hébergement
touristique général » vous est donc émis pour l’établissement mentionné ci-dessus.
Cet enregistrement est valide jusqu’au 06 novembre 2025.
 
Nous vous transmettons ci-joint le nouveau certificat d’enregistrement de votre
établissement.
 
Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, le certificat
d’enregistrement ci-joint doit être affiché à la vue du public, à l’entrée principale de
l’établissement sauf si l’établissement est situé dans un immeuble comprenant
plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à l’entrée principale de
l’immeuble.
 
Ce certificat doit également être transmis aux exploitants de plateformes numériques
d’hébergement assujetties à l’article 20.2 de la Loi sur l’hébergement touristique et par
lesquelles vous diffusez une offre d’hébergement concernant l’établissement cité en
rubrique. Notez qu’il est possible qu’un délai d’un ou deux jours ouvrables, à partir de




CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT
Établissement d’hébergement touristique


IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT NUMÉRO D’ENREGISTREMENT


313022
CHALET LAC CLAIR


NOMBRE D’UNITÉS


1140, rue du Lac-Clair
 (Québec) J0T 1L0


CATÉGORIE


Établissements d'hébergement touristique général


DÉLIVRÉ LE :  2024-10-03 EXPIRE LE : 2025-11-06 Caroline Proulx, ministre du Tourisme


Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, ce certificat doit être affiché à la vue du public


Instructions et renseignements importants


❖ Découpez la partie supérieure de ce document. Il s’agit du certificat d’enregistrement de votre établissement 
d’hébergement touristique, délivré en vertu de la Loi sur l’hébergement touristique (RLRQ, chapitre H-1.01). 


❖ Affichez ce certificat à la vue du public, à l’entrée principale de l’établissement, sauf si l’établissement est 
situé dans un immeuble comprenant plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à 
l’entrée principale de l’immeuble. 


❖ Conservez la version électronique de ce certificat, à laquelle un certificat numérique d’authenticité a été 
appliqué. Transmettez ce certificat aux exploitants de plateformes numériques d’hébergement 
transactionnelles via lesquelles vous diffusez, le cas échéant, votre offre d’hébergement. 


❖ Rappel – Le numéro d’enregistrement de votre établissement inscrit sur ce certificat doit être indiqué 
distinctement dans toute publicité utilisée pour en faire la promotion et sur tout site Web, qu’il soit ou non 
transactionnel. 


❖ Un manquement à l’une des obligations indiquées ci-dessus pourrait entraîner une amende pouvant atteindre 
10 000 $ pour une personne physique et 20 000 $ dans les autres cas, conformément à la Loi sur 
l’hébergement touristique. 


W2J1R70015524420240902





				etablissements.touristiques@tourisme.gouv.qc.ca

		2024-10-03T10:15:48-0400

		Québec

		Certificat d'enregistrement (obligatoire). 
Loi sur l'hébergement touristique (chapitre H-1.01) et Règlement sur l'hébergement touristique (chapitre H-1.01, r.1)











la date d’émission de votre certificat, soit nécessaire avant que les plateformes
puissent traiter et valider votre enregistrement.
 
Nous vous invitons à conserver la version électronique ci-jointe du certificat
d’enregistrement. C'est celle-ci qui, le cas échéant, pourrait vous être demandées par
les plateformes numériques d’hébergement. Pour en assurer l'authenticité, il s’agit
d’un document auquel un certificat numérique a été appliqué.
 
Nous vous rappelons également que vous devez indiquer distinctement le numéro
d’enregistrement de votre établissement (313022) sur toute publicité utilisée pour en
faire la promotion et sur tout site web, qu’il soit ou non transactionnel, utilisé en lien
avec l’exploitation de votre établissement.
 
Si vous avez soumis des documents ou des demandes de modifications à votre
dossier, ceux-ci seront analysés dans les prochaines semaines et un agent
d’administration prendra contact avec vous au besoin.
 
La CITQ vous remercie de votre collaboration.
 
 
L’équipe de la CITQ
1010, rue De Sérigny, bureau 810
Longueuil (Québec)  J4K 5G7
 
Courriel : renouvellement@citq.qc.ca
Site internet : www.citq.info

P Avant d'imprimer, pensez à l'environnement… 
 

******Avertissement -- Panneau de signature du certificat
numérique******

 
À l’ouverture de votre certificat d’enregistrement numérique qui est au format PDF, il est possible
que vous constatiez un avertissement dans l’encadré bleu du panneau de signature situé dans le
haut de la page ;
 

 
Le sceau numérique apposé au document PDF est valide et a été émis par l'Infrastructure à clés
publiques gouvernementale (ICPG) qui est le service de certification du gouvernement du Québec.
 
Cet avertissement est normal et ne doit pas générer d’inquiétude. Le certificat
d’enregistrement ci-joint est conforme et authentique.

 
 

This content is extracted to AzureBlobStorage



CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT
Établissement d’hébergement touristique

IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT NUMÉRO D’ENREGISTREMENT

313022
CHALET LAC CLAIR

NOMBRE D’UNITÉS

1140, rue du Lac-Clair
 (Québec) J0T 1L0

CATÉGORIE

Établissements d'hébergement touristique général

DÉLIVRÉ LE :  2024-10-03 EXPIRE LE : 2025-11-06 Caroline Proulx, ministre du Tourisme

Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, ce certificat doit être affiché à la vue du public

Instructions et renseignements importants

❖ Découpez la partie supérieure de ce document. Il s’agit du certificat d’enregistrement de votre établissement 
d’hébergement touristique, délivré en vertu de la Loi sur l’hébergement touristique (RLRQ, chapitre H-1.01). 

❖ Affichez ce certificat à la vue du public, à l’entrée principale de l’établissement, sauf si l’établissement est 
situé dans un immeuble comprenant plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à 
l’entrée principale de l’immeuble. 

❖ Conservez la version électronique de ce certificat, à laquelle un certificat numérique d’authenticité a été 
appliqué. Transmettez ce certificat aux exploitants de plateformes numériques d’hébergement 
transactionnelles via lesquelles vous diffusez, le cas échéant, votre offre d’hébergement. 

❖ Rappel – Le numéro d’enregistrement de votre établissement inscrit sur ce certificat doit être indiqué 
distinctement dans toute publicité utilisée pour en faire la promotion et sur tout site Web, qu’il soit ou non 
transactionnel. 

❖ Un manquement à l’une des obligations indiquées ci-dessus pourrait entraîner une amende pouvant atteindre 
10 000 $ pour une personne physique et 20 000 $ dans les autres cas, conformément à la Loi sur 
l’hébergement touristique. 

W2J1R70015524420240902



De : Eric Chevrette
À : Marie-Sophie Belisle
Objet : Dossier CITQ # REF-68627 - CHALET LAC CLAIR
Date : 7 novembre 2023 11:17:39
Pièces jointes : 313022 - Certificat enregistrement.pdf

313022 - Trousse de bienvenue.pdf

 
Madame,
 
Vous trouverez en pièce jointe une communication relativement à votre demande d’enregistrement.
 
Merci
 
Eric Chevrette
Agent, Administration
CITQ
1010, rue De Sérigny, bureau 810
Longueuil (Québec)  J4K 5G7

Tél : 450 679-3737, poste 244
Sans frais : 1 866 499-0550, poste 244
Télécopieur : 450 679-1489

Courriel : echevrette@citq.qc.ca
Site internet : www.citq.info

 Avant d'imprimer, pensez à l'environnement
 
 
 
 
 
This content is extracted to AzureBlobStorage




CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT
Établissement d’hébergement touristique


IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT NUMÉRO D’ENREGISTREMENT


313022
CHALET LAC CLAIR


NOMBRE D’UNITÉS


1140, rue du Lac-Clair
Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson (Québec) J0T 1L0


CATÉGORIE


Établissements d'hébergement touristique général


DÉLIVRÉ LE :  2023-11-07 EXPIRE LE : 2024-11-06 Caroline Proulx, ministre du Tourisme


Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, ce certificat doit être affiché à la vue du public


Instructions et renseignements importants


❖ Découpez la partie supérieure de ce document. Il s’agit du certificat d’enregistrement de votre établissement 
d’hébergement touristique, délivré en vertu de la Loi sur l’hébergement touristique (RLRQ, chapitre H-1.01). 


❖ Affichez ce certificat à la vue du public, à l’entrée principale de l’établissement, sauf si l’établissement est 
situé dans un immeuble comprenant plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à 
l’entrée principale de l’immeuble. 


❖ Conservez la version électronique de ce certificat, à laquelle un certificat numérique d’authenticité a été 
appliqué. Transmettez ce certificat aux exploitants de plateformes numériques d’hébergement 
transactionnelles via lesquelles vous diffusez, le cas échéant, votre offre d’hébergement. 


❖ Rappel – Le numéro d’enregistrement de votre établissement inscrit sur ce certificat doit être indiqué 
distinctement dans toute publicité utilisée pour en faire la promotion et sur tout site Web, qu’il soit ou non 
transactionnel. 


❖ Un manquement à l’une des obligations indiquées ci-dessus pourrait entraîner une amende pouvant atteindre 
10 000 $ pour une personne physique et 20 000 $ dans les autres cas, conformément à la Loi sur 
l’hébergement touristique. 


V9G9V50013405020231107





				etablissements.touristiques@tourisme.gouv.qc.ca
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		Québec

		Certificat d'enregistrement (obligatoire). 
Loi sur l'hébergement touristique (chapitre H-1.01) et Règlement sur l'hébergement touristique (chapitre H-1.01, r.1)












Mandataire du ministère du Tourisme du Québec


Téléphone : 450 679-3737 • 1 866 499-0550 • Télécopie : 450 679-1489
info@citq.qc.ca • www.citq.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7


Le 07 novembre 2023


Marie-Sophie Belisle
CHALET LAC CLAIR
1879, rue Fullum  
Montréal (Québec) H2K 3N1


N/Réf. : Enregistrement no 313022
Appellation : CHALET LAC CLAIR
Adresse : 140, rue du Lac-Clair, Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson


Objet : Enregistrement de votre établissement d’hébergement touristique -  
Trousse de bienvenue


Bonjour,


La Corporation de l’industrie touristique du Québec (CITQ) vous souhaite la 
bienvenue.


Nous avons bien reçu et validé tous les documents requis pour l’ouverture de 
votre dossier.


Un numéro d’enregistrement sous la catégorie « Établissements d'hébergement 
touristique général » vous est émis pour l’établissement mentionné ci-dessus. 
Cet enregistrement est valide jusqu’au « 6 novembre 2024 ».


Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, le certificat 
d’enregistrement ci-joint doit être affiché à la vue du public, à l’entrée principale 
de l’établissement sauf si l’établissement est situé dans un immeuble comprenant 
plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à l’entrée 
principale de l’immeuble.


Ce certificat devra également être transmis aux exploitants de plateformes 
numériques d’hébergement assujetties à l’article 20.2 de la Loi sur l’hébergement 
touristique si vous décidez d’y diffuser une offre d’hébergement concernant 
l’établissement cité en rubrique. 







Nous vous invitons à conserver la version électronique ci-jointe du certificat 
d’enregistrement. C'est celle-ci qui, le cas échéant, pourrait vous être demandées 
par les plateformes numériques d’hébergement. Pour en assurer l'authenticité, il 
s’agit d’un document auquel un certificat numérique a été appliqué.


Également, selon l’article 9 du Règlement, la personne qui exploite un 
établissement d’hébergement touristique doit indiquer distinctement le numéro 
d’enregistrement de son établissement d’hébergement (313022) sur toute 
publicité utilisée pour en faire la promotion, sur tout site Internet, qu’il soit ou non 
transactionnel, utilisé en lien avec l’exploitation de son établissement.


Enfin, en vertu de l’article 18 de la Loi sur l’hébergement touristique, la personne 
qui  exploite  un  établissement  d’hébergement  touristique doit mettre  à  jour  
les  renseignements  et  les  documents  concernant  cet  établissement ainsi que 
ceux relatifs à l’offre d’hébergement et aux activités et autres services qui y sont 
liés en produisant une déclaration de mise à jour dans les 30 jours suivant la date 
où survient un changement.


(Ces changements devront être signalés via votre compte personnel sur le Portail 
CITQ. Si vous ne possédez pas déjà de compte sur celui-ci, nous vous 
transmettrons prochainement un courriel d’invitation et d’instructions.


Pour toute question sur votre dossier, communiquez avec M. Eric Chevrette votre 
agent d’administration en composant le 450 679-3737 (Montréal et les environs) 
ou le 1 866 499-0550 (aucuns frais), poste 244. Il sera heureux de répondre à 
vos questions.


La CITQ vous remercie de votre collaboration.


Dans l’espoir que vous obtiendrez tout le succès espéré, nous vous prions 
d’accepter, l’expression de nos sentiments les meilleurs.


Le directeur général,


Jocelyn Dessureault


JD/ rh



https://portail.citq.qc.ca

https://portail.citq.qc.ca





******Avertissement -- Panneau de signature du certificat 
numérique******


À l’ouverture de votre certificat d’enregistrement numérique qui est au format PDF, il est 
possible que vous constatiez un avertissement dans l’encadré bleu du panneau de signature 
situé dans le haut de la page ; 


Le sceau numérique apposé au document PDF est valide et a été émis par l'Infrastructure à clés 
publiques gouvernementale (ICPG) qui est le service de certification du gouvernement du 
Québec. 


Cet avertissement est normal et ne doit pas générer d’inquiétude. Le certificat 
d’enregistrement ci-joint est conforme et authentique.







CERTIFICAT D’ENREGISTREMENT
Établissement d’hébergement touristique

IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT NUMÉRO D’ENREGISTREMENT

313022
CHALET LAC CLAIR

NOMBRE D’UNITÉS

1140, rue du Lac-Clair
Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson (Québec) J0T 1L0

CATÉGORIE

Établissements d'hébergement touristique général

DÉLIVRÉ LE :  2023-11-07 EXPIRE LE : 2024-11-06 Caroline Proulx, ministre du Tourisme

Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, ce certificat doit être affiché à la vue du public

Instructions et renseignements importants

❖ Découpez la partie supérieure de ce document. Il s’agit du certificat d’enregistrement de votre établissement 
d’hébergement touristique, délivré en vertu de la Loi sur l’hébergement touristique (RLRQ, chapitre H-1.01). 

❖ Affichez ce certificat à la vue du public, à l’entrée principale de l’établissement, sauf si l’établissement est 
situé dans un immeuble comprenant plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à 
l’entrée principale de l’immeuble. 

❖ Conservez la version électronique de ce certificat, à laquelle un certificat numérique d’authenticité a été 
appliqué. Transmettez ce certificat aux exploitants de plateformes numériques d’hébergement 
transactionnelles via lesquelles vous diffusez, le cas échéant, votre offre d’hébergement. 

❖ Rappel – Le numéro d’enregistrement de votre établissement inscrit sur ce certificat doit être indiqué 
distinctement dans toute publicité utilisée pour en faire la promotion et sur tout site Web, qu’il soit ou non 
transactionnel. 

❖ Un manquement à l’une des obligations indiquées ci-dessus pourrait entraîner une amende pouvant atteindre 
10 000 $ pour une personne physique et 20 000 $ dans les autres cas, conformément à la Loi sur 
l’hébergement touristique. 

V9G9V50013405020231107



Mandataire du ministère du Tourisme du Québec

Téléphone : 450 679-3737 • 1 866 499-0550 • Télécopie : 450 679-1489
info@citq.qc.ca • www.citq.info
1010, rue De Sérigny, bureau 810, Longueuil (Québec) J4K 5G7

Le 07 novembre 2023

Marie-Sophie Belisle
CHALET LAC CLAIR

  

N/Réf. : Enregistrement no 313022
Appellation : CHALET LAC CLAIR
Adresse : 140, rue du Lac-Clair, Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson

Objet : Enregistrement de votre établissement d’hébergement touristique -  
Trousse de bienvenue

Bonjour,

La Corporation de l’industrie touristique du Québec (CITQ) vous souhaite la 
bienvenue.

Nous avons bien reçu et validé tous les documents requis pour l’ouverture de 
votre dossier.

Un numéro d’enregistrement sous la catégorie « Établissements d'hébergement 
touristique général » vous est émis pour l’établissement mentionné ci-dessus. 
Cet enregistrement est valide jusqu’au « 6 novembre 2024 ».

Selon l’article 9 du Règlement sur l’hébergement touristique, le certificat 
d’enregistrement ci-joint doit être affiché à la vue du public, à l’entrée principale 
de l’établissement sauf si l’établissement est situé dans un immeuble comprenant 
plusieurs unités d’habitation, auquel cas l’affichage doit se faire à l’entrée 
principale de l’immeuble.

Ce certificat devra également être transmis aux exploitants de plateformes 
numériques d’hébergement assujetties à l’article 20.2 de la Loi sur l’hébergement 
touristique si vous décidez d’y diffuser une offre d’hébergement concernant 
l’établissement cité en rubrique. 



Nous vous invitons à conserver la version électronique ci-jointe du certificat 
d’enregistrement. C'est celle-ci qui, le cas échéant, pourrait vous être demandées 
par les plateformes numériques d’hébergement. Pour en assurer l'authenticité, il 
s’agit d’un document auquel un certificat numérique a été appliqué.

Également, selon l’article 9 du Règlement, la personne qui exploite un 
établissement d’hébergement touristique doit indiquer distinctement le numéro 
d’enregistrement de son établissement d’hébergement (313022) sur toute 
publicité utilisée pour en faire la promotion, sur tout site Internet, qu’il soit ou non 
transactionnel, utilisé en lien avec l’exploitation de son établissement.

Enfin, en vertu de l’article 18 de la Loi sur l’hébergement touristique, la personne 
qui  exploite  un  établissement  d’hébergement  touristique doit mettre  à  jour  
les  renseignements  et  les  documents  concernant  cet  établissement ainsi que 
ceux relatifs à l’offre d’hébergement et aux activités et autres services qui y sont 
liés en produisant une déclaration de mise à jour dans les 30 jours suivant la date 
où survient un changement.

(Ces changements devront être signalés via votre compte personnel sur le Portail 
CITQ. Si vous ne possédez pas déjà de compte sur celui-ci, nous vous 
transmettrons prochainement un courriel d’invitation et d’instructions.

Pour toute question sur votre dossier, communiquez avec M. Eric Chevrette votre 
agent d’administration en composant le 450 679-3737 (Montréal et les environs) 
ou le 1 866 499-0550 (aucuns frais), poste 244. Il sera heureux de répondre à 
vos questions.

La CITQ vous remercie de votre collaboration.

Dans l’espoir que vous obtiendrez tout le succès espéré, nous vous prions 
d’accepter, l’expression de nos sentiments les meilleurs.

Le directeur général,

Jocelyn Dessureault

JD/ rh



******Avertissement -- Panneau de signature du certificat 
numérique******

À l’ouverture de votre certificat d’enregistrement numérique qui est au format PDF, il est 
possible que vous constatiez un avertissement dans l’encadré bleu du panneau de signature 
situé dans le haut de la page ; 

Le sceau numérique apposé au document PDF est valide et a été émis par l'Infrastructure à clés 
publiques gouvernementale (ICPG) qui est le service de certification du gouvernement du 
Québec. 

Cet avertissement est normal et ne doit pas générer d’inquiétude. Le certificat 
d’enregistrement ci-joint est conforme et authentique.
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