Outil 47 : Fournisseurs, sous-traitants, concessionnaires

Principe du développement durable : Production et consommation responsables

Exemple de dossier d’évaluation (fournisseur, sous-traitant ou concessionnaire)

	Nom :

Adresse :

Spécialiste :
	Numéro de téléphone :

Numéro de télécopieur :

Courriel :

Site Web :

Début de la relation d’affaires : [------------]


Services offerts

Entretien ménager de la salle de spectacle.

Nettoyage et lavage de routine des salles de toilettes de l’établissement.

Utilisation de ses propres produits et équipements d’entretien par le fournisseur.

Voir le contrat ci-annexé. 

Lois, règlements et assurances

Attestation de respect des lois et règlements à joindre au dossier.
Évaluation
	Date de l’évaluation
	Commentaires

	2 mai 2010
	Sommes très satisfaits. Contrat renouvelé.

	10 juin 2011
	Lacunes pour le nettoyage des toilettes. Action corrective demandée le 20 juin 2011. Correctif satisfaisant. Contrat renouvelé.

	Prochaine évaluation : mai 2012
	


Personnel en relation avec la clientèle

· Le service est assuré par quatre préposés à l’entretien ménager qui sont susceptibles d’être en contact avec notre clientèle. Ils interagissent de façon courtoise et professionnelle avec la clientèle. 

· À leur arrivée dans l’organisation, nous leur avons fait faire une visite complète des lieux et nous leur avons donné une formation portant sur la qualité de l’accueil et des services, puis nous leur avons remis un aide-mémoire qui explique les produits et services de notre organisation. 

Équipements mis à la disposition de la clientèle

· Le sous-traitant ne fournit aucun des équipements qui sont mis à la disposition de notre clientèle.

Autres renseignements pertinents

[compléter, s’il y a lieu]
Exemple de formulaire détaillé d’évaluation des fournisseurs

Nom du fournisseur :
Date de l'évaluation :
Évaluateur :

	Critère d’évaluation
	Pondération
	Note attribuée

	Qualité des produits ou services offerts
	XX %
	

	Utilisation de produits d’entretien respectueux de l’environnement
	
	

	Respect des échéances de livraison
	XX %
	

	Absence de non-conformités (produits endommagés, erreur de produits, de quantités, etc.)
	XX %
	

	Règlement des plaintes
	XX %
	

	Service à la clientèle et disponibilité
	XX %
	

	Respect des lois et règlements applicables
	XX %
	

	Qualité de la relation et du partenariat
	XX %
	

	Rapidité de réponse aux messages téléphoniques
	XX %
	

	Qualité de l'information et des documents techniques fournis
	XX %
	

	Note finale
	100 %
	/100

	Commentaires :

	Décision / Action :




	Note finale :
	Supérieure à XX %
	Relation maintenue sans condition

	
	Entre XX % et XX %
	Relation maintenue sous condition d’amélioration 

	
	Inférieure à XX %
	Fin de la relation
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74. D’après MINISTÈRE DU TOURISME, Démarche qualité tourisme, guide d’accompagnement – certification [secteurs divers], Québec, Ministère du tourisme, 2006.





