Plan d’action ministeriel en affaires municipales (PAMAM)

Tableau synoptique des mesures

A. UN PARTENARIAT DYNAMIQUE
Afin de renforcer la dynamique d’échange entre le Ministéere et les partenaires municipaux

ACTION

MISE EN (EUVRE

LIVRABLE

ECHEANCIER

1. Harmoniser les pratiques en
matiere d’affaires
municipales

1.1 Créer le Bureau de coordination aux affaires municipales
(BCAM)

Formation de l'équipe et mise en ceuvre de la mission

Automne 2023

1.2 Mettre en place Uapproche client uniformisée

Document d’approche client uniformisée en matiére de traitement des demandes municipales

Réalisé et en continu

2. Rendre disponibles les
ressources du Ministére aux
partenaires

2.1 Créer un réseau d’agents de liaison dans Uensemble du
Québec

Mise en place du réseau d’agents de liaison

Calendrier des rencontres

Réalisé et en continu

Début de la mise en place d’un réseau interministériel avec le MTMD, le MAMH et les autres
organismes concernés

Hiver 2026

2.2 Transmettre aux municipalités un outil efficace d’accés aux
portes d’entrée

Distribution de cartes de visite territoriales

Réalisé et en continu

2.3 Augmenter la capacité de traitement des demandes
municipales

Mise en place d’'une équipe spécialisée en appui aux directions générales territoriales — MSEA Hiver 2024
Allocation de ressources additionnelles en territoire En cours
Bilan de la premiere année de réalisation Hiver 2025

3. Etablir des mécanismes de
partage et d’échanges avec
les associations municipales

3.1 Poursuivre les rencontres du Forum Mobilité-Municipalités
(FMM)

En 2023-2024, 4 rencontres ont été planifiées :
— 16juin 2023 - Tenue

— 12 septembre 2023 — Tenue

— 12 décembre 2023

— 12 mars 2024

Réalisé et en continu

3.2 Mettre en place la Table Transports-Municipalités (TTM)

En 2023, 3 rencontres ont été planifiées :
— 31 janvier 2023 - Tenue

— 9 mai 2023 - Tenue

— 3 octobre 2023 — Tenue

Réalisé et en continu

et les élus
3.3 Assurer la présence du Ministére dans les événements Recensement des salons, congrés et colloques annuels des associations et regroupements municipaux Chaaue début d’année
municipaux et détermination d’un calendrier des participations potentielles q
Kiosques d’information tenus par le Ministere Réalisé et en continu
Présentations par des experts sectoriels du Ministére Réalisé et en continu
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Plan d’action ministériel en affaires municipales (PAMAM)

B. DES SERVICES ADAPTES ET ACCESSIBLES
Pour faciliter 'accés aux produits et services du Ministére et la réalisation des interventions

ACTION

MISE EN (EUVRE

LIVRABLE

ECHEANCIER

4. Assurer 'accessibilité aux
services

4.1 Transmettre des mesures de modération de la circulation

Document-synthése de mesures de modération destiné aux municipalités

Automne 2023

4.2 Favoriser la réalisation de travaux conjoints

Document de référence pour la réalisation de travaux conjoints

Printemps 2024

Document-synthese des modes d’ententes de collaboration

Automne 2023

4.3 Communiquer la planification des interventions prévues

Projet pilote de cartographie unifiée des interventions prévues

Hiver 2024

Rencontres avec les municipalités dans le cadre de la préparation des projets

Réalisé et en continu

Guide de gestion des parties prenantes

Hiver 2024

4.4 Favoriser la mise en place des villages-relais

Consolidation du réseau existant et atteinte d’un total d’'une soixantaine de municipalités reconnues
dans la province

31 décembre 2027

5. Favoriser les interventions
nécessaires pour les
municipalités

5.1 Collaborer a la mise en ceuvre du PASR

Priorisation des projets concernés visés par le Programme d’aide financiere du Fonds de la sécurité
routiere (PAFFSR)

Automne 2023 - Dés les
prochains appels a projets

Modification du Programme d’aide financiére au développement des transports actifs dans les
périmetres urbains (TAPU)

Automne 2023 -
Prochaine version du
TAPU

Concertation des subventions aux planifications d’investissements

Automne 2023 et plus

5.2 Ajuster les programmes d’aide au transport collectif dans
une perspective d’accélération des versements de l'aide
financiére et d’allégement administratif

Simplification des programmes

Allégements liés a la convention d’aide

Allegements liés a la reddition de comptes

Arrimage des versements au cycle financier des municipalités

Lors du renouvellement
des programmes, selon la
planification établie

5.3 Arrimer le versement des programmes d’aide aux
municipalités avec le MAMH

Convention de bonnes pratiques entre le Ministere et le MAMH

Hiver 2027
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C. DES COMMUNICATIONS EFFICACES
Permettant de viser une collaboration maintenue par la disponibilité de 'information et des canaux de communication

ACTION MISE EN CEUVRE LIVRABLE ECHEANCIER
6.1 Miser sur un sondage auprés des municipalités pour bonifier R . " e .
) N , ., Sondage aupres des partenaires municipaux Réalisé et en continu
les produits et services leur étant destinés
6.2 Créer une section Internet consacrée aux informations Mise en ligne d’'une section Municipalités sur le site Internet ministériel
d’intéréts pour les municipalités Réalise et en continu

Bonification et mise a jour des contenus

6. Améliorer Uexpérience client Evaluation de la pertinence de migrer les contenus sur Québec.ca Printemps 2024
6.3 Mettre en place une solution d’affaires électronique intégrée Appel d'offres pour
pour la gestion des aides financiéres SGAF : automne 2023

Dossier d’affaires du projet Systeme de gestion des aides financiéres (SGAF) Déploiement du

programme : 2025

Déploiement du SGAF 2026-2027
7. Accroitre Uefficience des 7.1 Collaborer a la mise en place du portail gouvernemental Premiére section du portail Mars 2027
transactions ainsi que
U'accessibilité 3 Uinformation | 7-2 Développer une infolettre s’adressant aux partenaires Diffusion trimestrielle Réalisé ot en continu

et a la documentation municipaux

Transports
et Mobilité durable

’
Québec



