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Préambule
Le déploiement d’un système d’IA en milieu de travail peut être abordé de façon séquencée. L’OCDE a 
d’ailleurs identifié les principales phases du cycle de vie d’un système d’IA. Ces phases peuvent servir 
de repères et permettre de présenter les différentes pratiques et pistes d’action qu’il est possible 
d’adopter afin de favoriser une intégration et une utilisation responsables de l’IA. Sans prétendre à 
l’exhaustivité, ce guide propose des repères généraux dont l’application doit être appréciée à 
la lumière du contexte propre à chaque organisation, de sa taille, de son secteur d’activité, de ses 
ressources et de ses réalités opérationnelles. Il revient aux différents acteurs du marché du travail 
– employeurs, gestionnaires, travailleuses et travailleurs et leurs représentantes et représentants –  
de veiller à l’adéquation de ces pratiques avec leur environnement particulier et d’en assurer une 
mise en œuvre réfléchie, évolutive et conforme aux cadres juridiques et organisationnels en vigueur.

Le présent guide se base sur les principes internationaux développés dans le document intitulé 
Intégration responsable de l’intelligence artificielle en milieu de travail : Définitions, utilisation au Québec 
et principes internationaux. 

Le cycle de vie d’un système d’IA décrit l’ensemble des étapes que traverse un système, depuis 
son idée initiale jusqu’à sa mise hors service. L’OCDE souligne l’importance de considérer chacune 
de ces phases afin d’assurer une utilisation responsable, sécuritaire et adaptée aux contextes 
organisationnels.
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Dans le cadre de ce guide, les phases 2 et 3 du cycle de vie d’un système d’IA ont été considérées 
conjointement, afin de faciliter la présentation et la compréhension des différentes pratiques pouvant 
être adoptées lors de ces étapes en milieu de travail.

PLANIFICATION ET CONCEPTION
Cette phase correspond à la réflexion initiale 
entourant le recours à un système d’IA. Elle 
renvoie à la définition des objectifs poursuivis, 
des usages envisagés et du contexte dans 
lequel le système pourrait être utilisé. C’est 
également à cette étape que sont généralement 
identifiés les besoins organisationnels et les 
effets potentiels sur le travail et les personnes.

COLLECTE ET TRAITEMENT DES DONNÉES
Cette étape concerne l’ensemble des activités 
liées aux données utilisées par le système d’IA, 
notamment leur collecte, leur préparation et leur 
organisation. La réflexion porte sur la qualité, la 
pertinence et la représentativité des données, 
de même que sur le respect des règles de 
protection des renseignements personnels et 
de sécurité de l’information.

CONSTRUCTION ET ADAPTATION  
DU OU DES MODÈLE(S)
Cette phase fait référence au développement 
des modèles d’IA à partir des données 
disponibles. Elle inclut les choix techniques 
effectués et l’adaptation du système aux 
contextes et aux usages visés, en fonction des 
besoins identifiés.

TEST, ÉVALUATION, VÉRIFICATION  
ET VALIDATION
Avant une utilisation plus large, le système 
peut faire l’objet de différentes formes de 
tests ou d’évaluations. Cette phase permet 
d’observer son comportement, d’apprécier 
sa performance et de repérer d’éventuelles 
limites, erreurs ou effets non anticipés.

DÉPLOIEMENT ET UTILISATION
Le déploiement correspond à l’intégration 
du système d’IA dans les processus ou les 
environnements de travail. Cette phase couvre 
l’utilisation concrète du système par les 
personnes concernées et son interaction avec 
les pratiques existantes.

EXPLOITATION ET SUIVI
Une fois en usage, le système peut évoluer dans 
le temps. Cette phase renvoie aux ajustements, 
à la supervision et à l’observation de ses effets, 
notamment en fonction des changements 
organisationnels, des usages réels ou des 
conditions de travail.

MISE HORS SERVICE
La mise hors service désigne la fin de l’utilisation 
d’un système d’IA, qu’il soit retiré, remplacé 
ou désactivé. Elle marque la conclusion du 
cycle de vie du système et peut soulever des 
considérations liées à la gestion des données 
ou aux effets résiduels de son utilisation.

77

55 66
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11 22

Les principales phases
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Phase 1  Planification et conception
La phase de planification constitue une étape clé dans l’intégration de l’IA en milieu de travail. C’est à ce 
moment que les objectifs poursuivis, les usages envisagés et les effets potentiels sur le travail et les personnes 
commencent à se dessiner. Une réflexion en amont permet de mieux situer le rôle que l’IA pourrait jouer dans 
l’organisation et de prévoir les enjeux liés à son utilisation.

I.1 - Principes applicables
Dès la phase de planification et de conception, plusieurs principes peuvent être intégrés. 

 
 

I.2 - Pratiques : une gouvernance adéquate de l’IA 
La gouvernance de l’IA s’inscrit généralement parmi les premières réflexions entourant son intégration en milieu 
de travail. Elle renvoie à la manière dont les décisions liées à l’IA sont organisées, suivies et communiquées au 
sein de l’organisation, ainsi qu’à la clarification des rôles et des responsabilités associés à son utilisation. Aborder 
ces questions en amont contribue à mieux situer l’IA dans les pratiques existantes et à encadrer son évolution 
au fil du temps. 

Respect des droits et 
libertés en milieu de travail

C’est à ce moment que sont définis les objectifs du système, les 
usages envisagés et les populations concernées. Les choix effectués à 
cette étape peuvent avoir des effets sur l’équité, la non‑discrimination 
et le respect des droits fondamentaux.

Gouvernance, participation  
et dialogue social

Ce principe permet d’intégrer une réflexion partagée sur les enjeux liés 
au travail, d’impliquer les parties concernées et de prévoir les effets de 
l’IA sur l’organisation et les personnes.

Développement durable  
et bien-être

Ce principe invite à réfléchir, en amont, aux retombées humaines, 
sociales et environnementales à long terme de l’utilisation du système.
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a.	 Une stratégie d’IA alignée sur les objectifs de l’organisation

Dès la phase de planification et de conception, l’intégration 
de l’IA gagne à s’inscrire dans les orientations stratégiques 
et les objectifs globaux de l’organisation. L’élaboration d’une 
stratégie d’IA permet de clarifier les finalités poursuivies, 
les usages envisagés et leur cohérence avec la mission, les 
priorités organisationnelles et les réalités du milieu de travail.

Cette réflexion doit également 
tenir compte des cadres juridiques 
applicables. Au Québec, l’utilisation 
de l’IA en milieu de travail demeure 
assujettie aux dispositions légales 
relatives au respect des droits 
et libertés de la personne et à la non-discrimination prescrites par la 
Charte des droits et libertés de la personne. De plus, son utilisation est 
régie par la Loi sur la protection des renseignements personnels dans 
le secteur privé. Par ailleurs, les effets potentiels de l’IA, notamment sur 
les conditions de travail, la charge de travail, l’organisation du travail et le 
bien-être, doivent être analysés à la lumière des obligations prévues par 
la Loi sur la santé et la sécurité du travail et par la Loi sur les normes du 
travail.

Enfin, une stratégie d’IA définie en amont favorise une vision à moyen et long terme des effets de ces technologies, 
en intégrant à la fois les enjeux de performance, de santé et de sécurité, et de respect des conditions de travail. 
Elle constitue ainsi un point d’ancrage commun pour orienter les décisions futures et soutenir une intégration 
responsable et cohérente de l’IA.

Pistes d’action pour l’élaboration d’une stratégie d’IA 

La phase de planification et de conception appelle à l’élaboration d’une stratégie d’IA. Dans cette 
stratégie, il peut être utile

✔	 d’énoncer les objectifs poursuivis par l’IA au sein de l’organisation et de préciser les liens  
avec la mission et les priorités de l’organisation;

✔	 d’examiner les usages envisagés au regard des droits et libertés de la personne et des principes 
de non-discrimination;

✔	 de considérer les effets possibles de l’IA sur les conditions de travail, notamment en ce qui 
concerne les protections prévues par la Loi sur les normes du travail;

✔	 de porter attention aux effets potentiels sur la santé, la sécurité et le bien-être,  
dans une logique de prévention prévue par la Loi sur la santé et la sécurité du travail;

✔	 de prévoir les transformations de l’organisation du travail et des rôles;

✔	 de favoriser des pratiques transparentes en matière d’utilisation de l’IA  
(politiques internes, programme de prévention, etc.).

Selon la Loi sur la protection des 
renseignements personnels dans 
le secteur privé, il est interdit 
de recueillir, d’utiliser ou de 
communiquer des renseignements 
personnels sans en assurer la 
confidentialité et le respect des 
obligations légales.

Selon la Loi sur les normes du travail, il 
est interdit de déroger aux conditions 
minimales de travail ou de porter 
atteinte aux droits des travailleuses et 
des travailleurs.

Selon la Loi sur la santé et la sécurité 
du travail, il est interdit d’exposer 
les travailleuses et les travailleurs 
à des risques pour leur santé, leur 
sécurité ou leur intégrité physique 
ou psychologique.

Selon la Charte des droits et libertés de la personne, 
il est interdit de porter atteinte aux droits et libertés 
fondamentaux ou d’exercer une discrimination fondée 
sur des caractéristiques protégées.

4



b.	 Création d’un comité d’éthique ou désignation d’un référent en IA

L’intégration de l’IA soulève diverses questions en milieu de travail, notamment en ce qui concerne les biais 
algorithmiques, la transparence des décisions appuyées par l’IA, la protection des renseignements personnels 
ou encore les effets sur les personnes. Dans la phase de planification et de conception, certaines organisations 
choisissent de se doter de mécanismes internes afin de réfléchir à ces enjeux et d’en assurer un suivi dans le temps.

Dans ce contexte, la création d’un comité d’éthique ou la désignation d’un 
référent en IA peuvent constituer un espace de réflexion et de coordination. 
Ces dispositifs peuvent contribuer à créer un espace formel pour discuter 
des usages envisagés de l’IA, analyser leurs implications et assurer une 
cohérence dans les décisions prises au fil du temps.

Un comité d’éthique, lorsqu’il est 
mis en place, peut réunir des 
personnes issues de différents 
secteurs de l’organisation, ce qui 
favorise une diversité de points de vue sur les projets d’IA et leurs effets 
potentiels. Dans les organisations comptant plus de 20 travailleuses et 
travailleurs, l’existence du comité de santé et de sécurité du travail pourrait 
être un levier, notamment en élargissant la réflexion à certains risques 
liés aux usages de l’IA. Lorsque ces mécanismes sont soutenus par les 
instances dirigeantes, ils peuvent s’inscrire de façon cohérente dans les 
structures de gouvernance existantes et favoriser une prise en compte 
plus systématique des dimensions humaines, éthiques et sociales de l’IA.

Pistes d’action pour la mise en place d’un comité d’éthique ou la désignation d’un référent en IA

En fonction du contexte du milieu de travail, il peut être pertinent de mettre en place,  
ou de faire évoluer les structures existantes, afin d’intégrer un mécanisme consacré à l’IA,  
comme un comité ou un référent spécialisé. Cela impliquerait

✔	 de mettre en place la forme la plus adaptée au contexte organisationnel  
(comité, référent, ou combinaison des deux);

✔	 de favoriser la diversité des expertises et des points de vue dans les espaces de réflexion;

✔	 d’identifier les projets d’IA susceptibles de soulever des enjeux particuliers  
et nécessitant une attention accrue;

✔	 de s’assurer que les mécanismes internes disposent d’un lien clair avec les instances dirigeantes.
 

Comme prévu par la Loi sur la 
santé et la sécurité du travail, les 
organisations comptant plus de 20 
travailleuses et travailleurs doivent 
mettre en place un comité de santé 
et de sécurité du travail et, dans 
certains cas, élaborer et maintenir 
un programme de prévention 
visant à identifier, à analyser et 
à contrôler les risques en milieu  
de travail.

Référent en IA : Il s’agit d’une 
personne désignée au sein de 
l’organisation qui est chargée de 
coordonner les initiatives liées à 
l’IA, de servir de point de contact 
pour les questions ou les enjeux 
associés à son utilisation et de 
soutenir une intégration cohérente, 
responsable et alignée sur les 
règles et les pratiques internes.
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c.	 Définition claire des responsabilités

L’intégration de l’IA en milieu de travail ne se limite pas à l’ajout de nouveaux outils technologiques; elle 
peut également transformer les rôles, les processus de travail et les modes de prise de décision au sein de 
l’organisation. Dans la phase de planification et de conception, ces transformations amènent à réfléchir à la façon 
dont les responsabilités liées à l’IA sont réparties et comprises.

L’utilisation de systèmes d’IA implique plusieurs étapes – de la conception au déploiement, en passant par la 
supervision, le suivi et l’évaluation des effets – auxquelles peuvent participer différents acteurs. Lorsque les rôles 
ne sont pas clairement définis, des situations d’incertitude peuvent émerger, notamment quant à la responsabilité 
des décisions appuyées par l’IA ou à la gestion des enjeux qui en découlent.

La définition claire des responsabilités contribue à mieux situer les rôles de chacun, à soutenir une compréhension 
partagée des processus décisionnels et à renforcer la cohérence des pratiques. Cette réflexion peut s’inscrire 
dans les structures existantes de l’organisation, telles que les politiques internes, les mécanismes de gouvernance 
ou les pratiques de gestion, et favoriser un dialogue continu autour des usages de l’IA et de leurs effets en milieu 
de travail.

Pistes d’action pour la définition des responsabilités 

Dans une démarche de clarification des responsabilités liées à l’IA, il peut être utile de définir  
et de formaliser les rôles et responsabilités associés aux différentes étapes d’utilisation des systèmes, 
afin de soutenir une prise de décision cohérente et une gestion adéquate des enjeux. Pour cela, il peut 
être pertinent 

✔	 d’identifier les différents acteurs impliqués aux diverses étapes du cycle de vie des systèmes d’IA;

✔	 de clarifier les rôles liés à la prise de décision, à la supervision et au suivi des effets de l’IA;

✔	 de porter attention aux situations où les responsabilités humaines pourraient devenir moins 
visibles en raison de l’automatisation;

✔	 de consigner, lorsque cela est pertinent, les rôles et responsabilités dans des politiques  
ou pratiques internes;

✔	 de favoriser une compréhension partagée des responsabilités au sein des équipes concernées;

✔	 de s’assurer d’une cohérence entre la répartition des responsabilités et les mécanismes  
de gouvernance existants.
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d.	 Dialogue social et concertation

L’intégration de l’IA en milieu de travail peut entraîner divers changements, 
notamment en ce qui concerne l’organisation du travail, les tâches, les 
méthodes d’évaluation ou les outils utilisés. Ces transformations, qui 
peuvent avoir des effets sur les conditions de travail, soulignent l’importance 
de réfléchir aux modalités de dialogue entre les parties concernées.

Dans la phase de planification et de conception, le dialogue social et la 
concertation offrent un cadre permettant d’échanger, en amont, sur les 
usages envisagés de l’IA et sur leurs effets potentiels. Ces échanges 
permettent de faire émerger les préoccupations des travailleuses et des 
travailleurs ainsi que de leurs représentantes et représentants, d’améliorer 
la compréhension mutuelle des enjeux et de tenir compte des réalités du 
travail dans les décisions liées à l’IA.

Le dialogue social peut également favoriser l’élaboration de mesures d’accompagnement adaptées, par 
exemple en matière de formation, d’évolution des tâches ou d’ajustement des processus de travail. En impliquant  
les acteurs concernés en amont, cette approche favorise une meilleure appropriation des projets d’IA et contribue  
à instaurer un climat de confiance et de transparence au sein des milieux de travail.

Pistes d’action pour favoriser le dialogue social et la concertation

Dans une démarche de dialogue social autour de l’IA, il peut être utile de s’appuyer sur les structures 
existantes afin d’articuler et de soutenir les échanges entre les parties prenantes et de favoriser  
une compréhension partagée des usages, des enjeux et des répercussions sur le travail. Pour ce faire,  
il pourrait être pertinent 

✔	 de choisir les mécanismes de concertation les plus appropriés au contexte organisationnel;

✔	 d’échanger sur les usages envisagés de l’IA et sur leurs effets possibles sur le travail;

✔	 de porter attention aux préoccupations exprimées par les travailleuses, les travailleurs  
et leurs représentantes et représentants;

✔	 d’utiliser le dialogue comme levier pour identifier des besoins d’accompagnement ou de formation;

✔	 de s’appuyer sur les instances de dialogue existantes;

✔	 de considérer la concertation comme un processus évolutif, appelé à se poursuivre dans le temps.

« Le Québec a toujours progressé 
lorsque ses forces vives ont choisi 
la concertation et le dialogue social. 
Ensemble, nous pouvons faire de 
cette transition technologique 
une réussite économique et 
sociale. Ensemble, nous pouvons 
démontrer qu’innovation et justice 
sociale ne sont pas opposées, mais 
indissociables. »

Avis du CCTM, p. 5.	
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Phases 2 et 3  Collecte et traitement 
des données, construction et 
adaptation du ou des modèles
Les phases de collecte et de traitement des données ainsi que de construction et d’adaptation des modèles 
correspondent au cœur du fonctionnement des systèmes d’IA. Les choix faits à ces étapes – en ce qui concerne 
tant les données utilisées que la conception des modèles – influencent directement les résultats produits par 
l’IA et leurs effets en milieu de travail. Ces phases appellent donc une attention particulière à certains principes, 
compte tenu de leurs effets potentiels sur les personnes, les pratiques et l’organisation du travail.

II.1 - Principes applicables
Lors des phases de collecte et de traitement des données ainsi que de construction et d’adaptation des modèles, 
plusieurs principes sont à prendre en considération. 

Respect des droits et 
libertés en milieu de travail

Ce principe vise à éviter l’utilisation de données biaisées ou 
discriminatoires et à prévenir l’intégration ou l’amplification d’inégalités 
lors du développement des modèles.

Protection de la vie privée  
et gouvernance des 
données

Les données utilisées et les choix techniques effectués influencent 
directement le comportement et les résultats des systèmes d’IA. Les 
enjeux liés au respect des renseignements personnels, à la sécurité de 
l’information et à la robustesse des systèmes sont centraux.

Surveillance humaine  
et transparence

Ce principe commence à jouer un rôle durant le développement et 
l’adaptation des modèles, en permettant de porter un regard critique 
sur les choix de conception, les données utilisées et les résultats 
produits par les systèmes d’IA.
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II.2 - Pratiques : récolte, protection des données et cybersécurité
L’IA repose en grande partie sur l’utilisation de données, dont certaines peuvent être sensibles lorsqu’elles 
concernent les travailleuses et les travailleurs (renseignements personnels, données liées au travail, interactions 
numériques, etc.). La gestion des données en fonction du cadre juridique applicable au Québec, mais aussi en 
fonction des bonnes pratiques en la matière, devient donc cruciale afin de déployer un système d’IA capable de 
répondre aux besoins d’une organisation. 

a.	 Gouvernance des données : qualité, traçabilité, anonymisation,  
	 chiffrement et contrôle d’accès

La gouvernance des données fait référence à la manière dont les 
données sont collectées, utilisées, conservées et protégées tout au 
long du cycle de vie d’un système d’IA. Elle constitue un élément 
central d’une intégration responsable de l’IA, car les caractéristiques 
des données influencent directement le fonctionnement des 
systèmes et leurs effets sur les personnes.

Même lorsqu’un outil d’IA est fourni par un tiers et qu’une partie 
de la gouvernance des données relève du fournisseur, ces 
considérations demeurent pertinentes. Une organisation conserve 
la responsabilité de l’utilisation de cet outil en milieu de travail, de la 
protection des renseignements personnels et de l’évaluation des 
risques de son utilisation dans un contexte de travail.

Qualité des données
Des données incomplètes, inexactes ou biaisées peuvent entraîner des résultats erronés ou inéquitables. 
À cet égard, l’avis du CCTM insiste sur la nécessité de porter une attention particulière aux biais 
discriminatoires susceptibles d’être reproduits ou amplifiés par les systèmes d’IA en milieu de travail. 
S’interroger sur la provenance des données et leur représentativité permet de réduire ces risques.

Traçabilité des données
La traçabilité renvoie à la capacité de comprendre d’où proviennent les données, comment elles ont 
été transformées et à quelles fins elles sont utilisées. Cette traçabilité participe à la transparence et  
à la responsabilité des systèmes d’IA. Elle peut toutefois être limitée lorsque des outils d’IA fournis par 
des tiers sont utilisés, ce qui accentue l’importance d’une analyse préalable des solutions retenues.

Sécurité, anonymisation et chiffrement
Lorsque des données personnelles sont utilisées, des mesures de protection peuvent contribuer  
à réduire les risques de fuites, d’accès non autorisés ou d’usages abusifs. L’anonymisation, lorsque 
possible, ainsi que le chiffrement des données lors de leur stockage ou de leur transmission sont  
des pratiques couramment associées à la cybersécurité, particulièrement en milieu de travail.

Contrôle d’accès
La gouvernance des données inclut également la définition des personnes pouvant accéder  
aux données et les conditions afférentes. Des règles claires permettent de limiter les accès inutiles  
et de protéger les renseignements confidentiels.

L’utilisation d’outils d’IA générative peut 
exposer les organisations à des risques 
de fuite, de réutilisation ou de transfert 
des informations, notamment lorsque des 
données sensibles sont saisies dans des 
plateformes externes. Elle soulève également 
des enjeux de propriété intellectuelle, puisque 
les contenus générés peuvent s’inspirer 
d’œuvres existantes sans que cela soit 
toujours identifiable. Enfin, en l’absence de 
balises claires, ces outils peuvent être utilisés 
de manière non déclarée, ce qui complique 
la gestion des risques et la conformité aux 
obligations légales.
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Pistes d’action pour la gouvernance des données

Afin de favoriser une gouvernance rigoureuse des données, il pourrait être pertinent

✔	 de mettre en place des mécanismes de vérification de la qualité des données,  
afin de s’assurer qu’elles sont exactes, complètes et pertinentes pour les usages de l’IA;

✔	 d’assurer la traçabilité des données, notamment en consignant dans un document  
leur provenance, leurs transformations et leurs conditions d’utilisation;

✔	 de déployer des mesures de sécurité adaptées pour protéger les données contre les accès  
non autorisés, les pertes ou les fuites;

✔	 de privilégier des techniques d’anonymisation, lorsque pertinentes, afin de limiter les risques liés 
aux renseignements personnels;

✔	 d’utiliser des mécanismes de chiffrement pour sécuriser les données, tant lors de leur stockage 
que lors de leur transmission;

✔	 d’encadrer les accès aux données en définissant des droits d’accès adaptés aux rôles  
et responsabilités des personnes.

 

b.	 Respect des lois et des réglementations en matière de données  
	 personnelles et de surveillance 

Au Québec, l’utilisation de données personnelles en milieu de travail,  
y compris dans le cadre de l’utilisation de l’IA, est encadrée par des lois 
existantes, notamment par la Loi sur la protection des renseignements 
personnels dans le secteur privé ainsi que par la Loi sur l’accès 
aux documents des organismes publics et sur la protection des 
renseignements personnels. Ces lois s’appliquent indépendamment du 
caractère automatisé ou non des outils utilisés. 

Dans ce contexte, l’avis du CCTM rappelle que le cadre juridique actuel 
constitue une base adéquate pour encadrer l’utilisation de l’IA en 
milieu de travail, tout en soulignant l’importance de pratiques claires et 
responsables pour en assurer l’application concrète. 

Conformément à la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels dans le secteur privé, 
l’utilisation de systèmes d’IA doit 
s’inscrire dans des pratiques 
limitant la surveillance intrusive 
et favorisant le respect de la vie 
privée, notamment lorsque ces 
systèmes impliquent des données 
qui permettent d’identifier une 
personne.
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Pistes d’action pour l’encadrement de la collecte des données

Le respect du cadre juridique en vigueur impose aux organisations de mettre en place  
des mécanismes assurant la transparence de la collecte et de l’utilisation des données, le respect  
des droits des personnes concernées ainsi qu’une gestion sécuritaire et conforme des 
renseignements personnels. Pour ce faire, il serait pertinent 

✔	 d’informer les personnes concernées sur les données collectées et les usages qui en sont faits; 

✔	 de limiter la collecte aux données nécessaires aux fins poursuivies;

✔	 d’obtenir un consentement, en particulier lorsqu’il s’agit de données sensibles;

✔	 de mettre en place des mesures de sécurité appropriées;

✔	 de mettre en place un processus de gestion des incidents de confidentialité;

✔	 de permettre aux individus d’accéder aux renseignements qu’ils ont fournis, de les rectifier  
et d’en demander le retrait;

✔	 de se renseigner sur les pratiques des fournisseurs et des partenaires technologiques afin  
de mieux comprendre leurs approches en matière de protection des données, de sécurité  
et de respect des cadres juridiques.
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Phase 4  Test, évaluation, 
vérification et validation
Une fois les grandes orientations et les choix de gouvernance établis vient une phase où les systèmes d’IA 
peuvent être mis à l’épreuve avant leur déploiement ou leur utilisation élargie en milieu de travail. La phase de 
test, d’évaluation, de vérification et de validation permet d’observer le fonctionnement des systèmes, de mieux 
comprendre leurs limites et d’identifier leurs effets potentiels sur le travail et les personnes. Cette étape offre 
un moment privilégié pour porter un regard critique sur les résultats produits par l’IA, en tenant compte des 
principes fondamentaux, des risques associés et des réalités propres au milieu de travail.

III.1 - Principes applicables
La phase de test, d’évaluation, de vérification et de validation est une étape clé où l’ensemble des principes  
de référence de l’IA responsable doit être pris en compte. Elle vise à s’assurer que les systèmes d’IA fonctionnent 
comme cela est prévu et que leurs effets sont compris avant une utilisation élargie en milieu de travail. À cette 
étape, certains principes prennent toutefois une importance particulière.

Respect des droits et 
libertés en milieu de travail

Ce principe permet de repérer d’éventuels biais discriminatoires  
ou des effets inéquitables produits par les systèmes d’IA, notamment 
lorsque ceux‑ci interviennent dans des processus touchant les personnes, 
comme l’évaluation, la sélection ou l’attribution de tâches. 

Protection de la vie privée  
et gouvernance des données

Ce principe permet d’identifier les limites techniques du système, 
d’observer son comportement en cas d’erreurs, de données atypiques 
ou de situations imprévues, et d’évaluer les mesures visant à protéger 
les données ou le système contre les incidents de sécurité  
ou les défaillances techniques.

Surveillance humaine  
et transparence

Ce principe permet de vérifier que les mécanismes de surveillance 
humaine sont effectifs et que le fonctionnement du système 
demeure suffisamment transparent, notamment en évaluant la 
capacité des personnes concernées à comprendre les résultats ou 
les recommandations générés, à en interroger les fondements et, au 
besoin, à intervenir ou à corriger le système avant son déploiement.

Développement durable  
et bien-être

Ce principe vise notamment à évaluer les risques humains, 
organisationnels et sociétaux associés à l’utilisation de l’IA, en portant 
attention aux effets sur les personnes, les pratiques de travail, les relations 
professionnelles et les effets plus larges sur l’équité, la santé et le bien‑être.

Cette phase permet ainsi de vérifier la cohérence entre les objectifs poursuivis, les résultats produits par l’IA  
et les exigences liées au respect des personnes et des réalités du travail.
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III.2 - Pratiques : une intégration responsable de l’IA au travail
Une intégration responsable de l’IA en milieu de travail repose sur une compréhension fine des risques associés 
à son utilisation, ainsi que sur la mise en place de mécanismes permettant d’en assurer le contrôle et le suivi dans 
le temps, notamment en matière de santé, de sécurité et de conditions de travail.

a.	 Évaluation des risques pour la santé, la sécurité et les conditions de travail

L’intégration de systèmes d’IA en milieu de travail peut avoir des effets variés sur la santé, la sécurité et les 
conditions de travail, selon les usages retenus, les tâches concernées et le contexte organisationnel. Ces effets 
peuvent être directs ou indirects et se manifester tant sur le plan physique que sur le plan psychosocial, de 
même que dans l’organisation du travail et les modes de prise de décision.

Une évaluation des risques vise à mieux comprendre ces effets potentiels 
avant le déploiement des systèmes et à les réexaminer tout au long de 
leur utilisation. Cette démarche s’inscrit également dans les obligations 
légales de l’employeur en matière de prévention des risques, de protection 
de la santé et de la sécurité du travail des travailleuses et des travailleurs 
ainsi que du respect des conditions de travail, notamment comme le 
prévoient la Loi sur la santé et la sécurité du travail et la Loi sur les normes 
du travail.

Conformément aux principes internationaux, l’évaluation des risques peut 
également inclure une attention particulière aux systèmes d’IA fournis par 
des prestataires externes, dont les modèles, les pratiques de gouvernance 
ou les cadres réglementaires peuvent différer de ceux applicables 

localement. Dans ce contexte, 
l’analyse des risques contribue à 
apprécier la compatibilité des outils avec les normes en matière de santé 
et de sécurité du travail, de protection des renseignements personnels et 
de non‑discrimination.

Cette évaluation ne se limite pas à un exercice ponctuel : elle constitue 
une base pour orienter les choix liés à l’implantation de l’IA et pour prévoir 
les ajustements nécessaires afin de limiter les effets négatifs sur les 
travailleuses et les travailleurs. L’évaluation des risques pourrait également 
déboucher sur des programmes de prévention ou être intégrée dans 
ceux déjà existants. 

La Loi sur la santé et la sécurité 
du travail oblige l’employeur à 
recenser, à analyser et à contrôler 
les risques présents dans le milieu 
de travail afin d’assurer la protection 
de la santé et de la sécurité des 
travailleuses et des travailleurs.

La Loi sur les normes du travail 
encadre les conditions minimales de 
travail et implique de s’assurer que 
les pratiques organisationnelles, 
y compris celles liées à l’IA, ne 
portent pas atteinte aux droits des 
travailleuses et des travailleurs.

Conformément à la Loi sur la 
santé et la sécurité du travail, 
les établissements comptant 20 
travailleuses et travailleurs ou 
plus doivent mettre en place un 
programme de prévention. Ceux 
de taille moindre demeurent tout 
de même tenus de recenser, de 
contrôler et de prévenir les risques 
en matière de santé et de sécurité 
du travail.
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Pistes d’action pour l’évaluation des risques sur la santé, la sécurité et les conditions de travail

Mener et maintenir une évaluation des risques liés à l’IA, qui peut être intégrée aux structures 
de prévention existantes conformément à la Loi sur la santé et la sécurité du travail, permet d’en 
apprécier de manière continue les effets sur

✔	 la charge mentale et cognitive, lorsque l’IA modifie le rythme de travail, la complexité des tâches 
ou les attentes de performance;

✔	 les risques psychosociaux, notamment ceux associés à la surveillance automatisée, au sentiment 
de perte de contrôle ou à l’incertitude entourant les décisions appuyées par l’IA;

✔	 la sécurité physique, lorsque l’IA intervient dans des processus opérationnels, le contrôle 
d’équipements ou la gestion de tâches présentant des dangers physiques;

✔	 la fiabilité des systèmes, en cas de résultats inexacts, de défaillances techniques ou de décisions 
automatisées mal interprétées;

✔	 l’organisation du travail, comme la redéfinition des tâches, l’intensification du travail ou la 
modification des responsabilités;

✔	 les possibilités d’intégrer les risques liés à l’IA aux programmes de prévention existants ou 
d’ajuster le contenu de ces programmes, afin de tenir compte des nouveaux risques identifiés, 
conformément aux principes de prévention prévus par la Loi sur la santé et la sécurité du travail.

b.	 Contrôle et audit des risques pour la santé et la sécurité du travail

Au‑delà de l’évaluation initiale des risques, l’intégration responsable de l’IA 
en milieu de travail repose également sur des mécanismes de suivi, de 
contrôle et d’audit permettant d’observer l’évolution des usages réels des 
systèmes d’IA et leurs effets sur la santé, la sécurité et les conditions de 
travail. En effet, les systèmes d’IA peuvent évoluer dans le temps, être mis 
à jour ou utilisés dans de nouveaux contextes, ce qui peut faire émerger 
des risques non prévus lors de leur conception.

Ces mécanismes visent à maintenir une vigilance continue, en permettant 
de repérer des dérives, des effets indésirables ou des risques émergents, 
qu’ils soient d’ordre technique, organisationnel ou humain. Ils peuvent 
également soutenir l’adaptation des pratiques lorsque les usages de l’IA 
ou le contexte de travail se transforment.

Dans certains cas, la mise en place de mécanismes de contrôle et de 
suivi constitue une obligation légale, notamment lorsque la législation 
en matière de santé et de sécurité du travail impose un programme de 
prévention ou des mécanismes formels d’identification et de contrôle des 
risques, ou lorsque l’organisation du travail est susceptible d’affecter les 
conditions minimales prévues par les lois sur les normes du travail. La 
présence de canaux de signalement et de recours accessibles contribue 
également à renforcer la transparence et le dialogue autour des effets 
concrets de l’IA en milieu de travail.

Conformément à la Loi sur la santé 
et la sécurité du travail, l’employeur 
doit assurer un suivi continu des 
risques présents en milieu de 
travail, notamment en s’assurant 
que les mesures de prévention 
mises en place demeurent efficaces 
et adaptées à l’évolution des 
conditions de travail.

Voici des exemples de mécanismes 
de suivi, de contrôle et d’audit : 

•	 suivi des indicateurs liés à l’IA 
(performance, erreurs, effets 
sur le travail); 

•	 vérification continue des mises 
à jour et des changements dans 
les systèmes; 

•	 audits internes et externes, 
notamment sur les biais, la 
sécurité et les effets; 

•	 suivi de la conformité aux lois et 
aux obligations légales.
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Pistes d’action pour la mise en place de mesures de contrôle

Dans une démarche de mise en place de mécanismes de contrôle et d’audit des risques liés à l’IA,  
il peut être utile de structurer les pratiques de suivi et de vérification en intégrant

✔	 les modalités de suivi dans le temps des usages réels des systèmes d’IA et de leurs effets  
sur la santé et la sécurité; 

✔	 la capacité à prévenir l’apparition de biais discriminatoires ou d’effets non prévus sur la santé,  
la sécurité ou le bien-être des travailleuses et des travailleurs; 

✔	 la robustesse et la sécurité des systèmes dans le temps, notamment lors de mises à jour,  
de changements dans les données utilisées ou dans les conditions d’utilisation; 

✔	 le maintien de mécanismes de surveillance humaine effectifs, garantissant que les décisions 
appuyées par l’IA demeurent sous responsabilité humaine; 

✔	 des canaux de signalement et de recours accessibles pour les travailleuses et les travailleurs; 

✔	 ces enjeux aux mécanismes de gouvernance et de prévention existants, notamment ceux liés  
à la santé et à la sécurité du travail.
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Phase 5  Déploiement et utilisation
La phase de déploiement et d’utilisation correspond au moment où les systèmes d’IA sont intégrés 
concrètement aux pratiques de travail. À cette étape, les effets de l’IA deviennent tangibles pour les 
travailleuses et les travailleurs, tant dans l’organisation des tâches que dans les modes de décision et les 
interactions professionnelles. Dans ce contexte, la sensibilisation et l’implication des travailleuses et des 
travailleurs constituent des leviers essentiels pour favoriser une utilisation responsable, acceptable et durable 
de l’IA en milieu de travail.

IV.1 - Principes applicables
À cette étape, plusieurs principes de référence de l’IA responsable doivent être pris en compte afin de soutenir 
une utilisation centrée sur l’humain, compréhensible et respectueuse des personnes, tout en tenant compte des 
effets sur les pratiques, les relations de travail et les conditions d’exercice du travail. Cette phase invite à prendre 
en considération les principes suivants.

Gouvernance, participation 
et dialogue social

Ce principe permet le partage de l’information, la compréhension 
des usages et l’implication des travailleuses et des travailleurs, afin de 
soutenir l’acceptabilité des outils et le dialogue autour de leurs effets 
en milieu de travail.

Surveillance humaine  
et transparence

Ce principe vise à clarifier les rôles et les mécanismes liés à l’utilisation 
de l’IA, afin que les décisions et les pratiques puissent être suivies, 
justifiées et ajustées en fonction des situations rencontrées.

Développement durable  
et bien‑être

Ce principe favorise une approche centrée sur l’humain, où l’IA 
est développée et utilisée pour soutenir le travail, le bien‑être et la 
solidarité en milieu de travail, plutôt que pour renforcer des logiques 
de contrôle ou de déshumanisation.

IV.2 - Pratiques : la sensibilisation et l’implication des travailleuses 
et des travailleurs

La sensibilisation et l’implication des travailleuses et des travailleurs 
contribuent à favoriser une utilisation de l’IA centrée sur l’humain, 
respectueuse des droits, de la vie privée et des conditions de travail. Les 
orientations mises de l’avant par la Commission d’accès à l’information du 
Québec et par le ministère de la Cybersécurité et du Numérique soulignent 
l’intérêt de politiques internes reposant sur une information claire, des 
pratiques de gouvernance adaptées et des mesures proportionnées aux 
risques associés aux usages de l’IA en milieu de travail.

À cet égard, plusieurs documents 
de référence ont été publiés par 
le ministère de la Cybersécurité 
et du Numérique, ainsi que par la 
Commission. Ces documents sont 
repris dans le guide de ressources, 
présenté à la fin du présent 
document.
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a.	 Sensibilisation des travailleuses et des travailleurs à l’IA et à ses enjeux  
	 sur la santé et la sécurité du travail

La sensibilisation des travailleuses et des travailleurs à l’IA vise avant tout à leur permettre de mieux comprendre 
les outils utilisés en milieu de travail, leurs objectifs, leurs capacités, mais aussi leurs limites. Il ne s’agit pas de 
former des spécialistes de l’IA, mais de donner à chacun des repères suffisants pour utiliser ces technologies de 
façon réfléchie, sécuritaire et conforme aux valeurs et aux pratiques de l’organisation.

Les recommandations de la Commission d’accès à l’information du Québec et du ministère de la Cybersécurité 
et du Numérique soulignent l’importance de transmettre clairement l’information aux travailleuses et aux 
travailleurs et de leur fournir des balises claires avant tout déploiement de systèmes d’IA en milieu de travail. 
Une information adéquate en amont contribue à prévenir les usages non déclarés, les malentendus et les 
pratiques susceptibles d’entraîner des atteintes à la confidentialité, à la sécurité de l’information ou à la propriété 
intellectuelle. Cette démarche contribue également à la sensibilisation aux enjeux éthiques, à la santé et à la 
sécurité du travail, ainsi qu’aux exigences de transparence et de responsabilité associées à l’utilisation de l’IA. 

Pistes d’action pour familiariser les travailleuses et les travailleurs avec l’IA

Dans une démarche de sensibilisation à l’IA, il peut être utile de développer des repères communs 
favorisant une compréhension partagée des usages et des enjeux. Pour ce faire, il peut être pertinent

✔	 de fournir des repères sur les principes de base de l’IA, ses usages concrets et ses finalités  
en milieu de travail;

✔	 de sensibiliser les personnes aux limites des systèmes d’IA, notamment la possibilité de biais  
et d’erreurs ou leur dépendance à la qualité des données;

✔	 de sensibiliser les personnes aux enjeux en santé et en sécurité du travail, y compris les risques 
psychosociaux ou la charge cognitive;

✔	 d’informer sur les obligations légales applicables, notamment en matière de protection  
des renseignements personnels;

✔	 de clarifier les règles internes encadrant l’utilisation des outils d’IA, dont les types de données à 
ne pas utiliser;

✔	 de rappeler l’importance du jugement humain et du contrôle dans les décisions appuyées  
par des systèmes d’IA;

✔	 d’adapter les actions de sensibilisation à l’évolution des usages et des technologies dans le temps.

Des ressources destinées à soutenir les employeurs, les travailleuses et les travailleurs ainsi que leurs représentantes  
et représentants dans leurs démarches sont regroupées à la fin du Guide. 
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b.	 Communication interne et culture d’innovation responsable

Dans un contexte où les outils d’IA évoluent rapidement et sont souvent facilement accessibles, la communication 
interne joue un rôle central pour encadrer leur utilisation en milieu de travail. Clarifier les usages permis, les 
usages interdits et les conditions dans lesquelles ces outils peuvent être utilisés permet de réduire les zones 
d’ambiguïté et de soutenir une appropriation plus cohérente des technologies.

À défaut de balises claires, certains usages informels ou non déclarés peuvent émerger, notamment par le 
recours à des outils externes ou à des comptes personnels, ce qui peut compliquer la gestion des risques liés à la 
sécurité de l’information et à la protection des renseignements personnels. Au-delà de la transmission de règles, 
la communication contribue ainsi à établir un cadre partagé, à renforcer la confiance et à prévenir les usages à 
risque.

Cette dynamique s’inscrit également dans une culture organisationnelle plus large visant à soutenir une 
innovation responsable. Créer un environnement propice à l’innovation ne repose pas uniquement sur des 
politiques ou des outils, mais aussi sur la capacité de l’organisation à favoriser une compréhension commune 
de l’IA, à encourager les échanges et à tenir compte de ses effets humains, sociaux et organisationnels. Une 
communication ouverte et structurée contribue ainsi à une utilisation plus réfléchie, sécuritaire et adaptée aux 
réalités du travail.

Pistes d’action pour une communication interne adéquate

Dans une perspective combinant communication interne et innovation responsable, il peut être pertinent

✔	 de clarifier et de diffuser les usages permis et interdits de l’IA, ainsi que les conditions d’utilisation 
propres à l’organisation;

✔	 de s’assurer que l’information est accessible, compréhensible et adaptée à l’ensemble des 
travailleuses et des travailleurs;

✔	 de porter attention aux usages informels ou non déclarés, notamment en lien avec des outils 
externes;

✔	 de favoriser une culture organisationnelle ouverte à la discussion sur l’IA, qui inclut ses usages, 
ses bénéfices et ses limites;

✔	 d’encourager des espaces d’échange permettant la participation des différentes parties prenantes;

✔	 d’intégrer les enjeux liés aux conditions de travail, à la santé et à la sécurité du travail et aux effets  
sur les personnes  dans les réflexions;

✔	 d’envisager l’innovation comme un processus évolutif, appelé à s’ajuster en fonction des 
pratiques et des expériences.
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Phase 6  Exploitation et suivi
La phase d’exploitation et de suivi correspond à la période où les systèmes d’IA sont utilisés de façon régulière 
dans les milieux de travail. À cette étape, les effets de l’IA sur les pratiques, les personnes et l’organisation du 
travail se manifestent de manière plus concrète et évolutive. Cette phase met en évidence l’importance d’un suivi 
continu et d’une capacité d’adaptation afin de s’assurer que l’utilisation de l’IA demeure conforme aux principes 
de l’IA responsable et aux réalités au sein de l’organisation.

V.1 - Principes applicables 
La phase d’exploitation et de suivi mobilise plusieurs principes de référence de l’IA responsable, qui prennent une 
importance particulière une fois les systèmes en usage afin de respecter le cadre législatif actuel.

Gouvernance, participation 
et dialogue social

Ce principe permet de détecter l’apparition de biais, d’effets 
inéquitables ou de pratiques susceptibles de porter atteinte au droit 
des travailleuses et des travailleurs, particulièrement lorsque l’IA 
influence des décisions ou des évaluations.

Surveillance humaine  
et transparence

La supervision humaine demeure essentielle afin de conserver un 
regard critique sur les résultats produits, les décisions appuyées par 
les systèmes et leurs effets réels sur le travail.

Développement durable  
et bien‑être

Ce principe permet d’évaluer les effets de l’IA sur la charge de travail, la 
santé psychologique, la sécurité physique et l’organisation du travail afin 
de prévenir les risques et de soutenir des conditions de travail saines.

V.2 - Pratiques : amélioration continue de l’utilisation 
	 des systèmes d’IA
L’intégration de l’IA en milieu de travail ne se limite pas au moment de son déploiement. La phase d’exploitation et 
de suivi suscite plutôt une attention continue aux effets réels des systèmes d’IA sur le travail, la santé, la sécurité 
et l’organisation. 

a.	 Suivi continu et adaptation des systèmes d’IA 

Dans la continuité des mécanismes de contrôle et d’audit des risques en santé et en sécurité du travail, le suivi 
continu des systèmes d’IA permet d’observer, sur la durée, leurs effets concrets en milieu de travail. Alors que le 
contrôle et l’audit visent à vérifier la conformité, la robustesse et la prise en charge des risques, le suivi continu 
s’inscrit plutôt comme une démarche complémentaire permettant d’évaluer l’évolution réelle des usages et de 
leurs effets.
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Ce suivi rend possible l’examen régulier de la performance des 
systèmes d’IA, de la persistance ou de l’apparition de biais et de la 
pertinence des résultats produits au regard des objectifs poursuivis. 
Il permet également de détecter des effets progressifs ou non 
prévus sur la santé, la sécurité et l’organisation du travail, comme 
une intensification du rythme de travail, une charge mentale accrue, 
une pression liée à la surveillance automatisée ou la transformation  
des tâches.

En assurant un lien entre les constats issus des audits et les usages quotidiens de l’IA, le suivi continu permet 
d’observer l’évolution réelle des systèmes et de leurs effets sur le travail. Dans cette continuité, l’adaptation et 
la mise au point des systèmes constituent des leviers essentiels pour répondre aux constats formulés dans le 
temps, notamment lorsque les données, les mises à jour techniques, les usages ou le contexte organisationnel 
évoluent. Cette articulation entre suivi et mise au point contribue à corriger d’éventuelles dérives, à prévenir 
l’aggravation de certains risques et à maintenir une cohérence entre les outils utilisés, les objectifs poursuivis et 
les réalités du milieu de travail, tout en soutenant la prévention et le dialogue social.

Pistes d’action pour le suivi et l’adaptation des systèmes d’IA

Conformément aux obligations prévues par la Loi sur la santé et la sécurité du travail, le suivi et 
l’adaptation des systèmes d’IA doivent s’inscrire dans une logique de prévention continue, ce qui 
permet notamment de mettre à jour les programmes de prévention lorsque de nouveaux risques 
sont recensés. Dans cette perspective, il pourrait être pertinent 

✔	 d’assurer un suivi régulier des risques liés à l’IA, conformément aux principes de prévention prévus 
par la Loi sur la santé et la sécurité du travail; 

✔	 d’identifier les nouveaux risques ou l’évolution des risques existants, notamment en matière  
de santé et de sécurité du travail, de charge de travail ou de risques psychosociaux; 

✔	 de mettre à jour les programmes de prévention, lorsque ceux ci existent, afin d’y intégrer les risques 
liés à l’utilisation de l’IA; 

✔	 d’ajuster les mesures de prévention lorsque les constats issus du suivi révèlent des effets non 
prévus ou des dérives; 

✔	 de consigner dans un document les constats et les ajustements apportés, afin de soutenir  
la prévention et le dialogue au sein des structures existantes (p. ex. comité de santé et de sécurité

✔	 de consigner dans un document les constats et les ajustements apportés, afin de soutenir  
la prévention et le dialogue au sein des structures existantes (p. ex. comité de santé et de sécurité 
du travail); 

✔	 de s’assurer que les mises au point maintiennent une supervision humaine adéquate  
et demeurent compatibles avec les réalités du travail. 

Le suivi des indicateurs peut être assuré 
par la direction, les ressources humaines, 
un comité d’éthique ou un comité de 
santé et de sécurité du travail, ou encore 
par un référent en IA désigné, selon les 
structures et les mécanismes en place 
dans l’organisation.
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Phase 7  Mise hors service  
La mise hors service d’un système d’IA correspond à la fin de son utilisation en milieu de travail, qu’elle prenne 
la forme d’un retrait, d’une désactivation ou d’un remplacement. Cette phase peut intervenir pour différentes 
raisons : obsolescence technologique, changements organisationnels, nouveaux cadres juridiques; ou encore 
lorsque les risques associés à l’utilisation du système sont trop importants. Elle constitue une étape à part entière 
du cycle de vie de l’IA et soulève des enjeux sur les plans humain, organisationnel et juridique.

VI.1 - Principes applicables
La phase de mise hors service ne se rattache pas à un principe unique de l’IA responsable. Elle peut survenir 
à tout moment du cycle de vie d’un système d’IA, notamment lorsque le non-respect d’un ou de plusieurs 
principes entraîne des risques pour les individus ou pour l’organisation.

Dans cette perspective, la mise hors service peut être envisagée comme un mécanisme de protection 
permettant de réduire ou d’éliminer des usages de l’IA qui ne seraient plus compatibles avec les exigences 
légales, éthiques, organisationnelles ou avec le bien‑être des travailleuses et des travailleurs. Elle s’inscrit ainsi 
dans une logique de responsabilité et de prévention des risques.

VI.2 - Pratiques : gestion responsable de la fin de vie 
	 des systèmes d’IA
La phase de mise hors service rappelle que l’intégration de l’IA en milieu de travail n’est ni linéaire ni irréversible. 
Elle constitue une étape essentielle pour préserver la sécurité, les droits et le bien-être des personnes lorsque les 
conditions liées à une utilisation responsable ne sont plus réunies. En abordant la fin de vie des systèmes d’IA de 
manière réfléchie et structurée, les organisations peuvent limiter les risques, tirer des apprentissages des usages 
passés et renforcer une approche de l’IA fondée sur la responsabilité, la prévention et le respect des réalités du 
travail.

a.	 Détermination des modalités de retrait, de désactivation ou de remplacement

La gestion responsable de la fin de vie d’un système d’IA suppose d’abord de déterminer les modalités selon 
lesquelles le système cessera d’être utilisé. Cette décision peut prendre différentes formes, comme la désactivation 
complète du système, son retrait progressif ou son remplacement par une autre solution. Ces choix peuvent 
être influencés par les effets observés sur le travail et les personnes, l’évolution des besoins organisationnels, 
les contraintes juridiques ou les limites techniques du système. Clarifier ces modalités contribue à assurer une 
transition plus cohérente et à limiter les effets sur les activités de travail.
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Pistes d’action pour le retrait, la désactivation ou le remplacement d’un système d’IA

Pour établir et faire connaître dans son organisation les modalités de retrait, de désactivation  
ou de remplacement, il peut être pertinent  

✔	 de définir et de communiquer les modalités de retrait, de désactivation ou de remplacement  
d’un système d’IA au sein de l’organisation;

✔	 d’établir des critères clairs pouvant justifier la mise hors service d’un système, en cohérence  
avec les objectifs initiaux du projet d’IA;

✔	 d’évaluer les effets du retrait, de la désactivation ou du remplacement sur les travailleuses  
et les travailleurs, notamment en matière de santé et de sécurité du travail et d’organisation du travail;

✔	 de prévoir les effets opérationnels de la mise hors service sur les activités et les processus;

✔	 de prévoir une transition graduelle ou des mesures d’accompagnement pour les personnes 
concernées;

✔	 de tenir compte des contraintes juridiques et contractuelles associées au retrait, à la désactivation 
ou au remplacement du système.

b.	 Gestion responsable des données associées aux systèmes en fin de vie

La mise hors service d’un système d’IA soulève également des enjeux en 
matière de gestion des données. Les systèmes en fin de vie peuvent être 
associés à des volumes importants de données, dont certaines peuvent 
être personnelles, sensibles ou soumises à des obligations légales de 
protection.

Une gestion responsable à cette étape consiste à examiner le sort des 
données utilisées ou générées par le système : conservation, archivage, 
anonymisation, suppression ou transfert vers un autre système. Cette 
réflexion est essentielle pour assurer le respect des lois applicables en 
matière de protection des renseignements personnels et pour éviter des 
usages résiduels non autorisés ou des risques de fuite de données.

Pistes d’action pour la gestion des données des systèmes d’IA en fin de vie

Afin de gérer les données associées à des systèmes d’IA en fin de vie de façon à respecter le cadre 
juridique, une organisation devrait pouvoir

✔	 identifier les types de données concernés, notamment la présence de renseignements personnels 
ou sensibles; 

✔	 déterminer le sort des données associées au système (conservation, archivage, anonymisation, 
suppression ou transfert); 

✔	 fixer des durées de conservation appropriées, en fonction des finalités initiales et des obligations 
légales applicables; 

✔	 mettre en œuvre des mesures de sécurité adaptées afin de prévenir les fuites de données  
ou les accès non autorisés.

Conformément à la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels dans le secteur privé, 
la mise hors service d’un système 
d’IA doit s’accompagner d’une 
gestion encadrée des données 
utilisées ou générées (conservation, 
anonymisation, suppression ou 
transfert), afin d’assurer la protection 
des renseignements personnels et 
de prévenir tout usage non autorisé 
ou tout risque de fuite.

22



c.	 Évaluation des effets de la mise hors service sur le travail et sur la santé  
	 et la sécurité du travail

La fin de l’utilisation d’un système d’IA peut avoir des effets concrets sur 
l’organisation du travail, les tâches, les processus ou les conditions de 
travail. À ce titre, il est pertinent d’évaluer les effets de la mise hors service 
sur la santé, la sécurité et le bien‑être des travailleuses et des travailleurs.

Cette évaluation peut notamment porter sur la réorganisation des 
tâches précédemment soutenues par l’IA, les ajustements nécessaires 
pour maintenir la sécurité ou la charge de travail, ainsi que les effets sur 
l’autonomie, le stress ou la coopération au sein des équipes. Elle permet 
de prévoir les enjeux liés à la transition et de déterminer les mesures 
d’accompagnement susceptibles de soutenir les personnes concernées.

Pistes d’action pour une évaluation des effets de la mise hors service

Dans l’évaluation des effets de la mise hors service d’un système d’IA, il pourrait être pertinent

✔	 d’évaluer les effets de la mise hors service sur l’organisation du travail, notamment la répartition des 
tâches et les processus, afin d’assurer le respect des conditions de travail prévues par la Loi sur les 
normes du travail; 

✔	 d’identifier les effets sur la santé, la sécurité et le bien-être, y compris les risques psychosociaux, tels 
que le stress ou la fatigue, conformément aux obligations de protection prévues par la Loi sur la santé 
et la sécurité du travail; 

✔	 de mettre en place les ajustements nécessaires pour maintenir des conditions de travail sécuritaires 
et respectueuses des droits des travailleuses et des travailleurs; 

✔	 de prévoir des mesures d’accompagnement adaptées afin de soutenir les travailleuses  
et les travailleurs durant la transition.

 

Les éléments présentés dans cette section mettent en évidence le fait que l’intégration responsable de l’IA en 
milieu de travail ne repose pas sur une intervention unique ou ponctuelle, mais sur un ensemble de mesures 
qui s’inscrivent dans les différentes phases du cycle de vie des systèmes d’IA. En s’appuyant sur des mécanismes 
existants, sur le dialogue social et sur une prise en compte continue des effets, les organisations disposent ainsi 
de leviers pour ajuster leurs pratiques, prévenir les dérives et soutenir une utilisation de l’IA compatible avec la 
protection de la santé, de la sécurité et du bien-être des personnes. 

Ces pratiques doivent toutefois être envisagées en fonction du contexte organisationnel propre à chaque milieu 
et des cadres juridiques applicables à l’entreprise. À cet égard, les employeurs, les gestionnaires, les travailleuses 
et les travailleurs ainsi que leurs représentantes et représentants sont invités à poursuivre et à compléter cette 
réflexion en fonction de leurs réalités distinctes.

En ce sens, la gestion du cycle de vie des systèmes d’IA devient un processus évolutif, appelé à s’adapter aux 
usages, aux contextes et aux apprentissages issus de l’expérience. Un guide de ressources, présenté à la fin du 
présent document, permet également d’appuyer et d’amorcer cette réflexion en fonction des besoins et des 
réalités du milieu.

Conformément à la Loi sur la santé 
et la sécurité du travail et à la Loi 
sur les normes du travail, la mise 
hors service d’un système d’IA doit 
s’accompagner d’une évaluation de 
ses effets sur la santé, la sécurité, le 
bien être et les conditions de travail, 
afin de s’assurer que les ajustements 
apportés à l’organisation du 
travail demeurent sécuritaires 
et respectueux des droits des 
travailleuses et des travailleurs. 

23



Guide de ressources
Le guide de ressources qui suit est proposé en complément du présent guide d’accompagnement dans les 
milieux de travail pour une intégration responsable de l’IA. Il s’adresse aux lecteurs soucieux d’approfondir leur 
compréhension des nouvelles technologies d’IA. 

Le guide de ressources ne prétend pas à l’exhaustivité. Il rassemble un ensemble de sources complémentaires, 
offertes à titre indicatif, afin de soutenir la réflexion et les démarches de documentation sur le sujet. Il est articulé 
autour de quatre thèmes principaux. 

Tout d’abord, la première section, « Instruments internationaux », présente une sélection de ressources provenant 
d’institutions internationales, telles que l’Organisation des Nations unies (ONU) ou l’UNESCO, afin d’explorer leur 
contribution aux processus de création de normes et de principes applicables au monde du travail. Ensuite, la 
deuxième section, « Outils d’encadrement au Québec », vise à dresser un état des lieux des diverses mesures 
d’encadrement dans le contexte du Québec. Elle est suivie de la section « Outils d’encadrement au Canada », qui 
enrichit ce survol par l’apport de ressources de portée canadienne. 

Par ailleurs, la section « Analyses et outils d’approfondissement par secteur » regroupe des documents et des 
analyses portant sur des secteurs d’activité particuliers. Finalement, la section « Documentations scientifiques et 
autres » regroupe diverses ressources d’intérêt qui, bien que pertinentes, ne s’inscrivent pas exactement dans 
les sous-thèmes précédents.
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1.	 Instruments internationaux 

Organisations Titre Date 

UNESCO Recommandation sur l’éthique de l’intelligence artificielle 2022

OCDE

Recommandation du Conseil sur l’intelligence artificielle 2025

Présentation des indicateurs de l’OCDE sur les capacités de l’IA 2025

The impact of AI on the workplace: Main findings from the OECD AI surveys of 
employers and workers 2023

ONU
Résolution de mars 2024 sur l’intelligence artificielle 2024

Le Pacte numérique mondial 2024

Organisation 
mondiale  
de la santé

Guide – Éthique et gouvernance de l’intelligence artificielle pour la santé 2021

Lignes directrices sur l’éthique et la gouvernance des grands modèles multimodaux 2024

Organisation 
internationale 
du travail

Résolution sur le travail décent dans l’économie des plateformes 2025

Projets de convention et de recommandation concernant le travail décent 
dans l’économie des plateformes 2026

Union 
Européenne EU Artificial Intelligence Act 2024
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_fre
https://one.oecd.org/document/C/MIN(2024)16/FINAL/fr/pdf
https://www.oecd.org/fr/publications/presentation-des-indicateurs-de-l-ocde-sur-les-capacites-de-l-ia_d321ba78-fr/full-report/component-5.html
https://www.oecd.org/en/publications/the-impact-of-ai-on-the-workplace-main-findings-from-the-oecd-ai-surveys-of-employers-and-workers_ea0a0fe1-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/the-impact-of-ai-on-the-workplace-main-findings-from-the-oecd-ai-surveys-of-employers-and-workers_ea0a0fe1-en.html
https://news.un.org/fr/story/2024/03/1144211
https://docs.un.org/fr/A/79/L.2
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/f780d926-4ae3-42ce-a6d6-e898a5562621/content
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/e9e62c65-6045-481e-bd04-20e206bc5039/content
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-06/ILC113-Record-6A-CNP-FR.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-08/ILC114-V%283%29-%5BWORKQ-250714-001%5D-Web-FR.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-08/ILC114-V%283%29-%5BWORKQ-250714-001%5D-Web-FR.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/1689/oj/eng


2.	 Outils d’encadrement au Québec

Organisations Titre Date 

Comité consultatif 
du travail et de la main-
d’œuvre (CCTM)

Avis du CCTM concernant les enjeux entourant l’implantation 
et l’usage des systèmes d’intelligence artificielle en milieux 
de travail au Québec

2026

Université de Montréal La Déclaration de Montréal pour un développement responsable 
de l’intelligence artificielle 2018

Ministère de la 
Cybersécurité et du 
Numérique (MCN)

Stratégie d’intégration de l’intelligence artificielle dans 
l’administration publique 2021-2026 2021

Énoncé de principes pour une utilisation responsable 
de l’intelligence artificielle par les organismes publics 2025

Conseil de l’innovation 
du Québec

Le cadre de gouvernance de l’intelligence artificielle :  
portrait du cadre normatif applicable au Québec 2023

Réflexion collective sur l’encadrement de l’IA – Prêt pour l’IA :  
répondre au défi du développement et du déploiement 
responsables de l’IA au Québec

2024

Commission de l’éthique en 
science et en technologie

La gestion algorithmique de la main-d’œuvre :  
analyse des enjeux éthiques 2023

Commission d’accès à 
l’information du Québec

Principaux changements apportés aux lois sur la protection 
des renseignements personnels 2022

Lois applicables à l’utilisation de l’IA en milieu de travail

Charte des droits et libertés de la personne

Code civil du Québec

Code du travail

Loi sur les normes du travail

Loi sur la santé et la sécurité du travail

Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé

Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels

Loi concernant le cadre juridique des technologies de l’information
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https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/travail/documents/CCTM/Avis_CCTM_Intelligence_Artificielle.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/travail/documents/CCTM/Avis_CCTM_Intelligence_Artificielle.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/travail/documents/CCTM/Avis_CCTM_Intelligence_Artificielle.pdf
https://declarationmontreal-iaresponsable.com/wp-content/uploads/2023/01/UdeM_Decl-IA-Resp_LA-Declaration-FR_vFINALE_2_j.pdf
https://declarationmontreal-iaresponsable.com/wp-content/uploads/2023/01/UdeM_Decl-IA-Resp_LA-Declaration-FR_vFINALE_2_j.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/cybersecurite_numerique/Publications/Strategie_IA/Strategie_integration_IA_2021_2026.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/cybersecurite_numerique/Publications/Strategie_IA/Strategie_integration_IA_2021_2026.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/cybersecurite_numerique/Publications/Strategie_IA/Enonce_IA.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/cybersecurite_numerique/Publications/Strategie_IA/Enonce_IA.pdf
mailto:consultation%40travail.gouv.qc.ca?subject=
mailto:consultation%40travail.gouv.qc.ca?subject=
https://www.cubiq.ribg.gouv.qc.ca/notice?id=p%3A%3Ausmarcdef_0001313701&locale=fr
https://www.cubiq.ribg.gouv.qc.ca/notice?id=p%3A%3Ausmarcdef_0001313701&locale=fr
https://www.cubiq.ribg.gouv.qc.ca/notice?id=p%3A%3Ausmarcdef_0001313701&locale=fr
https://www.ethique.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/eq5lu33j_cest_gestion-algorithmique_enjeux-ethiques.pdf
https://www.ethique.gouv.qc.ca/wp-content/uploads/eq5lu33j_cest_gestion-algorithmique_enjeux-ethiques.pdf
https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/sujets-et-domaines-dinteret/principaux-changements-loi-25
https://www.cai.gouv.qc.ca/protection-renseignements-personnels/sujets-et-domaines-dinteret/principaux-changements-loi-25
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-12
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/CCQ-1991
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-27
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/N-1.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/S-2.1
mailto:consultation%40travail.gouv.qc.ca?subject=
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/A-2.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/C-1.1


3.	 Outils d’encadrement au Canada

Organisations Titre Date 

Gouvernement du Canada
Code de conduite volontaire visant un développement  
et une gestion responsables des systèmes d’IA générative 
avancés

2023

Gouvernement du Canada Guide sur l’utilisation de l’intelligence artificielle générative 2025

Innovation, Sciences et 
Développement économique 
Canada

Mobilisation au sujet de la prochaine stratégie du Canada 
en matière d’IA 2026

Commissariat à la protection  
de la vie privée du Canada

Principes pour des technologies de l’intelligence artificielle 
(IA) générative responsables, dignes de confiance et 
respectueuses de la vie privée

2023

https://ised-isde.canada.ca/site/isde/fr/code-conduite-volontaire-visant-developpement-gestion-responsables-systemes-dia-generative-avances
https://ised-isde.canada.ca/site/isde/fr/code-conduite-volontaire-visant-developpement-gestion-responsables-systemes-dia-generative-avances
https://ised-isde.canada.ca/site/isde/fr/code-conduite-volontaire-visant-developpement-gestion-responsables-systemes-dia-generative-avances
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/systeme/gouvernement-numerique/innovations-gouvernementales-numeriques/utilisation-responsable-ai/guide-utilisation-intelligence-artificielle-generative.html
mailto:consultation%40travail.gouv.qc.ca?subject=
mailto:consultation%40travail.gouv.qc.ca?subject=
https://www.priv.gc.ca/fr/sujets-lies-a-la-protection-de-la-vie-privee/technologie/intelligence-artificielle/gd_principes_ia/
https://www.priv.gc.ca/fr/sujets-lies-a-la-protection-de-la-vie-privee/technologie/intelligence-artificielle/gd_principes_ia/
https://www.priv.gc.ca/fr/sujets-lies-a-la-protection-de-la-vie-privee/technologie/intelligence-artificielle/gd_principes_ia/


4.	 Analyses et outils d’approfondissement par secteur 

Secteur Organisations Titre Date 

Tous secteurs 
confondus Institut du Québec Répercussions de l’automatisation et de l’IA  

sur la main-d’œuvre au Québec 2025

Éducation

Nexapp Intelligence artificielle en éducation : un levier 
stratégique pour innover 2026

Ministère de 
l’Éducation

L’utilisation pédagogique, éthique et légale  
de l’intelligence artificielle générative 2025

Ministère de 
l’Enseignement 
supérieur

Intégration responsable de l’intelligence artificielle dans 
les établissements d’enseignement supérieur : 
repères et bonnes pratiques – guide pratique

2025

Finance Autorité des 
marchés financiers

L’intelligence artificielle en finance - 
Recommandations pour une utilisation responsable 2021

Agriculture

Commission de 
l’éthique en science 
et en technologie

Entre gains d’efficience et verrouillage 
technologique : le bilan environnemental ambivalent 
des outils d’IA en agriculture

2026

CIRANO Les enjeux du numérique dans le secteur agricole – 
Défis et opportunités 2020

Ordre des ingénieurs 
du Québec L’IA : une révolution pour l’agriculture moderne? 2023

Administration 
publique

MCN

Utilisation de l’intelligence artificielle dans 
l’administration publique : le gouvernement définit  
le cadre et les principes devant être respectés par 
les organismes publics

2025

OBVIA Guide pratique d’utilisation de l’IA générative  
pour les municipalités du Québec 2025

MCN Portrait des utilisations de l’intelligence artificielle 
dans l’administration publique 2026

Santé

Institut de recherche 
et d’informations 
socioéconomique

Portrait de l’intelligence artificielle en santé au 
Québec : propositions pour un modèle d’innovation 
au profit des services et des soins de santé publics

2023

OBVIA
Notes de recherche sur l’IA dans le domaine  
de la santé – Fiche 1 : Définitions et usages de l’IA  
en santé

2022
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https://institutduquebec.ca/publications/repercussions-de-l-automatisation-et-de-l-ia-sur-la-main-d-oeuvre-au-quebec
https://institutduquebec.ca/publications/repercussions-de-l-automatisation-et-de-l-ia-sur-la-main-d-oeuvre-au-quebec
https://www.nexapp.ca/blogue/intelligence-artificielle-education
https://www.nexapp.ca/blogue/intelligence-artificielle-education
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/education/Numerique/Guide-utilisation-pedagogique-ethique-legale-IA-personnel-enseignant.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/education/Numerique/Guide-utilisation-pedagogique-ethique-legale-IA-personnel-enseignant.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/education/Numerique/enseignement-superieur/integration-responsable-ia-etablissements-es-guide.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/education/Numerique/enseignement-superieur/integration-responsable-ia-etablissements-es-guide.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/education/Numerique/enseignement-superieur/integration-responsable-ia-etablissements-es-guide.pdf
https://lautorite.qc.ca/fileadmin/lautorite/grand_public/publications/professionnels/rapport-intelligence-artificielle-finance-fr.pdf
https://lautorite.qc.ca/fileadmin/lautorite/grand_public/publications/professionnels/rapport-intelligence-artificielle-finance-fr.pdf
https://www.ethique.gouv.qc.ca/ethique-hebdo/entre-gains-defficience-et-verrouillage-technologique-le-bilan-environnemental-ambivalent-des-outils-dia-en-agriculture/
https://www.ethique.gouv.qc.ca/ethique-hebdo/entre-gains-defficience-et-verrouillage-technologique-le-bilan-environnemental-ambivalent-des-outils-dia-en-agriculture/
https://www.ethique.gouv.qc.ca/ethique-hebdo/entre-gains-defficience-et-verrouillage-technologique-le-bilan-environnemental-ambivalent-des-outils-dia-en-agriculture/
https://cirano.qc.ca/files/publications/2020RP-12.pdf
https://cirano.qc.ca/files/publications/2020RP-12.pdf
https://www.oiq.qc.ca/publication/lia-une-revolution-pour-lagriculture-moderne/
https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/utilisation-de-lintelligence-artificielle-dans-ladministration-publique-le-gouvernement-definit-le-cadre-et-les-principes-devant-etre-respectes-par-les-organismes-publics-67850
https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/utilisation-de-lintelligence-artificielle-dans-ladministration-publique-le-gouvernement-definit-le-cadre-et-les-principes-devant-etre-respectes-par-les-organismes-publics-67850
https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/utilisation-de-lintelligence-artificielle-dans-ladministration-publique-le-gouvernement-definit-le-cadre-et-les-principes-devant-etre-respectes-par-les-organismes-publics-67850
https://www.quebec.ca/nouvelles/actualites/details/utilisation-de-lintelligence-artificielle-dans-ladministration-publique-le-gouvernement-definit-le-cadre-et-les-principes-devant-etre-respectes-par-les-organismes-publics-67850
https://www.obvia.ca/sites/obvia.ca/files/ressources/202504-OBV-Pub-Guide_Utilisation_IAG_Municipalites.pdf
https://www.obvia.ca/sites/obvia.ca/files/ressources/202504-OBV-Pub-Guide_Utilisation_IAG_Municipalites.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/numerique/intelligence-artificielle-administration-publique/portrait
https://www.quebec.ca/gouvernement/numerique/intelligence-artificielle-administration-publique/portrait
https://iris-recherche.qc.ca/wp-content/uploads/2023/11/IA-Sante-WEB.pdf
https://iris-recherche.qc.ca/wp-content/uploads/2023/11/IA-Sante-WEB.pdf
https://iris-recherche.qc.ca/wp-content/uploads/2023/11/IA-Sante-WEB.pdf
https://www.obvia.ca/ressources/notes-de-recherche-sur-lia-dans-le-domaine-de-la-sante-fiche-1-definitions-et-usages-de-lia-en-sante
https://www.obvia.ca/ressources/notes-de-recherche-sur-lia-dans-le-domaine-de-la-sante-fiche-1-definitions-et-usages-de-lia-en-sante
https://www.obvia.ca/ressources/notes-de-recherche-sur-lia-dans-le-domaine-de-la-sante-fiche-1-definitions-et-usages-de-lia-en-sante


5.	 Documentations scientifiques et autres  

McMillan S.E.N.C.R.L., s.r.l. Aperçu du cadre juridique canadien relatif aux systèmes 
d’IA à la suite de l’adoption de la loi sur l’IA en Europe  2024 

OBVIA Négocier la gestion algorithmique : un guide pour  
les acteurs du monde du travail 2023 

Institut de recherche Robert-Sauvé 
en santé et en sécurité du travail Travail et IA : état de la question (QR‑1220‑fr) 2025 

Parent Rocheleau, X., Pasquier, 
V., Garneau, J.M.É., De Broux, C. 
et Michaud, J. 

Cartographie de l’IA au travail : présence, usages et 
enjeux – Résultats d’une grande enquête dans les milieux 
syndiqués québécois 

2026 

European Union Trade Institute Quand l’IA renforce les inégalités : genre et sécurité dans 
l’espace de travail numérique 2023 

Statistique Canada 
Exposition professionnelle potentielle à l’intelligence 
artificielle au sein de certaines industries culturelles  
au Canada

2026 

KPMG 

L’impact de l’IA en milieu de travail 2024 

Global AI Pulse: Q1 2026 – From adoption to orchestration: 
What separates AI leaders at scale 2026

McKinsey & Company Superagency in the Workplace: Empowering people to 
unlock AI’s full potential 2025 

Dillon, E. W. et al. Early Impacts of M365 Copilot 2025 

Cambon, A. et al. (Microsoft 
Research) 

Early LLM-based Tools for Enterprise Information Workers 
Likely Provide Meaningful Boosts to Productivity 2023 
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https://mcmillan.ca/fr/perspectives/apercu-du-cadre-juridique-canadien-relatif-aux-systemes-dintelligence-artificielle-a-la-suite-de-ladoption-de-la-loi-sur-lia-en-europe/#:~:text=Le%20Canada%20dispose-t-il,IA%20de%20l'Union%20europ%C3%A9enne.
https://mcmillan.ca/fr/perspectives/apercu-du-cadre-juridique-canadien-relatif-aux-systemes-dintelligence-artificielle-a-la-suite-de-ladoption-de-la-loi-sur-lia-en-europe/#:~:text=Le%20Canada%20dispose-t-il,IA%20de%20l'Union%20europ%C3%A9enne.
https://www.obvia.ca/etat-de-la-situation-2026
https://www.obvia.ca/ressources/guide-gouvernance-algorithmique
https://www.obvia.ca/ressources/guide-gouvernance-algorithmique
https://pharesst.irsst.qc.ca/expertises-revues/170/
https://www.obvia.ca/ressources/cartographie-de-lia-au-travail-presence-usages-et-enjeux
https://www.obvia.ca/ressources/cartographie-de-lia-au-travail-presence-usages-et-enjeux
https://www.obvia.ca/ressources/cartographie-de-lia-au-travail-presence-usages-et-enjeux
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=346754
https://documentation.ehesp.fr/index.php?lvl=notice_display&id=346754
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/36-28-0001/2026003/article/00003-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/36-28-0001/2026003/article/00003-fra.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/36-28-0001/2026003/article/00003-fra.htm
https://kpmg.com/ca/fr/home/insights/2024/09/impacts-of-artificial-intelligence-in-the-workplace.html
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work#/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work#/
https://arxiv.org/abs/2504.11443
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/early-llm-based-tools-for-enterprise-information-workers-likely-provide-meaningful-boosts-to-productivity/?msockid=17c320b0107f64d024bb37e111d465fd
https://www.microsoft.com/en-us/research/publication/early-llm-based-tools-for-enterprise-information-workers-likely-provide-meaningful-boosts-to-productivity/?msockid=17c320b0107f64d024bb37e111d465fd
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