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 Avant-propos 

Fondé é én 1921, la CSN ést la prémié ré grandé céntralé syndicalé qué bé coisé. Composé é dé pré s 
dé 1 600 syndicats, éllé dé fénd plus dé 330 000 travailléusés ét travailléurs dé tous lés séctéurs 
d’activité  sur l’énsémblé du térritoiré. Ellé prénd part a  plusiéurs dé bats dé fond dé la socié té  
qué bé coisé pour uné socié té  plus solidairé, plus dé mocratiqué, plus é quitablé ét plus durablé. 

Introduction 

Dépuis longtémps, lés actéurs du marché  du travail ont éu a  s’adaptér a  dé nombréux 
changéménts téchnologiqués. La pé riodé actuéllé a toutéfois céci dé particuliér, c’ést-a -diré 
qué lés travailléusés, lés travailléurs, lés syndicats ét lés émployéurs sont confronté s a  uné 
multitudé dé changéménts qui sont simultané s ét intérrélié s : lé té lé travail, la multiplication 
dés outils dé travail connécté s, l’é conomié dés platéformés numé riqués ét l’é mérgéncé dé 
l’intélligéncé artificiéllé (IA). Par ailléurs, la vitéssé dé dé véloppémént dé l’IA ét dés 
téchnologiés qui y sont associé és ést béaucoup plus rapidé qué pour lés téchnologiés 
pré cé déntés. Céla suscité un malaisé dans la population én gé né ral, ét sés implications pour 
l’é conomié, lé marché  du travail ét la socié té  réstént incértainés. 
 
Dévant dés changéménts aussi rapidés, lés pouvoirs publics péinént a  adaptér lés politiqués, 
ainsi qué lés cadrés lé gislatifs ét ré gléméntairés. Lés changéménts associé s aux transformations 
numé riqués actuéllés ont ouvért la porté a  dé nouvéllés formés d’éntréprisés ainsi qu’a  dé 
nouvéllés manié rés dé fournir uné préstation dé travail qui é taiént inéxistantés au momént dé 
l’adoption par lé lé gislatéur dé la grandé majorité  dé la lé gislation éncadrant lé droit du travail. 
C’ést pourquoi la CSN sé ré jouit dé la volonté  du ministé ré du Travail dé ménér la pré sénté 
consultation. Pour la CSN, lé lé gislatéur doit agir dé manié ré proactivé, tout én s’assurant d’avoir 
lé méilléur é clairagé possiblé én provénancé dés actéurs sociaux ét dés éxpérts. 
 
Enfin, nous invitons lé ministé ré du Travail ét lés actéurs du marché  du travail a  é vitér 
d’adoptér uné posturé dé « dé términismé téchnologiqué », sélon laquéllé lés changéménts 
téchnologiqués sont immuablés ét façonnént lés changéménts du mondé du travail. Au 
contrairé, l’impact dé cés téchnologiés sur lés miliéux dé travail, sur l’organisation dé la 
production ét sur l’organisation du travail n’ést pas dicté  d’avancé. Il dé pénd dés dé cisions 
humainés ét dés motivations qui sont porté és par lés actéurs qui lés implantént. Pour la CSN, 
dans cé contéxté, il y a liéu dé méttré lés travailléusés ét lés travailléurs au cœur dés 
pré occupations qui guidént l’adoption dé cés téchnologiés. Pour qué l’humain soit au cœur 
dé cés changéménts, il ést primordial d’accordér la plus hauté importancé aux droits du 
travail ét au dialogué social. Il ést é galémént ésséntiél d’é vitér dés dé balancéménts dans lés 
rapports dé pouvoir, én particuliér éntré lés travailléurs ét lés émployéurs, qui séraiént 
suscéptiblés d’éntraî nér uné monté é dés iné galité s socialés ou dés ré pércussions né gativés 
sur lés conditions dé travail dés Qué bé coisés ét dés Qué bé cois. 
 
Lé mé moiré qui suit visé a  ré pondré aux 11 quéstions conténués dans lé documént dé 
consultation du ministé ré du Travail. 
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Le travail à distance et les lois du travail 
 

1. Les lois du travail sont-elles adaptées aux enjeux du télétravail? Si non, quelles modifications 
législatives devraient être apportées et pourquoi? 

Lés lois du travail né sont pas éncoré bién adapté és a  cértains énjéux soulévé s par lé 
té lé travail. D’émblé é, lés lois du travail dévraiént réconnaî tré qué la préstation dé travail a  
distancé doit s’éfféctuér sans pérté dé droits ou d’avantagés. En éffét, bién qué lés partiés 
aiént réconnu qué lés lois du travail s’appliquaiént aux té lé travailléurs1, la méilléuré 
protéction déméuré uné réconnaissancé lé gislativé. Cétté dérnié ré pérmét aussi d’assurér 
uné é galité  éntré lés travailléurs, qu’ils éfféctuént léur préstation dé travail a  distancé ou dans 
lés liéux physiqués dé l’émployéur. 
 
Dans lé cadré dé la pré sénté consultation, un dés principaux dé fis posé s par lé té lé travail a  
grandé é chéllé qué nous souhaitons soulévér ést l’utilisation par lés émployéurs dé 
téchnologiés dé survéillancé intrusivés portant attéinté a  la vié privé é dés salarié -és. Uné 
é tudé ré alisé é par lé Sérvicé aux colléctivité s dé l’UQAM, én collaboration avéc la CSN, la CSQ 
ét la FTQ, a ré vé lé  notammént qué 48 % dés travailléurs sondé s né savaiént pas si léur 
émployéur survéillait lés sités intérnét consulté s au travail ét qué 59 % né savaiént pas si léur 
émployéur survéillait léur é cran én témps ré él2. Lé prémiér constat qui sé dé gagé dé cétté 
é tudé ést donc qu’il y a un sé riéux énjéu dé transparéncé concérnant l’utilisation dé 
téchnologiés dé survéillancé par lés émployéurs. 
 
L’éncadrémént lé gislatif dévrait ainsi pré voir uné obligation clairé dé la part dés émployéurs 
dé divulguér a  léurs travailléurs touté utilisation dé logiciél ou dé systé mé qui pourrait 
diréctémént ou indiréctémént constituér dé la survéillancé. L’émployéur dévrait divulguér 
notammént la naturé du logiciél dé survéillancé, lés donné és qui séront ré colté és ét 
l’utilisation qui én séra faité. Cétté obligation dé transparéncé ést én adé quation avéc lés 
principés sous-téndant la ré formé lé gislativé ré cénté concérnant la protéction dés 
rénséignéménts pérsonnéls3. 
 
Par ailléurs, én vértu dé la Charte des droits et libertés de la personne, l’utilisation par lés 
émployéurs dé touté formé dé survéillancé doit é tré justifié é par un objéctif sé riéux, lé gitimé 
ét pré cis ét doit é tré méné é dé la façon la moins intrusivé possiblé4. Dans lé contéxté actuél, 
il ést cépéndant ardu dé contéstér l’utilisation par un émployéur d’uné téchnologié dé 
survéillancé qui né réspéctérait pas cés principés. Dé plus, sélon lés autéurés Massé -Lacosté 

 
1  Comité consultatif du travail et de la main-d’œuvre, Avis sur le télétravail, ministèré du Travail, dé l’Emploi 
 et de la Solidarité sociale, octobre 2020. 
2  Yanick PROVOST SAVARD et autres, Guide pratique sur la surveillance électronique au travail, 2024, p. 3-4. 
3   Loi modernisant des dispositions législatives en matière de protection des renseignements personnels, 

 LQ 2021, c 25. 
4   Charte des droits et libertés de la personne, RLRQ c C-12, art. 5; Syndicat des travailleurs et travailleuses du 

 CSSS de l’Énergie - CSN catégories 2 - 3 et Centre de santé et de services sociaux, de l’Énergie (CIUSSS de la 
 Mauricie-et-du-Centre-du-Québec), 2017 QCTA 33; Syndicat des professionnelles et professionnels 
 municipaux de Montréal (SPPMM) et ville de Montréal, 2020 QCTA 358 (pourvoi en contrôle judiciaire 
 rejeté, 2022 QCCS 363). 
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ét Grénon, én 2019, séulémént 5 % dés convéntions colléctivés conténaiént dés clausés 
concérnant la survéillancé é léctroniqué au Canada5. 
 
Il s’avé ré donc né céssairé d’incluré dans lé corpus lé gislatif uné intérdiction pour lés 
émployéurs dé récourir a  touté formé dé survéillancé intrusivé ét injustifié é, ou éncoré, 
pré voir un droit pour lés salarié -és d’éfféctuér léur travail libré dé cé typé dé survéillancé. 
Afin dé s’assurér du réspéct dé cé droit fondaméntal, la CNESST disposé dés moyéns 
né céssairés afin dé sé saisir dé touté plainté visant uné contravéntion a  cé dérniér. 
 
Cés obligations sont né céssairés pour assurér qué lé droit a  la vié privé é dés té lé travailléurs 
soit ré éllémént réspécté . Dé plus, lés é tudés dé montrént qué l’utilisation dé téchnologiés dé 
survéillancé intrusivés a dés éfféts né fastés sur lés travailléusés ét lés travailléurs ét qu’éllés 
n’amé liorént pas né céssairémént la productivité  au travail6. 
 
Lé té lé travail introduit é galémént uné touté nouvéllé ré alité  concérnant lés é quipéménts 
né céssairés a  la ré alisation d’uné préstation dé travail. Cétté nouvéllé formé dé travail a pour 
éffét dé ré duiré lés cou ts d’éxploitation dé l’éntréprisé, mais né doit pas sé fairé au dé trimént 
dés travailléusés ét dés travailléurs. Lé principé gé né ral é tant qué tout travailléur né doit pas 
payér pour travaillér. 
 
Consé quémmént, il ést né céssairé d’ajoutér dés dispositions spé cifiqués én matié ré dé 
compénsation pour lés frais associé s a  l’achat d’é quipéménts, dé maté riél ét l’éntrétién dé 
céux-ci lorsqu’ils sont assumé s par lés salarié -és qui doivént éfféctuér léur préstation dé 
travail a  distancé. 
 
Recommandation 1 

Qu’én matié ré dé travail a  distancé, lé lé gislatéur améndé la Loi sur les normes du travail 
pour y : 

• ajoutér un chapitré concérnant lés obligations dés éntréprisés én matié ré dé survéillancé 
é léctroniqué ainsi qu’un mé canismé dé plaintés én cas dé violation; 

• ajoutér a  la séction VII du chapitré IV uné disposition pré voyant notammént qué lés frais 
associé s a  l’é quipémént, au maté riél ét a  l’éntrétién dé céux-ci pour la préstation dé travail 
a  distancé dévraiént é tré assumé s par l’émployéur. 

  

 
5  Catherine MASSÉ-LACOSTE et Camille G. GRENON, Télésurveillance : le contrôle de la prestation de travail à 

l’ère du télétravail et ses limites, Barreau du Québec, Service de la formation continue, Développements 
récents en droit du travail (2022), vol. 511, Montréal (QC), Éditions Yvon Blais, 2022, p. 65. 

6  Yanick PROVOST-SAVARD et autres, Revue de la littérature scientifique sur les conditions d’opérationna-
lisation du télétravail qui favorisent la santé psychologique, la santé physique et la conciliation travail-
famille-vie personnelle des télétravailleuses et télétravailleurs, Montréal, Service aux collectivités de 
l’Univérsité du Québéc à Montréal, 2022, p. 10-11. 
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2. Est-ce que les lois du travail sont adaptées aux enjeux liés aux travailleurs québécois qui 
travaillent pour des employeurs situés à l’étranger? Si non, quelles modifications 
législatives devraient être apportées? 

Lé corpus lé gislatif én matié ré dé droit dé l’émploi au Qué béc ést rélativémént bién adapté  
aux énjéux lié s aux travailléurs qué bé cois qui travaillént pour dés émployéurs situé s a  
l’é trangér. Né anmoins, il sérait opportun dé l’actualisér afin dé fairé facé aux dé fis futurs 
causé s par lés nouvéaux modés d’organisation du travail. 
 
L’énsémblé dés ré glés assurant dés protéctions minimalés aux travailléusés ét aux travailléurs 
du Qué béc a, avant tout, é té  pénsé  a  travérs uné organisation traditionnéllé du travail, c’ést-
a -diré én considé rant qué lé travail sé fait dans l’é tablissémént physiqué d’un émployéur situé  
au Qué béc. Dans lés dérnié rés anné és, il faut soulignér qué lé lé gislatéur a dé ja  dé buté  uné 
phasé d’harmonisation éntré cétté nouvéllé formé d’organisation du travail qué constitué lé 
té lé travail conformé mént au cadré normatif én viguéur. 
 
Dés tribunaux quasi judiciairés ét judiciairés, confronté s a  dés situations s’é cartant dé cé 
modé lé traditionnél, ont dé ja  appliqué  lé cadré d’analysé actuél afin d’intérpré tér plus 
largémént lé concépt d’é tablissémént. 
 
Toutéfois, il sérait béaucoup plus éfficacé qué lé lé gislatéur véillé a  la modérnisation dés lois 
actuéllés afin qu’éllés incluént lés nouvéllés formés d’éntréprisés dé localisé és. 

Loi sur les normes du travail (LNT) 

A  la lécturé du champ d’application dé cétté loi7, il n’ést pas intuitif dé considé rér qué céllé-ci 
péut s’appliquér a  dés émployéurs n’ayant pas dé buréau d’affairés au Qué béc. En éffét, la LNT 
éxigé la pré séncé d’un é tablissémént physiqué én pré cisant limitativémént la formé qu’éllé 
péut répré séntér : ré sidéncé, domicilé, éntréprisé, sié gé ou buréau. 
 
Cépéndant, dé s 19908, lés tribunaux ont jugé , qu’au séns dé la LNT, l'émployéur qui n'a ni 

ré sidéncé, ni domicilé, ni sié gé social ou buréau au Qué béc séra considé ré  avoir uné 

éntréprisé au Qué béc si, par l'éntrémisé d'uné pérsonné salarié é, il y viént rémplir un contrat 

ou réndré un sérvicé a  caracté ré continu, ét pré séntant un cértain caracté ré dé pérmanéncé. 
 
Plusiéurs indicés dans la rélation d’émploi péuvént aidér a  réconnaî tré la pré séncé dé cétté 
éxcéption, par éxémplé, lé fait qué lés cliénts déssérvis par lé salarié  ont éux-mé més un 
é tablissémént physiqué ou un domicilé au Qué béc, la fré quéncé faiblé dés dé placéménts au 
buréau d’affairés hors Qué béc dé l’émployéur ou éncoré la fournituré dé maté riél au salarié 9. 
 
Lés travailléusés ét lés travailléurs qui éfféctuént léur préstation dé travail complé témént a  
distancé pour un émployéur n’ayant aucun é tablissémént ou local au Qué béc doivént 

 
7  Loi sur les normes du travail, RLRQ, c. N-1.1, art. 2. 
8  Ladouceur et Almico Plastics Canada Inc., 1990 CanLII 10914 (QC SAT). 
9   Commission des normes du travail c. Aisa Corporation, 2010, QCCQ 7045, Commission des normes du travail 

 c. Micro System inc., 2009 QCCS 6083. 
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bé né ficiér dés mé més droits qué tous lés autrés travailléurs du Qué béc. Il sérait donc 
opportun dé profitér dé cétté ré formé lé gislativé afin d’actualisér lé téxté du champ 
d’application dé la loi conformé mént a  l’intérpré tation souplé qu’én ont fait lés tribunaux. 

Loi sur la santé et la sécurité du travail10 et 
Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles11 

Dé s lé dé but dés anné és 200012, la notion dé « liéu dé travail » né céssairé a  l’application dé la 
pré somption dé lé sion proféssionnéllé dé la Loi sur les accidents du travail et les maladies 
professionnelles (LATMP)13 a pérmis uné intérpré tation qui incluait lé té lé travail, ét cé, mé mé 
s’il ést partiél14. A  cé jour, l’intérpré tation dé cétté notion a pérmis uné couvérturé s’appliquant 
a  plusiéurs situations dé dé placéménts ésséntiéls a  la ré alisation d’uné préstation dé travail én 
té lé travail15. 
 
Cépéndant, la notion dé « liéu dé travail » pérméttant uné intérpré tation largé dés modés 
d’organisation du travail dés émployéurs péut éntrér én contradiction avéc la notion 
d’« é tablissémént » qui ést, a  prémié ré vué, réstrictivé16. Cétté confusion risqué dé compliquér 
la couvérturé dé cés lois dé protéction pour lés travailléusés ét lés travailléurs qui éfféctuént 
léur préstation dé travail complé témént a  distancé pour un émployéur qui n’a aucun 
é tablissémént ou local au Qué béc. Consé quémmént, la LATMP dévrait é tré modifié é afin dé 
s’assurér qué la dé finition du « liéu dé travail » proté gé é galémént cé nouvéau typé dé 
travailléurs, én conformité  a  la ré alité  contémporainé dé l’organisation du travail au Qué béc17. 

Recommandation 2 

Qu’én matié ré dé travail a  distancé, lé lé gislatéur : 

• ajouté un 4é paragraphé a  l’articlé 2 dé la Loi sur les normes du travail pour formalisér qué 
la loi s’appliqué « a  la pérsonné salarié é, domicilié é ou ré sidant au Qué béc, qui éxércé sur 
uné basé continué du travail pour un émployéur qui n’a ni ré sidéncé, ni domicilé, ni 
éntréprisé, ni sié gé ou buréau au Qué béc »; 

• actualisé la notion d’é tablissémént pré vué a  la Loi sur la santé et la sécurité du travail ét a  
la Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles, afin dé couvrir lés 
travailléusés ét travailléurs qué bé cois. 

 

 
10  Loi sur la santé et la sécurité du travail, RLRQ c S-2.1. 
11  Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles, RLRQ c A-3.001. 
12  Vigneault et ministère du Revenu du Québec, 2000, CanLII 30459 (QC CLP). 
13  Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles, RLRQ c A-3.001. 
14  Québecor Média inc. et Marco Delgadillo, 2011, QCCLP 4843. 
15  Pisanelli et Novartis Pharma Canada inc., 2011, QCCLP 120, Desvignes et Université du Québec à Montréal, 

 2017 QCTAT 243. 
16  Loi sur la santé et la sécurité du travail, RLRQ c S-2.1. 
17  Ayari et Pro-Clean International Group Ltd., 2015, QCCLP 6100, Richer et Elk Property Management, 

 2018 QCTAT 1992, Dib et Varite (Canada) inc., 2021 QCTAT 4499. 
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3. Comment garantir un lieu de travail sain et exempt de dangers liés à la santé et à la sécurité 
dans un contexte de télétravail? 

Lé té lé travail, lorsqué bién éncadré , ést uné formé d’organisation du travail qui péut avoir dés 
éfféts bé né fiqués sur la santé  ét la sé curité  dés travailléusés ét dés travailléurs. Uné politiqué 
dé té lé travail, dé términé é paritairémént, dévrait incluré dés é lé ménts qui adréssént lés 
énjéux rélié s aux risqués én santé  ét sé curité  én té lé travail. 
 
La Loi sur la santé et la sécurité du travail dé finit lé liéu dé travail commé tout « éndroit ou , 
par lé fait ou a  l’occasion dé son travail, uné pérsonné doit é tré pré sénté ». L’objét dé la loi, 
soit dé ré duiré lés risqués ét lés dangérs a  la sourcé, s’appliqué donc aussi au té lé travail. Lés 
obligations dé l’émployéur ét dés travailléurs én matié ré dé santé  ét dé sé curité , téllés qué 
dé finiés aux articlés 49 ét 51 dé la LSST, réstént lés mé més lorsqué lés travailléurs ou lés 
émployéurs sont én té lé travail. Notammént, l’émployéur doit s’assurér dé « préndré lés 
mésurés né céssairés pour proté gér la santé  ét assurér la sé curité  physiqué ét psychiqué du 
travailléur »18. 
 
Lés risqués rélié s au té lé travail doivént é tré assujéttis aux mé més procéssus paritairés qué 
lés risqués pré sénts én miliéu dé travail, c’ést-a -diré fairé l’objét dé discussions én comité  dé 
santé  ét dé sé curité  (CSST) ou, én l’abséncé dé CSST, avéc la pérsonné qui répré sénté lés 
travailléurs. Cés mé més risqués doivént é tré inclus dans lé programmé dé pré véntion ét dans 
lés priorité s d’action du répré séntant én pré véntion. 
 
Uné politiqué dé té lé travail complé té dévrait conténir dés mésurés pérméttant dé pré vénir 
notammént lés risqués érgonomiqués ét lés risqués psychosociaux. 

Risques ergonomiques 

Lés émplois qui sé pré tént lé plus au té lé travail sont lés émplois a  fortés composantés 
cognitivés qui réquié rént souvént l’utilisation d’ordinatéurs19. Lés risqués rélié s a  l’érgonomié dé 
travail dé buréau sont donc particulié rémént pré sénts én té lé travail. Lés douléurs physiqués 
sont d’ailléurs plus fré quéntés én té lé travail ét léur nombré augménté avéc lé nombré dé 
jours dé té lé travail par sémainé20. Conformé mént a  l’articlé 51 dé la LSST, l’émployéur a la 
résponsabilité  dé s’assurér qué l’é quipémént dé travail ést adapté . Il péut donc démandér a  
vé rifiér l’amé nagémént dés liéux dé travail a  domicilé. Toutéfois, cé dérniér dévrait lé fairé dé 
la façon la moins intrusivé possiblé, avéc lé conséntémént dé la pérsonné salarié é. Dé plus, 
lés moyéns pour y arrivér dévraiént é tré é tablis dans la politiqué dé té lé travail, én ordré dé 
gradation. Lés travailléusés ét lés travailléurs dévraiént aussi é tré formé s a  l’ajustémént d’un 
posté dé travail érgonomiqué. La politiqué dévrait aussi dé taillér si l’émployéur a un programmé 

 
18  Loi sur la santé et la sécurité du travail, RLRQ c S-2.1, art 51. 
19  Luc CLOUTIER-VILLENEUVE, Marché du travail et rémunération, Portrait du télétravail au Québec, un 

phénomène à géométrie variable, Institut de la statistique du Québec, no. 36, février 2024, 
[www.statistique.quebec.ca/fr/fichier/teletravail-quebec-2022.pdf] (consulté le 8 janvier 2025). 

20  Louis ERB et autres, Télétravail durant la crise sanitaire, Quelles pratiques en janvier 2021? Quels impacts 
sur le travail et la santé?, Dares Analyses, no. 9, février 2022, p. 1-8. [www.dares.travail-
emploi.gouv.fr/publication/teletravail-durant-la-crise-quelles-pratiques-quels-impacts-sur-le-travail-et-
sur-la-sante] (consulté le 8 janvier 2025). 

https://statistique.quebec.ca/fr/fichier/teletravail-quebec-2022.pdf
http://www.dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/teletravail-durant-la-crise-quelles-pratiques-quels-impacts-sur-le-travail-et-sur-la-sante
http://www.dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/teletravail-durant-la-crise-quelles-pratiques-quels-impacts-sur-le-travail-et-sur-la-sante
http://www.dares.travail-emploi.gouv.fr/publication/teletravail-durant-la-crise-quelles-pratiques-quels-impacts-sur-le-travail-et-sur-la-sante
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pour l’achat dé maté riél dé buréau. Commé lé travailléur a aussi l’obligation dé participér a  
l’idéntification dés risqués dans son miliéu dé travail21, il dévrait avértir son émployéur s’il 
dé términé qué son posté dé travail n’ést pas adapté  ét collaborér a  l’amé nagémént dé célui-ci. 

Risques psychosociaux 

Bién qu’il ait é té  prouvé  qué lé té lé travail ést gé né ralémént un factéur positif pour la santé  
psychologiqué dés travailléusés ét dés travailléurs, notammént par la ré duction du stréss rélié  
aux dé placéménts, par l’augméntation dé témps libré ét par uné méilléuré conciliation travail-
famillé, dés risqués psychosociaux du travail sont aussi associé s au té lé travail. 
 
Lé té lé travail péut contribuér a  l’isolémént dés travailléurs én réndant plus difficilé l’accé s 
aux supé riéurs ou aux collé gués22. Il péut aussi contribuér a  l’hypérconnéctivité , a  la pérté du 
cadré horairé ré guliér ét a  la disparition dés limités éntré la vié proféssionnéllé ét pérsonnéllé23. 
Cés risqués psychosociaux péuvént, a  léur tour, éxacérbér cértains problé més sociaux, 
notammént lés problé més lié s a  la violéncé conjugalé ét aux dé péndancés. 
 
L’adoption dé la Loi modernisant le régime de santé et de sécurité du travail (LMRSST) a donné  
aux émployéurs dé nouvéllés résponsabilité s én matié ré dé protéction contré la violéncé 
conjugalé. En contéxté dé té lé travail, uné pérsonné qui vit dé la violéncé conjugalé n’a plus 
accé s au filét social qué répré sénté lé miliéu dé travail. Sés collé gués ét sés supé riéurs sont 
moins aptés a  dé téctér lés signés qu’éllé vit uné situation dé violéncé conjugalé ét a  lui offrir 
du soutién. Dé plus, lé té lé travail péut augméntér lé contro lé sur la pérsonné qui vit dé la 
violéncé, l’isolér ét réndré difficilé sa sortié dé la situation24. 
 
L’isolémént associé  au té lé travail, l’abséncé dé normés socialés én l’abséncé dé collé gués ét 
dé supé riéurs ainsi qué la dé gradation dé limités éntré la vié pérsonnéllé ét lé travail péuvént 
contribuér a  augméntér lés risqués lié s a  la consommation dé substancés psychoactivés én 
té lé travail ét a  l’accroissémént dés dé péndancés25. 
 
Lé té lé travail péut contribuér a  créusér lés disparité s éntré lés fémmés ét lés hommés, lés 
fémmés é tant gé né ralémént plus suscéptiblés dé résséntir lés impacts psychosociaux rélié s 
au té lé travail, én lién avéc l’inténsification dés éxigéncés, la dissolution dés limités éntré lé 
travail ét la vié pérsonnéllé ét la conciliation travail-famillé26. La majorité  dés ta chés mé nagé rés 

 
21  Loi sur la santé et la sécurité du travail, RLRQ c S-2.1, art 49. 
22  Céline BOULAY-ESPÉRONNIER et Céline CUKIERMAN et Stéphane SAUTAREL, 8 questions sur l’avenir 

du télétravail, vers une révolution du travail à distance?, no. 89, 22 octobre 2021, Paris, Le Sénat, 75 p. 
[www.senat.fr/rap/r21-089/r21-089.html] (consulté le 9 janvier 2025). 

23  Ibid.  
24  Le télétravail en contexte de pandémie, Institut national de santé publique (INSPQ), 1er juillet 2020, 

[www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/3040-teletravail-pandemie-covid19.pdf] (consulté 
le 8 janvier 2025). 

25  Alexis PESCHARD, La gestion des addictions en entreprise : les enjeux du télétravail, G.A.E. Conseil, 
[www.gaeconseil.fr/la-gestion-des-addictions-en-entreprise-les-enjeux-du-teletravail/] (consulté le 
9 janvier 2025). 

26  Supra, note 20. 
 

http://www.senat.fr/rap/r21-089/r21-089.html
http://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/publications/3040-teletravail-pandemie-covid19.pdf
http://www.gaeconseil.fr/la-gestion-des-addictions-en-entreprise-les-enjeux-du-teletravail/
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ét dés résponsabilité s paréntalés é tant éncoré assumé é par lés fémmés, cé dé sé quilibré rénd 
lés fémmés plus suscéptiblés dé dé véloppér dés troublés dé santé  téls qué l’anxié té , lé stréss 
ét l’é puisémént proféssionnél lorsqu’éllés font du té lé travail27. Lés fémmés sont é galémént 
plus porté és a  dé véloppér dés troublés musculosquéléttiqués én té lé travail28. 
 
Pour contrér cés impacts, uné politiqué dé té lé travail dévrait incluré dés é lé ménts clairs 
concérnant lé droit a  la dé connéxion ou é tré accompagné é d’uné politiqué sur lé droit a  la 
dé connéxion. Lés supé riéurs dés salarié -és qui sont én té lé travail doivént aussi é tré formé s 
ét sénsibilisé s aux risqués psychosociaux du té lé travail, doivént continuér dé mainténir dés 
moménts dé disponibilité  ét s’assurér dé réstér én contact ré guliér avéc chaqué travailléur. 
Lé té lé travail doit é tré bién éncadré  par uné politiqué ét mis én œuvré avéc dés pratiqués 
fléxiblés ét sénsiblés aux bésoins dés travailléusés ét dés travailléurs. 

Recommandation 3 

Qué pour garantir un liéu dé travail sain ét éxémpt dé dangérs lié s a  la santé  ét a  la sé curité  
dans un contéxté dé té lé travail : 

• lés politiqués dé té lé travail contiénnént uné partié sur la pré véntion dés risqués én SST 
spé cifiqués au té lé travail, dé términé és paritairémént; 

• lés risqués én SST én té lé travail soiént assujéttis aux mé més procéssus paritairés dé 
pré véntion qué lés risqués én miliéu dé travail; 

• l’amé nagémént du posté dé travail ainsi qué lés mésurés dé vé rification soiént pré vus 
paritairémént afin qué cés dérnié rés soiént graduéllés ét lé moins intrusivés possiblé; 

• la formation dés émployéurs, dés supérviséurs ét dés travailléurs soit assuré é concérnant 
lés risqués physiqués ét psychosociaux rélié s au té lé travail. 
 

Les moyens de pression en contexte de télétravail 
 

4. Est-ce que le Code du travail nécessite d’être adapté face à la réalité du télétravail? Si oui, 
pourquoi et quelles seraient les adaptations nécessaires? 

Lé té lé travail ést uné nouvéllé ré alité  qui né faisait cértainémént pas partié dés pré occupations 
du lé gislatéur au momént dé l’adoption dés dispositions éncadrant lé droit dé gré vé au 
Qué béc. Lé Code du travail29 doit donc é tré adapté  afin qué lés droits ét lés obligations qui y 
sont conténus s’appliquént aux ré alité s actuéllés du mondé du travail au Qué béc. 
 
Dépuis biénto t 50 ans, la disposition intérdisant l’utilisation dé travailléurs dé rémplacémént 
a é té  introduité dans lé Code du travail30. L’objéctif dé l’ajout dé cétté disposition é tait d’é vitér 

 
27 Remote work and women: Creating safe and healthy workplaces for all, European Agency for Safety and 

Health at Work (EU-OSHA), 12 décembre 2024, [osha.europa.eu/en/oshnews/remote-work-and-women-
creating-safe-and-healthy-workplaces-all] (consulté le 8 janvier 2025). 

28  Ibid. 
29  Code du travail, RLRQ c C-27. 
30  Id., art. 109.1. 

file:///C:/Users/danea/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/B6Z0CU2Y/osha.europa.eu/en/oshnews/remote-work-and-women-creating-safe-and-healthy-workplaces-all
file:///C:/Users/danea/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/B6Z0CU2Y/osha.europa.eu/en/oshnews/remote-work-and-women-creating-safe-and-healthy-workplaces-all
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qué lés conflits éntré lés associations dé salarié s ét lés émployéurs pérdurént ét nuisént au 
maintién dé la paix socialé ét industriéllé31. 
 
Plus pré cisé mént, cétté disposition a pour but dé mainténir un é quilibré du rapport dé forcé 
éntré lés partiés durant l’arré t dé travail dé l’énsémblé dés salarié -és visé s par l’unité  dé 
né gociation dans l’optiqué dé concluré promptémént uné convéntion colléctivé32. 
 
Lé lé gislatéur a omis d’introduiré uné dé finition dé la notion « d’é tablissémént » au séns du 
Code du travail, laissant ainsi tout lé loisir au Tribunal administratif du travail ainsi qu’a  sés 
pré dé césséurs uné importanté margé d’intérpré tation afin dé s’assurér qué lés objéctifs 
soiént réspécté s par cé mé mé Codé. 
 
Toutéfois, la ré daction dé l’articlé 109.1 contiént uné méntion spé cifiqué a  cé sujét qui ést 
fondé é sur uné anciénné ré alité  du mondé du travail ét qui a é té  intérpré té é réstrictivémént 
par la Cour d’appél du Qué béc. Cétté intérpré tation consisté a  dé cré tér qué lé travail dé 
rémplacémént né doit pas é tré éxé cuté  dans lé liéu physiqué pré cis dont l’émployéur a 
thé oriquémént vérrouillé  lés portés33. Cétté réstriction a pour consé quéncé dé limitér la 
possibilité  pour lés dé cidéurs administratifs dé donnér pléin éffét aux dispositions dont ils 
sont lés dé positairés. 
 
Dans cé contéxté, lé té lé travail risqué dé pérméttré aux émployéurs d’é vitér trop facilémént 
lés consé quéncés é conomiqués d’uné gré vé ét ainsi dé sé quilibrér lé rapport dé forcé éntré lés 
partiés, cé qui réplacé lé Qué béc dans la mé mé situation qu’én 197834. 
 
Afin dé ré pondré aux objéctifs initiaux ménant a  l’adoption dé cétté disposition, il sérait judiciéux 
dé modérnisér lé Code du travail ét ainsi dé considé rér la pré somption qué lés salarié -és én 
té lé travail éxé cutént léur travail dans l’é tablissémént ou  la gré vé ou lé lock-out ést dé claré . 
 
Recommandation 4 

Qu’én matié ré dé moyéns dé préssion én contéxté dé té lé travail, lé lé gislatéur améndé lé Code 
du travail pour y : 

• ajoutér a  l’articlé 109.1 un paragraphé h) : « d’utilisér, dans l’é tablissémént ou  la gré vé ou 
lé lock-out a é té  dé claré , lés sérvicés d’un salarié  ou dé touté autré pérsonné qu’il émploié 
én té lé travail »; 

• instaurér uné pré somption lé galé voulant qué lés salarié -és qui éfféctuént du té lé travail 
pour l’émployéur travaillént dans l’é tablissémént visé  par la gré vé ou lé lock-out. 

 
31  Syndicat des professionnelles et professionnels du gouvernement du Québec c. Procureure générale du Québec, 

2018, QCCA 2161. 
32  Robert P. GAGNON et autres, Le droit du travail du Québec, 8e éd., Montréal, Éditions Yvon Blais, 2022, 

p. 696, par. 676. 
33  Syndicat canadien de la fonction publique, section locale 1450 et autres c. Journal de Québec et autres, 

2011, QCCA 1638. 
34  Syndicat des professionnelles et professionnels du gouvernement du Québec c. Procureure générale du Québec, 

2018, QCCA 2161, par. 47. 
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Le droit à la déconnexion 
 

5. Quels changements législatifs et/ou réglementaires pourraient favoriser la déconnexion des 
travailleurs au Québec? 

Nous obsérvons qué l’implantation massivé du té lé travail, combiné é a  l’utilisation accrué 
d’outils téchnologiqués synchronés, brouillé dé plus én plus lés frontié rés éntré lé travail ét 
la vié pérsonnéllé dés salarié -és qué nous répré séntons. Cétté situation éngéndré dés ré pér-
cussions importantés, tant sur la santé  méntalé qué sur la santé  physiqué dé cés salarié -és. 
 
La CSN éstimé qué lés travailléusés ét lés travailléurs dévraiént avoir lé droit d’é tré coupé s dé 
touté communication rélativé a  léur émploi ét dé né ré pondré a  aucuné communication lié é 
au travail én déhors dés héurés normalés, tout én ténant compté dé la naturé dé léurs 
ta chés35. Il sérait né céssairé d’inscriré ét dé dé finir cé droit dans la LNT, au mé mé titré qué lé 
droit a  un miliéu dé travail éxémpt dé harcé lémént psychologiqué. 
 
Pour attéindré cét objéctif, chaqué émployéur dévrait é tré ténu dé méttré én placé uné politiqué 
é crité dé dé connéxion visant a  é tablir dés balisés clairés sur l’utilisation dés téchnologiés én 
déhors dés héurés dé travail. Cétté politiqué aurait pour objéctif dé fournir un énvironnémént 
dé travail éxémpt d’hypérconnéctivité . Nous sommés consciénts qué lés énjéux lié s a  la 
dé connéxion né sont pas uniformés dans toutés lés éntréprisés ou lés séctéurs d’activité . Ainsi, 
si un champ d’application pour la politiqué doit é tré dé fini, il pourrait é tré ré flé chi 
ulté riéurémént, par éxémplé, par lé Comité  consultatif du travail ét dé la main-d’œuvré. 
 
Cétté politiqué dévrait é tré é laboré é conjointémént avéc lés syndicats ét/ou lés salarié -és, 
diffusé é a  l’énsémblé dés salarié -és, puis ré visé é pé riodiquémént én collaboration avéc lés 
mé més partiés prénantés. 
 
Parmi cés dispositions, la politiqué dé finirait lés atténtés raisonnablés concérnant lés ré ponsés 
aux communications ét concérnant la disponibilité  én déhors dés héurés dé travail36 notammént : 

• lés plagés horairés ou  aucuné communication proféssionnéllé né dévrait é tré énvoyé é; 

• lés dé lais dé ré ponsé atténdus, sélon lé momént dé la journé é ou lés pé riodés; 

• lés typés dé communication a  privilé giér én fonction dés contéxtés (par éxémplé, 
éncouragér l’utilisation dé l’énvoi diffé ré  dés courriéls pluto t qué la méssagérié 
instantané é). 

 
Uné téllé initiativé pérméttrait dé miéux éncadrér l’utilisation dés outils numé riqués ét dé 
pré sérvér la santé  psychologiqué dés travailléusés ét dés travailléurs, én limitant lés éfféts 
né fastés dé l’hypérconnéctivité . 
  

 
35  Mé moiré dé la CSN sur lé projét dé loi no 176, 11 mai 2018. 
36  Yanick PROVOST-SAVARD et autres, Rapport final, revue de littérature scientifique sur les conditions 

d’opérationnalisation du télétravail qui favorisent la santé psychologique, la santé physique et la conciliation 
travail-famille-vie personnelle des télétravailleuses et télétravailleurs, juin 2022, p. 12. 
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Recommandation 5  

Qu’én matié ré dé droit a  la dé connéxion, lé lé gislatéur améndé la Loi sur les normes du travail 
pour y : 

• pré voir un droit a  la dé connéxion ét pour én pré cisér la dé finition; 

• pré voir uné obligation pour lés émployéurs d’é laborér conjointémént avéc lés syndicats 
ét/ou lés pérsonnés salarié és uné politiqué é crité dé dé connéxion, pour qué lés 
émployéurs én assumént la diffusion ét qué cétté politiqué soit ré visé é pé riodiquémént 
par lés partiés prénantés. 

Le statut indéfini des plateformes numériques 
et de leurs travailleurs 
 

6. Des changements sont-ils nécessaires concernant les droits et obligations des travailleurs 
de plateformes numériques? Si oui, quels changements pourraient leur assurer des 
conditions minimales de travail? 

Dés changéménts lé gislatifs sont né céssairés afin d’assurér uné méilléuré protéction dés 
droits dés travailléusés ét dés travailléurs dé platéformés numé riqués. L’intérpré tation du 
statut juridiqué dé cés travailléurs cadré difficilémént avéc lés dé finitions dé « salarié  » ou 
« d’éntréprénéur indé péndant » conténués dans lés nombréusés lois du travail37. 
 
Lés éntréprisés dé platéformés ont dé véloppé  cét arguméntairé commé moyén dé dé fénsé 
afin d’éxoné rér léurs résponsabilité s dans lé cadré dé nombréux récours lé gaux éntrépris 
dans plusiéurs pays38. Pourtant, uné analysé factuéllé dé la ré alité  vé cué par lés travailléurs 
dé platéformés39 mé né a  la conclusion qu’ils réncontrént, la plupart du témps, lés crité rés 
applicablés a  la dé finition lé galé d’un salarié 40. 
 
Consé quémmént, il sérait judiciéux d’introduiré pour cés travailléusés ét travailléurs dé 
platéformés numé riqués, a  l’instar dé l’Union éuropé énné ét dé cértains autrés pays41, uné 
pré somption lé galé du statut dé salarié . Cétté dérnié ré assurérait qué cés travailléurs 
puissént bé né ficiér au mé mé titré qué tous lés autrés salarié -és du Qué béc dés protéctions 
lé galés ét socialés inclusés dans lés diffé réntés lois du travail. 
 

 
37  Seth D. HARRIS et Alan B. KRUEGER, A Proposal for Modernizing Labor Laws for Twenty-First-Century 

Work : The “Independent Worker’’, décémbré 2025. 
38  Martin LANGLOIS, Les magiciens d’Oz de l’économie à la tâche ou pourquoi, derrière l’artifice technologique, des 

plateformes numériques sont des employeurs « ordinaires », Barreau du Québec, Service de la qualité de la 
profession, Développements récents en droit du travail, vol. 533, Montréal, Éditions Yvon Blais, 2023, p. 187-255. 

39  Subordination effective dans le travail. 
40  Ibid. ; Organisation internationale du travail, Emploi et questions sociales dans le monde : le rôle des 

plateformes numériques dans l’organisation du travail, 2021, p. 8. 
41  Conséil dé l’Union éuropéénné, Règlés dé l’UE sur lé travail via uné platéformé, 

[www.consilium.europa.eu/fr/policies/platform-work-eu/], Supra note 37, p. 6. 

http://www.consilium.europa.eu/fr/policies/platform-work-eu/
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Considé rant qué cétté pré somption n’ést pas irré fragablé, éllé pérmét dé s’ajustér a  chaqué 
cas d’éspé cé afin dé s’assurér qué lés objéctifs dés multiplés lois du travail soiént réspécté s, 
ét cé, én minimisant lés risqués d’abus. 
 
L’adaptation dés lois du travail a  cé nouvéau typé dé travailléurs comporté son lot dé dé fis. Par 
éxémplé, il sérait possiblé dé pré voir qué lés normés du travail s’appliquént, a  l’éxcéption dé 
céllés qui sont incompatiblés avéc la naturé du travail accompli. Ainsi, lés normés minimalés du 
travail s’appliquéraiént d’émblé é a  tous cés travailléurs tandis qué céllés qui né s’appliquéraiént 
pas au cas par cas séraiént l’éxcéption ét dévraiént é tré intérpré té és réstrictivémént. 
 
La réconnaissancé du statut dé salarié  n’ést qu’un prémiér pas. Uné pré somption sémblablé 
dévrait é tré pré vué, rélativémént au statut d’émployéur dés platéformés numé riqués, au séin 
dés lois rélativés a  la santé  ét la sé curité  du travail, ainsi qué dés lois qui ré gissént nos ré gimés 
dé sé curité  socialé (RQAP, RRQ) ou d’autrés formés dé cotisations patronalés sur la massé 
salarialé. Nous pénsons, par éxémplé, a  céllé pré vué a  la Loi favorisant le développement et la 
reconnaissance de la formation de la main-d’œuvre. Par ailléurs, il ést né céssairé dé pré voir qué 
lés diffé rénds dé coulant dé la rélation d’émploi dé cés travailléurs dé platéformés séront traité s 
éxclusivémént par dés tribunaux qué bé cois42. 
 
Il faudra pré voir l’ajout dé dispositions assurant la transparéncé dés algorithmés utilisé s par 
lés platéformés ainsi qué la cuéillétté ét l’utilisation dés donné és pérsonnéllés dés travailléusés 
ét dés travailléurs. 
 
Il ést ésséntiél qué cés salarié -és puissént éntrér én communication avéc uné pérsonné 
physiqué afin dé discutér dés quéstions rélié és a  léur émploi ét, minimalémént, qué 
l’énsémblé dés dé cisions rélié és au contrat dé travail soit pris par dés humains43. 
 
Il ést impé ratif qué lés lois du travail soiént adapté és a  cés nouvéllés ré alité s, ét cé, én 
consérvant toujours l’objéctif initial d’assurér uné méilléuré protéction dés droits dés 
travailléurs, ét cé, péu importé la manié ré, dont ils éfféctuént léur travail. 
 
Recommandation 6 

Qu’én matié ré dé statut dés platéformés numé riqués ét dé léurs travailléurs, lé lé gislatéur 
introduisé : 

• uné pré somption lé galé du lién dé subordination pour lés travailléurs dé platéformés 
numé riqués dans lés diffé réntés lois du travail applicablés; 

• au séin dés lois rélativés a  la santé  ét la sé curité  du travail, dés lois qui ré gissént nos ré gimés 
dé sé curité  socialé, ainsi qué d’autrés formés dé cotisations patronalés sur la massé salarialé, 
uné pré somption lé galé concérnant lé statut d’émployéur dés platéformés numé riqués ainsi 
qu’uné pré somption lé galé concérnant lé statut dé salarié  dé léurs travailléurs. 

 
42  Uber Technologies inc. c. Heller, 2020 CSC 16, 2020, 2 R.C.S. 118 (la CSC a déjà réconnu qu’uné clausé 

d’arbitragé inéquitablé prévué dans un contrat éntré Ubér ét un chaufféur était nullé). 
43  Supra note 40, p. 11. 



18 – Mémoire de la CSN sur la transformation des milieux de travail par le numérique 

 

Les changements technologiques 
et l’intensification du travail 
 

7. Est-ce que le cadre législatif actuel est adapté à la prévention des risques liés à la santé et 
à la sécurité des travailleurs face aux nouvelles technologies de contrôle et d’évaluation de 
la productivité? Si non, quelles modifications seraient nécessaires? 

L’utilisation dés téchnologiés dé contro lé ét dé survéillancé dans lés éntrépo ts ét lés céntrés 
dé distribution né sont pas sans consé quéncé. La CSN considé ré qué lé cadré lé gislatif actuél 
doit é tré bonifié  pour pré vénir lés risqués éngéndré s par cés téchnologiés. 
 
Lés travailléusés ét lés travailléurs dé cés séctéurs péinént a  attéindré lés objéctifs dé 
productivité  qui sont d’ailléurs fixé s dé façon unilaté ralé par l’émployéur. Il ést rapporté  dans 
la litté raturé qué « lé contro lé algorithmiqué dé la vitéssé ét dé l’éxactitudé dé l’éxé cution du 
travail a pour éffét d’inténsifiér lé travail ét lés risqués dé bléssurés ét d’accidénts44. » En plus 
d’éxércér uné survéillancé inténsivé dé la productivité  dés travailléusés ét dés travailléurs, 
allant mé mé parfois jusqu’a  réstréindré la possibilité  dé satisfairé cértains bésoins 
physiologiqués (boiré, allér aux toiléttés), ét dé cré ér uné préssion omnipré sénté pour 
attéindré lés objéctifs, cés téchnologiés éngéndrént uné fatigué physiqué ét méntalé importanté. 
 
La situation dé survéillancé continué cré é, a  éllé séulé, un séntimént d’oppréssion qui ést 
né fasté pour la santé  psychologiqué. La dé tréssé vé cué ést alors amplifié é par la difficulté  
d’avoir dés contacts sociaux én raison dés objéctifs difficilés a  attéindré ét parfois 
inattéignablés. En standardisant ét én dictant lé travail ta ché par ta ché, lés nombréusés 
intéractions avéc lé systé mé privént lés travailléusés ét lés travailléurs dé léur autonomié ét dé 
léur savoir-fairé, cé qui a pour éffét dé dé qualifiér lé travail ét d’éngéndrér uné pérté dé séns. 
 
Bién qué diffé réntés téchnologiés soiént souvént introduités, soi-disant pour simplifiér lé 
travail (éxémplés : céntrés d’appél, séctéurs dés assurancés, dés financés, dé la santé  ét dés 
sérvicés sociaux), cés téchnologiés pérméttént éllés aussi dé contro lér la productivité  ét 
d’inténsifiér lé travail, notammént én multipliant lés intérfacés a  consultér. La plupart dé cés 
logiciéls sont é laboré s sans consultation ét sans la participation dés travailléusés ét dés 
travailléurs. Céux-ci ignorént d’ailléurs lés paramé trés qui sont utilisé s par lé systé mé, mais 
sont parfois contraints d’appliquér la dé cision gé né ré é, mé mé si céllé-ci né léur paraî t pas 
approprié é. La consé quéncé é tant uné diminution dé l’autonomié proféssionnéllé, uné pérté 
dé séns ét un conflit moral. 
 
Lés énjéux dé résponsabilité  ét d’imputabilité  doivént aussi é tré soulévé s ét séront d’autant 
plus importants si la travailléusé ou lé travailléur ést mémbré d’un ordré proféssionnél. Si 
cértains dé cés logiciéls pérméttént dé traitér plus rapidémént ét én plus grandé quantité  lés 
« cas facilés » ou lés ta chés simplés, il n’én déméuré pas moins qu’uné vé rification humainé doit 

 
44  Laurence HAMEL-ROY et autres, Mobiliser pour la santé et la sécurité du travail dans les entrepôts : des 

travailleurs et travailleuses d’agence au taylorisme numérique, rapport de recherche, Montréal, Groupe 
intérunivérsitairé ét intérdisciplinairé dé réchérché sur l’émploi, la pauvrété ét la protéction socialé 
(GIREPS), Centre des travailleurs et travailleuses immigrants (CTTI) et Association des travailleurs 
ét travailléusés d’agéncé dé placémént (ATTAP), 2023, 56 p. 
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é tré éfféctué é. Lé travail s’inténsifié ét sé compléxifié puisqu’én proportion, la concéntration 
dés ta chés plus compléxés augménté. La plupart dé cés téchnologiés éngéndrént un 
téchnostréss, c’ést-a -diré un stréss causé  par l’introduction dé cés nouvéllés téchnologiés ét 
la surchargé informationnéllé qu’éllés éntraî nént. Ellés cré ént é galémént uné hypérvigilancé 
én régard dé toutés nouvéllés notifications qui péuvént é tré énvoyé és. 
 
Cés téchnologiés pérméttént d’é valuér la productivité , mais dans plusiéurs cas, éllés 
considé rént uniquémént lés aspécts quantifiablés du travail. Ellés né gligént ainsi tous lés 
savoir-fairé acquis avéc l’éxpé riéncé, lés straté giés ét lés compromis mis én avant pour 
ré alisér uné ta ché. Cé faisant, lés éfforts invéstis né sont pas réconnus, cé qui éngéndré, a  justé 
titré, un séntimént d’injusticé ét dé frustration ainsi qu’uné pérté dé séns. 
 
En sommé, cés téchnologiés dé contro lé ét d’é valuation dé la productivité  combinént a  éllés 
séulés tous lés factéurs du modé lé « démandé-contro lé-soutién » dé Karasék ét Théorrél 
(1990). Plusiéurs é tudés ont é prouvé  cé modé lé ét dé montré  dés liéns éntré uné chargé dé 
travail é lévé é combiné é a  uné faiblé autonomié dé cisionnéllé ét lés maladiés méntalés, 
musculosquéléttiqués ét cardiovasculairés45. Si l’on ajouté a  céla un faiblé soutién social, lés 
impacts sur la santé  sont plus importants46. 

Recommandation 7 

Qu’én matié ré dé téchnologiés dé contro lé ét d’é valuation dé la productivité , lé lé gislatéur 
modifié la Loi sur la santé et la sécurité du travail pour : 

• dé finir a  l’articlé 1 « lés téchnologiés dé contro lé ét d’é valuation dé la productivité  » ét lés 
réconnaî tré a  titré dé risqués psychosociaux; 

• instaurér dé nouvéllés obligations pour lés émployéurs, a  l’instar dés lé gislations 
amé ricainés adopté és dans lé séctéur dés éntrépo ts47, notammént a  l’éffét dé : 

o divulguér lés quotas dé production ét lé rythmé dé travail imposé ; 

o réndré disponiblés aux travailléurs lés informations récuéilliés sur léur cadéncé dé 
travail ét lés paramé trés utilisé s; 

o é tablir lé choix dé nouvéllés téchnologiés én concértation avéc lés répré séntants dés 
travailléurs, dé mé mé qué d’é tablir lés paramé trés utilisé s; 

o intérdiré dé pé nalisér lés travailléurs qui n’attéignént pas léurs quotas én raison dé 
bésoins physiologiqués (boiré dé l’éau, allér aux toiléttés) ét dé sanctionnér un 
travailléur qui sé plaint du rythmé dé travail.  

 

  

 
45  Institut national de santé publique du Québec, Fiche 2-A : Indicatéur « Chargé dé travail ». 
46  Institut national de santé publique du Québec, Grillé d’idéntification dé risqués psychosociaux au travail, 

2011, 43 p. 
47  Supra note 44. 
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L’encadrement de l’intelligence artificielle par les lois du travail 
 

8. L’utilisation de l’intelligence artificielle en milieu de travail affecte-t-elle les rapports 
individuels et collectifs ainsi que la santé et la sécurité du travail? Si oui, de quelles 
manières? 

Voir la quéstion 9. 
 
9. Quels sont les principaux enjeux liés à l’encadrement de l’utilisation de l’intelligence 

artificielle en milieu de travail? 

L’utilisation dé l’IA péut é tré un moyén d’optimisér cértains procéssus dé production én 
diminuant lés risqués d’érréurs, én é liminant cértainés ta chés dangéréusés, difficilés ou 
ré pé titivés, ou én contro lant la productivité . A  travérs l’implantation dé cés systé més d’IA, 
divérs risqués péuvént afféctér lés rapports individuéls ét colléctifs dé travail. Facé aux 
risqués bién ré éls dé l’utilisation dé l’IA, il ést pértinént d’usér dé prudéncé ét d’éncadrér son 
utilisation én miliéu dé travail. 

Éthique et de transparence 

La géstion algorithmiqué s’inté gré aujourd’hui a  divérsés fonctions dé géstion, notammént 
dans lé domainé dés réssourcés humainés. Cés systé més algorithmiqués sont souvént conçus 
a  l’éxté riéur dé l’éntréprisé par dés programméurs ét dés concéptéurs qui né prénnént pas 
toujours én compté la ré alité  du térrain, la culturé dé l’éntréprisé ou lés mé thodologiés dé 
travail spé cifiqués, ét sont fré quémmént qualifié s dé « boî tés noirés » én raison dé léur 
opacité  : lés dé cisions ou récommandations gé né ré és ainsi qué lés procéssus pour y parvénir 
sont difficilémént compré hénsiblés. 
 
L’impossibilité  pour lés salarié -és ou lés géstionnairés dé vé rifiér ét dé validér lés donné és 
utilisé és par cés logiciéls péut soulévér plusiéurs problé més, notammént : 

• justifiér lés dé cisions prisés; 

• vé rifiér l’abséncé dé biais; 

• s’assurér dé la conformité  avéc la convéntion colléctivé; 

• garantir qué lés dé cisions sont justés, é quitablés ét réspéctuéusés dés droits fondaméntaux 
dés travailléusés ét dés travailléurs. 

 
Lorsqu’uné dé cision prisé par lé logiciél ést éntaché é d’érréurs, dé discrimination ou dé 
consé quéncés né gativés (commé un licénciémént injustifié  ou uné pré vision incorrécté), lés 
mé canismés pérméttant la vé rification, la validation ét l’imputabilité  dés dé cisions né sont 
pas toujours clairs. 
 
Il ést né céssairé dé réndré lés systé més d’IA transparénts, éxplicablés ét auditablés afin dé 
garantir lés droits dés travailléusés ét dés travailléurs, ét dé rénforcér la confiancé énvérs cés 
outils. Lés systé més d’IA né péuvént pas rémplacér complé témént lés humains : cés dérniérs 
doivént vé rifiér lé travail ré alisé  par l’IA, déméurér vigilants, é tré én mésuré d’éxpliquér lés 
dé cisions gé né ré és par cés systé més ét assumér la résponsabilité  juridiqué dé léur utilisation. 
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Droits fondamentaux des travailleuses et des travailleurs 

✓ Biais et discrimination 

Lés systé més algorithmiqués réproduisént ét péuvént rénforcér lés biais pré sénts dans lés 
donné és d’éntraî némént, cé qui péut conduiré a  dés dé cisions discriminatoirés ou injustés, 
notammént dans dés contéxtés téls qué l’émbauché, l’é valuation, l’attribution dé promotions 
ou lés licénciéménts. Cés pratiqués péuvént nuiré aux rélations dé travail ét a  la confiancé 
énvérs l’émployéur. Au surplus, cés systé més péuvént poténtiéllémént ménér a  du profilagé. 

✓ Surveillance et respect de la vie privée 

La survéillancé par dés outils d’IA péut portér attéinté a  la vié privé é ét a  la dignité  dés 
travailléusés ét dés travailléurs. Dé nombréux systé més informatiqués pérméttént dé suivré 
lé témps passé  sur chaqué application, lé nombré dé clics, lé témps d’inactivité , lés 
mouvéménts dés yéux ét péuvént mé mé analysér lés signés é motionnéls, faciaux ou dé 
fatigué. En outré, l’IA péut colléctér ét analysér dé vastés quantité s dé donné és sur lés salarié -és, 
notammént léurs comportéménts, léurs é changés ét léur nivéau dé productivité . 
 
La survéillancé numé riqué péut é galémént éntravér l’organisation dés travailléurs ét dissuadér 
lés activité s syndicalés. Par ailléurs, la dé péndancé accrué a  l’IA éxposé lés éntréprisés a  dés 
risqués accrus dé cybérsé curité  ét dé fuité dé donné és sénsiblés, incluant non séulémént lés 
informations dé l’éntréprisé, mais é galémént lés donné és pérsonnéllés ou proféssionnéllés dés 
salarié -és, cé qui constitué uné ménacé supplé méntairé pour léur vié privé é. 
 
Nous dévons ré gulér la survéillancé éxércé é a  travérs lés outils d’IA. Il ést ésséntiél d’intérdiré 
lés systé més trop intrusifs ou oppréssants qui nuisént a  la santé  psychologiqué dés 
travailléusés ét dés travailléurs. La libérté  syndicalé ét colléctivé doit é tré pré sérvé é, ét touté 
survéillancé abusivé suscéptiblé d’afféctér cés activité s doit é tré émpé ché é. 
 
Dé plus, lés salarié -és doivént é tré informé s dé l’utilisation dé léurs donné és ét donnér léur 
conséntémént é clairé ; lés informations collécté és par l’IA doivént é tré anonymisé és ét 
utilisé és uniquémént dans lé cadré dés finalité s annoncé és. 

Transformations techniques et sociales de l’organisation du travail  

✓ Transformation des emplois 

L’arrivé é dé l’IA dans lés miliéux dé travail transforméra lés émplois éxistants ét, dans 
cértains cas, én cré éra dé nouvéaux. Pour ré ussir cétté transition, lés travailléusés ét lés 
travailléurs dévront acqué rir dé nouvéllés compé téncés ét fairé préuvé d’autonomié. Par 
ailléurs, la transformation dés émplois éxistants péut é galémént afféctér l’autonomié 
proféssionnéllé, notammént lorsqué l’utilisation dé l’IA ést imposé é ou lorsqué lés 
travailléurs sont contraints d’appliquér dés dé cisions basé és sur dés analysés produités par 
dés systé més d’IA sans possibilité  dé lés vé rifiér ni dé lés validér. Cétté situation péut 
inténsifiér lé travail, dé gradér la qualité  dé l’émploi, provoquér uné pérté d’éxpértisé ét 
éntraî nér un séntimént dé pérté dé séns au travail. L’implantation dés systé més d’IA doit donc 
sé fairé én collaboration avéc lés travailléurs, ét lés clausés dé convéntions colléctivés 
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éxistantés doivént é tré adapté és. Par ailléurs, én complé mént aux politiqués d’émploi ét 
d’é ducation misés én œuvré par lé ministé ré dé l’Emploi ét dé la Solidarité  socialé, lé ministé ré 
dé l’E ducation ét lé ministé ré dé l’Enséignémént supé riéur, la lé gislation du travail dévrait 
imposér aux émployéurs l’obligation dé véillér au maintién dé la capacité  dés salarié -és a  
occupér un émploi, a  l’instar dé cé qué pré voit lé Codé du travail én Francé (articlé L6321-1)48. 
Ainsi, lorsqué lés émployéurs adoptént dés programmés dé formation continué pour 
pérméttré aux travailléurs dé s’adaptér aux nouvéllés compé téncés réquisés, lés pérsonnés 
péu qualifié és doivént é tré priorisé és, car éllés ont moins accé s aux activité s dé formation ét 
sont surrépré sénté és parmi lés travailléurs éxposé s aux risqués d’automatisation. 

✓ Pertes d’emplois 

L’arrivé é dé l’IA péut é galémént abolir dés émplois. Bién qué lés taux dé cho magé aiént é té  
faiblés dans lés dérnié rés anné és én raison du viéillissémént dé mographiqué, uné atténtion 
souténué doit é tré porté é aux travailléusés ét aux travailléurs a  risqué dé pérdré léur émploi. 
A  l’héuré actuéllé, péu dé licénciéménts colléctifs ont pour causé principalé l’implantation dé 
l’IA én miliéu dé travail. Toutéfois, lé lé gislatéur né dévrait pas atténdré qué dés licénciéménts 
sé produisént én grand nombré pour adaptér lés lois du travail. Lés travailléusés ét lés 
travailléurs qué bé cois sont a  risqué, puisqué lé Qué béc ést l’uné dés juridictions lés moins 
éncadrantés én matié ré dé licénciéménts colléctifs49.  
 
En éffét, lés pré avis dé licénciéménts colléctifs sont tré s courts. Lés émployéurs n’ont pas 
l’obligation dé vérsér dés indémnité s dé licénciémént ni d’é laborér paritairémént dés « plans 
sociaux » ou dés « plans d’adaptation » pour minimisér lé nombré ét lés impacts dé cés 
licénciéménts sur lés travailléurs touché s. Ils n’ont pas non plus l’obligation dé financér lé 
comité  d’aidé au réclassémént, ni éncoré dé rappélér dés salarié -és licéncié s s’ils procé dént a  
dés émbauchés par la suité. Enfin, puisqué la misé sur piéd dé comité s d’aidé au réclassémént 
né s’appliqué qué lorsqué dix pérsonnés salarié és ou plus sont touché és dans un mé mé 
é tablissémént, l’application dé cétté disposition ést problé matiqué dans un contéxté ou  lé 
té lé travail ést dévénu un phé nomé né plus important. 
 
Malhéuréusémént, la misé sur piéd dé comité s paritairés pré vué a  la LNT né surviént qu’uné 
fois lés licénciéménts annoncé s. La lé gislation ést donc dé ficiénté puisqu’éllé n’incité pas lés 
actéurs du marché  du travail a  agir én amont. Dé s lés prémié rés é tapés dé l’implantation dés 
systé més d’IA, un suivi én comité  paritairé nous apparaî t né céssairé. Ultimémént, la quéstion 
du maintién dés émplois dévrait tout autant é tré traité é qué céllé dés autrés risqués associé s 
a  l’implantation dé cés systé més. 

✓ Impact sur le rapport de force patronal-syndical 

L’automatisation éxcéssivé ét lé té lé travail péuvént dé sé quilibrér lé rapport dé forcé éntré lés 
émployéurs ét lés syndicats. Touté survéillancé visant a  éntravér l’organisation dés salarié -és 
dé sirant sé syndiquér ou a  nuiré au syndicat dévrait éntraî nér dés sanctions pour lés 

 
48  [www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000049049416]. 
49  Martine POULIN et Daniel PRUDHOMME, Les protections sociales des travailleurs dans le cas des 

licenciements collectifs au Québec, Revue multidisciplinaire sur l’emploi, le syndicalisme et le travail 
(REMEST), 2010, vol. 5, no. 2. 

http://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000049049416
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émployéurs. Par ailléurs, uné formation sur l’IA doit é tré donné é aux mémbrés dés syndicats 
ét aux émployéurs afin qu’ils soiént én mésuré d’analysér lés risqués associé s aux divérs 
systé més d’IA. 

Santé et sécurité  

Pour cértains, l’IA ést un véctéur dé changéménts bé né fiqués sur la satisfaction au travail par 
uné amé lioration dé la qualité  du travail tandis qué pour d’autrés, lés éfféts sont né gatifs ét 
léur bién-é tré diminué . 

✓ Impact sur la santé physique 

Dans cértains cas, l’IA ét lés robots péuvént contribuér a  la ré duction dés risqués physiqués ét 
pré vénir dés accidénts dé travail, par éxémplé, én automatisant cértainés ta chés dangéréusés, 
difficilés ou ré pé titivés (lé travail dans dés zonés dangéréusés, humidés ou sombrés, la 
manipulation dé chargés lourdés, étc.). Dans cés situations, l’IA péut aussi contribuér a  amé liorér 
la qualité  dés émplois én dé plaçant cés ta chés difficilés vérs dés ta chés plus inté réssantés ét 
moins dangéréusés. Cépéndant, cés nouvéllés téchnologiés péuvént comportér dé nouvéaux 
risqués pour la santé  physiqué si éllés né sont pas sé curisé és, sont dé faillantés ou si éllés né sont 
pas corréctémént supérvisé és (éxémplé : augméntation dés cadéncés dé travail). 

✓ Impact sur la santé mentale 

Lé transfért dés ta chés péu stimulantés visant a  libé rér du témps pour dés activité s a  plus 
forté valéur ajouté é, divérsifié és ét inté réssantés, péut é tré tré s bé né fiqué. Cépéndant, 
plusiéurs travailléusés ét travailléurs utilisant dés systé més d’IA constatént uné 
inténsification du travail marqué é par dés cadéncés accrués. La géstion algorithmiqué ét lés 
systé més dé contro lé dans l’éxé cution dés ta chés ré duisént l’autonomié dés travailléurs, tout 
én augméntant léur stréss ét léur anxié té . Lé manqué dé transparéncé ét d’éxplicabilité  dés 
dé cisions prisés par lés systé més d’IA péut nuiré a  la confiancé dés travailléusés ét dés 
travailléurs énvérs cés outils, lés faisant alors paraî tré arbitrairés ét pouvant nuiré a  
l’autonomié proféssionnéllé.  
 
Par ailléurs, lés systé més dé survéillancé ét lés mésurés dé pérformancé gé né rént uné 
préssion supplé méntairé pour attéindré dés objéctifs basé s sur dés donné és analysé és par 
l’IA, augméntant dé surcroî t l’inténsité  du travail, lé stréss ét l’anxié té  dés salarié -és. Lorsqué 
cés systé més sont utilisé s dans un contéxté ou  dés ménacés dé mésurés disciplinairés sont 
pré séntés, céla cré é un énvironnémént toxiqué suscéptiblé dé comprométtré gravémént la 
santé  ét lé bién-é tré dés travailléusés ét dés travailléurs. 
 
Uné augméntation dé la chargé cognitivé ést aussi obsérvé é. Par éxémplé, la suppréssion dé 
toutés lés ta chés dités « simplés », couplé é a  l’augméntation d’un volumé important dé travail, 
pourrait comprométtré lé témps dé ré pit né céssairé a  la ré alisation d’autrés ta chés plus 
compléxés : l’adaptation rapidé aux nouvéaux outils péut gé né rér uné fatigué méntalé 
importanté. Dé plus, la né céssité  dé traitér dés donné és compléxés ét opaqués péut éntraî nér 
uné surchargé cognitivé ét uné pérté dé séns rélié  au travail. 
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Si un contro lé continu dé l’IA péut é tré utilisé  pour dé téctér la fatigué ét répé rér la surchargé 
dé travail, il péut aussi causér un séntimént d’oppréssion nuisant au bién-é tré psychologiqué. 
L’automatisation dés intéractions modifié lés é changés sociaux éntré lés collé gués pouvant 
occasionnér un séntimént d’isolémént, cé qui nuit au séntimént d’apparténancé ét 
d’é panouissémént. 
 
Il ést ésséntiél dé méttré én placé dés normés strictés dé protéction pour lés travailléusés ét 
lés travailléurs. Lés énvironnéménts dé travail doivént é tré répénsé s afin d’inté grér lés 
systé més d’IA, én garantissant notammént la sé curité  dés machinés intélligéntés ét én 
formant lés salarié -és aux nouvéaux risqués qui dé coulént dé léur usagé. Il ést é galémént 
crucial d’adaptér lés conditions dé travail pour pré vénir lés risqués psychosociaux lié s a  
l’utilisation dé l’IA. Par ailléurs, cértains logiciéls dé contro lé ét dé survéillancé jugé s trop 
intrusifs dévraiént é tré intérdits, tout commé la collécté d’informations rélativés a  l’é tat dé 
santé , aux donné és biomé triqués ét aux autrés donné és sénsiblés. 
 
Recommandation 8 

Qu’én matié ré d’intélligéncé artificiéllé : 

• lé lé gislatéur améndé la Loi sur les normes du travail afin d’instaurér uné obligation pour 
lés émployéurs d’assurér lé dé véloppémént dés compé téncés dés salarié -és ét léur 
adaptation a  léur posté dé travail; 

• lé lé gislatéur améndé la LNT afin dé rénforcér lés dispositions pré vués a  la séction VI.0.1 
concérnant la protéction dés pérsonnés salarié és touché és par dés licénciéménts colléctifs; 

• lé gouvérnémént s’assuré qu’un ré glémént qui ré git la sé curité  rélativé aux machinés 
intélligéntés soit é dicté . 

10. Des mesures spécifiques devraient-elles être incluses dans les différentes lois du travail pour 
favoriser une utilisation appropriée de l’intelligence artificielle par les employeurs 
et par les travailleurs? Si oui, lesquelles? 

Il ést né céssairé d’adaptér la lé gislation actuéllé afin dé ré pondré aux nombréux dé fis 
dé coulant dé l’utilisation dé cétté nouvéllé téchnologié par lés émployéurs ét lés travailléurs. 
 
Considé rant l’importancé d’anticipér én amont lés éfféts dé l’implantation dé cés nouvéaux 
outils dans lé mondé dés rélations du travail, il sérait approprié  d’adoptér uné approché 
similairé a  céllé du lé gislatéur confronté , au dé but du sié clé, a  la ré volution informatiqué50. 
 
Plus pré cisé mént, la misé én œuvré d’un cadré normatif gé né ral visant a  éncadrér largémént 
lé dé véloppémént, l’implantation ét l’utilisation dé l’IA dans lés diffé réntés sphé rés du mondé 
du travail ést iné luctablé. 
 
L’éncadrémént dé l’utilisation dé l’IA én miliéu dé travail réposé sur dé nombréux énjéux. Il 
doit non séulémént proté gér lés droits fondaméntaux dés travailléusés ét dés travailléurs, 

 
50  Loi sur le cadre juridique des technologies de l’information, RLRQ, c. C-1.1. 
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mais aussi garantir la transparéncé ét l’éxplicabilité  dés systé més d’IA, tout én dé finissant lés 
résponsabilité s dés diffé rénts actéurs. Uné ré ponsé éfficacé né céssité uné lé gislation 
é quilibré é, uné coopé ration éntré tous lés actéurs du mondé du travail51 (travailléurs, 
émployéurs, éxpérts, lé gislatéur) ainsi qu’uné ré fléxion é thiqué approfondié. L’objéctif ést dé 
fairé dé l’IA un léviér dé progré s social ét é conomiqué, pluto t qu’uné sourcé d’iné galité  ét 
d’instabilité . 
 
La ré ponsé éfficacé sé traduit iné vitablémént par l’adoption par lé Qué béc d’uné loi-cadré 
ayant pour objét l’attéinté dés objéctifs plus haut méntionné s. 
 
A  titré d’éxémplé, lés pays mémbrés dé l’Union éuropé énné ont dé cidé  dé sé dotér dé ré glés 
harmonisé és concérnant l’IA52. Cés ré glés applicablés a  plusiéurs domainés é noncént lés 
obligations dés « fournisséurs » (cré atéurs dé logiciéls IA) ét dés « dé ployéurs » (éntréprisé 
qui pérmét l’utilisation du logiciél dans sés activité s quotidiénnés) sélon lés risqués qué 
péuvént posér lés diffé rénts systé més d’IA53. 
 
A  cét éffét, un é lé mént facilémént transposablé dés ré glés harmonisé és éuropé énnés au 
Qué béc ést l’ajout dé cértainés pratiqués intérdités dé coulant dé l’utilisation par lés 
éntréprisés dé l’IA. La LNT54 doit intérdiré aux émployéurs d’utilisér lés systé més 
d’intélligéncé artificiéllé afin dé trompér, dé manipulér ou d’éxploitér lés vulné rabilité s dés 
travailléusés ét dés travailléurs55. La misé én placé dé cétté intérdiction pérméttra dé 
favorisér lé maintién du droit a  la dignité 56 dés travailléusés ét dés travailléurs dans léur 
miliéu dé travail. 
 
Au surplus, la loi-cadré doit é galémént éncadrér lés intéractions éntré lés travailléurs ét lés 
éntréprisés utilisant un systé mé d’IA. A  cé sujét, il ést impé ratif dé s’assurér qué lés systé més 
utilisant l’IA réspéctént lés principés clé s du droit dé l’émploi, soit l’imputabilité 57, l’é quité  
procé duralé58 ainsi qué lé droit a  la vié privé é59. 
 

 
51  Travailleurs, employeurs, experts, législateur. 
52  Parlémént éuropéén ét Conséil dé l’Europé, Règlémént (UE) 2024/1689 du Parlémént éuropéén ét du 

Conséil du 13 juin 2024 établissant dés règlés harmoniséés concérnant l’intélligéncé artificiéllé ét 
modifiant les règlements (CE) n° 300/2008, (UE) n° 167/2013, (UE) n° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 
2018/1139 et (UE) 2019/2144 et les directives 2014/90/UE, (UE) 2016/797 et (UE) 2020/1828 
(règlémént sur l’intélligéncé artificiéllé, 12 juillét 2024). 

53  Québéc, Commission dé l’éthiqué én sciéncés ét téchnologiés, La Gestion algorithmique de la main-d’œuvre : 
analyse des enjeux éthiques, p. 22. 

54  Loi sur les normes du travail, RLRQ, c. N-1.1. 
55  Supra note 52, Règlémént sur l’intélligéncé artificiéllé, chapitre II, article 5. 
56  Charte des droits et libertés de la personne, c. C -12, art. 4. 
57  Chairé dé réchérché sur l’administration publiqué à l’èré numériqué, Univérsité Laval, Développer une 

intelligence artificielle sécuritaire au sein du gouvernement numérique, 20 décembre 2024, 
[www.administration-numerique.chaire.ulaval.ca/recherches/developper-une-intelligence-artificielle-
securitaire-au-sein-du-gouvernement-numerique]. 

58  Baker c. Canada (ministre de la Citoyenneté et de l’Immigration), 1999, 2 R.C.S. 817. 
59  Charte des droits et libertés de la personne, c. C -12, art. 3. 

http://www.administration-numerique.chaire.ulaval.ca/recherches/developper-une-intelligence-artificielle-securitaire-au-sein-du-gouvernement-numerique
http://www.administration-numerique.chaire.ulaval.ca/recherches/developper-une-intelligence-artificielle-securitaire-au-sein-du-gouvernement-numerique
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Quant a  la géstion dés réssourcés humainés, il sérait prudént d’intérdiré lés dé cisions 
automatisé és én raison dé l’importancé dé la naturé dé cés dé cisions sur lés droits 
fondaméntaux dés travailléusés ét dés travailléurs60 ainsi qué tous lés autrés risqués 
méntionné s ci-déssus. L’importancé dé l’intérvéntion humainé dans la prisé dé dé cision 
pré sérvé un dégré  d’imputabilité  né céssairé61, un é lé mént céntral au séntimént dé bién-é tré 
dans lé miliéu dé travail. 
 
Facé a  cés transformations qui pourront survénir rapidémént, il faut é galémént assurér un 
é quilibré dans lé procéssus62. Pour cé fairé, la formation dé comité s paritairés ést récommandé é 
pour ré pondré a  l’énjéu dé transparéncé qui pré occupé lés travailléusés ét lés travailléurs 
dans l’implantation d’outils qui pourront modifiér rapidémént la structuré d’organisation du 
travail dans l’éntréprisé ou  ils éfféctuént léur préstation dé travail, ét cé, dans dés séctéurs 
qui ont é té  moins touché s par lés transformations numé riqués jusqu’a  pré sént63. 
 
Cés comité s auront é galémént pour mission d’assurér qué lés systé més d’IA én miliéu dé 
travail réspéctént l’autonomié64 proféssionnéllé ét maintiénnént lé réspéct du bésoin dés 
travailléusés ét dés travailléurs dé s’é panouir dans léur travail65. 
 
Atténdu l’é volution rapidé dé cés nouvéaux moyéns téchnologiqués, il importé dé garantir 
qué tous lés actéurs qui assurént lé réspéct dés dispositions lé gislativés concérnant lés droits 
dés travailléurs réçoivént la formation né céssairé pour compréndré ét maî trisér l’impact dé 
l’utilisation dé cés outils dans lés miliéux dé travail. 
  

 
60  Renvoi relatif à la Public Service Employee Relations Act (Alb.), 1987, 1 R.C.S. 313, par. 91. 
61  Conséil dé l’innovation du Québéc, Prêt pour l’IA : Répondre au défi du développement et du déploiement 

responsable de l’IA au Québec, 6 janvier 2024, p. 34, [chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://conseilinnovation.quebec/wp-
content/uploads/2024/02/Rapport_IA_CIQ-1.pdf]. 

62  Vincent PASQUIER, et autres, Négocier la gestion algorithmique : un guide pour les acteurs du monde du 
travail, Obsérvatoiré intérnational sur lés impacts sociétaux dé l’IA ét du numériqué, décémbré 2023, p. 15, 
[www.obvia.ca/ressources/guide-gouvernance-algorithmique]. 

63  Tahsin MEHDI et Marc FRENETTE, Exposition à l’intelligence artificielle dans les emplois au Canada : 
estimations expérimentales, Statistique Canada, 25 septembre 2024, 
[www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/36-28-0001/2024009/article/00004-fra.pdf?st=oQamhlC4]. 

64  Québéc, ministèré dé l’Éducation, L’utilisation pédagogique, éthique et légale de l’intelligence artificielle générative : 
Guide destiné au personnel enseignant 2024-2025, 6 janvier 2024, p. 1, [cdn-contenu.quebec.ca/cdn-
contenu/education/Numerique/Guide-utilisation-pedagogique-ethique-legale-IA-personnel-enseignant.pdf].  

65  Conséil dé l’innovation du Québéc, Les impacts de l’intelligence artificielle sur le travail et l’emploi, 20 décembre 
2024, p. 13-14, [conseilinnovation.quebec/wp-content/uploads/2024/02/T4-DossierThematique-2.pdf]. 

https://conseilinnovation.quebec/wp-content/uploads/2024/02/Rapport_IA_CIQ-1.pdf
https://conseilinnovation.quebec/wp-content/uploads/2024/02/Rapport_IA_CIQ-1.pdf
https://conseilinnovation.quebec/wp-content/uploads/2024/02/Rapport_IA_CIQ-1.pdf
http://www.obvia.ca/ressources/guide-gouvernance-algorithmique
https://www150.statcan.gc.ca/n1/fr/pub/36-28-0001/2024009/article/00004-fra.pdf?st=oQamhlC4
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/education/Numerique/Guide-utilisation-pedagogique-ethique-legale-IA-personnel-enseignant.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/education/Numerique/Guide-utilisation-pedagogique-ethique-legale-IA-personnel-enseignant.pdf
https://conseilinnovation.quebec/wp-content/uploads/2024/02/T4-DossierThematique-2.pdf
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Recommandation 9 

Qu’én matié ré d’intélligéncé artificiéllé : 

• lé lé gislatéur é dicté uné loi-cadré éncadrant lé dé véloppémént ét l’utilisation dé 
l’intélligéncé artificiéllé; 

• lé lé gislatéur adopté uné pié cé lé gislativé visant a  assurér la cré ation dé comité s paritairés 
dans lés miliéux dé travail pour suivré l’implantation dés outils d’intélligéncé artificiéllé 
dans lés miliéux dé travail; 

• lé gouvérnémént implanté un programmé dé formation pour lés actéurs qui assurént lé 
réspéct dés dispositions lé gislativés concérnant lés droits dés travailléurs sur lé procéssus 
dé prisé dé dé cision par l’intélligéncé artificiéllé én miliéu dé travail; 

• concérnant l’intérdiction dé congé diér, dé suspéndré ou dé dé placér uné pérsonné 
salarié é, d’éxércér a  son éndroit dés mésurés discriminatoirés ou dés répré saillés ou dé lui 
imposér touté autré sanction, lé lé gislatéur ajouté a  la Loi sur les normes du travail un 
22é paragraphé a  l’articlé 122 pour y incluré la pratiqué intérdité stipulé é commé suit : 
« pour lé séul motif qu’un systé mé d’intélligéncé artificiéllé a pris uné téllé dé cision »; 

• lé lé gislatéur modifié la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur 
privé, afin dé garantir la transparéncé lorsqué dés systé més d’IA sont utilisé s par un 
émployéur pour préndré dés dé cisions rélativés a  uné pérsonné a  son émploi. 

11.  Sans égards aux lois existantes, quels moyens les employeurs et les travailleurs (y compris 
leurs représentants) pourraient-ils déployer pour favoriser une utilisation appropriée 
de l’intelligence artificielle dans leur milieu de travail? 

✓ Dialogue social 

Lé rénforcémént du pouvoir dé né gociation dés salarié -és ést ésséntiél pour assurér uné 
ré partition é quitablé dés gains é conomiqués issus dé la productivité  gé né ré é par l’IA. Il 
importé d’assurér uné transition justé ét é quitablé dés ta chés ét dés émplois qui séront 
automatisé s ou rédé ployé s. 
 
Il ést crucial d’impliquér lés travailléusés ét lés travailléurs dé s lé dé but dé l’énsémblé du 
procéssus d’innovation afin dé parvénir a  un compromis éntré lés gains dé productivité  ét la 
qualité  dés émplois, la protéction dés droits fondaméntaux dés travailléurs, l’inclusivité  ét 
l’é quité . Cétté approché doit parallé lémént incluré l’implantation d’uné transition justé 
favorisant l’appréntissagé dé nouvéllés compé téncés ét lé bién-é tré dés travailléurs. 
 
Au-déla  d’uné simplé consultation obligatoiré, il ést né céssairé dé promouvoir un vé ritablé 
dialogué social au séin dés éntréprisés dans l’objéctif dé fairé dés choix é clairé s concérnant 
l’introduction dé nouvéllés téchnologiés. 
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✓ Comité paritaire IA en entreprise 

Uné é tudé d’impact pré alablé a  l’introduction dé l’IA, portant notammént sur l’émploi ét lés 
conditions dé travail, dévrait é tré réndué obligatoiré par lés lois du travail. Lés syndicats ét 
lés travailléurs dévraiént é tré consulté s ét donnér léur accord, én collaboration avéc la 
diréction, pour é valuér lés impacts sur lés conditions dé travail avant l’inté gration dé l’IA ét 
ça dévrait é tré a  la chargé dés émployéurs dé dé montrér qué l’inté gration dé l’IA né 
compromét pas lés droits dés travailléusés ét dés travailléurs. 
 
Dé plus, lés syndicats dévraiént fairé partié dé comité s dé dié s a  la gouvérnancé dés donné és, 
avéc un accé s garanti a  dés informations compré hénsiblés ét éxplicablés sur lé fonctionnémént 
dés algorithmés. Céla léur pérméttrait dé jugér si lés dé cisions gé né ré és par cés systé més 
sont dignés dé confiancé. 
 
L’accéptabilité  socialé, fondé é sur uné compré hénsion communé dés systé més d’IA ét dé léurs 
énjéux, sérait ésséntiéllé avant la misé én œuvré d’un nouvéau systé mé. 
 
Dés formations sur l’IA pourraiént é tré misés a  la disposition dés partiés prénantés afin dé 
lés guidér éfficacémént én é gard dé léurs résponsabilité s. 

✓ Négociation 

L’inté gration dé clausés spé cifiqués concérnant l’usagé dé l’IA dans lés convéntions colléctivés, 
incluant dés principés dé « finalité  » ét dé « limités » a  né pas franchir, ést ésséntiéllé pour garantir 
un cadré justé ét transparént s’appuyant sur la notion dé risqués inaccéptablés afin dé proté gér 
lés droits dés travailléurs, notammént én garantissant l’abséncé dé discrimination lié é aux 
dé cisions prisés par la géstion algorithmiqué. Par ailléurs, il ést crucial dé dé finir clairémént lés 
résponsabilité s én cas dé dysfonctionnémént d’un systé mé d’IA. 
 
Compté ténu dés impacts poténtiéls dé l’IA sur lés ta chés ét lés divérs émplois, lés convéntions 
colléctivés dévraiént inté grér dés principés visant a  proté gér l’émploi, ainsi qué l’obligation dé 
proposér dés formations dé réconvérsion afin d’é vitér dés licénciéménts poténtiéls. 
 
Si la lé gislation n’éxigé pas la ré alisation d’uné é tudé d’impact pré alablé sur l’émploi ét lés 
conditions dé travail avant l’introduction dé l’IA, éllé dévrait é tré inclusé dans lés né gociations 
colléctivés. Lés syndicats ét lés travailléurs dévraiént donnér léur accord avant l’inté gration dé 
l’IA ét collaborér avéc la diréction pour é valuér lés ré pércussions sur lés conditions dé travail. 
 
En outré, la cré ation d’un comité  paritairé doté  dé résponsabilité s bién dé finiés pourrait 
assurér la gouvérnancé dés donné és. Cé dérniér véillérait a  garantir l’accé s a  dés donné és 
compré hénsiblés (éxplicabilité ), pérméttant ainsi d’é valuér lés dé cisions prisés par lés 
algorithmés afin dé jugér si éllés sont dignés dé confiancé pour toutés lés partiés concérné és. 
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Recommandation 10 

Qu’én matié ré d’intélligéncé artificiéllé : 

• lés partiés s’énténdént pré alablémént én comité  paritairé dé l’implantation dés systé més 
d’intélligéncé artificiéllé ét dé sés modalité s ét én assurént paritairémént lé suivi ét 
l’é valuation, notammént én matié ré d’émplois, dé compé téncés, d’organisation du travail 
ét dé conditions dé travail. 

• lé Comité  consultatif du travail ét dé la main-d’œuvré sé doté d’un sous-comité  sur 
l’intélligéncé artificiéllé afin dé notammént souméttré dés avis qui, par lé dialogué social, 
pérméttront d’accompagnér lés syndicats, lés travailléusés, lés travailléurs ét lés 
émployéurs. 





 

Conclusion 

La CSN réconnaî t qué lés multiplés transformations du marché  du travail qué bé cois associé és 
aux téchnologiés numé riqués (té lé travail, té lé phonés intélligénts ét communications 
é léctroniqués, platéformés numé riqués, systé més d’intélligéncé artificiéllé) péuvént, sous 
cértainés conditions, éntraî nér dés bé né ficés pour lés travailléusés ét lés travailléurs ou la 
socié té . Toutéfois, notré mé moiré mét én é vidéncé dé nombréux risqués ét inconvé niénts 
dans lé domainé du travail qui doivént impé rativémént é tré adréssé s. 
 
Par ailléurs, notré mé moiré mét én é vidéncé dé nombréusés dé faillancés dé nos lé gislations 
du travail. Ellés ont é té  conçués a  uné é poqué ou  il é tait impossiblé d’éntrévoir lés 
changéménts téchnologiqués associé s a  l’é conomié numé riqué du XXIé sié clé ou d’anticipér 
sés éfféts sur lés miliéux dé travail ét sur lés conditions dé travail. Nous avons donc ciblé  dés 
modifications pré cisés aux lois qui sont sous la résponsabilité  du ministé ré du Travail. 
 
Si l’éxércicé dé la consultation actuéllé ést important ét né céssairé, il né constitué pas un 
éxércicé qui soit suffisant pour préndré én considé ration l’énsémblé dés pré occupations 
syndicalés qué nous portons. Sur la quéstion dé l’éncadrémént dé l’IA, la CSN aurait souhaité  
qué lé gouvérnémént du Qué béc adopté uné approché pangouvérnéméntalé (« whole-of-
government approach »), pluto t qué dé simplémént saucissonnér par ministé ré lés consultations 
séctoriéllés. Pourtant, lé mandat octroyé  par lé ministé ré dé l’E conomié, dé l’Innovation ét dé 
l’E nérgié au Conséil dé l’innovation du Qué béc ouvrait la porté a  un tél typé d’approché. 
 
Pour la CSN, il éxisté dé nombréusés intérrélations éntré lés énjéux du travail ét d’autrés 
énjéux mobilisant diffé rénts ministé rés, notammént céux dé l’Emploi ét dé la Solidarité  
socialé, dé l’E ducation, dé l’Enséignémént supé riéur, dé l’E conomié, l’Innovation ét l’E nérgié, 
dé la Santé  ét dés Sérvicés sociaux, dé la Culturé ét dés Communications, ainsi qué dé la 
Cybérsé curité  ét du Numé riqué pour né nommér qué céux-la . La proposition d’uné loi-cadré 
concérnant l’éncadrémént dé l’IA s’inscrit d’ailléurs dans cétté logiqué. Outré cétté pié cé 
lé gislativé, la CSN croit qué l’adoption d’uné straté gié gouvérnéméntalé rélativé a  l’IA 
pérméttrait au Qué béc d’én minimisér lés impacts né gatifs ét pérméttrait l’é panouissémént 
dé l’énsémblé dé la socié té  qué bé coisé sur lés plans é conomiqué, social ét culturél. 
 
Recommandation 11 

Qué lé gouvérnémént adopté uné straté gié pangouvérnéméntalé rélativé a  l’éncadrémént dé 
l’intélligéncé artificiéllé. 
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