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ERRATUM - Plan stratégique 2023-2027 du ministére du Travail

Dans le Plan stratégique 2023-2027 du ministére du Travail déposé a I'’Assemblée nationale
le 8 juin 2023, une erreur s’est glissée dans la description du tableau « Chiffres clés » ainsi
que dans la numérotation des indicateurs du « Tableau synoptique ».

Vous trouverez ci-dessous les pages 2 et 13 du Plan stratégique qui ont été corrigées.

Merci de prendre bonne note de ces changements.

A la page 2, dans la description, on aurait dd lire :

Ch IffreS CI éS (au 31 mars 2022)

Chiffres clés Description

9 651 Nombre d’avis produits par le Bureau d’évaluation médicale




A la page 13, la numérotation des indicateurs aurait dd étre la suivante :

TABLEAU SYNOPTIQUE

PLAN STRATEGIQUE
2023-2027
Ministére du Travail

MISSION

Le Ministére contribus 3 mettre en place
des conditions de travail permettant

le développement social et &conomique

du Québec et soutient les organisations

et les individus par la promotion de milieux
de travail sains et le maintien de relations
du travail harmonieuses.

VISION

Le Ministére se démargque par son impartialits,
za proactvité et za capaciteé dinnovation

face & I'éwolution du monde du travail.

VALEURS

Le ministére du Travail retient six valeurs
propres & Forganisation, soit la compétence,
lintégrité, la loyaute, le respect, la gualite

de service et Iimpartialité, valeur qui importe

particuliérement au Ministére.

Enjeu 1 : La transformation du monde du travail
Orientation 1 : Contribuer a I'atteinte de conditions de travail satisfaisantes et de relations du travail harmonieuses

Soutenir les miliews pour 'amélicration
des relations du oravail

Pourcentage des comventions collectives conclues en conciliation
sans arrét de travail ni arbitrags (caloulé sur la bass d'une annde
divile)

OBJECTIF INDICATEUR CIBLE 2023-2024 CIBLE 2024-2025 CIBLE 2025-2026 CIBLE 2026-2027

80,0 % 20,0 % 80,0 % 80,0 %
{Mesure de départ - 50,0 %, entre la 1% janvier 2021
etla 31 décambre 2021)*
2, Pourcentage d'augmentation des interventions en préwvention
et en amélioration des relations du travail réalisées auprés
des organizations 10,0 % 20,0% 25.0% 30,0%

{Mesure de départ - 111 interventions réalisées
entre le 1= avril 2021 et le 31 mars 2022)

* Résultat calculé sur la base de l'année civile. Pour cet indicateur, seules sont considérées les conventions collectives conclues au terme d'une conciliation complétée en vertu des articles 54 et 55 du Code du travail

ou de l'article 13 de la Loi sur le ministére du Travail.

Enjeu 2 : Une expérience employé inspirante
Orientation 2 : Partager un environnement de travail sain, stimulant et favorisant le développement du personnel

OBJECTIF

2.1 Agir ensemble pour une expérience employé
michilisatrice

INDICATEUR

Indice de satisfaction quant & l'expérience employé

CIBLE 2023-2024

7.2010

CIBLE 2024-2025

73410

CIBLE 2025-2026

7.4/M10

CIBLE 2026-2027

7.50M10

Enjeu 3 : Des services faciles d'accés

Orientation 3 : Faire évoluer nos services en cohérence avec les attentes de notre clientéle

OBJECTIF

3.1 Offrir davantage de sendices transacticnnels
oU numériques

4.

INDICATEUR

Pourcentage de services offerts en mode ransactionnel
ou numérique

{Mesure de départ - 28,0 %, entre la 1= awril 2021
etle 31 mars 2022)

CIBLE 2023-2024

50,0 %

CIBLE 2024-2025

750%

CIBLE 2025-2026

B5,0%

CIBLE 2026-207

95.0%

3.2 Ameliorer les délais de services

Pourcentage des avis preduits par le Bureau devaluation
medicale pour lesquels le délai entre la réception de la demande
et 'envoi de Favis aux parties concernéess est de 90 jours ou moins

[Meswre de départ : 45,2 %, entre le 1% awril 2021
etle 31 mars 2022)

60,0 %

650 %

70,0 %

75.0%
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