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le Directeur des poursuites criminelles et pénales 

© Gouvernement du Québec 

Tous droits réservés pour tous pays.  
La reproduction par quelque procédé que ce soit et la traduction,  
même partielles, sont interdites sans l’autorisation du Directeur des 
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LE DIRECTEUR DES POURSUITES CRIMINELLES ET PÉNALES 
EN BREF 

Le Directeur des poursuites criminelles et pénales (DPCP) a pour mission d’assurer, au nom de l’État, la responsabilité des poursuites 
criminelles et pénales, et ce, dans la recherche de la justice ainsi que dans le respect de l’intérêt public et des règles de droit :  

• De façon indépendante à l’égard de toute pression de nature politique, policière ou médiatique;
• De façon à assurer la protection de la société et l’intérêt légitime des personnes victimes d’infractions criminelles (personnes

victimes), de leurs proches et des témoins.

La Loi sur le Directeur des poursuites criminelles et pénales confie au directeur la responsabilité de diriger pour l’État, sous l’autorité 
générale du ministre de la Justice et procureur général, un service de poursuites criminelles et pénales indépendant, contribuant à 
assurer la protection de la société, dans le respect de l’intérêt public et des intérêts légitimes des personnes victimes. 

GROUPE DE TRAVAIL RESPONSABLE DU PLAN D’ACTION 

Le groupe de travail responsable du plan d’action est composé de personnes de la Direction des ressources humaines, de la Direction 
des ressources financières et matérielles, de la Direction des communications et du Secrétariat général. Le groupe de travail a 
également accueilli une personne vivant avec un handicap. 

Les membres du groupe de travail ont pour responsabilité d’identifier les obstacles à l'intégration des personnes handicapées dans 
les secteurs d'activité relevant de leurs attributions, de décrire les mesures prises au cours de l'année qui se termine ainsi que les 
mesures envisagées pour l'année qui débute, le tout dans le but de réduire les obstacles à l'intégration des personnes handicapées. 

Le plan d’action 2021-2024 du DPCP vise à assurer une meilleure intégration des personnes handicapées et présente les mesures 
d’amélioration prévues par le DPCP en vue de la réduction des obstacles existants. Il peut s’agir de poursuivre les travaux amorcés, 
d’appliquer des mesures récurrentes ou d’entreprendre de nouveaux projets. À travers l'élaboration de son plan d'action annuel, le 
DPCP s'assure que les mesures prises et envisagées dans le but de réduire les obstacles à l'intégration des personnes handicapées le 
soient en concordance avec les priorités de cette politique. 
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BILAN DES RÉALISATIONS DE 2021-2022 ET MISE À JOUR 
2022-2023 

Le DPCP facilite l’intégration des personnes handicapées en réduisant au mieux les obstacles auxquels celles-ci peuvent être 
confrontées. Chaque année, il réaffirme sa volonté de participer pleinement et activement à l’intégration des personnes handicapées, 
dans le cadre de sa mission et dans le respect de ses ressources. 

Ce bilan est élaboré conformément à l’article 61.1 de la Loi assurant l’exercice des droits des personnes handicapées en vue de 
leur intégration scolaire, professionnelle et sociale. Il fait état des principales réalisations que le DPCP a accomplies au cours de 
l’exercice 2021-2022 et découlant du Plan d’action à l’égard des personnes handicapées 2021-2024. 

Le document présente également la mise à jour 2022-2023 du Plan d’action pluriannuel1 du DPCP. Cette mise à jour permet au 
DPCP de réviser les mesures ainsi que les échéanciers initialement prévus. Elle vise également à tenir compte du décret 655-
2021 ainsi que de la recommandation de l’Office des personnes handicapées du Québec. 

1. Mission générale de l’organisation

Obstacle Méconnaissance des procureurs relativement aux obstacles rencontrés par les 
personnes handicapées au sein du système judiciaire. 

Objectif 1.1 Sensibiliser les procureurs aux problématiques qu'éprouvent les personnes handicapées 
dans le processus judiciaire. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

1 Le Plan d’action du DPCP a été élaboré pour la période 2021-2024. 
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Obstacle Les documents officiels et procédures de travail du DPCP ne prennent pas en 
considération les personnes handicapées. 

Objectif 1.3 
Prendre en considération les personnes handicapées lors de la création de nouveaux 
documents officiels ou de nouvelles procédures de travail et lors de la mise à jour de 
procédures de travail existantes. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

1.3.1 Intégrer une section 
concernant les personnes 
handicapées lors de la mise à 
jour de l’aide-mémoire ou du 
guide d’accueil du nouvel 
employé. 

Guide d’accueil 
mis à jour. 

Janvier 2023 Mesure complétée 
Le guide d’accueil a été mis à jour et inclut 
maintenant un lien avec la page intranet 
«Intégration des personnes handicapées». 

Obstacle Le système de justice québécois n’est pas suffisamment adapté aux personnes 
handicapées. 

Objectif 1.2 

Le ministère de la Justice du Québec a comme engagement gouvernemental d’élaborer et 
de coordonner la mise en œuvre d’une stratégie gouvernementale visant l’adaptation du 
système de justice québécois et l’accompagnement des personnes présentant un trouble 
grave de santé mentale ou d’autres réalités particulières telle la déficience intellectuelle 
ou les troubles du spectre de l’autisme. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

1.1.2 Participation du DPCP à 
la démarche interministérielle 
visant l'adaptation du système 
judiciaire aux personnes 
handicapées. 

État 
d’avancement des 
travaux. 

En continu La Stratégie nationale de concertation en justice et 
santé mentale a été rendue publique par la 
ministre de la Justice le 19 juin 2018. Les 
programmes d’accompagnement justice-santé 
mentale à la Cour du Québec s'inscrivent dans le 
cadre de cette Stratégie et le DPCP y participe 
activement. 
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1.3.2 Diffuser un aide-
mémoire sur l’accueil et le 
service aux personnes 
handicapées dans le site 
intranet. 

1.3.3 Inclure dans la pochette 
d’accueil des nouveaux 
employés le Guide à 
l'intention des procureurs afin 
de les sensibiliser aux 
obstacles rencontrés par les 
personnes handicapées dans 
le processus judiciaire. 

Aide-mémoire 
diffusé. 

Guide inclus à la 
pochette 
d’accueil des 
nouveaux 
employés. 

Décembre 
2021 

31 mars 2024 

Mesure complétée 
L’aide-mémoire est disponible sur la page intranet 
«Intégration des personnes handicapées». 

Mesure à venir. 

2. Service à la clientèle et relation avec les partenaires

Obstacle Le DPCP ne produit pas de documents en format adapté aux personnes handicapées. 

Objectif 2.1 
Fournir la documentation publique produite par le DPCP dans des versions accessibles aux 
personnes handicapées en vertu de la politique gouvernementale L’accès aux documents 
et aux services offerts au public pour les personnes handicapées. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

2.1.1 Fournir des services sur 
mesure aux personnes qui 
demandent une version 
adaptée d’un document. 

Nombre de 
demandes 
traitées. 

En continu Au cours de l’année 2021-2022, le DPCP n’a reçu 
aucune demande visant l’obtention d’un document 
adapté. 

Le DPCP s’engage à prendre les mesures 
nécessaires pour favoriser l’accessibilité de ses 
contenus en ligne et de ses documents 
administratifs aux personnes handicapées. Sur 
demande, le DPCP peut fournir ces documents 
dans un format adapté aux besoins du demandeur. 
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Obstacle Sauf exception, le DPCP ne produit pas de documents en format adapté aux personnes 
handicapées. 

Objectif 2.2 Informer les personnes victimes de violence conjugale et sexuelle. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

2.2.1 Publier des capsules 
d’information dans un format 
adapté. 

Nombre de 
capsules sous-
titrées publiées. 

Réalisé et en 
continu 

Deux capsules « Le saviez-vous? » en lien avec les 
personnes victimes de violence sexuelle ont été 
publiées en mai 2021 dans Facebook. Elles sont 
considérées comme sous-titrées considérant que 
l’ensemble du texte apparaît à l’écran. 

L’organisation a l’intention de publier d’autres 
capsules sous-titrées. 

Obstacle Le site Web et l’intranet du DPCP ne sont pas adaptés pour une clientèle ayant un 
handicap.2 

Objectif 2.3 S’assurer de la conformité au Standard sur l’accessibilité d’un document téléchargeable et 
au Standard sur l’accessibilité d’un site Web de 80 % du contenu du site intranet du DPCP. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

2.3.1 Nombre de documents 
téléchargeables conformes au 
Standard versés par le DPCP 
dans les sites Intranet et 
Québec.ca. 

Nombre de 
documents 
conformes au 
Standard sur 
l’accessibilité d’un 
site Web diffusés 
sur le site Intranet 
et dans 
Québec.ca.  

31 mars 2024 Mesure à venir 

2 Les contenus du site Web seront transférés dans le site Québec.ca à moyen terme. Les pages HTML de Québec.ca sont conformes aux 
standards en matière d’accessibilité. 
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2.3.2 Pourcentage du contenu 
du site intranet et des 
contenus créés par le DPCP 
dans Québec.ca conformes au 
standard. 

2.3.3 Afficher des textes qui 
expliquent le contenu des 
images pour les personnes 
ayant une déficience visuelle. 

2.3.4 Analyser la possibilité 
d’intégrer des sous-titres pour 
les vidéos dans la langue des 
signes pour les personnes 
ayant une déficience auditive. 

2.3.5 Analyser la possibilité 
d’ajouter des capsules audio 
de documents transférés par 
le DPCP dans Québec.ca. 

Pourcentage du 
site Intranet 
rendu conforme 
aux normes de 
présentation du 
Standard sur 
l’accessibilité d’un 
site Web. 

État 
d’avancement des 
travaux. 

Résultats de 
l’analyse de 
faisabilité 
d’intégrer des 
sous-titres dans la 
langue des signes 
dans les vidéos 
publiées. 

Résultats de 
l’analyse de 
faisabilité 
d’ajouter des 
capsules audio de 
documents 
transférés par le 
DPCP dans 
Québec.ca. 

31 mars 2024 

31 mars 2024 

31 mars 2024 

31 mars 2024 

Mesure à venir 

Mesure à venir 

Mesure à venir 

Mesure à venir 
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Obstacle Les procédures d’évacuation de base des bureaux du DPCP ne tiennent pas suffisamment 
compte des personnes handicapées. 

Objectif 2.4 S’assurer de la sécurité des personnes handicapées lors de situations nécessitant une 
évacuation des bureaux du DPCP. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

2.4.1 S’assurer que les 
procédures d’urgence sont 
adaptées aux conditions 
particulières des employés 
handicapés du DPCP. 

2.4.2 S’assurer que les 
accompagnateurs dans les 
bureaux soient sensibilisés 
aux conditions particulières 
des employés handicapés du 
DPCP. 

Mise à jour 
annuelle de la 
procédure 
d’urgence afin 
qu’elle soit 
adaptée aux 
conditions 
particulières des 
employés 
handicapés du 
DPCP. 

Nombre 
d’accompagna-
teurs sensibilisés 
annuellement. 

En continu 

En continu 

Les mesures d’évacuation au Complexe Jules-
Dallaire sont basées sur le guide de la CNESST.  En 
2021-2022, au Complexe Jules-Dallaire aucune 
personne ne nécessitait une aide pour une 
évacuation. 

En 2021-2022, compte tenu du contexte de 
télétravail lié à la pandémie de Covid-19, aucun 
accompagnateur n’a fait l’objet de sensibilisation, 
la mesure est reportée au prochain exercice. 

Obstacle Les mesures d’urgence adaptées sont méconnues des employés handicapés. 

Objectif 2.5 Informer davantage les personnes handicapées des mesures d’urgence. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

2.5.1 Diffuser une manchette 
dans l’intranet rappelant le 
nom et les coordonnées des 
accompagnateurs. 

Manchette 
diffusée. 

31 mars 2024 Mesure reportée 
Cette action n’a pas été accomplie en 2021-2022. 
Elle sera reportée en mars 2024. 
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3. Gestionnaire d'une organisation

Obstacle Le personnel du DPCP n'est pas suffisamment sensibilisé à la situation des personnes 
handicapées. 

Objectif 3.1 Sensibiliser le personnel du DPCP aux réalités vécues par les personnes handicapées et 
accroître les mesures de sensibilisation. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

3.1.1 Organiser des activités 
d'information et de 
sensibilisation lors de la 
Semaine québécoise des 
personnes handicapées et lors 
de la Journée internationale 
des personnes handicapées. 

3.1.2 Promouvoir l’adoption 
du Plan d’action à l’égard des 
personnes handicapées 2021-
2024 auprès du personnel. 

3.1.3 Participer à une 
formation offerte par l’OPHQ 
afin de soutenir le DPCP dans 
l’exercice de ses 
responsabilités à l’égard des 
personnes handicapées. 

Nombre 
d'activités 
d'information et 
de sensibilisation 
organisées. 

Diffusion de la 
nouvelle. 

Formation suivie. 

En continu 

Dès son 
adoption et de 
façon annuelle 

31 mars 2024 

Le DPCP a poursuivi ses activités d’information et de 
sensibilisation à l’occasion de la Semaine 
québécoise des personnes handicapées qui a eu lieu 
du 1er au 7 juin 2021. Un communiqué du directeur 
et des capsules d’information ont été diffusés sur le 
site intranet du DPCP quotidiennement. Le DPCP a 
également souligné la Journée internationale des 
personnes handicapées le 3 décembre 2021, par 
une publication sur son site internet et intranet. 

Mesure réalisée 
Le Plan d’action 2021-2024 favorisant l’intégration 
des personnes handicapées a fait l’objet d’une 
manchette sur le site intranet lors de son adoption. 

Mesure à venir 
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3.1.4 Publication des capsules 
de l’OPHQ sur l’Intranet du 
DPCP selon un calendrier de 
publication défini.  

3.1.5 Faire connaître le 
groupe de travail chargé de 
l’élaboration du plan d’action 
par la publication d’une 
manchette dans l’intranet. 

3.1.6 Inclure une personne 
handicapée au groupe de 
travail chargé de l’élaboration 
du plan d’action. 

3.1.7 Création d’une icône à 
utiliser pour toute 
communication en lien avec 
les personnes handicapées. 

Nombre de 
capsules publiées. 

Publication de la 
manchette. 

Personne 
handicapée 
intégrée au 
groupe de travail. 

Création de 
l’icône. 

En continu 

31 mars 2024 

31 mars 2022 

31 mars 2022 

Au 31 mars 2022, les 2 premières capsules sur un 
total de 8 identifiées dans le calendrier de 
publication ont été publiées via la manchette du 31 
janvier 2022. Un lien a été mis dans cette manchette 
menant à toutes les capsules de formation publiées 
sur le site de l’OPHQ. 

Mesure reportée 
Cette action n’a pas été accomplie en 2021-2022. 
Elle sera reportée en mars 2024. 

Mesure complétée 
Une personne handicapée s’est jointe au groupe de 
travail chargé de l’élaboration du plan d’action. 

Mesure réalisée 
L’icône a été créée en janvier 2022. Elle a été 
insérée dans la page intranet « Intégration des 
personnes handicapées » et est utilisée pour les 
manchettes. 

Obstacle Méconnaissance des réalités vécues au travail par les personnes handicapées. 

Objectif 3.2 Obtenir une meilleure connaissance des réalités vécues au travail par les personnes 
handicapées pour tous les nouveaux employés. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/guides-de-loffice/guides-pour-le-grand-public/autoformation-mieux-accueillir-les-personnes-handicapees.html
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3.2.1 Inclure un lien vers une 
autoformation obligatoire 
portant sur les personnes 
handicapées et leur accueil 
dans le guide d’accueil du 
nouvel employé du SG, du 
BMO et du BD. 

Guide d’accueil 
modifié. 

31 mars 2023 Mesure à venir 

Obstacle Les gestionnaires du DPCP ne sont pas suffisamment sensibilisés à l'embauche de 
personnes handicapées. 

Objectif 3.3 Sensibiliser les gestionnaires du DPCP à l'embauche de personnes handicapées. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

3.3.1 Favoriser la 
communication des objectifs 
gouvernementaux en la 
matière et inciter les 
gestionnaires à participer au 
programme du PDEIPH. 

3.3.2 Rendre le PDEIPH plus 
facile à comprendre et plus 
accessible pour les 
gestionnaires en créant un 
« Outil d’aide à la réflexion ». 

3.3.3 Inviter les gestionnaires 
à participer au projet 
DuoEmploi lequel est un stage 
observatoire pour personnes 
handicapées. 

Nombre de 
communications 
effectuées dans le 
réseau 

Publication de 
l’Outil d’aide à la 
réflexion à 
l’intention des 
gestionnaires du 
DPCP. 

Invitation 
transmise aux 
gestionnaires. 

En continu 

31 mars 2022 

En novembre 2021, une note a été envoyée à tous 
les gestionnaires pour les inviter à présenter un 
projet d’emploi pour le printemps et l’automne. 

Mesure retirée 
Cette action ne pourra pas être réalisée puisque le 
PDEIPH a été aboli. 

Mesure réalisée 
En septembre 2021, une note a été envoyée à tous 
les gestionnaires. 
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Obstacle Certains bureaux du DPCP n'ont pas de toilettes pour personnes handicapées à 
l'intérieur des locaux. 

Objectif 3.4 Rendre accessibles les nouvelles toilettes du DPCP aux personnes handicapées. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

3.4.1 Favoriser 
l'aménagement de salles de 
toilettes accessibles à 
l'intérieur des locaux du DPCP 
lors de projets de construction 
ou de rénovation. 

Nombre de 
projets de 
construction ou 
de rénovation qui 
prévoient 
l’aménagement 
de salles de 
toilettes 
accessibles aux 
personnes 
handicapées. 

En continu L’aménagement de salles de toilettes accessibles 
aux personnes handicapées a été livré en « inscrire 
le mois, et l’année » au bureau de DPCP au palais 
de justice temporaire de Saint-Hyacinthe. 

Obstacle Les postes de travail ne conviennent pas à toutes les personnes handicapées. 

Objectif 3.5 Offrir un environnement accessible, adapté et sécuritaire aux personnes handicapées. 

Mesures d'amélioration 
prévues 

Indicateurs de 
résultats Échéancier Réalisations 2021-2022 

3.5.1 Sur demande, apporter 
des modifications aux postes 
de travail des employés 
handicapés ou mettre à leur 
disposition des équipements 
et des outils de travail adaptés 
à leurs besoins. 

Nombre 
d’aménagements 
ayant été effectués 
en fonction de 
besoins spécifiques. 

En continu En 2021-2022, aucune demande d’aménagement 
n’a été formulée. 
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REDDITION DE COMPTES 

Politique sur l’accès aux documents et aux services offerts au public pour les personnes handicapées 

Nombre de plaintes reçues et traitées relativement à l’accès aux documents et aux services offerts au public : Aucune plainte n’a été 
reçue et traitée par le DPCP durant cette période. 

Mesures d’accommodement dont l’organisation s’est dotée pour permettre aux personnes handicapées d’avoir accès à ses 
documents et services : À partir de la mi-avril 2022, la direction des communications du DPCP a progressivement revu ses visuels 
dans les médias sociaux afin de s’assurer que les contrastes et les couleurs soient accessibles aux personnes ayant un handicap visuel. 

De plus, au cours de l’année 2022-2023, des travaux ont été nécessaires afin d’adapter les lieux de travail pour répondre aux besoins 
des personnes à mobilité réduite. Ainsi, pour être en mesure d’offrir un environnement de travail accessible, adapté et sécuritaire 
aux personnes handicapées, un projet a été réalisé par la Société québécoise des infrastructures au Palais de justice temporaire de 
Saint-Hyacinthe afin de faire l’ajout de commandes d’ouverture de portes automatiques. 




