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Secrétariat général, communications et affaires juridiques 

Drummondville, le 29 avril 2026 

 
 

N/Réf. : 1651 

Objet : Demande de documents du 21 avril 2026 

 

La présente donne suite à votre courriel du 21 avril dernier par lequel vous 
demandiez les documents permettant de connaître : 

a) Pour chacune des 5 dernières années, ainsi que pour l’année en cours,
le montant de chacun des contrats octroyés en matière de TI
(technologies de l’information), ainsi que l’entreprise à laquelle a été
octroyé chacun des contrats;

b) Spécifiquement, pour chacune des 5 dernières années, ainsi que pour
l’année en cours, le montant de tous les contrats octroyés à CGI ou à une
de ses filiales;

c) Nonobstant la réponse aux deux premiers points, pour chacune des
5 dernières années, ainsi que pour l’année en cours, tous les contrats
octroyés à CGI ou à une de ses filiales.

DÉCISION 

Vous trouverez ci-joint un tableau présentant les informations demandées 
concernant votre premier point. En ce qui a trait à votre deuxième et troisième 
point, l’Office n’a conclu aucun contrat avec CGI ou une de ses filiales au cours des 
années couvertes par votre demande.  
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AVIS DE RECOURS 

Vous trouverez, annexé à la présente, un avis vous informant des recours prévus 
par le chapitre V de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur 
la protection des renseignements personnels ainsi que des délais pendant lesquels 
ils peuvent être exercés. 

Je vous prie d’agréer,  mes salutations distinguées. 

La responsable de l’accès aux documents et 
de la protection des renseignements personnels, 

Sabrina Collin, avocate 

SC/ab 

p. j. (2) 



Avis de recours 

À la suite d’une décision rendue en vertu de la Loi sur l’accès aux documents des 
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels. 

Révision par la Commission d’accès à l’information 

 Pouvoir : 
L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été 
refusée en tout ou en partie par le responsable de l’accès aux documents ou de la 
protection des renseignements personnels ou dans le cas où le délai prévu pour 
répondre est expiré, demander à la Commission d’accès à l’information de réviser cette 
décision. La demande de révision doit être faite par écrit; elle peut exposer brièvement 
les raisons pour lesquelles la décision devrait être révisée (art. 137). 
Les coordonnées de la Commission d’accès à l’information sont les suivantes : 
 

Québec 525, boulevard René-Lévesque Est 
Bureau 2.36 
Québec (Québec) G1R 5S9 

Téléphone : 418 528-7741 
Numéro sans frais :  
1 888 528-7741 

Télécopieur : 418 529-3102 

Montréal 2045, rue Stanley 
Bureau 900 
Montréal (Québec) H3A 2V4 

Téléphone : 514 873-4196 
Numéro sans frais :  
1 888 528-7741 

Télécopieur : 514 844-6170 

 
Adresse courriel : cai.communications@cai.gouv.qc.ca 

 Motifs : 
Les motifs relatifs à la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement 
de la demande, sur le mode d’accès à un document ou à un renseignement, sur les frais 
exigibles ou sur l’application de l’article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, 
esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents de même 
nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’un organisme public). 

 Délais : 
Les demandes de révision doivent être adressées à la Commission d’accès à 
l’information dans les 30 jours suivant la date de la décision ou de l’expiration du délai 
accordé au responsable pour répondre à une demande (art. 135).  
La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accès à l’information peut, pour motif 
raisonnable, relever le requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135). 
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Montants versés
Nom fournisseur  Total  21-22  22-23  23-24  24-25  25-26  26-27  Objet du contrat 
Altilogix inc. 17 872,35$         13 170,76$ 4 701,59$    Contrat de maintenance et de support - Pythéas
Amélio inc. 16 312,00$         16 312,00$  Services concernant l'utilisation de l'outil d'expérience employé Amélio
IBM Canada Ltée 12 441,04$         2 978,40$   2 978,40$   2 978,40$   3 505,84$    Contrat - renouvellement IBM Statistics Subscription
VmWare 4 741,30$           4 741,30$   Renouvellement de licences de contrat de support VmWare pour 3 ans
TeamViewer 8 135,54$           2 976,00$   5 159,54$   Abonnement - TeamViewer Corporate et Mobile Device Support
CIAO Technologies inc. 32 090,00$         3 348,75$   12 088,75$ 3 895,00$   9 532,50$    3 225,00$   Services professionnels en accessibilité web
Développement Web Québec 300,00$              300,00$      Modification de la page d'accueil Web de l'Office
Dmarcian Canada Inc. 503,75$              503,75$       DMARC SaaS Platform - Basic
Druide Informatique inc. 7 452,00$           2 916,00$   1 458,00$   1 458,00$   1 620,00$    Réabonnement d'un an au programme de maintenance d'Antidote 10 français pour 135 postes
Drummond Info Plus inc. 11 879,90$         5 662,50$   6 217,40$   Protection annuelle antivirus - Trend Micro Worry-Free
Drummond informatique ltée (Microage) 1 425,00$           475,00$      475,00$      475,00$       Surveillance de l'approvisionnement des imprimantes du 1er janvier au 31 décembre 2023
Irosoft 32 885,00$         16 885,00$ 16 000,00$ Licences d�utilisation de Docuthèque
Irosoft inc. (inactif) 29 969,00$         14 619,00$ 15 350,00$ Licences d�utilisation de Docuthèque
MicroAge (Drummond informatique ltée) 3 244,50$           3 244,50$    Main-d'oeuvre Serveur Dell PowerEdge R760
Micro Focus Software [Canada] ULC 35 181,25$         6 961,50$   6 961,50$   6 961,50$   6 890,00$    7 406,75$   Renouvellement licences Novell
MicroAge Rimouski 61,50$                61,50$        Installation imprimante au bureau de Rimouski - configuration faite par support technique de l'organisme
Microage Sherbrooke 698,50$              698,50$      Demande de support problème sur un serveur et sauvegarde Veam
Nmédia inc. 4 327,50$           2 250,00$   2 077,50$   Audit sommaire;  Analyse de compte Google Analytics; Optimisation des paramétrages; Période d�accompagnement de l'équipe Web
NUMEA 9 912,72$           3 288,72$    6 624,00$   Licences SPSS Statistics 
Plateforme Workleap inc. 13 698,17$         13 698,17$ Outil de migration utiliser pour transférer les données de Docuthèque dans Sharepoint
Société Valsoft inc. 18 575,00$         18 575,00$  Licences d�utilisation de Docuthèque
Solutions Victrix inc., Les 700,00$              700,00$      Projet - accompagnement mise à jour certificats Micro Focus	
TeamViewer GmbH 2 983,76$           2 983,76$   Canaux TeamViewer
Vertisoft inc. 619,75$              511,00$      108,75$      Support intranet - Web - Guichet express
Workero 11 549,80$         213,36$      2 626,08$   2 813,67$   2 831,05$    3 065,64$   Logiciel de gestion des espaces de travail
Compugen inc. 1 858,48$           750,10$       1 108,38$   CSP Azure Consumption
Compugen inc. 27 461,40$         16 707,40$  10 754,00$ Abonnement Adobe Acrobat for teams
Compugen inc. 5 120,50$           2 194,50$   2 926,00$   Licences de solutions Project basées sur le nuage
Compugen inc. 25 090,72$         2 516,15$   19 457,87$  3 116,70$   Service de sauvegarde Commvault
Compugen inc. 793,24$              793,24$      Accompagnement et planification des travaux pour migrer l'infrastructure locale dans le nuage
Compugen inc. 1 122,07$           1 122,07$    Contrat à commandes logiciel Microsoft Select Plus  #9997375031 - Win Server Standard Core 2025 SLng 16L
Compugen inc. 1 640,50$           1 640,50$   Revue de périmètre de sécurité
Compugen inc. 3 774,15$           3 774,15$   Ajouts de licences pour la téléphonie Teams
Compugen inc. 21 052,95$         3 835,20$   17 217,75$ Module XDR de TrendMicro
Compugen inc. 280 138,75$       61 143,35$ 64 365,06$ 60 267,85$ 56 565,13$  37 797,36$ Services de messagerie en infonuagique
Compugen inc. 6 485,40$           6 485,40$   Contrat à commandes logiciel Microsoft Select Plus  #999737503135 - Win Server CAL 2025 SLng UCAL
Compugen inc. 7 800,00$           7 800,00$   Accompagnement pour la gestion des appareils avec Intune
Compugen inc. 9 167,50$           9 167,50$   Revue de périmètre de sécurité
Compugen inc. 26 834,17$         26 834,17$ Service de sauvegarde en infonuagique Commvault Metallic
Compugen inc. 57 295,31$         57 295,31$ Services de messagerie en infonuagique M365
Dexero Inc. 291 000,00$       63 000,00$ 72 000,00$ 76 000,00$  80 000,00$ Licences pour outil de gestion relation client (GRC) pour la DSPHF
Dexero Inc. 101 850,00$       84 030,00$  17 820,00$ Contrat de services concernant la solution de gestion de la relation clients en mode SAAS
Dexero Inc. 2 800,00$           2 800,00$   Développement d'une solution de gestion de la relation clients en mode SaaS
Dexero Inc. 2 900,00$           2 900,00$   Regrouper les deux profils coordonnateurs en un seul dans OASIS
Dexero Inc. 3 875,00$           3 875,00$   Services professionnels amélioration de l'accessibilité web des interfaces de la plateforme numérique de l'Office
Dexero Inc. 49 180,00$         49 180,00$ Services d'amélioration aux portails de la plateforme numérique de l'Office
Technologies Intelliwork Inc. 97 795,00$         97 795,00$  Configuration des sites structures Sharepoint et migration des documents vers ces sites
Technologies Intelliwork Inc. 159 965,00$       ########## Passage en infonuagique et optimisation de la gestion documentaire

Années financières

 Pas 
d'engagement 

contractuel 
subséquent 


	LET_Isaïe Dubois_Decision accès.pdf
	Annexe - Avis de recours
	Avis de recours

	Contrats en informatique 
	Total par fournisseur et année




