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INTRODUCTION

L'article 61.1 de la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur
intégration scolaire, professionnelle et sociale (Loi) (Québec, 2004) prévoit que chaque ministére

et organisme public qui emploie au moins 50 personnes élabore, adopte et rende public annuellement
un plan d'action visant a réduire les obstacles a l'intégration des personnes handicapées dans

le secteur d'activité relevant de ses attributions. L'Office des personnes handicapées

du Québec (Office) produit annuellement un plan d’action depuis 2005. Comme la mission

de 'organisation est entierement axée sur la réduction des obstacles a la participation sociale des
personnes handicapées, le Plan d’action a I'égard des personnes handicapées 2025-2026 de I'Office
est en étroite cohérence avec les objectifs de son plan stratégique 2024-2028. Plusieurs des objectifs,
des mesures et des indicateurs ici présentés sont tirés de ce plan stratégique.

Le présent document se compose de trois principales sections :

* Le portrait de l'organisation;
+ Le bilan des mesures réalisées en 2024-2025;
+ Les mesures prévues en 2025-2026.


https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/E-20.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/E-20.1
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/office-personnes-handicapees/publications/plan-strategique

PORTRAIT DE L'OFFICE DES PERSONNES
HANDICAPEES DU QUEBEC

>>>Mission et secteurs d’activité

L'Office est un organisme gouvernemental qui a pour objectif de réduire les obstacles a la participation
sociale des personnes handicapées. Il veille au respect de la Loi et s'assure que les organisations
poursuivent leurs efforts en ce sens.

Sa mission est d’agir de maniére proactive afin d'améliorer les possibilités offertes aux personnes
handicapées et a leur famille de contribuer pleinement a la vie en société.

Pour ce faire, il :

* Lesinforme et les accompagne;

+ Mene des travaux d'évaluation et de recherche sur leur participation sociale;

+ Soutient et conseille le gouvernement, les ministeres et leurs réseaux, les organismes publics
et privés ainsi que les municipalités;

« Travaille en synergie avec les organisations concernées a la recherche de solutions efficaces
et applicables afin de rendre la société plus inclusive.

L'Office offre aussi un service d’acces a de I'information statistique. Il administre finalement
deux programmes de subventions, le premier étant destiné aux projets d'organismes de promotion
et le second, aux projets d’expérimentation et de recherche.

Le siege social de I'Office se trouve a Drummondville, mais I'organisation offre des services dans
toutes les régions du Québec. Sa structure administrative et son offre de services sont respectivement
présentées dans le site Web Office des personnes handicapées du Québec | Gouvernement du Québec
(Québec.ca) et au www.ophg.gouv.qc.ca sous I'onglet « Services ».

>>> EXpertise

L'Office possede une expertise unique sur les enjeux relatifs a la participation sociale des personnes
handicapées, tous types d’incapacité confondus et dans tous les domaines d'activité.

Cette expertise provient :

+ De I'expérience qu'il acquiert en continu dans I'exercice de ses différentes fonctions;

+ De la contribution de son conseil d’administration, dont font partie des personnes handicapées
et des membres de leur famille ainsi que des membres représentatifs des employeurs, des
associations de salariés, des organismes de promotion, des ordres professionnels et des ministeres;

+ D’échanges réguliers avec différents organismes issus du milieu associatif des
personnes handicapées.


https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/office-personnes-handicapees
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/office-personnes-handicapees
https://www.ophq.gouv.qc.ca/

>>> Vision

La vision stratégique de I'Office est d'agir en tant qu’acteur central dans la recherche, la promotion
et la mise en ceuvre de solutions pour réduire les obstacles que rencontrent les personnes handicapées
et leur famille.

>>> Engagement a réduire les obstacles

En cohérence avec sa mission et sa vision stratégique, I'Office s'engage a poursuivre ses efforts visant
a réduire les obstacles a la participation sociale des personnes handicapées. Ces efforts se traduisent
dans les services qu'il offre a la population, dans I'ensemble de ses activités relevant de sa mission
générale et dans ses activités liées a la gestion d'un organisme public.

>>> Groupe de travail et responsabilités

Un groupe de travail a été formé pour I'élaboration du plan 2025-2026. Ce groupe était composé

de représentantes et de représentants de chacune des directions. Il comptait également un membre
du personnel ayant une incapacité qui s'est porté volontaire pour y participer. Les travaux ont été
coordonnés par le Secrétariat général. Le plan a aussi fait I'objet d’'une validation des membres

du comité de gestion. Il a de plus été approuvé par le coordonnateur de services aux personnes
handicapées de I'Office, monsieur Daniel Jean, directeur général. Enfin, il a été présenté au conseil
d'administration de I'Office pour approbation.

>>> Consultation des personnes handicapées

Des consultations ont été effectuées aupres des membres du personnel et du conseil d'administration
de I'Office qui ont une incapacité, sous la forme d'un questionnaire en ligne et d’entrevues
individuelles. Cette démarche a permis de connaitre les obstacles rencontrés dans le cadre de leur
travail ou de leurs fonctions. Les éléments recueillis lors des consultations ont alimenté les réflexions
du groupe de travail pour I'élaboration de nouvelles mesures afin de réduire les obstacles ayant

été ciblés.


https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/office-personnes-handicapees/organigramme/conseil-administration
https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/office-personnes-handicapees/organigramme/conseil-administration

BILAN DES MESURES REALISEES
EN 2024-2025

Ce bilan couvre la période du 1¢" avril 2024 au 31 mars 2025. Pour cette année, 41 des 43 mesures
prévues ont été réalisées (n=34) ou sont en voie de I'étre (n=7), soit 95,3 %. Deux mesures
additionnelles, non prévues initialement, ont également été mises en ceuvre. Enfin, une mesure a été
reportée alors qu'une autre n'a pas été réalisée.

Les tableaux 1 a 3 présentent les résultats obtenus par I'Office pour ses mesures a I'égard des
services a la population, pour ses mesures a |'égard de sa mission générale et pour ses mesures
lies a la gestion d'un organisme public. Le tableau 4 présente quant a lui les mesures
additionnelles réalisées.



Tableau 1

Bilan des mesures a I'égard des services a la population

Obstacles

Acces aux programmes, mesures et services destinés aux personnes handicapées

Mesures

Objectifs

Indicateurs

Responsables  Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Pour les personnes  Améliorer I'accés 1. Publier sur Facebook,  Nombre de Secrétariat 31 mars Réalisée en continu
handicapées et leur  a l'information sur les Instagram, LinkedIn publications général, communi- 2025 » Plus de 50 publications diffusé les &
famille, difficulté programmes et les et par des bréeves Web  diffusées cations et affaires us de >o pu ications diffusees sur les reseaux
d'accés a l'informa-  services offerts aux des renseignements juridiques soclaux -
tion sur les personnes handica- sur les programmes, » Facebook (28), Instagram (12), Linkedin (17).
programmes et les  pées et a leur famille les mesures et les « Une actualité Web diffusée sur Québec.ca
services qui leur services gouvernemen-
sont offerts taux offerts aux
personnes handica-
pées, a leur famille
et a leurs proches
2. Promouvoir les Nombre Secrétariat 31 mars Partiellement réalisée
mesures fiscales de communica-  général, communi- 2025 Total de 30 N
pouvant s'appliquer tions diffusées cations et affaires otal de 30 communications :
a la situation des afin de promou-  juridiques + Envoi de 7 courriels de masse a différents
personnes handica- voir les mesures publics et 1 lettre aux bureaux régionaux
pées, leur famille fiscales clés de Services Québec
et leurs proches ders“”rfrss aux « Publication d'une actualité Web sur Québec.ca;
ﬁgnsd?caszes . Diffugion de 4 artic!es Express-0 dans I'édition
i o spéciale Mesures fiscales 2024,
Elaboration d'une - Diffusion de publications sur Facebook (8)
future campagne et LinkedIn (8);
sur les mesures L,
fiscales + Parution d'une page Web portant sur les mesures
fiscales et recensant les nouveautés pour les
impots 2024.
La campagne de communication sur les mesures
fiscales n'a pas encore été élaborée, mais le sera
au cours de I'année 2025-2026.
Difficulté d'accés Poursuivre la mise 3. Assurer le suivi Nombre de Direction du 31 mars Partiellement réalisée
aux services en ceuvre du projet de la mise en ceuvre passerelles mises développement 2025 A I lle 'a 66 mi
destinés aux de simplification des des passerelles en ceuvre et de l'intervention ucune nouvelle passerelie n a ete mise en ceuvre

personnes handica-

pées et a leur famille

démarches d’acces
aux programmes,
mesures et services
destinés aux
personnes handica-
pées et a leur famille

stratégique

en 2024-2025. Toutefois, les travaux se sont
poursuivis et il est prévu d'ajouter de nouvelles
passerelles en 2025-2026.




Obstacles

Objectifs

Acceés aux programmes, mesures et services destinés aux personnes handicapées

Mesures

Indicateurs

Responsables

Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Difficulté d'accés Poursuivre la mise 4. Rédiger un dossier Dossier d'affaires Direction du 31 mars Partiellement réalisée
aux services en ceuvre du projet d'affaires portant sur ~ rédigé développement 2025 . La rédaction du dossier d'affai t réalise
destinés aux de simplification des la démarche d'acces et de l'intervention N a7[)e0/ac lon du dossier d affaires est realisee
personnes handica- démarches d'acces centralisée et le stratégique a/u.
pées et a leur famille aux programmes, formulaire unique * En 2024-2025, les travaux ont permis de pour-
mesures et services de la solution numé- suivre I'analyse et la documentation des besoins
destinés aux rique prévue au projet d'affaires.
personnes handica- + Toutefois, les travaux en technologie de l'infor-
pées et a leur famille mation ont été interrompus suivant les change-
ments au sein du réseau de la santé et des
services sociaux. Les autorités du MSSS,
de Santé Québec et de I'Office sont a clarifier les
roles et les responsabilités pour assurer la
poursuite des travaux.
5. Soutenir les interve- Nombre Direction du 31 mars Réalisée
nantes et intervenants  de demandes développement 2025 . Proiet de dé trati S _
dans la coordination  traitées dans les et de l'intervention Lroj_?s 'et_Jemon.s ral |o?la(;1 aguenay 2023
interréseaux des plans régions ciblées  stratégique BSCd ain dean (implanté depuis janvier )
de services individua-  par les projets de eman ?s .
lisés intersectoriels, ~ démonstration * Projet de démonstration a Laval
au sein de trois projets . (implanté depuis mai 2023)
de démonstration roportion 69 demandes
de demandes . . N .
traitées par les * Projet de,demo.nstrayon a Lanaudiere
coordinations (implanté depuis mai 2024)
régionales sur 23 demandes
I'ensemble des Sur un total de 172 demandes regues par les
demandes regues coordinations régionales,100 % ont été traitées.
et admissibles
Difficulté d'acces Améliorer la connais- 6. Réaliser des activités ~ Nombre d'acti- Direction des 31 mars Réalisée en continu
aux services sance de l'offre de promotion des vités de promo-  services ala 2025 . Dix-sent présentations d ices 3| la-
destinés aux de services ala services a la population tion des services population et des IX-SEp pr,esgnl_a jons des sedrwces a1a popula
personnes handica-  population de I'Office aupres des partenaires a la population services tion ont ete realisees aupres des partenaires.

pées et a leur famille

(nouvelle mesure)

auprés des
partenaires
réalisées

administratifs

Quatre kiosques ont été tenus lors d'événe-
ments publics.




Obstacles

Objectifs

Mesures

Qualité des services a la population de I'Office

Indicateurs Responsables

Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Complexité de I'offre  Favoriser une 7. Réaliser un sondage Sondage réalisé Direction des 31 mars Réalisée
de services de expérience client annuel de satisfaction Dearé d isf services ala 2025 L q sté réalisé. U lle méthod
I'Office destinée aux satisfaisante de la clientéle egre de satistac- population e sondage a €te realise. Une nouvelle methodo-
personnes tllon a I'egard dg et des services logie a et'g mise en ceuvre. Pour la premiere
handicapées I'expérience client administratifs mes':ure,,I !nd|ce g]obal de satisfaction a I'égard
(note sur 10) de I'expérience client obtenu est de 7,7 sur 10.
8. Réaliser, aupres Nombre et nature Direction des 31 mars Réalisée en continu
du personnel des des activités services ala 2025 CL I ices 31 lati
services a la popula- de formation population € personneé 3§S ste;rytlr’:esaa fa poptq ation
tion, des activités réalisées et des services 3 eut a;ccets ’at . d activites I'e ormabllon
de formation visant administratifs dOT" ont ete donnees a Tensemble
le maintien elequipe.
de la qualité des + Dix-huit de ces activités de formation traitaient
services offerts de sujets directement en lien avec les réalités
vécues par les personnes handicapées
ou susceptibles de les rejoindre.
Offrir un moyen 9. Mettre en ceuvre une  Proportion Direction des 31 mars Partiellement réalisée
additionnel pour plateforme numérique  de demandes regues services a la 2025 La olatef t confiaurée et prét .
accéder aux donnant accés ades  numériquement par  population a plateforme est configuree et prete pour sa mise

services a la
population

services en ligne

et des services
administratifs

les services ala
population

en ligne, ce qui pourra étre fait une fois les audits
terminés.

Accessibilité de I'information

Obstacles

Objectifs

Mesures

Indicateurs Responsables

Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Manque d'accessibi- Ameéliorer I'accessi- 10.Prendre en compte Standard sur Secrétariat 31 mars Réalisée en continu
lité ou trop grande hilité de I'informa- le Standard sur I'accessibilité des  général, communi- 2025 L i Web diffusé IOffice ti t
complexité tion diffusée par I'accessibilité des sites sites Web respecté  cations et affaires €s con ;nlés 3 dl USI?S par .bil!cgdlenn.en
de certains contenus ['Office et simplifier Web et les principes Princives d juridiques \(;\;)nl;pted u Standar sdur ?gces.s' :/\Ilteb es sites
d'information cette information de rédaction Web pour ’rénmpes We b eb et des principes de redaction Web.
diffusés par I'Office la diffusion de contenu (rje act,lgn €

sur le site Web de e Que ec.

I'Office et de Québec. €2 respectes

ca
Difficulté a obtenir ~ Produire en amont  11.Publier des documents Proportion des Secrétariat 31 mars Réalisée en continu
des documents des documents PDF en format documents PDF général, communi- 2025

accessibles
en format PDF sans

une version adaptée

PDF pleinement
accessibles et ainsi
réduire le nombre
de versions

accessible

(nouvelle mesure)

publiés en format
accessible

cations et affaires
juridiques

Tous les documents publiés au cours de I'année,
rapports ou infographies ont été produits en PDF
accessibles.




Accessibilité des lieux

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables  Echéance Etat de réalisation au 31 mars 2025
Nombre limité Rendre disponible 12.Explorer la possibilité  Démarche Direction des 31 mars Partiellement réalisée
de lieux de rencontre un espace aupres de Services et suivis effec- services ala 2025 Les démarches exoloratoires ont été entamées
avec la clientele de rencontre supplé- Québec de partager tués aupres population et des auDrds de Services?Québec
demeurant dans les  mentaire sécurisé une salle accessible de Services services P )
régions de Montréal et accessible pourla pour tenir des Québec administratifs
et de la Montérégie  clientele rencontres avec la
clientele
(nouvelle mesure)
Tableau 2

Bilan des mesures a I'égard de la mission générale

Mise en ceuvre de la politique gouvernementale A part entiére

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables  Echéance Etat de réalisation au 31 mars 2025
Des obstacles Evaluer la mise 13.Produire le bilan annuel Bilan 2023-2024  Direction de 31 mars Réalisée
demeurent pour en ceuvre et I'effica- de mise en ceuvre produit I'évaluation, des 2025 Le bilan a 616 produit
atteindre I'ensemble cité de la politique de la politique A part analyses et des p )
des résultats A part entiére entiére statistiques

attendus de la
politique A part

entiére
Renforcer la vigie 14.Amorcer les travaux Travaux amorcés Direction de 31 mars Réalisée
et la veille stratégique en vue de colliger I'évaluation, des 2025 Les travaux sont amorces -
a I'égard des enjeux et d'analyser les analyses et des )
actuels liés au informations sur I'offre statistiques La collecte de données annuelle du Répertoire des
financement, a de programmes programmes et mesures destinés aux personnes
I'organisation et mesures destinés handicapées a été bonifiée et réalisée.
et a la coordination aux personnes
des programmes handicapées
destinés aux I
personnes (nouvelle mesure)

handicapées




Obstacles

Objectifs

Mise en ceuvre de la politique gouvernementale A part entiére

Mesures Indicateurs

Responsables

Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Des obstacles
demeurent pour
atteindre 'ensemble
des résultats
attendus de la
politique A part
entiére

Obtenir un portrait des 15.Produire un rapport sur Rapport édition

éléves handicapés
ou en difficulté
d'adaptation ou
d'apprentissage

les éleves handicapés
ou en difficulté
d'adaptation ou
d'apprentissage

2024 produit

Direction de
I'évaluation, des
analyses et des
statistiques

31 décembre
2024

Réalisée
L'édition 2024 du rapport a été produite.

Assurer la poursuite
de la mise en ceuvre
de la politique A part
entiére

Taux de réalisa-
tion des engage-
ments (3) du plan

16.Réaliser les engage-
ments sous la respon-
sabilité de I'Office
au sein du plan
d’engagements Une
action gouvernementale
concertée a I'égard des
personnes handica-
pées : mise en ceuvre
2021-2024 de la
politique A part entiere :
pour un véritable
exercice du droit a
'égalité

bilité de I'Office

sous la responsa-

Direction du
développement

et de l'intervention
stratégique

Secrétariat

général, communi-

cations et affaires
juridiques
Direction

de la mise
en ceuvre de la Loi

31 décembre
2024

Réalisée
Trois engagements (6, 11 et 12) étaient sous
la responsabilité ou la coresponsabilité de I'Office.

Au 31 mars 2025, les travaux étaient terminés
et 100 % des engagements étaient réalisés.

Mise en ceuvre de la Loi

Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Obstacles

Manque de forma-
tion disponible pour
les nouveaux
coordonnateurs

de services aux
personnes handica-
pées et respon-
sables de plan
d'action des

MO publics et des
municipalités afin
d'exercer leur role
adéquatement

Objectifs

Soutenir davantage,
au moyen de forma-
tions, les nouveaux
coordonnateurs

de services aux
personnes handica-
pées et responsables
de plan d’action des
MO publics et des
municipalités
assujettis a I'élabora-
tion d'un plan d’action
annuel a I'égard des
personnes
handicapées

Mesures Indicateurs
17.0ffrir aux MO publics ~ Formation
et des municipalités disponible
assujettis, une et offerte

formation sur I'élabora-
tion du plan d’action
annuel a I'égard des
personnes
handicapées

Responsables

Direction
de la mise
en ceuvre de la Loi

31 mars
2025

Réalisée
+ Pour les ministéres et les organismes publics,
les formations ont eu lieu
les 4 et 5 décembre 2024 (33 personnes
y ont participé);
+Pour les municipalités, les formations ont

eu lieu les 12, 14, 19 et 26 novembre 2024
(63 personnes y ont participé).




Mise en ceuvre de la Loi

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables  Echéance Etat de réalisation au 31 mars 2025
Manque de forma-  Soutenir davantage,  18.0ffrir aux ministeres Formation Direction 31 mars Réalisée
tion disponible pour au moyen de forma- et organismes publics  disponible de la mise 2025 D . de f i 616 offert
les nouveaux tions, les nouveaux assujettis, une et offerte en ceuvre de la Loi I eu%(()sea;;es € 20(;2]5&' fzn ont €te offertes
coordonnateurs coordonnateurs formation sur la es 26 et 27 mars (42 personnes y ont
de services aux de services aux politique gouvernemen- participé).
personnes handica- personnes handica- tale qui porte sur
pées et respon- pées et responsables I'acces aux documents
sables de plan de plan d'action des et aux services offerts
d'action des MO publics et des au public pour les
MO publicsetdes  municipalités personnes
municipalités afin assujettis a I'élabora- handicapées
d'exercer leur role  tion d'un plan d’action
adéquatement annuel a I'égard des
personnes
handicapées
Les personnes Améliorer la mise 19.Analyser les plans Nombre de plans  Direction 31 mars Réalisée
handicapées en ceuvre de I'article de développement de développe- de la mise 2025 Deux plans de développement ont été analvsés
rencontrent des 67 delaLoi et les bilans des ment et de bilans en ceuvre de la Loi Al P q Ipp deux | yses.
obstacles autorités organisa- analysés ,a suite de ces analyses, deux lettres
lorsqu'elles ont trices de transport . d'appréciation ont été envoyées au MTMD.
recours aux services et fournir de la yom,t re i
de transport rétroaction au minis- fe retroactions
en commun, tere des Transports ournies
I'article 67" de la Loi et de la Mobilité
n'étant pas pleine- durable (MTMD)
ment mis en ceuvre a ce sujet
Peu d'outils Améliorer le soutien-  20.Elaborer une nouvelle  Réflexion Direction 31 mars Non réalisée
ou de formations conseil offert aux offre de soutien-conseil effectuée de la mise 2025 Un sondage est toutefois en développement afin
sont offerts aux MO et municipalités en matiere d'approvi- N lle off en ceuvre de la Loi d'élab g lle offre d ﬁp ) i
MO et municipalités en matiére d'approvi- sionnement accessible douvefe ofire elaborer une houvetle otire de soutien-consell.
en matiere d'approvi- sionnement ,Ie Eourlen
sionnement accessible elaboree
accessible

1. Larticle 67 de la Loi établit, notamment, qu’une société de transport en commun ou un organisme municipal, intermunicipal ou régional de transport doit faire approuver par le ministre des
Transports et de la Mobilité durable un plan de développement visant a assurer le transport en commun des personnes handicapées dans le territoire qu'il dessert. L'article établit également que
le ministére des Transports et de la Mobilité durable peut déterminer les délais pour qu'un plan lui soit soumis.
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Formation du personnel qui offre des services au public

Mesures Indicateurs Echéance Etat de réalisation au 31 mars 2025

Responsables

Obstacles Objectifs

Outiller et former les
organisations qui
souhaitent former leur

Secrétariat 31 mars Réalisée en continu
général, communi- 2025

cations et affaires

21.Promouvoir des Nombre
capsules vidéo de communica-
et un module d’autofor- tions diffusées

Peu d’outils
ou de formations

sont disponibles La promotion de I'autoformation a été réalisée :

pour les organisa-  personnel en vue mation visant a mieux juridiques + Dans le cadre de la Journée internationale des

tions qui souhaitent  de mieux accueillir les accueillir les personnes personnes handicapées (novembre 2024);

former IeLI" pgrsonn(ei:s lhand'?faf handicapees « Lors de la formation sur 'accessibilité des

gersqnne en VU.TI. gees et de leur offrir documents auprés des communicateurs

€ mieux accuetllir €S Services gouvernementaux (mars 2025);

les personnes accessibles . .

handicapées + Sur les réseaux sociaux;

et de leur offrir des + Dans la formation sur I'élaboration du plan

services accessibles d'action annuel a I'égard des personnes
handicapées et lors de diverses demandes
de soutien-conseil.

22.0ffrir une formation sur Formation Direction 31 mars Réalisée
la politique L'accés aux disponible de la mise 2025

documents et aux et offerte
services offerts

au public pour les

personnes handicapées

aux communicatrices

et communicateurs

gouvernementaux

en ceuvre de la Loi

Secrétariat
général, communi-
cations et affaires
juridiques

La formation a été
donnée aux communicateurs gouvernementaux
le 19 mars 2025 (40 personnes y ont assisté).

Obstacles

Accessibilité des lieux

Mesures

Indicateurs

Responsables  Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Les petits batiments
ou sont offerts des
biens et des services
a la population

ne sont pas tous
accessibles aux
personnes
handicapées

Objectifs

Documenter les
obstacles relatifs

a l'accessibilité des
petits batiments

ou sont offerts des
biens et des services
a la population

et identifier des pistes
de solutions pour
réduire ces obstacles

23.Effectuer un suivides  Collecte
recommandations de données
du rapport sur I'étude  effectuée

sur I'accessibilité des
petits batiments

ou sont offerts des
biens et des services
a la population

(nouvelle mesure)

Direction de 31 mars
I'évaluation, des 2025
analyses et des

statistiques

Réalisée
La collecte de données a été effectuée
du 25 février au 25 mars 2025.
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Obstacles

Objectifs

Mesures

Sensibilisation de la population

Indicateurs

Responsables  Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Méconnaissance
delapartdela
population des
enjeux concernant
les personnes
handicapées
pouvant avoir

un impact sur leur
participation sociale

Sensibiliser la
population aux
enjeux concernant
les personnes

handicapées pouvant

avoir un impact sur
leur participation
sociale

24.Promouvoir

la Journée internatio-
nale des personnes
handicapées

Nombre
de communica-
tions diffusées

15 décembre
2024

Secrétariat
général, communi-
cations et affaires
juridiques

Réalisée

Plus de 30 communications diffusées,
dont notamment :

1 actualité Web sur Québec.ca;

10 publications sur les réseaux sociaux, soit sur
Facebook (4), LinkedIn (4) et Instagram (2);

3 articles Express-0 édition spéciale sur la Journée;

2 textes infolettres en partenariat avec
le Secrétariat aux Ainés.

25.Tenir et promouvoir

la Semaine québé-
coise des personnes
handicapées

Edition annuelle
de la Semaine
tenue

Nombre
de communica-
tions diffusées

Secrétariat
général, communi-
cations et affaires
juridiques

15 juin 2024

Réalisée
L'édition 2024 de la Semaine a été tenue.
La campagne publicitaire a été diffusée du 20 mai
au 16 juin 2024.
Plus de 9 500 partenaires de I'Office ont été
sollicités pour promouvoir la Semaine.
Plus de 40 000 affiches et feuillets ont été
distribués gratuitement auprés des partenaires
de I'Office.

Des articles (5) ont été diffusés sur Québec.
ca et dans I'Express-0.

Des messages ont été publiés sur les réseaux
sociaux :

Facebook (14), Instagram (7) et LinkedIn (4).

De plus, une collaboration a eu lieu avec des
influenceurs pour la conception de 5 courtes
vidéos humoristiques sur TikTok, Facebook
et Instagram.

Sensibiliser

et informer les
employeurs et les
personnes handica-
pées sur le potentiel
d'intégration

et de maintien

en emploi de ces
dernieres

26.Poursuivre

la campagne de
sensibilisation et
d'information

« Entreprise inclusive,
entreprise d'avenir »
auprés des
employeurs et des
personnes
handicapées

Nombre
de communica-
tions diffusées

31 mars
2025

Secrétariat
général, communi-
cations et affaires
juridiques

Réalisée

La campagne a été diffusée :

Dans différents médias Web;
Par le biais d'une publicité vidéo a la webtélé;
Dans I'Express-0 (article);

Par des publications sur les réseaux sociaux,
soit Facebook (5), Instagram (3) et LinkedIn (6).
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Sensibilisation de la population

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables  Echéance Etat de réalisation au 31 mars 2025
Méconnaissance Promouvoir I'entre-  27.Mener des activittss ~ Nombre Secrétariat 31 mars Réalisée
delapartdela preneuriat chez les de communication de communica-  général, communi- 2025 . Diffusion d'une campaane publicitaire auprés des
population des personnes visant a promouvoir  tions diffusées cations et affaires médias Web et webt%lg incFI,uant les P
enjeux concernant  handicapées I'entrepreneuriat chez juridiques réseaUX SOCIaUX: !
les personnes les personnes o o . _
handicapées handicapées + Publications sur les réseaux sociaux, soit :
pouvant avoir Facebook (16), Instagram (13) et LinkedIn (16);
un impact sur leur « Diffusion d'un communiqué de presse.
participation sociale
Sensibiliser la 28.Diffuser des outils Nombre et nature Secrétariat 31 mars Réalisée
population a de sensibilisation sur  des outils général, communi- 2025 Trois courtes vidéos de sensibilisation a lintimida-
I'intimidation dont l'intimidation dont diffusés cations et affaires

tion destinées aux jeunes d’environ 10 a 12 ans

peuvent étre victimes peuvent étre victimes juridiques S, )

les personnes les personnes Nombre ainsi qu’'un document d'accompagnement

handicapées handicapées de communica- s'adressant au personnel scolaire qui travaille
tions diffusées aupres des jeunes ont été diffusés a partir

de mai 2024.

+ Un courriel de promotion a été envoyé aupres
de nombreux partenaires et organismes concernés
par la problématique.

+ Des publications ont été diffusées sur les réseaux
sociaux, soit Facebook (4) et Instagram (4).

+ Des articles Express-0 (2) ont été diffusés.
Du placement médias a aussi eu lieu a I'au-
tomne 2025. Des publicités imprimées et numé-
riques ont été diffusées dans différents médias
destinés aux jeunes et aux enseignants.
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Obstacles

Objectifs

Mesures

Initiatives publiques

Indicateurs Responsables

Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Les initiatives
publiques

ne permettent pas
toujours de suffi-
samment réduire les
obstacles a la
participation sociale
des personnes
handicapées

Emettre des recom-
mandations, des
propositions de
solution ou des
offres de collabora-
tion visant la
réduction des
obstacles a la
participation sociale
des personnes
handicapées

29.Produire des Taux d'influence  Secrétariat 31 mars Réalisée en continu
mémoires, des avis des interventions général, communi- 2025 Taux d I i bli iti i
et des commentaires  de soutien-conseil cations et affaires aux de nouvetles actions publiques gul |§nne°n
sur les initiatives de I'0ffice juridiques compte des recommandations de I'Office : 75 %
publiques pouvant al'égard des Taux d’acceptation des nouvelles offres de collabora-
avoir unimpact sur initiatives tion de I'Office : 100 %
la participation publiques L (s . ;
sociale des personnes Trois mémoires ont été produns en lien avec des
handicapées Nomt;re ) projets de loi ou de politique publique :
de mémoires, . . . .
d'avis + Projet de loi 57, Loi édictant la Loi visant
et de commen- a protéger les élus et a favoriser I'exercice de leurs
taires produits fgnptioqs et modifiant diverses disposit{ops
par 'Office législatives concernant le domaine municipal,

+ Projet de loi 71, Loi visant a améliorer I'accompa-
gnement des personnes et a simplifier le régime
d’assistance sociale;

+ Consultation en vue de I'élaboration d’'une nouvelle
politique nationale sur les soins et les services
de soutien a domicile.

30.Consulter et mobiliser Proportion Secrétariat 31 mars Réalisée en continu
le conseil d'adminis-  de mémoires général, communi- 2025

tration dans

le processus

de production des
mémoires

cations et affaires
juridiques

rendus publics
pour lesquels

le conseil
d’administration
a été consulté
lors de
I'élaboration

Le conseil d'administration a été consulté lors
de I'élaboration des trois mémoires rendus publics
par I'Office (100 %).
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Tableau 3

Bilan des mesures liées a la gestion d'un organisme public

Obstacles

Objectifs

Mesures

Gestion des ressources humaines

Indicateurs

Responsables

Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Manque de connais- S'assurer que 31.Inclure dans les Nombre et Direction des 31 mars Partiellement réalisée
sance des diverses  le nouveau personnel rencontres indivi- proportion services ala 2025 Sur les 15 personnes nouvellement embauchées
politiques, mesures  détienne une duelles entre I'équipe  de personnes population et des 1l3]2 87 % personr uvet u ."\'
et procédures connaissance des ressources nouvellement services ( .°)' ont ete rencontrees par une conseiliere
disponibles pour suffisante des humaines et les embauchées administratifs en gestion de;s ressources humaines dans ]e_s
le personnel etles  diverses politiques, personnes nouvelle-  rencontrées semaines suivant IeL." embagchg etles Qo!lthues
membres du conseil mesures et procé- ment embauchées, €n ressources humaines de ['Office ont été
d'administration dures de I'Office I'information sur les présentees.
ayant des incapa- concernant diverses politiques,
cités ou dont le personnel ayant mesures et procé-
un proche a des des incapacités dures disponibles
incapacités ou dont un proche a I'Office

a des incapacités

(congés offerts, (nouvelle mesure)

évacuation en cas

d'urgence, adapta-

tions possibles

du poste et du milieu

de travail, etc.)

S'assurer que les 32.Informer les nouveaux Nombre et Secrétariat 31 mars Réalisée en continu

membres du conseil membres du conseil  proportion des général, communi- 2025

Quatre nouveaux membres sur cing, soit 80 %, ont

d'administration d'administration des  nouveaux cations et affaires recu cette information. Les quatre nouveaux
détiennent une mesures et proce- memobres juridiques mgmbres ayant le droi;c de v?)te ont recu lI'information
connaissance dures lors de leur du conseil Direction des sur les mes{Jres d'accessibilité et d'aga tation
suffisante des accueil d’administration S ; . i aap

; services ala disponibles, notamment par l'intermédiaire du plan
diverses mesures ayant regu . ) X P

, Iy, (nouvelle mesure) ; : population et des d'accueil et d'intégration des nouveaux membres.
d'accessibilité finformation services Un nouveau membre en provenance d’'un ministere
et d'adaptation pertinente P

administratifs ne 'avait pas encore regue a la fin de la période
de référence. L'information sera ajoutée au plan

d'accueil.

disponibles pour les
membres ayant des
incapacités

2. Enraison de I'absence ponctuelle de la conseillére en gestion des ressources humaines, les deux nouvelles personnes embauchées n'ont pu étre rencontrées dans les semaines suivant leur
embauche. Une rencontre avec chacune de ces personnes a cependant été planifiée au début de I'année 2025-2026.
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Gestion des ressources humaines

Obstacles Mesures Indicateurs Echéance Etat de réalisation au 31 mars 2025

Objectifs

Responsables

Inadéquation entre  S'assurer d’'une 33.Effectuer un suivi Suivi réalisé Direction des 31 mars Réalisé en continu
les besoins d'adap-  adaptation adéquate auprés du personnel  auprés services ala 2025 U i ire de satisfacti 1 .
tation des postes des postes ayant des incapacités du personnel population et des N questionnaire de sa |soac on a €le transmis
et du milieu et du milieu quant a ses besoins  ayant des services au personnel visé et 100 % y ont répondu. Une
de travail et les de travail pour et a son niveau incapacités quant administratifs personne a dema'.‘de delnguvellesladaptatmns et les
adaptations le personnel ayant de satisfaction des a ses besoins ajustements requis ont ete apportes.
effectuées des incapacités adaptations et faire et a son niveau De plus, un mécanisme est en place pour signaler
les changements de satisfaction en continu les demandes d'adaptation ou d’ergo-
requis, s'il y a lieu des adaptations nomie par le personnel, handicapé ou non.
en place
Mises au point
requises
effectuées
S'assurer que les 34.Procurer aux Suivi réalisé Secrétariat 31 mars Réalisée en continu
membres du conseil membres du conseil  auprés des général, communi- 2025 p h del fivits irtuel
d’administration d'administration qui  membres cations et affaires our chacune de feurs activiles en virtue .
de I'Office qui ont ont des incapacités  du conseil juridiques ou en présentiel, les membres ont été interrogés sur

des incapacités
ou qui sont des
proches

de personnes
handicapées

ou qui sont des

proches de personnes

handicapées

le soutien nécessaire

pour contribuer

au fonctionnement

d’administration
concernés quant
a leurs besoins
d’'adaptation liés
au fonctionne-
ment du conseil

Direction des
services a la
population et des
services
administratifs

le soutien nécessaire a leur participation. Les
adaptations requises ayant été signifiées ont été
mises en place.

disposent du soutien
nécessaire pour
contribuer au bon
fonctionnement

du conseil et de ses
comités

adéquat du conseil et de ses comités

et de ses comités . .
Mises au point

requises effec-
tuées, s'ily a lieu
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Obstacles

Objectifs

Mesures

Gestion des ressources humaines

Indicateurs Echéance

Responsables

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Difficulté de
maintenir la
proportion

de personnes
handicapées au sein
des effectifs de
I'Office

Atteindre un taux
de11%

de personnes
handicapées au sein
des effectifs
(personnel régulier et
occasionnel)

35.Prendre en compte Proportion Direction des 31 mars Partiellement réalisée
I'objectif d'atteindre  de personnes services ala 2025 Parmil | réqulier de IOffi
un tauxde 11 % handicapées population et des armi 'e personnel regutier- ae 0 ICé, 10 perfonnes
de personnes au sein des services sur 115 sont des personnes handicapées (8,7 %).
handicapées au sein  effectifs de administratifs
des effectifs dans I'Office
toutes les décisions
liées aux ressources
humaines, notamment
en convoquant
systématiquement
en entrevue les
personnes handica-
pées répondant
au profil de I'emploi
affiché
36.Promouvoir les offres  Nouvelles Direction des 31 mars Réalisée en continu
d’emploi de I'Office  activités services ala 2025 Si its d'ambassad de 'Offi iy
aupres des personnes de promotion population et des Ix portraits d ambassadeurs de [ Office ont €te
handicapées et de diffusion services diffusés sur les réseaux sociaux, de janvier a mars

réalisées administratifs
Secrétariat
général, communi-
cations et affaires
juridiques

2025, sous forme de carrousel, dont trois portraits
présentent des employés ayant une incapacité. Cette
série de portraits a permis de renforcer la marque
employeur de I'Office. La série visait aussi

a augmenter le nombre de personnes handicapées
au sein de I'Office, mais un gel de recrutement a été
décrété en novembre 2024.

De plus, des capsules vidéo du projet ambassadeurs
ont été produites, soit avec quatre membres

du personnel pour illustrer leur emploi a I'Office. Ces
capsules vidéo seront diffusées au cours de I'année
2025-2026 pour mettre en lumiére les valeurs

et la marque employeur de I'Office.

3. Auparavant, le taux inscrit au plan d'action comprenait le personnel régulier, occasionnel et étudiants/stagiaires. Or, dans un souci de cohérence dans les données diffusées par I'Office et a des
fins de comparaisons avec d'autres organisations, le taux présenté sera désormais celui inscrit dans le rapport annuel de gestion, qui inclut uniquement le personnel régulier, en fonction de ce qui
est demandé par le Secrétariat du Conseil du trésor.
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Obstacles

Objectifs

Mesures

Gestion des ressources humaines

Indicateurs

Responsables  Echéance

Etat de réalisation au 31 mars 2025

Connaissances

a parfaire de la part
du personnel

et du conseil
d’administration

au sujet des grands
enjeux gouverne-
mentaux liés

a la participation
sociale des
personnes
handicapées

Accroitre la capacité
d'analyse et d'in-
fluence stratégique
du personnel

et du conseil
d'administration

au sujet des grands
enjeux gouvernemen-
taux liésala
participation sociale
des personnes
handicapées

37.Poursuivre une
formation sur
I'analyse stratégique
gouvernementale
adaptée aux besoins
du personnel
et du conseil
d’administration

Formation

au nouveau
personnel
professionnel

de I'Office offerte

Formation aux
nouveaux
membres

du conseil
d’administration
offerte, s'il y a lieu

Direction des 31 mars
services a la 2025
population et des

services

administratifs

Secrétariat
général, communi-
cations et affaires
juridiques

Mesure reportée

Pour le nouveau personnel professionnel de I'Office,
I'Office souhaite mettre a jour le programme

de formation afin qu'il réponde davantage aux
réalités et aux besoins du personnel professionnel.
Cela sera effectué en 2025-2026, afin d'offrir

a nouveau la formation en 2026-2027.

Pour ce qui est du conseil d’administration, les
nouveaux membres votants ayant été nommés

en décembre 2024, il y aura lieu de mettre la mesure
en place en 2025-2026 considérant leur récente
arrivée en fonction.

Adaptation aux situations d'urgence

Obstacles

Procédure d'évacua-

tion d'urgence
nécessite des
ajustements,
notamment

en raison

du contexte

de travail en mode
hybride

Objectifs

Assurer la sécurité
du personnel durant
une situation
d’'urgence en portant
une attention
particuliere aux
besoins des
personnes
handicapées

Mesures

38.Mettre ajourla
procédure d'évacua-
tion sous la responsa-
bilité de I'Office
et tenir un exercice
d'évacuation

Indicateurs

Proportion

du personnel
informé des
procédures
d’'évacuation

en place au siege
social de I'Office

Exercice tenu

Responsables  Echéance
Direction des 31 mars
services ala 2025
population et des
services

administratifs

Etat de réalisation au 31 mars 2025
Réalisée
Exercice d'évacuation annuel du batiment tenu en juin
2024.

La procédure annuelle d'évacuation a été révisée
et publiée en juillet 2024 dans un nouveau menu dans
I'intranet, accessible a I'ensemble du personnel.
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Accessibilité des lieux

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance Etat de réalisation au 31 mars 2025
Emplacement Améliorer I'acces 39.Analyser la possibilité Analyse Direction des 31 mars Réalisée
éloigné de I'espace & un coin repas d'ajouter un coin complétée services ala 2025 Un coi sté aménaaé dans le cadre d
cuisine du siege au siege social repas au siege social population et des N COIN repas a €1e amenage dans ‘e cadre du
social de I'Office de I'Office pour les de I'Office en complé- services reamenagement des espaces au siége social
et de certaines occupants plus ment aux installations administratifs en décembre 2024.
salles servant a des  éloignés de 'espace déja disponibles
réunions ou des cuisine
activités (nouvelle mesure)
Favoriser les 40.Intégrer les considéra- Intégration faite  Direction des 31 mars Réalisée
conditions de tions liées ala a la Procédure services ala 2025 Les considérations liées 3 la proximité des commo-
participation lors proximité des et diffusion a population et des dités ont été aioutées 3 la P p sdure de ré i
de rencontres commodités (ex. : I'ensemble services dl €s Iclm (eje gjoutees ala .rocedure I'e .r:serv,a on
au siege social toilettes, ascenseur,  du personnel administratifs € salles e_rencontre ainsi que dans faide-memoire
de I'Office pour entrées de I'édifice) - organisation des rencontres.
la clientele, lors du choix de salle
le personnel et les a la Procédure
membres du conseil de réservation
d'administration de salles de rencontre
ﬁ%’f ;; adct?f és (nouvelle mesure)
Manque d’'espaces  Faciliter I'accés 41.Demander a la Société Demande Direction des 31 mars Réalisée
de stationnement au siege social pour québécoise des formulée services ala 2025 L . | Brock a té ol
réservés aux la clientéle, infrastructures population et des gsta}tlonr]ement ?;” aruerock a ete,partle lement
personnes handica- le personnel et les la possibilité d’ajouter services réamenage pour ofirir un eéspace supplementa!re,
pées lors des membres du conseil un espace supplémen- administratifs ce qui porte a trols le nombre de C?Ses,de stationne-
rencontres au siege  d’administration taire de stationnement ment dédiées aux personnes handicapées.
social de I'Office ayant des réservé aux personnes
avec la clientéle, incapacités handicapées (entrée
du personnel rue Brock)
ou du conseil
d'administration (nouvelle mesure)
Faciliter I'acces 42.0ctroyer des acceés Acces fonctionnel Direction des 31 mars Réalisé en continu
au siege social pour aux personnes ayant  pour les services ala 2025

la clientele,

le personnel et les
membres du conseil
d'administration
ayant des
incapacités

des incapacités qui
se déplacent occa-
sionnellement

au siege social de
I'Office (entrée rue
Lindsay)

(nouvelle mesure)

personnes visées

population et des
services
administratifs

Des codes d'accés ont été attribués aux personnes
ayant des incapacités qui se déplacent occasionnel-
lement au siége social. Les codes permettent

de circuler par I'entrée Brock ou Lindsay et a
I'intérieur de I'édifice.
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Mise en ceuvre de la Loi

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables  Echéance Etat de réalisation au 31 mars 2025
Difficulté a mesurer Mieux mesurer 43.Intégrer davantage Présence Secrétariat 31 mars Réalisée
I'impact des I'impact des mesures d'indicateurs d'effica- d'indicateurs général, communi- 2025 D dindi d'efficacité ou de résul
mesures des plans  des plans d'action cité ou de résultats  d'efficacité ou de cations et affaires avantage d'indicateurs d'efficacité ou de resultats
d'action annuels annuels a I'égard des dans les prochains résultats juridiques ont ete mtggrgs dans le plqn 2025-2026. De plqs,
a I'égard des personnes handica- plans d'action annuels un soucl d ljntelgrgf de te}|]S |3'Q||czta)teur§ fer(? partie
personnes handica- pées de |'Office sur al'égard des |fntegran|te e la demarche d'elaboration des
pées de I'Office sur  les personnes personnes handica- uturs plans.
la participation handicapées a I'aide pées de I'Office,
sociale de celles-ci  d'indicateurs lorsqu’applicable

d'efficacité

ou de résultats, (nouvelle mesure)

lorsqu'applicable

Tableau 4
Bilan des mesures additionnelles réalisées non prévues dans le plan d’action 2024-2025 (nouvelles mesures)

Obstacles Objectifs Mesures Responsables Etat de réalisation au 31 mars 2025
Difficulté d'acces a des Documenter la présence Produire deux rapports, Direction de I'évaluation, des  Les rapports ont été produits. Le rapport sur l'incapa-
données portant sur I'incapa-  d'incapacités chez les enfants a partir des données du analyses et des statistiques  cité chez les personnes des 18 ans et plus vivant
cité chez les enfants ainsi que de 0 a 17 ans ainsi que chez  recensement de 2021, sur avec leurs parents a été rendu public en mai 2024.
chez les personnes de 18 ans les personnes de 18 ans I'incapacité chez les enfants Le rapport sur 'incapacité chez les enfants est
et plus vivant avec leurs et plus vivant avec leurs ainsi que chez les personnes actuellement en édition.
parents parents de 18 ans et plus vivant avec

leurs parents.

Connaissance non uniforme  Responsabiliser 'ensemble ~ Mener des actions de Secrétariat général, communi- + Mise a jour et bonification d'une page intranet

des bonnes pratiques en vue  du personnel quant a I'impor-  communication afin d'in- cations et affaires juridiques portant sur I'accessibilité des documents.

de produire des documents  tance de produire des former et de responsabiliser . Parution de deux mots de sensibilisation du

accessibles en amont documents accessibles des  I'ensemble du personnel directeur général dans l'intranet ainsi que d'une
leur conception afin d'opti- bréve sur des astuces a appliquer.

miser le processus lié a leur

diffusion et leur partage + Création d’un jeu-questionnaire sur les

bonnes pratiques.

+ Planification d'ateliers de travail avec des
membres du personnel afin qu'ils s'approprient les
regles de base a appliquer pour s'assurer
de produire des documents accessibles, autant
pour l'interne que pour I'externe.

20



>>>Mise en aeuvre de la politique gouvernementale L’acces
aux documents et aux services offerts au public pour
les personnes handicapées

La politique gouvernementale L'acces aux documents et aux services offerts au public pour les
personnes handicapées (Québec, 2006) a pour but de mettre en place, au sein de I'administration
publique, toutes les conditions qui permettent aux personnes handicapées d’avoir acces, en toute
€galité, aux services et aux documents offerts au public.

Entre le 1¢" avril 2024 et le 31 mars 2025, I'Office a mis en ceuvre les mesures suivantes, quant
a I'adaptation de ses services et de ses documents, comme prévu par la politique :

+ L'Office adapte ses publications destinées aux personnes handicapées, a leur famille et a leurs
proches, en différents formats. Il procede sur demande a |'adaptation de documents destinés
a d'autres publics cibles. Il le fait également pour des publications d'intérét ou encore
lorsqu’un besoin est identifié, et ce, dans la forme requise. A noter que tous les documents publiés
sur le site Web de I'Office sont accessibles, conformément au Standard sur I'accessibilité des
sites Web;

+ En 2024-2025, les publications produites par I'Office ont fait I'objet de 15 demandes d'obtention
en format adapté;

« Durant la période de référence, aucune plainte ne fut déposée aupres de la personne responsable
des plaintes a I'Office dans le cadre de cette politique.
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MESURES PREVUES EN 2025-2026

Les mesures qui seront mises en ceuvre incluent a la fois des mesures particulieres pour la prochaine
année en plus de mesures récurrentes, bien instaurées au sein de I'Office.

>>>Mesures particuliéres

Les tableaux 5, 6 et 7 présentent les obstacles identifiés, les objectifs et les mesures prévus ainsi que
les indicateurs de suivi retenus. Il est a noter que 16 mesures, soit 51,6 % des 31 mesures sont
nouvelles. Le tout est présenté en trois volets :

+ Mesures a I'égard des services a la population;
+ Mesures a I'égard de la mission générale;
+ Mesures liées a la gestion d'un organisme public.

Diverses mesures sont en lien avec les objectifs du Plan stratégique 2024-2028 de I'Office, dont
notamment la poursuite de la mise en ceuvre du projet de simplification des démarches d’acces aux
programmes, mesures et services (PMS) destinés aux personnes handicapées et a leur famille
(objectifs 4.1 et 4.2). Ce projet interministériel d'envergure mis en place par I'Office vise notamment
a réduire le nombre de démarches pour accéder aux PMS en instaurant des passerelles d'acces
(mesure 3) et une solution numérique (mesure 4). Celles-ci faciliteront le partage de renseignements
entre ministéres et organismes. Le projet de simplification des démarches d’'acces permettra
également d’améliorer la coordination des services requis par les personnes handicapées et leur
famille au sein de trois projets de démonstration (mesure 5).

Par ailleurs, au cours de I'année et en prévision de I'élaboration de son plan 2026-2027, I'Office reverra
les indicateurs présents dans celui-ci. Cet exercice visera a intégrer davantage d'indicateurs
d'efficacité ou de résultats en lien avec la participation sociale tout en y associant des cibles

a atteindre.

>>>Mesures récurrentes

L'Office poursuit aussi des mesures récurrentes, mises en ceuvre de fagon continue, afin de prévenir
de fagon proactive la présence d'obstacles dans ses divers secteurs d'activités

Ainsi, dans sa Déclaration de services aux citoyens et citoyens, I'Office a pris des engagements

en matiere de qualité pour les services qu'il offre a la population, entre autres quant a la simplification
des démarches pour obtenir ses services. Dans cette optique, des activités de formation sont offertes
chaque année au personnel des services a la population, afin de maintenir et d'améliorer la qualité
des services offerts.
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De plus, pour favoriser I'acces a ses documents et a ses services, |'Office s'engage aussi dans
sa Déclaration a assurer :

+ L'accessibilité des documents produits en plus de les rendre disponibles dans différents
médias adaptés;

+ La prise en compte du Standard sur I'accessibilité des sites Web pour ses contenus diffusés sur son
site et sur celui de Québec.ca;

+ L'utilisation de moyens de communication adaptés aux incapacités de la personne;
+ L'accessibilité des bureaux ou I'Office offre des services d'information et d’'accompagnement.

Par ailleurs, en lien avec sa mission, et afin d'assurer une meilleure mise en ceuvre de la Loi, I'Office
offre du soutien aux ministeres, aux organismes publics et aux municipalités assujettis, par le biais

de diverses formations, notamment sur I'élaboration du plan d’'action annuel a I'égard des personnes
handicapées et sur la politique gouvernementale L'acces aux documents et aux services offerts

au public pour les personnes handicapées. Il analyse aussi les plans de développement visant

a assurer le transport en commun des personnes handicapées et les bilans des autorités organisatrices
de transport en fournissant de la rétroaction au ministéere des Transports et de la Mobilité durable

a ce sujet.

En ce qui a trait aux obstacles qui demeurent pour atteindre I'ensemble des résultats attendus
de la politique gouvernementale A part entiére, I'Office produit un bilan annuel de mise en ceuvre
de cette politique. Il produit également d'autres rapports, comme celui sur les éleves handicapés
ou en difficulté d’adaptation ou d'apprentissage.

L'Office continue également d’exercer son réle d'influence sur les initiatives publiques, en produisant
des mémoires, des avis et des commentaires, afin de réduire les obstacles a la participation sociale
des personnes handicapées. Le conseil d'administration est mobilisé et consulté, notamment dans
le processus de production des mémoires.

En matiere d'approvisionnement en biens et en services accessibles, I'Office tient compte des fiches
de contrdle lors de I'évaluation préalable des besoins afin de rehausser la qualité de I'analyse effectuée
par les acheteurs et les requérants pour assurer une application optimale de I'article 61.3. L'Office
privilégie aussi, lorsque possible, I'octroi de contrats a des entreprises inclusives et des entreprises
adaptées, dont la majorité des employés sont des personnes handicapées.

Par rapport aux situations d’'urgence, I'Office a également en place des mesures annuelles, soit

la diffusion de la révision annuelle de la procédure d'évacuation du siege social, incluant les consignes
pour les personnes ayant besoin d'assistance, ainsi que la tenue d’un exercice d'évacuation pour
I'ensemble du personnel du siege social.

Enfin, en ce qui concerne la gestion des ressources humaines, I'Office s'assure que son personnel
soient bien informés de I'ensemble des politiques, mesures et procédures de I'Office concernant

le personnel ayant des incapacités ou dont un proche a des incapacités (congés offerts, évacuation
en cas d'urgence, adaptations possibles du poste et du milieu de travail, etc.). Cette information est
notamment transmise lors des rencontres individuelles entre I'équipe des ressources humaines et les
personnes embauchées. Dans le méme esprit, I'Office s'assure de la transmission d'informations sur
les mesures d'accessibilité et d'adaptation aux nouveaux membres du conseil d'administration, lors
de leur accueil.
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Tableau 5
Mesures a I'égard des services a la population

Acces aux programmes, mesures et services destinés aux personnes handicapées

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables  Echéance

Pour les personnes Accroitre la connaissance des 1. Mettre en ceuvre une campagne Nombre total d'utilisatrices et Secrétariat 31 mars 2026
handicapées et leur famille, programmes, mesures et services promotionnelle visant a faire d'utilisateurs ayant visité la page général, commu- N I
difficulté d’accés a l'infor-  destinés aux personnes handica- connaitre le profil « Personnes d'accueil et les pages d’accueil nications ouvelle
mation sur les programmes pées et a leur famille handicapées » ainsi que les thématiques du profil « Personnes et affaires mesure

et les services qui leur sont programmes, mesures et services handicapées » sur Québec.ca juridiques

offerts

destinés aux personnes handicapées
et a leurs proches.

Mettre en ceuvre une campagne
promotionnelle pour faire connaitre

Nombre total d'utilisatrices et
d'utilisateurs ayant visité la page

Secrétariat
général, commu-

31 mars 2026

les mesures fiscales pouvant thématique sur Québec.ca intitulée nications Nouvelle
s'appliquer a la situation des « Mesures fiscales et rentes pour et affaires mesure
personnes handicapées, leur famille  les personnes handicapées » ainsi  juridiques
et leurs proches que ses sous-pages (3)
Difficulté d'acces aux Poursuivre la mise en ceuvre du projet 3. Assurer le suivi de la mise en ceuvre  Nombre de passerelles mises Direction 31 mars 2026
services destinés aux de simplification des démarches des passerelles en ceuvre du développe- M
personnes handicapées d'acces aux programmes, mesures ment et de regzlrirdeuite

et a leur famille

et services destinés aux personnes
handicapées et a leur famille

I'intervention
stratégique

Rédiger un dossier d'affaires portant
sur la démarche d'accés centralisée
et le formulaire unique de la solution
numeérique prévue au projet

Dossier d'affaires rédigé

Direction

du développe-
ment et de
I'intervention
stratégique

31 mars 2026

Mesure
reconduite

Soutenir les intervenantes et interve-
nants dans la coordination inter-
réseaux des plans de services
individualisés intersectoriels, au sein
de trois projets de démonstration

Nombre de demandes traitées dans
les régions ciblées par les projets
de démonstration

Proportion de demandes traitées
par les coordinations régionales sur
I'ensemble des demandes regues et
admissibles

Direction

du développe-
ment et de
I'intervention
stratégique

31 mars 2026

Mesure
reconduite

Améliorer la connaissance de I'offre 6.
de services a la population de
I'Office

Réaliser des activités de promotion
des services a la population aupres
des partenaires

Nombre d'activités de promotion
des services a la population auprés
des partenaires réalisées

Direction des
services

a la population
et des services
administratifs

31 mars 2026

Mesure
pluriannuelle
reconduite
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Qualité des services a la population de I'Office

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Complexité de I'offre Favoriser une expérience client 7. Réaliser un sondage annuel Degré de satisfaction a I'égard de Direction des 31 mars 2026
de services de I'Office satisfaisante de satisfaction de la clientéle I'expérience client (note sur 10) services ala M
destinée aux personnes population et des Ies_ure I
handicapées services pluriannuetle

administratifs reconduite
Offrir un moyen additionnel pour 8. Mettre en ceuvre une plate- Proportion de demandes regues Direction des 31 mars 2026
accéder aux services a la population forme numérique donnant numériquement par les servicesala  services ala M
acces a des services en ligne  population population et des regzmjeuite
services
administratifs
Informer la population sur les 9. Produire et diffuser une Vidéo produite et diffusée Secrétariat général,  1* octobre
services offerts par I'Office aupres nouvelle vidéo expliquant communications 2025
des personnes handicapées, de leur le réle des services de I'Office et affaires juridiques N I
famille et de leurs proches aupres de la population N ouvelle
Direction des mesure
services ala
population et des
services

administratifs

Accessibilité des lieux

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Nombre limité de lieux Rendre disponible des espaces 10.Conclure une entente de Entente conclue Direction des 30 novembre
de rencontre avec la de rencontre supplémentaires location de salles avec services ala 2025
clientele demeurant dans  sécurisés et accessibles pour la Services Québec pour tenir population et des N I
certaines régions clientele des rencontres avec la services Ouvetie
clientéle dans différentes administratifs mesure
régions
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Tableau 6
Mesures a I'égard de la mission générale

Mise en ceuvre de la politique gouvernementale A part entiére

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Des obstacles demeurent  Renforcer la vigie et la veille 11.Produire un portrait global sur Rapport produit Direction de I'évalua- 30 juin 2025
pour atteindre I'ensemble  stratégique a I'égard des enjeux les programmes et mesures tion, des analyses Nouvelle
des résultats attendus actuels liés au financement, a destinés aux personnes et des statistiques mesure
de la politique A part entiere I'organisation et a la coordination handicapées

des programmes destinés aux
personnes handicapées

Partager de I'information portant sur 12.Mettre en place un comité Une rencontre de démarrage tenue Direction du dévelop- 30 juin 2025
les enjeux vécus par les personnes d'échange entre I'Office et des pement et de
handicapées et leur famille regroupements nationaux I'intervention Nouvelle
représentant les personnes stratégique mesure
handicapées Direction des
services ala
population et des
services

administratifs

Développer les connaissances sur  13.Appuyer financierement, par ~ Nombre de nouveaux projets appuyés Direction de I'évalua- 31 mars 2026
la participation sociale des le biais du Programme tion, des analyses

personnes handicapées et expéri- d’expérimentation et des statistiques Nouvelle
menter des solutions novatrices et de recherche sur la mesure
en matiere de biens et de services participation sociale, les

travaux d'équipes

de recherche, d'organismes

a but non lucratif et d’autres

organisations admissibles
Soutenir I'action des organismes 14.0ffrir du soutien financier aux Nombre de projets soutenus par Direction de lamise 31 mars 2026
de promotion en vue de stimuler organismes, par le biais année en ceuvre de la Loi N I
leur contribution a la promotion des du Programme de soutien aux ouvetie
intéréts, a la défense des droits organismes de promotion, mesure
et a I'amélioration des conditions pour la réalisation de projets
de vie des personnes handicapées. ponctuels inspirés des défis

et priorités d'intervention
de la politique A part entiere
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Mise en ceuvre de la Loi

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Des enjeux, liés a la mise Evaluer la mise en ceuvre, pour 15.Produire le bilan Rapport produit Direction de I'évalua- 30 juin 2025
en ceuvre de la Loi la période 2020-2024, des responsa- 2020-2024 sur la mise tion, des analyses N I
demeurent bilités générales et particuliéres des en ceuvre des responsabilités et des statistiques ouvetle
ministéres, des organismes publics générales et particulieres des mesure
et des municipalités ministéres, des organismes
publics et des municipalités
de la Loi
Evaluer la mise en ceuvre de la 16.Produire un rapport sur Collecte de données effectuée Direction de I'évalua- 31 mars 2026
politique gouvernementale L'accés la mise en ceuvre de la tion, des analyses
aux documents et aux services politique gouvernementale et des statistiques Nouvelle
offerts au public pour les personnes L'accés aux documents et aux mesure
handicapées (26.5) services offerts au public pour

les personnes handicapées

Formation du personnel qui offre des services au public

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Peu d’outils ou de forma- Outiller et former les organisations  17.Promouvoir des capsules Type de promotion effectuée Secrétariat général, 31 mars 2026
tions sont disponibles pour qui souhaitent former leur personnel vidéo et un module d'autofor- Nombre d lobales des vids communications M
les organisations qui en vue de mieux accueillir les mation visant a mieux d'om :ce € vqesg oba els CSVIEOS ot affaires juridiques | jesure I
souhaitent former leur personnes handicapées et de leur accueillir les personnes autoformation durant fannee piuriannuetie
personnel en vue de mieux  offrir des services accessibles handicapées reconduite

accueillir les personnes
handicapées et de leur offrir
des services accessibles

Accessibilité des lieux

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Les petits batiments Documenter les obstacles relatifs ~ 18.Effectuer un suivi des Suivi du taux de réalisation des Direction de I'évalua- 31 mars 2026
ou sont offerts des biens a l'accessibilité des petits batiments recommandations du rapport  recommandations tion, des analyses Mesure
et des services ala ou sont offerts des biens et des sur I'étude sur I'accessibilité et des statistiques

population ne sont pas tous services a la population et identifier des petits batiments ou sont reconduite

accessibles aux personnes des pistes de solutions pour réduire offerts des biens et des
handicapées ces obstacles services a la population
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Sensibilisation de la population

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Méconnaissance de la part  Sensibiliser la population aux enjeux 19.Promouvoir la Journée Nombre de communications diffusées Secrétariat général, 15 décembre
de la population des enjeux concernant les personnes handica- internationale des personnes communications 2025
concernant les personnes  pées pouvant avoir un impact sur handicapées et affaires juridiques M
handicapées pouvant avoir leur participation sociale | \esure I
un impact sur leur participa- plunannuefle
tion sociale reconduite

20.Tenir et promouvoir Edition annuelle de la Semaine tenue  Secrétariat général, 15 juin 2025
la Semaine québécoise des Nombre d ications diffusé communications M
personnes handicapées ombre de communications QITUSEES o4 aftajres juridiques \esure
pluriannuelle
reconduite
Sensibiliser des donneurs d'accés ~ 21.Elaborer et mener une Campagne de sensibilisation tenue Secrétariat général, 30 septembre
a l'importance de respecter le droit campagne de communication Nomb d communications 2025
d’acces des chiens d’assistance visant a sensibiliser a ombre et nature des contenus et affaires juridiques
dans les lieux publics I'importance de respecter produits et diffusés ’\rlr?::l?r“ee

le droit d'acces des chiens
d’assistance dans les lieux
publics

Initiatives publiques

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Les initiatives publiques Emettre des recommandations, des  22.Produire et diffuser Documents produits, diffusés et Secrétariat général, 31 décembre
ne permettent pas toujours  propositions de solution ou des le nouveau Guide de rédaction intégrés aux méthodes de travail communications 2025
de suffisamment réduire les offres de collaboration visant des avis et mémoires et son  du personnel et affaires juridiques N I
obstacles a la participation la réduction des obstacles ala aide-mémoire, et assurer ouvetle
sociale des personnes participation sociale des personnes I'appropriation par mesure
handicapées handicapées le personnel
23.Piloter le comité de coordina- Nombre de rencontres tenues par Direction du dévelop- 31 mars 2026
tion de I'action gouvernemen- année pement et de N I
tale a I'égard des personnes I'intervention ouvelle
handicapées stratégique mesure
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Initiatives publiques

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Les initiatives publiques Emettre des recommandations, des  24.Offrir un atelier d'information ~ Atelier d'information disponible Direction de lamise 31 mars 2026
ne permettent pas toujours  propositions de solution ou des a certains ministeres et et offert en ceuvre de la Loi
: s L ; ; Nouvelle
de suffisamment réduire les offres de collaboration visant organismes publics sur mesure
obstacles a la participation la réduction des obstacles ala I'application de la clause
sociale des personnes participation sociale des personnes d'impact pour personnes
handicapées handicapées handicapées
Tableau 7

Mesures liées a la gestion d’'un organisme public

Gestion des ressources humaines

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Manque de connaissance  S'assurer que le personnel détienne  25.Créer une page d'information  Page créée et publiée Direction des 31 mars 2026
des diverses politiques, une connaissance suffisante des dans le portail ressources Nombre de bréves diffusé fai services ala N I
mesures et procédures diverses politiques, mesures humaines de I'Office, présen- ombre de breves | ' Iusees pourtaire population et des ouvelle
disponibles pour et procédures de I'Office concernant tant les politiques, mesures ggnpaltre ou rappeler la page services mesure
le personnel et les membres le personnel ayant des incapacités et procédures disponibles information administratifs
du conseil d'administration ou dont un proche a des incapacités pour le personnel ayant des Secrétariat aénéral
ayant des incapacités (congés offerts, évacuation en cas incapacités ou dont un proche ecretariat general,
ou dont un proche a des d'urgence, adaptations possibles a des incapacités, incluant les corr;;ngmcghg;g
incapacités du poste et du milieu de travail, etc.) ressources, démarches et aftaires juridiques

et personnes a contacter

Inadéquation entre les S'assurer d'une adaptation 26.Effectuer un suivi aupres Suivi réalisé aupres du personnel Direction des 31 mars 2026
besoins d’'adaptation des adéquate des postes et du milieu du personnel ayant des ayant des incapacités quant a ses services ala M
postes et du milieu de travail pour le personnel ayant incapacités quant a ses besoins population et des | \esure I
de travail et les adaptations des incapacités besoins et a son niveau Taux d isfacti services P unangug €
effectuées de satisfaction des adapta- aux de satisfaction quant aux administratifs reconduite

tions et faire les changements adaptations en place

requis, s'il y a lieu Mises au point requises effectuées
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Gestion des ressources humaines

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Inadéquation entre les S'assurer que les membres 27.Procurer aux membres Suivi réalisé auprés des membres Secrétariat général, 31 mars 2026
besoins d'adaptationdes  du conseil d’administration de du conseil d'administration du conseil d'administration concernés communications M
postes et du milieu I'Office qui ont des incapacités qui ont des incapacités ou qui quant a leurs besoins d’adaptation liés et affaires juridiques | \esure I
de travail et les adaptations ou qui sont des proches sont des proches au fonctionnement du conseil Direction d P unangu_e €
effectuées de personnes handicapées de personnes handicapées et de ses comités Irection Ies reconduite

disposent du soutien nécessaire le soutien nécessaire pour Mi int . ffectué serV|(|:et§ d at d
pour contribuer au bon fonctionne- contribuer au fonctionnement '.llses ?u pointrequises etfectuees, — population €t des
ment du conseil et de ses comités adéquat du conseil et de ses silyateu Services
p; administratifs
comités
Difficulté de maintenir Maintenir ou augmenter le taux 28.Favoriser I'embauche Proportion de personnes handicapées Direction des 31 mars 2026
la proportion de personnes  de 8,7 % de personnes handicapées de personnes handicapées, au sein des effectifs réguliers de services ala M
handicapées au sein des au sein des effectifs (personnel notamment en faisant I'Office population et des | \esure I
effectifs de I'Office régulier) obtenu en 2024-2025* la promotion des offres services plunannuetle
d’emploi de I'Office auprés administratifs reconduite
des personnes handicapées Secrétariat aénéral
et en convoquant systémati- al general,
quement en entrevue les communications
personnes handicapées et affaires juridiques
répondant au profil de I'emploi
affiché
Connaissances a parfaire  Accroitre la capacité d'analyse 29.Poursuivre une formation sur ~ Formation aux nouveaux membres Secrétariat général, 31 mars 2026
de la part du conseil et d'influence stratégique du conseil I'analyse stratégique gouver-  du conseil d’administration offerte, communications M
d'administration au sujet d’administration au sujet des grands nementale adaptée aux s'ily alieu et affaires juridiques | \esure I
des grands enjeux gouver-  enjeux gouvernementaux liés besoins du conseil plunannuetle
nementaux liés a la a la participation sociale des d’administration reconduite

participation sociale des personnes handicapées
personnes handicapées

4. L'Office maintien ses efforts pour atteindre un taux plus élevé de personnes handicapées au sein de ses effectifs. Le gel de recrutement entré en vigueur le 1¢" novembre 2024 se poursuivra
toutefois en 2025-2026.



Gestion des ressources humaines

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Connaissance non uniforme Responsabiliser 'ensemble 30.Mener des actions de Nombre d’ateliers sur I'accessibilité ~ Secrétariat général, 31 mars 2026
des bonnes pratiques du personnel quant a I'importance communication afin d'in- des documents offerts communications Nouvelle
en vue de produire des de produire des documents former et de responsabiliser Pourcentage du personnel avant suivi et affaires juridiques mesure
documents accessibles accessibles des leur conception afin I'ensemble du personnel un atelier g P y Direction des
en amont d’optimiser le processus lié a leur services 4 la

diffusion et leur partage i i .
partag Lectures et atelier de formation population et des

obligatoires dans le cadre du plan
d'accueil personnalisé des nouveaux
membres du personnel

services
administratifs

Mise en ceuvre de la Loi

Obstacles Objectifs Mesures Indicateurs Responsables Echéance
Difficulté a mesurer I'impact Mieux mesurer I'impact des 31.Intégrer des indicateurs Présence d'indicateurs d'efficacité Secrétariat général, 31 mars 2026
des mesures des plans mesures des plans d’action annuels d'efficacité ou de résultats ou de résultats communications M
d’'action annuels a I'égard ~ aI'égard des personnes handica- dans les prochains plans et affaires juridiques esure
des personnes handicapées pées de I'Office sur les personnes d'action annuels a I'égard reconduite
de I'Office sur la participa-  handicapées a I'aide d'indicateurs des personnes handicapées
tion sociale de celles-ci d'efficacité ou de résultats, de I'Office, lorsqu'applicable

lorsqu'applicable




APPROBATION ET DIFFUSION

Le plan d’action 2025-2026 de I'Office a été adopté par son conseil d’administration. L'Office I'a par
la suite diffusé aupres de son personnel, de ses partenaires et de la population en le rendant disponible
dans le site Web Québec.ca.

Le plan d’action est disponible en format Web et, sur demande, en différents formats adaptés. On peut
le demander par téléphone, au 1 800 567-1465; par téléscripteur, au 1 800 567-1477; par courriel,
a communications@ophg.gouv.qc.ca.

Enfin, les personnes ou les organismes qui souhaiteraient avoir plus d’informations sur le Plan d’action
de I'Office peuvent téléphoner au numéro général 1 800 567-1465 et demander a entrer

en communication avec le coordonnateur des services aux personnes handicapées de |'organisme,
monsieur Daniel Jean, directeur général de I'Office.
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