
• Cliniques externes
• Accueil clinique
• Clinique d’accès rapide, 

médecine de jour, SAD et SIAD
• Hospitalisation et suivi à domicile 

(gériatrie, santé mentale, etc.)

• Sites cliniques (clinique médicale, etc.)
• SAD/CLSC
• Soins palliatifs
• Suivi intensif de santé mentale
• Info-Santé et Info-Social 811
• Autres ressources

• Ressources dédiées dépendance et itinérance
• Ressources agressions physiques et sexuelles
• Autres ressources

• Domicile
• Hébergement permanent et temporaire
• Ressources communautaires ou 

non-institutionnelles
• Milieux de réadaptation
• Soutien par les proches
• Autres ressources

Domicile
et hébergement

Alternatives à l’urgence 
et à l’hospitalisation 

Programmes-services 
de 1re ligne

Communauté URGENCE

HOSPITALISATION

Domicile 
et hébergement

Réorientation
• Sites cliniques 

(clinique médicale, etc.)
• Domicile (avec conseils)
• Pharmacies
• Autres ressources associées 

à la condition clinique

Trajectoire de soins et de services

Programmes-services
de 1re ligne

Communauté


