RESULTATS DU SONDAGE

du Secrétariat a la Capitale-Nationale (SCN)

20 avril au 20 mai 2024 Organisations sondées : 125 Répondants : 46

Limplication du SCN sur le territoire est suffisante Le formulaire de demande d’aide financiére
est facile a remplir
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Les solutions proposées par I'équipe du SCN La reddition de comptes
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25 25
2 2
& 20 & 20
© ©
c c
3 S— 15
£ $
o )
T 10 T 10
< I
e Qo
€ 5 € 5
2 2

0 [ [ | 0 —
Totalement D'accord En désaccord Totallement en Ne sait pas Totalement D'accord En désaccord Totallement en Ne sait pas
d'accord désaccord d'accord désaccord
Degré de satisfaction des répondants Degré de satisfaction des répondants

Autres informations ou résultats

* 91 % estiment que I'information sur le Programme d’appui aux actions régionales (PAAR)
est claire et accessible

« 85 % trouvent que 'accompagnement recu de I'équipe du SCN répond a leurs attentes
« 76 % considerent que le montant d’aide obtenu du SCN répond a leurs besoins

+ 78 % mentionnent que les délais de traitement de leur demande d’aide financiére sont
satisfaisants

+ 85 % affirment que le SCN analyse les demandes d'aide financiére avec rigueur et transparence

+ 80 % sont satisfaits de la qualité de 'accompagnement du Service des communications
du SCN (relations publiques, communiqués de presse, affichage, etc.)
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