Secrétariat a la réforme
des institutions
démocratiques,

a I"accés a l'information
et a la laicité

Québec ears

PRIMEUR!

Recueil des infolettres
(2023-2024)

Direction de I’acces a l'information et de la protection
des renseignements personnels



Table des matiéres

Infolettres

> Edition du 25 avril 2023

Cing nuances de renseignements personnels

Mise a jour — Document de soutien a 'application de la Loi sur I’acces pour le secteur
municipal

Avis de réception - Modeles

La signature : un renseignement personnel a protéger

FLASH AIPRP

e Les systemes technologiques

> Edition du 21 juin 2023

Pense-béte : entrée en vigueur de la deuxieme phase des dispositions de la loi 25
A propos du consentement
Tout savoir sur 'utilisation a une autre fin
Adoption du Reglement excluant certains organismes publics de I'obligation de former un
comité sur l’acces a I'information et la protection des renseignements personnels
Adoption du Réglement sur le paiement des frais de recouvrement d’une sanction
administrative pécuniaire
Compilation des infolettres 2022-2023
Criteres pour établir I’existence d’un secret industriel d’un tiers dans un document
FLASH AIPRP

e Lesaviez-vous?

> Edition du 18 juillet 2023

Pense-béte : entrée en vigueur de la deuxieme vague des dispositions de la loi 25

Acces aux renseignements personnels d’une personne décédée dans le contexte d’'une
succession ou d’une prestation de déces

Acces aux renseignements personnels d’une personne décédée lors d’un processus de deuil
Nouveau projet de reglement sur les politiques de confidentialité des organismes publics
recueillant des renseignements personnels par un moyen technologique

Cas de jurisprudence

> Edition du 22 septembre 2023

Capsules de formation sur la loi 25

Elaboration d’une politique de confidentialité

Différence entre la portée d’une politique de confidentialité et d’'une regle de gouvernance
Nouvelle internationale — Transfert de données de I’'Union européenne vers les Etats-Unis
Cas de jurisprudence

FLASH AIPRP

e Vous souhaitez mettre la main sur les outils élaborés par le Secrétariat sur la loi 25?

> Edition du 31 octobre 2023

Avez-vous mis la main sur les outils en lien avec la loi 257

Webinaires

Guide d’application concernant les régles encadrant la gouvernance a I’égard des
renseignements personnels

Refonte de pages Web de la section sur |la protection des renseignements personnels
Cas de jurisprudence

FLASH AIPRP

e Capsule de formation sur la loi 25 — ABC de la conception d’un systeme d’information



> Edition du 28 novembre 2023

Webinaire sur les regles de gouvernance

Actualisation de la page Web sur les regles de gouvernance

Prochain webinaire sur les politiques de confidentialité

Adoption du Reglement sur les politiques de confidentialité des organismes publics
recueillant des renseignements personnels par un moyen technologique

Cas de jurisprudence

FLASH AIPRP

e Diffusion des demandes d’acces et des frais encourus

> Edition du 20 décembre 2023

Politique de confidentialité

Outils pour les régles de gouvernance

Nouveau projet de reglement sur I'anonymisation des renseignements personnels
Cas de jurisprudence

> Edition du 30 janvier 2024

Webinaire sur les politiques de confidentialité

Webinaire sur la protection des renseignements personnels dés la conception d’un bien ou
d’un service (Norme ISO 31 700 : 2023)

Comité sur I'acces a I'information et |la protection des renseignements personnels
Diffusion de documents

Cas de jurisprudence

FLASH AIPRP

e Journée internationale de la protection des données

> Edition du 26 mars 2024

Webinaire sur la protection des renseignements personnels dés la conception d’un bien ou
d’un service (Norme ISO 31 700 : 2023)

Activités de formation

Indexation des frais exigibles

Documents destinés aux responsables du secteur municipal

Cas de jurisprudence

FLASH AIPRP

e Acces aux infolettres du Secrétariat



Secrétariat a la réforme

ﬁs institutions
mocratiques,

a I'accés a 'information

et a la laicité

Québec gouvernement

. Le Conseiller

Votre source d'information
en AIPRP

EDITION DU 25 AVRIL 2023

Cing nuances de renseignements personnels

Afin de favoriser une meilleure compréhension des différents concepts
qui se trouvent dans la loi 25, le Secrétariat a déposé, dans la section
Web sur |la Protection des renseignements personnels, des informations
supplémentaires. Celles-ci vous permettront de reconnaitre un
renseignement personnel et de le distinguer d’un renseignement a
caractere public. Elles vous permettront aussi de comprendre ce qu’est
la dépersonnalisation d’un renseignement personnel ainsi que de
connaitre les caractéristiques d’un renseignement anonymisé.

Consultez la page sur les concepts-clés et profitez-en pour surfer dans
cette section congue pour vous et vos équipes en acces aux documents
et en protection des renseignements personnels.

- EEEENCUEEE
Mise a jour — Document de soutien a l'application de la Loi sur
l'accés pour le secteur municipal

Le Secrétariat a procédé a la mise a jour du Document de soutien a
l'application de la Loi sur l'accés, étant donné les développements
récents en matiere de jurisprudence pour le secteur municipal. Ce
document introduit des questions et des réponses au sujet, entre
autres, des rapports d’incendie, de la conformité d’'un immeuble avec la
réglementation, des constats d’infraction et de I'acces par le nouveau
propriétaire a des documents délivrés a |I'ancien propriétaire.

B

Avis de réception

La personne responsable de |'acces doit transmettre un avis de
réception a toute personne qui a fait une demande écrite. Cet avis
permet a cette personne de savoir que sa demande a bel et bien été
recue, en plus de lui signifier le délai pour la réception de la décision.

Afin de soutenir les personnes responsables de I'acces, le Secrétariat a
concu deux modeles d’avis de réception adaptés aux réalités
d'aujourd’hui :

e Modele d’avis de réception automatique
e Modele d’avis de réception a personnaliser

Utilisez-les sans tarder!

O


https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/definitions-concepts/concepts
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/organismes_municipaux/soutien-application-loi-aiprp.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/organismes_municipaux/soutien-application-loi-aiprp.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fcdn-contenu.quebec.ca%2Fcdn-contenu%2Fadm%2Fmin%2Fconseil-executif%2Fpublications-adm%2Facces-information%2Facces%2FModele_avis_reception_automatique.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fcdn-contenu.quebec.ca%2Fcdn-contenu%2Fadm%2Fmin%2Fconseil-executif%2Fpublications-adm%2Facces-information%2Facces%2FModele_avis_reception_a_personnaliser.docx&wdOrigin=BROWSELINK

La signature : un renseignement personnel a protéger

Le saviez-vous?

La signature est définie, a I'article 2827 du Code civil du Québec,
comme étant une marque personnelle couramment utilisée dont se sert
sa détentrice ou son détenteur pour exprimer son consentement a un
acte. De plus, la Loi sur I'accés mentionne, aux articles 53 et 54, qu’un
renseignement personnel qui permet l'identification d’'une personne
physique est de nature confidentielle. Ainsi, sauf exception ou accord
de la détentrice ou du détenteur de la signature, celle-ci ne peut étre
diffusée lors d’une demande d’acces a l'information.

Ce principe de confidentialité de la signature a été décrit en détail dans
une décision rendue, en 2011, par la Commission d’accés a
I'information, a savoir J.N. c. Commission des droits de |la personne et
de la jeunesse.

FLASH AIPRP

Les systémes technologiques

Afin que vous puissiez faire face aux enjeux engendrés par la
conception des systemes d’information qui comportent des
renseignements personnels, un outil de réflexion est mis a votre
disposition. Ce dernier fait état des étapes clés ou une analyse
approfondie doit étre réalisée avec l'aide d'une équipe
multidisciplinaire.



https://www.canlii.org/fr/qc/qccai/doc/2011/2011qccai147/2011qccai147.html?searchUrlHash=AAAAAAAAAAIADFJMUlEgYyBBLTIuMQAAAAEADy81OTU5LWN1cnJlbnQtMQAdUkxSUSBjIENDUS0xOTkxLCBBcnRpY2xlIDI4MjcAAAABABQvNjE5NS1jdXJyZW50LTEjMjgyNwE&resultIndex=1
https://www.canlii.org/fr/qc/qccai/doc/2011/2011qccai147/2011qccai147.html?searchUrlHash=AAAAAAAAAAIADFJMUlEgYyBBLTIuMQAAAAEADy81OTU5LWN1cnJlbnQtMQAdUkxSUSBjIENDUS0xOTkxLCBBcnRpY2xlIDI4MjcAAAABABQvNjE5NS1jdXJyZW50LTEjMjgyNwE&resultIndex=1
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/acces/outil-reflexion-conception-systeme-information.pdf
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Pense-béte : entrée en vigueur de la deuxieme phase des
dispositions de la loi 25

Le 22 septembre prochain, la majorité des dispositions de la Loi
modernisant des dispositions législatives en matiere de protection des
renseignements personnels entreront en vigueur, dont celles
concernant :

e la communication dans un contexte de processus de deuil;
les informations a fournir lors d’une collecte;

les critéres de validité d’'un consentement;

la protection de la vie privée dés la conception.

Le Secrétariat a actualisé la ligne du temps de |'entrée en vigueur des
dispositions de la loi 25 en y ajoutant des hyperliens afin que vous
puissiez consulter de maniére efficace les informations générales et les
outils de chaque disposition.

Découvrez la nouvelle version de la ligne du temps!

B o

A propos du consentement

Le Secrétariat a procédé a |'actualisation des pages Web sur le
consentement afin de réunir les informations sous un méme titre :
Consentement lié aux renseignements personnels. En plus de prendre
connaissance des obligations Iégislatives en ce domaine, il est
maintenant possible d’obtenir des précisions sur les personnes
autorisées a consentir dans certaines situations particulieres.

Le Secrétariat a également consigné dans un méme document les
nouvelles notions a maitriser au sujet du consentement.

Bonne navigation!

B o

Tout savoir sur l'utilisation a une autre fin

Le Secrétariat a concu une nouvelle page Web afin d’enrichir la
thématique relative a l'utilisation de renseignements personnels a une
autre fin que celle prévue initialement.

En plus de la nouvelle exception sur |'utilisation de renseignements
dépersonnalisés par un organisme public lorsqu’ils sont nécessaires aux
fins d’étude, de recherche ou de production de statistiques, qui est
prévue dans la loi 25, vous pourrez prendre connaissance de la portée



https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/LigneTemps_PL64.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/consentement
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/Napperon_consentement.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/utilisation-autre-fin/utilisation-des-renseignements-personnels
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/utilisation-autre-fin/utilisation-des-renseignements-personnels

de l'article 65.1 de la Loi sur l'acces. Cet article prévoit I'encadrement
des utilisations a une autre fin, avec ou sans le consentement des
personnes.

T

Adoption du Réglement excluant certains organismes publics de
I'obligation de former un comité sur I'acceés a l'information et la
protection des renseignements personnels

Le Reglement excluant certains organismes publics de I'obligation de
former un comité sur I'acceés a l'information et la protection des

renseignements personnels est entré en vigueur le 1€" juin 2023.

Ce Reglement prévoit notamment I'exclusion de certains organismes
publics, comme ceux ayant employé 50 salariés ou moins lors de
I'année civile précédente.

Il est a noter que, aux termes du Reglement, ne sont pas considérés
comme des « salariés » :

o les étudiantes ou les étudiants;

« les stagiaires;

« les personnes qui réalisent une activité dans le cadre d’'une mesure
ou d'un programme d’aide a I'emploi;

« les pompieres ou les pompiers.

Pour les organismes publics visés par I'une de ces exclusions, les
fonctions dévolues au comité seront confiées soit :

e a la personne responsable de la protection des renseignements
personnels;

« a la directrice générale ou au directeur général lorsqu’il s'agit d'une

municipalité, d’un ordre professionnel ou d’un centre de services
scolaire.

B

Adoption du Réglement sur le paiement des frais de
recouvrement d’'une sanction administrative pécuniaire

Le Réglement sur le paiement des frais de recouvrement d’une sanction
administrative pécuniaire a été publié. Il entrera en vigueur le 22
septembre prochain, soit au méme moment que les dispositions
portant sur les sanctions administratives pécuniaires. Ce Réglement
s’appliquera uniquement a une débitrice ou un débiteur qui omet de
payer une sanction de cette nature imposée conformément a la Loi sur
la protection des renseignements personnels dans le secteur privé.

B o

Compilation des infolettres 2022-2023

Le Secrétariat a préparé une compilation des infolettres et des bulletins
d’information transmis en 2022-2023. Cette démarche visait a faciliter
la consultation de ces documents ainsi que la recherche d’informations.

Jetez un ceil a la compilation!

B

Criteres pour établir I'existence d’'un secret industriel d'un tiers
dans un document

La Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels (Loi sur I’'acces) prévoit en
son article 23 une restriction a la communication du secret industriel
d’un tiers.



https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/utilisation-autre-fin/consentement-personne
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/utilisation-autre-fin/consentement-personne
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/79715.pdf
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/80000.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/infolettres_et_bulletins/recueil_bulletins-dariprp_23-30.pdf
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/A-2.1

Mais sur la base de quels critéres un renseignement pourrait-il étre
considéré comme un secret industriel d'un tiers?

L'affaire Premier Tech Eau et Environnement c. Investissement Québec
a permis a la Commission d’acces a l'information (Commission) de
répondre a cette question. Il s'agissait notamment de déterminer si les
documents faisant I'objet d’'une demande d’acces contenaient un secret
industriel d'un tiers, conformément a I'article 23 de la Loi sur I'acces.

La Commission a fini par conclure que certains des documents en litige
contenaient effectivement en substance un secret industriel d’un tiers
et ne pouvaient pas, par conséquent, é&tre communiqués sans le
consentement de ce dernier.

Dans sa démarche, la Commission s’est appuyée sur l'interprétation de
I'expression « secret industriel » de la Cour supréme. Celle-ci définit en
effet le secret industriel comme un plan ou un procédé, un outil, un
meécanisme ou un composé qui répond a quatre critéres. Le premier
critere implique que l'information soit secrete dans un sens absolu ou
relatif (c’est-a-dire qu’elle est connue seulement d’une ou de quelques
personnes). Le second critere exige que le détenteur de I'information
démontre qu’il a agi avec l'intention de traiter l'information comme si
elle était secrete. Quant au troisieme critere, il a trait a une application
pratique de l'information dans le secteur industriel ou commercial.
Enfin, le quatrieme critére stipule que le détenteur doit avoir un intérét
(par exemple économique) digne d’étre protégé par la loi.

Ainsi, comme le précise la Cour supréme, la restriction relative au
secret industriel ne peut trouver application que si la partie I'invoquant
a établi selon la prépondérance des probabilités que le dossier était
visé par cette définition.

FLASH AIPRP

Le saviez-vous?

Le Secrétariat a concu un outil de gestion afin d’aider les organismes
publics a se conformer aux modifications Iégislatives de la loi 25.



https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=D04E48372261536C6498AC70298FCD78&captchaToken=03AFY_a8W6VbojX4Z94dLtzv7_Rb4FIgdMICV294TQWvN2NpT2gxdRiP8ydlHQSe9c9hesf5RLZbcFghYL1-osig9Jtwjo3PlNmCxEV5V6o73rnQ4d_qSLZwlcEMN7FJcvlgsNi_32ZvTtJoyC-vwH_eB0MwHkQddoXR1tcXhKh3qdZ4hJXHWuL9MQHgEP1rf6XdFKNtoJLgeCipVJfKYDBgO3A7aM3oJots1InPl3c_iJkgZBEVg6iiyTenwtMmvMs7gPgowYXwRi_n4BcShZ8aakaL-9SGFiJh4RWEqaQxJm976DSfdlvm79wF1GmYvbrrsFapgnLjHT1L2cUgaqIO7GJaqX4G5DobcP_5qAPulYX5RtvLPMh_rTeH7NnSdDJrbSMMaoW-DHMF8grYU2dC-OohJJfNQpbwrraNJfcNY0jLjVMC5L7n7B14jw2se5eeIk2Kx605F_gg9eyhoLuPhljc2xc_l_U-BTdz1BFCzF6mVA8g5L4x0peyH44tLi0dV3Mj2QrUSBy6wjInypKVvwkvVjvjWznQ
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/sairid/Outil_activitees_realiservf.pdf
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Pense-béte : entrée en vigueur de la deuxieme vague des
dispositions de la loi 25

Le 22 septembre prochain, la majorité des dispositions de la Loi
modernisant des dispositions législatives en matiere de protection des
renseignements personnels entreront en vigueur, dont :

» les exigences pour une communication conforme a |'article 68 de
la Loi sur I'accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels;

 les informations a fournir aux personnes lors d’une collecte;

e |'acquisition, le développement et la refonte d’un systeme
d’information ou d’une prestation électronique de services
(protection de la vie privée dés la conception).

Afin d’obtenir une vue d’ensemble des dispositions qui entreront en
vigueur en septembre 2023, consultez la ligne du temps. Celle-ci vous
permet d’accéder aux informations relatives a la mise en ceuvre de
chacune de ces dispositions.

NG

Acces aux renseignements personnels d’'une personne décédée
dans le contexte d'une succession ou d'une prestation de déces

L'exercice du droit d’accés aux renseignements personnels d’une
personne décédée s’effectue lors de circonstances particuliéres. En
matiére de succession ou de prestation de déces, seul un nombre
restreint de personnes est autorisé, dans certaines circonstances, a
exercer ce droit, notamment :

la liquidatrice ou le liquidateur de la succession;

la ou le bénéficiaire d’une assurance vie ou d'une indemnité de
déces;

I'héritiere ou I'héritier;

la ou le successible.

D’ailleurs, le fait qu’'une personne détienne I'un de ces statuts ne lui
donne pas automatiquement un droit d’acces aux renseignements
personnels de la personne décédée.

Découvrez la maniére dont s’exerce ce droit d'acces, qu'il s'agisse de
I'identification de la personne décédée, des preuves a fournir a un
organisme public ou des renseignements accessibles selon la nature de
la demande.



https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/communication-de-renseignements-personnels/article-68
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/collecte/information-communiquer-collecte
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/technologie-et-droit-a-la-protection-des-renseignements-personnels/projet-dacquisition-de-developpement-ou-de-refonte-dun-systeme-dinformation-ou-dune-prestation-electronique-de-services
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/technologie-et-droit-a-la-protection-des-renseignements-personnels/projet-dacquisition-de-develo
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/LigneTemps_PL64.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/acces-aux-renseignements-personnels/acces-succession-prestation-deces

Acces aux renseignements personnels d'une personne décédée
lors d’'un processus de deuil

La loi 25 introduit une nouvelle communication de renseignements
personnels d’'une personne décédée pour un motif de compassion ou
humanitaire.

Ainsi, des le 22 septembre, une conjointe, un conjoint ou un proche
parent pourra formuler une demande d’acces en vue d’obtenir des
renseignements personnels qui seront susceptibles de |'aider dans son
processus de deuil. Ce droit s’exercera sous réserve de certaines
conditions. Afin d’étre en mesure de traiter une demande d’accés a des
renseignements personnels de cette nature, prenez connaissance des
particularités qui entourent ce nouveau droit.

Le Secrétariat a également congu un outil d'accompagnement afin de
définir les étapes clés a suivre pour une prise de décision éclairée.

B

Nouveau projet de reglement sur les politiques de confidentialité
des organismes publics recueillant des renseignements
personnels par un moyen technologique

Le projet de reglement sur les politiques de confidentialité des
organismes publics recueillant des renseignements personnels par un
moyen technologiqgue a été élaboré suivant I'article 63.4 de la Loi sur
I'acces.

Il propose notamment le contenu minimal qui devrait apparaitre dans
une politique de confidentialité. Il fait également état des formalités a
respecter lors de la publication d’un avis de modification ainsi que de la
consultation préalable a la diffusion de cette politique de confidentialité
aupres du comité sur I'acceés a lI'information et sur la protection des
renseignements personnels.

Ce projet de reglement fait présentement I'objet d’une prépublication
dans la Gazette officielle du Québec.

B

Cas de jurisprudence : droit d’accés du liquidateur de la
succession ou d'un héritier aux renseignements personnels d'une
personne décédée

Dans l'affaire Brault c. Cégep Garneau, la Commission d’accés a
I'information (Commission) a été amenée a se prononcer sur le droit
d’acces aux renseignements personnels d’une personne décédée.

Il ressort des faits que la liquidatrice et héritiere (la demanderesse)
d’'une personne décédée a fait une demande d’accés a I'ensemble des
relevés de notes de cette derniere au Cégep Garneau pour la période
ou elle a fréguenté l'institution. Au soutien de sa demande, la
demanderesse maintenait que les résultats scolaires du défunt « sont
nécessaires tant a la démonstration d’'une faute du ministére de
I’Education qu’a I’établissement d’un lien de causalité entre cette faute
et le préjudice ». Mais I'organisme a refusé de les lui communiquer,
arguant, sur la base de l'article 88.1 de la Loi sur l'acces, qu’elle « n'a
pas démontré la nécessité de la communication des renseignements
personnels demandés ».

Selon l'interprétation qu’a faite le juge de la jurisprudence,
I'article 88.1 de la Loi sur I'acces exige trois conditions d’ouverture
donnant accés aux renseignements personnels d’'une personne


https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/acces-aux-renseignements-personnels/communication-dans-un-contexte-de-processus-de-deuil
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/Napperon_processus_deuil.pdf
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/80218.pdf
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=0403F0CD332AD6801AC8F6F900DB255C&captchaToken=03AFY_a8VWacrQeo9mswTsOcSQbEM0j63pSFctg5neIx_HEDvg3hr5KYa1zPMPhUPv-e5zFxNbjprdwiEnW4OjE6OhAQjpEfYNhsp8vPPvuSDUkQ3OQ1iXIm1LYkZHd5OnmxUPV-wrl7pBUrSQk6NtLR1oTqBE8p1gzyB2qQaZLCpMBxANXSbWQi-F2exVfvmAtE9bcK0DOQpqfVLohYMphvN5pqO6cdgpD4YORCvbZHbLLA3aB7VWNwl1XoNqa11yxH-Zdpdvfnjb5GTRTSpAXWezf_uZ-k6sEIyGn714qIp6USBje_7VkzeJcVaKWH52emPAK3R7qvdpJ-7WrZt4UOTOOLcNKlJ4ZVTsRuORWgrQcoqfrEoPZ4hxoypCFCBPSYZohipHc8fpnM1RCdVetlZVtkCH4Tm9w4Kunca9Mrtm8daS4PUGgazlv_HCcfdlraeOLIZlWneuEmB-7T_aFgcsXZha8w1LIRTMwc1-kWvaUVw_L1rybGqE6R9HunaT7OIhE7Jee_cK5Yp03hxAdd-_nfbvkLIr-w

décédée. Il s’agit premierement d’avoir une des qualités indiquées
(liquidateur de la succession, bénéficiaire d’'une assurance vie ou d’une
indemnité de déces, héritier ou successible), deuxiemement d’agir dans
I'exercice de ses droits a ce titre, et troisiemement d’agir pour
I'obtention de renseignements personnels qui lui sont nécessaires. Ce
litige concernant uniquement la troisieme condition, la Commission
devait déterminer, notamment sur la base des motifs invoqués par la
demanderesse, si la communication de ces renseignements personnels
mettait en cause ses intéréts ou ses droits a titre de liquidatrice et
d'héritiere de la personne décédée.

La Commission a jugé que les motifs invoqués par la demanderesse au
soutien de sa demande d’acces étaient suffisants pour lui permettre de
recevoir communication des renseignements demandés. La
Commission « souligne qu'il faut étre prudent dans I'analyse et
I'application de I'article 88.1 de la Loi sur I'acces afin d’éviter une
rigidité et un formalisme qui ne s’y trouvent pas et d’enlever |'effet
voulu par cette disposition ». Celle-ci précise qu'il n‘est écrit nulle part
que l'exercice d’un droit par un héritier doive nécessairement mener a
I'institution de procédures judiciaires.

B
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Capsules de formation sur la loi 25

Le Secrétariat a congu trois capsules de formation destinées a
accompagner les personnes responsables de la protection des
renseignements personnels et leur équipe dans la mise en ceuvre des
nouvelles obligations découlant de la loi 25.

Ces capsules d’une dizaine de minutes présentent, de facon concise,
les objectifs de la loi 25 ainsi que les obligations liées a I'utilisation des
technologies de l'information. Elles portent sur :

e |le survol des nouveautés instaurées par la loi 25;
e |le développement d’outils technologiques;
o I’ABC de la conception d’'un systeme d’information.

Au terme de chacune des capsules, vous aurez l'occasion d’évaluer vos
connaissances.

B

Elaboration d'une politique de confidentialité

A compter du 22 septembre prochain, un organisme public qui recueille
des renseignements personnels par un moyen technologique devra
publier, sur son site Web, une politique de confidentialité rédigée en
termes simples et clairs, conformément a l'article 63.4 de la Loi sur
I'acces.

Le 12 juillet dernier, le projet de reglement sur les politiques de
confidentialité des organismes publics recueillant des renseignements
personnels par un moyen technologique a été prépublié dans la Gazette
officielle du Québec. Ce projet de reglement détermine le contenu et
les modalités d’une politique de confidentialité et d'un avis de
modification a une telle politique. Il est prévu que ce projet de

réglement entre en vigueur le 18" janvier 2024 s'il est édicté. A noter
gue l'article 63.4 de la Loi sur I'accés doit étre respecté dés le

22 septembre prochain, méme si I'entrée en vigueur du projet de
reglement est prévue ultérieurement.

Le Secrétariat suggere donc aux organismes publics de se conformer,
des que possible, au contenu prévu au projet de reglement afin d’étre

conforme avec ce dernier dés le 1€ janvier 2024.


https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/activites-formation
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/80218.pdf
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Différence entre la portée d'une politique de confidentialité et
d'une regle de gouvernance

La politique de confidentialité et les regles de gouvernance ont des
objectifs différents bien que les deux doivent faire I’'objet d'une
diffusion sur le site Web d’un organisme public.

La portée de ces documents est distincte, car ils ne sont pas a
I'intention du méme public cible, et cela influence leur contenu.

La politique de confidentialité est a I'intention des citoyennes et des
citoyens. Sa finalité consiste a présenter les mesures de protection des
renseignements personnels mises en place par un organisme public,
notamment lors d’une collecte par un moyen technologique (service en
ligne) ou lors de la navigation sur son site Web (témoins de
connexion). Ce document fait état, entre autres :

des mesures de protection mises en place;

des renseignements personnels collectés;

des fins pour lesquelles ces renseignements sont recueillis;
des communications qui pourraient étre effectuées.

Quant aux regles de gouvernance, leur objectif est davantage
d’'informer les membres du personnel d’'un organisme public de la
maniére dont ils doivent se conformer au cadre législatif, aux normes
et aux mesures spécifiques applicables a ce dernier afin de protéger les
renseignements personnels des citoyennes et des citoyens. En plus de
définir notamment les lignes directrices et les processus de traitement,
ces regles permettent d’établir les rbles et les responsabilités des
intervenantes et des intervenants lors du traitement des
renseignements personnels, qu’il s'agisse, par exemple, d’un incident
de confidentialité ou d’'une communication.

B

Nouvelle internationale — Transfert de données de I'Union
européenne vers les Etats-Unis

Le 10 juillet dernier, la Commission européenne a rendu sa décision sur
I'adéquation concernant le cadre de protection des données de I'Union
européenne et des Etats-Unis.

L'analyse a permis de constater que les Etats-Unis ont adopté un
nouveau cadre juridique qui garantit la protection des données
personnelles, notamment lors de la collecte et de I'utilisation de ces
dernieres par les services de renseignements américains. Les
améliorations font en sorte que le niveau de protection est en
adéquation avec celui de I’'Union européenne.

Toutefois, le transfert de données personnelles vers les Etats-Unis
devra s’effectuer uniguement vers un organisme certifié qui s’engage,
annuellement et publiquement, a adhérer au cadre Iégal de I’'Union
européenne et des Etats-Unis, en matiére de protection des données
personnelles. Lorsque cette situation s’applique, aucune autre garantie
supplémentaire en matiere de protection des données ne sera requise.

Le département du Commerce des Etats-Unis est responsable de
constituer la liste des organisations certifiées. Par conséquent, avant
tout transfert de données personnelles, les organismes soumis au
Reglement général sur la protection des données devront s’assurer que
I'organisme destinataire apparait sur cette liste, pour étre certains de
ne pas avoir a mettre en place des exigences additionnelles.



| )
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Cas de jurisprudence : risque d’'identification en cas de

banalisation de renseignements personnels et devoir
d’assistance lors d'une demande d’acces

En vertu du premier alinéa de I'article 67 de la Loi sur I'assurance
maladie, il est possible de révéler, a des fins de statistiques, des
renseignements obtenus pour I'exécution de ladite Loi, pourvu qu’il ne
soit pas possible de les relier a une personne particuliere.

En pratique, est-ce que le fait de remplacer les identifiants des
professionnels de la santé et des usagers par un numéro banalisé avant
de communiquer des renseignements est suffisant pour écarter tout
risque d’identification d’une personne ? Cette question s’est posée dans
I'affaire Shiab c. Régie de |'assurance maladie du Québec (RAMQ).

En I'espece, le demandeur a adressé une demande d’acces a la RAMQ
afin que des renseignements en lien avec les actes médicaux facturés
par les professionnels de la santé a la RAMQ lui soient communiqués.
L'organisme a refusé de donner suite a la demande, notamment, parce
qu’il s'agit de renseighements personnels confidentiels. Il est d'avis que
le seul fait de remplacer les identifiants par un numéro banalisé n’est
pas suffisant pour assurer I'anonymisation des renseignements.

Le demandeur a argué, notamment, que la banalisation de certains
renseignements, par exemple le numéro de la personne assurée et le
numéro du professionnel de la santé, est suffisante pour assurer
I'anonymat.

Sur la base de témoignages de personnes qui ont procédé a
I’évaluation des risques de réidentification, la Commission d’acces a
I'information est parvenue a la conclusion que les risques
d’identification des personnes sont bel et bien présents et réels si les
renseignements demandés sont communiqués au demandeur. Le refus
de I'organisme de communiquer les renseignements visés par la
demande d’acces était donc justifié.

Par ailleurs, dans la méme affaire, le demandeur a reproché a
I'organisme de ne pas lui avoir prété assistance afin que sa demande
d’acces soit mieux formulée, dans le but de maximiser les
renseignements pouvant lui é&tre communiqués. En réponse a cela,
I'organisme a soutenu que la demande était claire et précise et qu’en
I'absence de demande expresse du demandeur, il n‘avait pas a le
contacter pour obtenir des précisions.

En réalité, au sens de I'article 42 de la Loi sur I'acces, le responsable
doit préter assistance pour identifier le document susceptible de
contenir les renseignements recherchés seulement si la demande n’est
pas suffisamment précise ou lorsqu’une personne le requiert.

Pour ce qui est du premier cas de figure, la formulation de la demande
d’acces est claire, et les renseignements visés par cette derniére sont
clairement et facilement identifiables. La Commission a donc conclu
gue la demande d’acces ne souffrait d’'aucune ambiguité.

Concernant le deuxieme cas de figure, a la lecture de la demande
d’acces, la Commission constate que le demandeur ne formule aucune
demande afin de requérir I'assistance du responsable. De plus, en
raison d'une demande antérieure presque identique, le demandeur
était au courant des aspects litigieux soulevés par sa demande d’acces.
Par conséquent, elle conclut que le responsable n’était pas requis de
préter assistance au demandeur.

Par ailleurs, la Commission conclut que le responsable n’était pas tenu
d'interpréter ou de reformuler la demande d’accés afin de maximiser


https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/A-29
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/A-29
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=7265CCC8AFC3EAC24937B0E665989CD6&captchaToken=03AL8dmw_lcOVmbTZ9m9Zcy3ZibkqVjcNZGEenZ6Ofxt0a6Gx1e1Fsq4SfD50iFUmYbEZ1j_XjBwdJxFlTwoy6PAG9VT_izoafA_MPqDd_OtlPuYrua_ZNgtfbp5ysphgTALtj6KhiN97of061R393BYampD9RsxKhSdY9oD1Sg1HXSiN5aLTnDsOhv-8dthMGfxnSuTHYqRExb5TvX4OO_2YGarVBUkcfr-kqr2Rk69J2i6SxnODVYoQbuy3TgxRLWsjViWKsbBV4WzI3juVdrYnMjaQkiOyXRmhUViI6UcwEc-wclHfpDWGlYjlbcyaO2opP6z2HIEy7o--97FpQMtTmOOLZ_6h-VgU1W-fn6_pi_Al0gvu6j1VUZKtT6tKsnl1e7P4Hvh8tV-aLHdDv4_N7iBAJoWZsHEBTV0tIVIpEreMzoqFKTA_nsaYYDbTM342wAIOovJKbq5jPndnrOfRIe4615CpPkcw7msXeKHGLUc6LplENyZcMYNB4wRqtkKTy1Nf5xxIpDg_on-s9vwDKZeS5T8Co5oGQSSkx-jECsUoSjGW0JJR-kHd1Squk5HzZx1YpD30r

les renseignements pouvant étre communiqués. L'article 42 de la Loi
sur l'acces stipule qu'il est de la responsabilité du demandeur d’acces
de formuler une demande qui est suffisamment précise pour permettre
de trouver le document et, a défaut, le responsable devra lui préter
assistance. Celui-ci n‘est pas tenu d’offrir des services de recherche ou
de soutien a la recherche ou encore d’interpréter la demande ou de la
reformuler afin de tenter d'y déceler toutes les hypothéses, variations
ou combinaisons de renseignements pour maximiser la communication
de renseignements. De plus, toute intervention de I'organisme visant a
enlever des données aurait pour effet de reformuler la demande
d’acces, car le document obtenu serait différent du document
demandé.

Vous souhaitez mettre la main sur les outils élaborés par le
Secrétariat sur laloi 25?

Pour accéder a cette primeur, abonnez-vous sans tarder au compte
LinkedIn du Secrétariat !

Vous souhaitez faire connaitre cette infolettre a une
personne que ce contenu pourrait intéresser ?

Invitez-la a s’abonner!
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Avez-vous mis la main sur les outils en lien avec la loi 25?

Bonne nouvelle! Nous avons regroupé en un seul et unique endroit les
outils créés par le Secrétariat en lien avec la loi 25. Ainsi, il vous sera
plus facile de les repérer rapidement. Consultez dés maintenant la page
Web Outils.

B

Webinaires

Récemment, le Secrétariat a lancé sa programmation de webinaires.
Ceux-ci s’adressent aux membres du réseau des responsables de
I'acces aux documents et de la protection des renseignements
personnels ainsi qu’a leur équipe.

Le premier webinaire, qui s’est déroulé le 25 octobre, a porté sur les
regles de gouvernance. Vous avez été nombreux a y participer et nous
VOous en remercions. Si vous n‘avez pas pu y participer, la captation
vidéo de cette rencontre sera déposée prochainement sur la page Web
Activités de formation.

Notre prochain webinaire aura lieu le 13 décembre et portera sur les
politiques de confidentialité. Afin de connaitre la date d’ouverture de
I'inscription, suivez-nous sur LinkedIn!

Guide d’application concernant les régles encadrant la
gouvernance a lI'égard des renseignements personnels

Le Secrétariat a congu un guide d’application afin de soutenir les
organismes publics dans |’élaboration de leurs regles de gouvernance
dans le domaine de la protection des renseignements personnels. Ce
guide présente les nouvelles obligations et permet de mieux saisir la
portée des régles de gouvernance. Il propose également une démarche
en quatre étapes afin d'alimenter votre réflexion lors de |I’élaboration de
ces regles.

H =
Refonte des pages Web de la section sur la protection des
renseignements personnels

Afin d’améliorer la navigation et de faciliter le repérage de certains
sujets apparaissant dans la section sur la protection des


https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/outils
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/outils
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/activites-formation
https://ca.linkedin.com/showcase/sridail
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/Guide_application_Regles_gouvernance.pdf

renseignements personnels, le Secrétariat a actualisé des contenus et
en a regroupé d’autres sous les titres suivants :

» Devoir d’assistance de la personne responsable de |'accés aux

documents et de la protection des renseignements personnels

o Repérage des documents et des renseignements personnels

e RoOle de la personne responsable de I'acces aux documents et de la

protection des renseignements personnels

o Désignation et délégation de |la personne responsable de |'acces

aux documents et de la protection des renseignements personnels

B

Cas de jurisprudence

Pouvoir de la Commission d’acces a l'information de
circonscrire une demande d’accés ou de prolonger le délai de
réponse d’'un organisme public

Un organisme public peut s’adresser a la Commission d’acces a
I'information (Commission), en vertu de |'article 137.1 de la Loi sur
|'acces, afin d’étre autorisé a ne pas tenir compte de demandes
manifestement abusives par leur nombre, leur caractére répétitif ou
leur caractére systématique ou d'une demande dont le traitement
serait susceptible de nuire sérieusement aux activités de I'organisme.

L'article 137.1 de la Loi sur l'acces a été modifié par la Loi modernisant
des dispositions législatives en matiere de protection des
renseignements personnels afin de permettre a la Commission de
circonscrire une demande ou de prolonger le délai dans lequel
I'organisme public doit répondre. Cette modification est entrée en
vigueur le 22 septembre 2022.

L'utilisation de ces nouveaux pouvoirs par la Commission a été abordée
dans quelques décisions. Il importe de souligner que, dans ses
décisions a cet égard, la Commission analyse si les éléments factuels
(c’est-a-dire la date de la demande d’acces et la date de la demande de
I'organisme public) sont survenus antérieurement ou non a la date
d’entrée en vigueur de la modification de I'article 137.1 de la Loi sur
I'acces.

Pour illustration, dans I'affaire Cégep de Jonquiere c. Gouin, la
demande d’acces a été adressée a |I'organisme public le 25 février
2022, lequel a formulé une requéte en vertu de l'article 137.1 de la Loi
sur l'accés le 16 mars 2022. Dans ces circonstances, la Commission a
conclu qu’elle ne peut pas utiliser ses nhouveaux pouvoirs en vertu de
I'article 137.1 de la Loi sur I'accés. Une telle décision de la Commission

trouve sa justification dans des décisions! de la Cour supréme et de la
Cour supérieure, qui ont retenu gu’une nouvelle compétence accordée
a un tribunal ne peut avoir d’effet rétroactif. Il en a été de méme dans
les affaires Ville de Québec c. Québec Mérite Mieux et Bureau
d’audiences publiques sur I'environnement (BAPE)_c. BCF Avocats
d’affaires.

Dans cette derniere affaire, la Commission mentionne également ceci :
« Au surplus, la Commission est d’avis que les éléments de preuve et
les argumentaires soumis par les parties ne lui permettraient pas,
méme si le nouvel article 137.1 de la Loi sur I'accés était applicable,
d’ordonner des mesures d’'accommodement. Dans le présent dossier,
I'intimée n’a pas indiqué vouloir réduire la portée de sa demande de
décembre 2022 alors que les contraintes de temps et de volume de
documents sont les mémes pour les personnes affectées au traitement
de la demande d’acces. » On comprend donc que la Commission
considérera, dans l'application de ses nouveaux pouvoirs prévus a


https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/acces-aux-renseignements-personnels/devoir-assistance
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/acces-aux-renseignements-personnels/reperage-documents
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/responsable/role-personne-responsable
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/responsable/designation-delegation-personne-responsable
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/responsable/role-personne-responsable
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/A-2.1
https://www.canlii.org/fr/qc/qccai/doc/2023/2023qccai88/2023qccai88.html
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=2DA2E5765C313131C28DF91E88C71190&captchaToken=03AFcWeA6x1EoC2_qA1RmY8liI9UGsgAJ6APO_SUzgIwZY0LBzVLbu5fk_S3bxFfRSZ7pfzNfP-LuSEQ7VRn0YxAD2Qo02FDYlBtwc3iGdjP1DCmVIlK1lppHkqHyMSVMx360BTblM3sNt6S8Y1hxCJdlik7n9wKGXP_pe5JWva2JivcVKcjQX0e4tVuQRpA621gUwi_-8aVptpUgTbh86Al6uM6CLcPhZtDMpordwD3vZjpBhnKXaQfO2poqp2BV4v8WWxpKOpmSqc9XRfDjDqjPOsq5sUvo5anG90c_qWs_j58V36QLtDeSW9rNoJQQPStXDwgJWvFnVJpfxaEQWYmVe_Aj3x5PPt4esOEt-Y3YBn4eqKIV4il9icI8CyC_27WZ7tlyKrl8X7bDxhuS7i7HZpxPQVD89RrCvguHbEkHdXj46_quQvIf963QQjX2I3AR9pVQN4qrHpX7v-2YhF0CX0bEAuOPZMnHARHJap1tkElLqKsM_Em09MZiC2CkFvSDZYdwt_XDJORDHTjc_7_gbozbGB7mkGoixr7AXLG6UwIQNm1uc8CpM3Wqdf1XJz4_zLLY9IcwT
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=119AB7C4EAD6A6E1275FAA4879FA1CA3&captchaToken=03AFcWeA7ty9hbrWPLJMSNbPa_xMWAryJq5zxTH6gZoTCCm79BVGlhcWWmmGwl5SNT8ZMhzFymYdQVaBkZ7xdRSCXWxQfsI6CFXb10vHDTVf5z_kVhYWUUR9AfeG_imjGLh4EwKvuDGnYCGhtc8T_ECmyybyQbyzVnX-RZs1J_LCi_tFIqSx_QC6ByIPrFM_X4YvmRpK15upK2QNyaddaOP5WijBgB50DpiOZV9HVCgKK4SPLmuqPf3ns8umk8z0PYuc7HMluUy-voL5eM3UK03GNQbQPzfPHuXwG_BUosXcwLckpUznEFaFa9edA_GElljarbLD3dQpdnSh4nv_LxImjxPY48vP7MO1tY5PTEMfkcXcIRjY4WkCMGphgjz_XDrs5HXR1qG9bGRMiu93NBACg7hiQ6gdFMxlIEyQI52_fM4MIRR7HQNjWPN9D5kBJ6VDRZMqBjbJ8YUv62uSl-2iYOctlFGWlBruv8D01_f1e6DNbJxfX3Vo88ZZfcakN0pcKzbQAN8ToK0iIPx2oJlabkzq-PnMTlqeq20Ru_iOOXduaQsB99CAsIvXSDxDt1gQMKtgalPXGE
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=119AB7C4EAD6A6E1275FAA4879FA1CA3&captchaToken=03AFcWeA7ty9hbrWPLJMSNbPa_xMWAryJq5zxTH6gZoTCCm79BVGlhcWWmmGwl5SNT8ZMhzFymYdQVaBkZ7xdRSCXWxQfsI6CFXb10vHDTVf5z_kVhYWUUR9AfeG_imjGLh4EwKvuDGnYCGhtc8T_ECmyybyQbyzVnX

I"article 137.1 de la Loi sur 'acces, 'ouverture du demandeur a
I‘utilisation de ces pouvoirs.

Par ailleurs, dans l'affaire Société des traversiers du Québec c. Bérubé,
la Commission a utilisé son pouvoir de circonscrire une demande
d’acceés. En lI'espéce, I'organisme demandait a la Commission
I'autorisation de ne pas tenir compte de la demande d’acces formulée
par I'intimé, sous prétexte que le traitement de cette demande serait
susceptible de nuire sérieusement a ses activités. La Commission, en
vertu du nouvel article 137.1 de la Loi sur |'acces, a pris le soin de
circonscrire le traitement de la demande d’acces de I'intimé,
notamment en apportant des précisions a la demande ou en spécifiant
les périodes visées. La Commission a conclu que ledit traitement de la
demande d’acces, tel que circonscrit, n’était pas susceptible de nuire
sérieusement aux activités de I'organisme. Elle a donc ordonné a
I'organisme de traiter la demande d’acces en fonction des précisions
effectuées apres l'avoir circonscrite.

Source :

1. Royal Bank of Canada c. Concrete Column Clamps (1961)_Ltd., 1971 CanlLII 148
(CSQ), [1971] RCS 1038; Organisme canadien de réglementation du commerce des
valeurs mobiliéres c. Groome, 2016 QCCS 6829.

Capsule de formation sur la loi 25
ABC de la conception d’'un systeme d’'information

Vous souhaitez mettre en place des mesures pour vous conformer aux
nouvelles exigences en matiére de protection des renseignements
personnels lors d’une prestation électronique de services? Consultez
cette courte vidéo!

Vous souhaitez faire connaitre cette infolettre a une
personne que ce contenu pourrait intéresser ?

Invitez-la a s’abonner!


https://www.youtube.com/watch?v=rVpVpbRHl3s
https://citoyens-stg.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=26FE761715C594FE4B319BC00354DF5C&captchaToken=03AFcWeA4_lUrGvJt-oXEcvyHVyKX1jkM-H1dWu9r0xC55NhJDrpXLwYcdgk5Ig8sWdyuxryQvER-8tZeBXeM7KFJ9ev-lPi5BjHv-lyp-_v60HnYGKp2PsLqnmAGLXHtLdNpFWGxSvPylbx0LTIVzbhi2GOdxm2riGR4OlTaVNfyLL_iVO_A1FA9jk4xQXgc3wLpCdIX2NvKQjsq_k5MG_JUcy2wpGHPuiGhxluqPz3XBKoCq8WS5R5hd3Bic7yCbMD8GYVfPizMfhEm2egIzoZxo6YuNd9-drwy0Szt6q1qug9k1hZ83u3IfKitJOCn4PTNdvX7uMH2b8hr7JzgNHZWSK5tJAgKGcPNNA7PM5Wo1rsKDQ-zJeN5Qb-pK3Y6VERhrboKFuHMmQW6HYnHx3bjOD5o8bP6_wdortyah2R6t_xYyO4zz9TGJ663bDodno12egDDE1J6WS-XqAwuj0J-Yq8yvqcr5PfSlI4TBBH25HNNU4ZJBRsNz0NPOLPCmkkNi9RKjGLOJtfKwWzO__02RXByiu39L1E8yh2GC6UoNWanz767XjDEdXss0zEW1mRsPdnT-8Npm
https://www.canlii.org/fr/ca/csc/doc/1971/1971canlii148/1971canlii148.html
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Webinaire sur les regles de gouvernance

Le Secrétariat a tenu le 25 octobre dernier son premier webinaire sur
les régles de gouvernance. Il a présenté la portée des nouvelles
obligations a ce sujet et a proposé une démarche pour planifier,
élaborer, mettre en ceuvre et suivre ces regles. La vidéo de ce
webinaire est maintenant disponible sur la page Web Activités de
formation.

Vous avez été nombreux a participer a I'événement. Votre présence a
contribué a en faire un franc succes! Nous tenons a vous en remercier.

B

Actualisation de la page Web sur les regles de gouvernance

Afin de soutenir les organismes publics dans I’'élaboration des regles de
gouvernance, divers outils ont été congus par le Secrétariat :

e résumé de la démarche qui permet d’établir les regles de
gouvernance en matiére de renseignements personnels;
« méthodologie QQOQCCP.

B

Prochain webinaire sur les politiques de confidentialité

Le deuxieme webinaire a I'attention des membres du réseau des
responsables de I'accés aux documents et de la protection des
renseignements personnels se déroulera le 13 décembre prochain. Ce
webinaire a comme objectif de vous fournir un éclairage sur
I'application du Reglement sur les politiques de confidentialité des
organismes publics recueillant des renseignements personnels par un
moyen technologique. L'approche pédagogique retenue favorisera une
meilleure compréhension des concepts clés découlant du Réglement
ainsi que de la portée de la définition d’'un moyen technologique. De
plus, vous bénéficierez de I'expérience pratique de la SOQUIJ en ce qui
a trait a la mise en ceuvre d’une politique de confidentialité.

H =~
Adoption du Reglement sur les politiques de confidentialité des
organismes publics recueillant des renseignements personnels


https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/activites-formation
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/Guide_demarche_Regles_gouvernance.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/outil-analyse-planification_QQOQCCP.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/outil-analyse-planification_QQOQCCP.pdf
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/80218.pdf
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/80218.pdf
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/80218.pdf

par un moyen technologique

Le Reglement a été édicté le 8 novembre 2023. Il entrera en vigueur le
1€ janvier 2024.

Le Reglement prévoit notamment le contenu qui devra apparaitre dans
une politique de confidentialité, sans étre exhaustif. Par ailleurs, il fait
état de I'ensemble des modalités auxquelles devront se conformer les
organismes publics, notamment a I’égard d’un avis de modification, du
processus de consultation et de publication.

I
Cas de jurisprudence

Des renseignements personnels qui ont été exposés acquierent-
ils le statut de renseignements personnels a caractéere public?

Dans |’affaire Jelinski c. Musée de la civilisation du Québec, le
demandeur s’est adressé au Musée de la civilisation du Québec
(I'organisme) afin qu’il lui communique des photographies
d’expositions, ouvertes au grand public, dans lesquelles apparaissent
des restes humains. L'organisme a refusé en invoquant des
considérations éthiques ainsi que les articles 4 et 5 de la Charte des
droits et libertés de la personne.

Le Bureau du coroner, un intervenant autorisé dans cette affaire, plaide
gue ces restes humains n’auraient jamais di étre exposés et que leurs
images ne doivent pas étre communiquées au demandeur. Il fonde
notamment sa position sur la Loi sur les coroners.

La Commission d’acces a l'information (Commission) a reconnu, apres
I'analyse des documents en litige, que les images contiennent
effectivement des renseignements personnels concernant des
personnes physiques. En I'espece, il s'agit d'images de restes humains,
notamment d’'ossements et d’organes qui appartiennent a des
personnes physiques décédées entre 1900 et 1975. Ces images
constituent des renseignements faisant connaitre quelque chose a
propos de ces personnes et qui sont susceptibles de les distinguer par
rapport a une autre personne. La Commission ajoute que toutes les
personnes physiques ont droit a la dignité et au respect de leur vie
privée méme apres leur déces.

De plus, aucun consentement a la communication de ces
renseignements personnels n‘a été donné. En vertu des articles 53, 54
et 59 de la Loi sur l'acces, I'organisme se devait de refuser de
communiquer les renseignements personnels en |'absence de
consentement. La Commission rappelle que cette obligation de
confidentialité s’étend au-dela du déces.

En outre, bien que plusieurs visiteurs aient eu acces aux
renseignements personnels en litige a I'occasion de quatre expositions,
et que certains renseignements en litige peuvent étre trouvés dans des
journaux de I’époque ou dans des documentaires, ces renseignements
personnels n‘ont pas un caractere public au sens de |'article 55 de la
Loi sur l'acces.

La Commission rappelle que seul un renseignement personnel qui a un
caractéere public en vertu de la loi n‘est pas soumis aux regles de
protection des renseignements personnels. Elle mentionne également
gu’un responsable doit appliquer les dispositions impératives prévues
par la Loi sur l'acces :

e« méme si des tiers ont pu avoir acces aux renseignements a la
suite de prises de position mal fondées;

e« méme si des tiers ont pu avoir acces aux renseignements dans
des circonstances particulieres ou sous réserve de certaines


https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/80893.pdf
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=C08EB116D6599687B36D9C281AEC5141&captchaToken=03AFcWeA7mHJ4bHlYh4g00T7b7sxS80fj0JsiNz9ALb5zD2bWw11nZTJEQsipOrvpQgykEctL9ila09FK4UN7iiedf1HZPB9l_4AOBtamOz9LQfi2QFpVRtYvsSbM1oPUdJgNmrqONloiSnMRKFgNxAqllZBhtloIUD7c-FXf4MrfVLfzta3VYRcYfYy5-R60fAN_d0CYX4__lA4C33qHwyu9ly8A5ck9bYnfHrDHcnc1XgJOggDXYqaJAUlSflB1f2k6xFKoZf2OEQCrVKumnnIf2A3AHowV1pUiLeGoTp7JFM-L_BeOtYaw_VJfuhAhWu2fzSsuEOdY2D7keWDE12lyno8NqCNsVF5CVuHXBd0MYNVhPFixm6xqK8YpJ51II-nNA9ZHIal_Cje9OVdfnqnaOn8g7vbijGuWohNI0rEEio4cE0p72Vphj7wxKIcQo5wP71CTwDMqxu8exP_0fSFl08fMeM_wFsVShz8n3X1q6Ha5sx9aiBGgr1Xk7UsVc10mOTWJAH1oVHqxL1gIMz0DnURPIeCspUIwXWeom3NaIh_d1ofq7egU

conditions;
e méme si des renseignements ont pu avoir été rapportés dans des
journaux ou dans le cadre de procédures judiciaires.

Dans le méme sens, le témoignage de la coroner en chef du Québec a
permis a la Commission de retenir que les restes humains ne sont pas
des artéfacts a exposer et que le Bureau du coroner n’a jamais
consenti a la diffusion de ces restes humains, ce qui était nécessaire
puisque, selon plusieurs articles de la Loi sur les coroners, la diffusion
de la photographie d’un corps est interdite sans I'autorisation d’un
coroner.

Sur la base de tout ce qui précede, la Commission a estimé que
I'organisme devait, a juste titre, refuser de communiquer au
demandeur les photographies présentant des restes humains. Par
conséquent, elle a rejeté la demande de révision.

FLASH AIPRP

Diffusion des demandes d'acces et des frais encourus

Afin de favoriser une meilleure transparence des organismes publics, le
Reglement sur la diffusion de l'information et sur la protection des
renseignements personnels prévoit la diffusion des demandes d’acceés
sous réserve de certaines conditions ainsi que de certaines dépenses a
des moments précis au cours d’'une année.

Vous souhaitez savoir si vous étes assujettis a ce reglement ou vous
vous interrogez sur la nature des documents ou des renseignements a
diffuser sur le site Internet de votre organisme public?

Consultez des maintenant nos publications en lien avec la diffusion de
l'information. Elles contiennent une mine d’informations.

Vous souhaitez faire connaitre cette infolettre a une
personne que ce contenu pourrait intéresser ?

Invitez-la a s’abonner!


https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/institutions-democratique-acces-information-laicite/publications#c85748
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Politiques de confidentialité

Le Reglement sur les politiques de confidentialité des organismes
publics recueillant des renseignements personnels par un moyen

technologique entrera en vigueur le 1" janvier 2024.

Afin de soutenir les organismes publics, le Secrétariat a élaboré divers
documents :

o Application du Reglement sur les politiques de confidentialité des
organismes publics recueillant des renseignements personnels par
un moyen technologique ;

o Outil pour faciliter la rédaction d'une politique de confidentialité ;

o Liste de vérification préalablement a la diffusion d’une politique de
confidentialité.

Le Secrétariat a également profité de cette occasion pour mettre a jour
la page Web sur les politiques de confidentialité.

B

Outils pour les regles de gouvernance

A la suite du webinaire sur les regles de gouvernance, le Secrétariat a
recu plusieurs commentaires des organismes publics en vue d’obtenir
des gabarits pour la rédaction d’une politique ou d’une directive.

Le Secrétariat vous invite donc a prendre connaissance des gabarits :

» de la politique de protection des renseignements personnels ;
« de la directive sur la gestion des renseignements personnels.

O I

Nouveau projet de reglement sur I'anonymisation des
renseignements personnels

Le projet de reglement sur I'anonymisation des renseignements
personnels a été élaboré suivant le paragraphe 6.3 du premier alinéa
de l'article 155 de la Loi sur I'accés et du paragraphe 3.2 du premier
alinéa de I'article 90 de la Loi sur la protection des renseignements
personnels dans le secteur privé.

Ce projet de reglement permettra de mieux encadrer les organismes
publics et les entreprises qui souhaiteront anonymiser des
renseignements personnels et, par le fait méme, diminuer de maniere
importante les risques de réidentification liés a I'anonymisation.


https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/sridail/reforme/Application_Reglement_Politique_Confidentialite.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/sridail/reforme/Outil_redaction_politique_confidentialite.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/sridail/reforme/Liste_verification_activite_politique_confidentialite_avis.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/gouvernance-en-matiere-de-protection-des-renseignements-personnels/politique-de-confidentialite
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/Gabarit_politique_protect_rens_perso.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/protection_des_renseignements_personnels/Gabarit_directive_gestion_rens_perso.pdf

Ce projet de reglement fait présentement |I'objet d’une prépublication a
la Gazette officielle du Québec.

T S

Cas de jurisprudence
Conditions d'application de I'article 22 de la Loi sur I'acces : le
cas spécifique des renseignements de nature technique

En vertu du deuxiéme alinéa de I'article 22 de la Loi sur I'acces, un
organisme public peut refuser de communiquer un renseignement si les
conditions suivantes sont satisfaites :

e Les renseignements appartiennent a I'organisme ;

e Les renseignements que lI'organisme refuse de communiquer sont
de nature industrielle, financiere, commerciale, scientifique ou
technique ;

o Leur divulgation risquerait vraisemblablement d’entrainer I'une des
trois conséquences suivantes : entraver une négociation en vue de
la conclusion d’un contrat, causer une perte a I'organisme ou
procurer un avantage appréciable a une autre personne.

Mais qu’est-ce qu’un renseignement de nature technique? De plus,
lorsqu’il est avéré qu’un tel renseignement lui appartient, comment
I'organisme peut-il démontrer que sa divulgation risquerait d’entrainer
I'une des conséquences énumérées au deuxieme alinéa de |'article 22
de la Loi sur l'acces?

Selon la jurisprudence de la Commission d’acces a l'information
(Commission), un renseignement est technique lorsqu’il fait partie d’'un
domaine particulier ou spécialisé de la connaissance, par opposition a
de simples constatations de faits ou a ce qui est commun ou général.

Pour ce qui est de la démonstration du risque vraisemblable,
I'organisme se doit d’établir que I'une des incidences mentionnées au
deuxiéme alinéa de |'article 22 de la Loi sur l'acces est prévisible et
probable et a toutes les chances de se produire ou de se réaliser,
advenant la divulgation des renseignements en litige. De méme, il a
été établi par la Commission que la perte que l'organisme est
susceptible de subir devra étre de nature économique, donc
guantifiable ou susceptible d'étre appréciée.

Dans les affaires Desjardins c. Ministére des Affaires municipales et de
|'Habitation et Savard c. Université de Montréal, la Commission a eu
I'opportunité de se prononcer sur des demandes de révision portant
notamment sur I'application de la restriction dudit alinéa de I'article 22.

Affaire Desjardins c. ministere des Affaires municipales et de
I'Habitation

Il a été décidé, dans cette affaire, que la divulgation de
renseignements caviardés dans certains documents en litige ne
risquerait vraisemblablement pas de causer une perte a I'organisme ni
de procurer un avantage appréciable a une autre personne. Pour
arriver a cette conclusion, la Commission a rappelé qu’il n’est pas
contesté en l'instance que les documents en litige ont été produits par
I'organisme et lui appartiennent. Ensuite, elle a estimé que les
renseignements caviardés dans ces documents, c’est-a-dire des
renseignements qui définissent des méthodes de calcul, de qualification
et d'analyse, constituent des renseignements de nature technique
relativement a I'aménagement de territoire et qu’ils font appel a
I'expertise particuliere des urbanistes et aménagistes. Enfin, elle a
retenu que la divulgation de ces renseighements ne risquerait pas de
causer une perte a l'organisme, car les risques réputationnels et la
peur de confusion invoqués par I'organisme sont hypothétiques et ne
sont pas appuyés sur des éléments de preuve tangible. Or, la simple


https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/lois_reglements/2023F/82082.pdf
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=ACE9D4E16ED2062278EEB887178F98AE&captchaToken=03AFcWeA7fLvpJbPWoMj4GI7-B4bnobse1fOumOaSXKCa-O6pD-onrjXgzbZRTTAwxcHXDyAI2AMzVn03a3eaF1qA5dppTZ2suHoLd_O9vax8o12rNLnNRUXRIOEvXwhN37V5RlLGkFETvtVdFDuHacfyQi_bClzbvQNqlFiogtMR52tn8ceByQZz5gg2lq-ijxov-BvAsnSy4I0Td7QrZEVncs2vPL27JjmOAsPG-pwbwUcyq9BSS7VcyjquT9sAE80_5t42DeziFjHfq2PKYJ9S88RtkMYi_ltp4Zb5SEKi8Er62Zfp8sVH6HE0Ztudli0A3cyOHxuNy87KHnibWPDguHGk1yj1R0VA7G3lyuUNcgK84Q8_gDmoXGtSToeYhTZx6jHkocSNxislzmVhAbOW5XqLhSVu2WeKyPCArvwYwbUJpZTGD4QzC-kRphTKfch8Qoq0OkekRgWDAXZO1D7VKE6T9seoHxJJ48LHAROkCJPxwbMx760-DE6fXSo9YoQFtz3FS6tdzHjDz5RrQL577f0pw7mgg2bMAUW2EXaw7cOg-P8OM4IOr_pyClagcSbbqQm28DSeU
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=ACE9D4E16ED2062278EEB887178F98AE&captchaToken=03AFcWeA7fLvpJbPWoMj4GI7-B4bnobse1fOumOaSXKCa-O6pD-onrjXgzbZRTTAwxcHXDyAI2AMzVn03a3eaF1qA5dppTZ2suHoLd_O9vax8o12rNLnNRUXRIOEvXwhN37V5RlLGkFETvtVdFDuHacfyQi_bClzbvQ
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=09534F868E84E05A0D8B046BD8840C8F&captchaToken=03AFcWeA70fzFbNtKF6jzkSTGkGPsJhlpVLa2xGvu-7CgUa2EW0KbNoRXvNdTrcijrwhXsihQCQaIYLY7b5aU7YmGvKIwkNKpW0Ih3thdJ-xsjUZlEoiKybNCVH0Z5jiIpXd4qrBptIq2nIqJf6gMBEJwqidEYO_EdCVhP3b6HAQnZzM0D-zDyYU0RjzNjhpG0AnybfAl-t7pJE9eOeAvN-gpMU1iP79uerhlwxekG6MMNAgsFR71VNifvy_xlP6GIZlyC7RgQXxwZPYD35obUN_KfzLuWCpGWF5oxcwPyZzMB1T-vrJx9pEzeJ2M4shtpHfho25zv0rbQFpGg9k3-jWc9EwAaNH5QpjtJa-u_QXvkCAP471V49eYTx0KjbxxmjS9MujJJVkrqw4fMiic6W5ePxQrP1jiywJq2uXaa6TtIupeOtSZ87o12rzySQGZA0nTPvHdPga6U4sx6zbnbPWLX5RCxxrDid-C1Cb4BEJZRXP_fZkln7pcFXsBBP_acaxuuzcuHJjVq5hq-BCF6e1pA_76JLIixehu3-M_P-MJ6WqXB0BEBKd44eF7tITW1cbNJ4VLC20AY

possibilité d’'une atteinte hypothétique a la réputation de I'organisme,
sans réel préjudice économique, ne peut justifier I'application du
deuxiéme alinéa de |'article 22 de la Loi sur l'acces.

L'organisme mentionnait également que la divulgation des

criteres contenus dans les documents pourrait procurer un avantage
appréciable au demandeur puisqu’il pourrait ajuster ses demandes afin
d’avoir une plus grande chance de les voir acceptées par I'organisme.
Cet argument n’a pas convaincu la Commission puisqu’une fois
communiqués au demandeur, ils deviendront publics pour toute autre
personne qui aimerait les consulter. De plus, la Commission précise que
le paragraphe 11 de l'article 4 du Reglement sur la diffusion de
Iinformation et sur la protection des renseignements personnels oblige
les organismes publics visés a diffuser sur leur site

Internet notamment les directives, les politiques et autres documents
de méme nature servant a la prise de décision concernant les droits
des administrés qu'il est chargé d’appliquer.

Affaire Savard c. Université de Montréal

Dans cette affaire, la Commission a admis que le matériel pédagogique
requis est de nature technique, soit des renseignements qui
appartiennent a un domaine technique particulier, spécialisé, en
I'espéce la médecine, et que ce matériel pédagogique a certainement
une valeur ajoutée aux yeux de |I'Université de Montréal (UDM).
Cependant, la perte de prestige appréhendée par I'UDM ne peut étre
assimilée a une incidence économique au sens du deuxiéme alinéa de
I'article 22 de la Loi sur I'accés. Bien que I'UDM soit en concurrence
avec d’autres institutions d’enseignement, cette concurrence est pour
attirer les meilleurs candidats. L'UDM n’a pas présenté de preuve d’'un
impact économique quelconque résultant du fait que les

candidats choisis ne seraient plus nécessairement les meilleurs, a son
avis, en raison de la divulgation du matériel pédagogique requis a la
demande d’acces. Par ailleurs, I'UDM soutenait aussi que la divulgation
du matériel pédagogique donnerait un avantage appréciable aux
candidats futurs parce gqu’ils pourraient en prendre connaissance avant
méme la tenue des cours et, ainsi, étre plus performants que d’autres
candidats. La Commission a cependant précisé que la conséquence
appréhendée par I'UDM, bien que tout a fait logique, ne cadre pas dans
la dynamique de la restriction du deuxieme alinéa de l'article 22 de la
Loi sur I'acces, en I'absence de toute incidence économique. Elle a
indiqué, de plus, que les futurs candidats sont peut-étre en

« concurrence » entre eux, mais ils ne le sont pas avec I'UDM. Pour
toutes ces raisons, elle conclut que la divulgation du matériel
pédagogique ne serait pas susceptible de donner un avantage, méme
appréciable, a une autre personne.



Vous souhaitez faire connaitre cette infolettre a une
personne que ce contenu pourrait intéresser ?

Invitez-la a s’abonner!



Secrétariat a la réforme

:25 institutions
a ,2&3", a t'infs!;nnaﬁon
et a la laicité 3 3
Québec gouvernement

. Le Conseiller

Votre source d'information
en AIPRP

EDITION DU 30 janvier 2024

Webinaire sur les politiques de confidentialité

Le second webinaire du Secrétariat sur les politiques de confidentialité
a eu lieu le 13 décembre dernier. Il a répondu notamment aux
guestions des membres du réseau des responsables sur |'application de
I'article 63.4 de la Loi sur I'acceés et du Reglement sur les politiques de
confidentialité des organismes publics recueillant des renseignements
personnels par un moyen technologique. De plus, la directrice des
affaires juridiques et du secrétariat général de la Société québécoise
d’information juridique, Chloé Latulippe, y a présenté un cas pratique
sur la mise en place d’une politique de confidentialité.

Merci d’avoir été aussi nombreuses et nombreux a participer a cette
rencontre!

Vous pouvez visionner ce webinaire en accédant a la page Activités de
formation.

SN
E
Webinaire sur la protection des renseignements personnels dés

la conception d’un bien ou d’un service (Norme ISO 31 700 1 :
2023)

Le prochain webinaire destiné aux membres du réseau des
responsables de I'accés aux documents et de la protection des
renseignements personnels des organismes publics se tiendra le
14 février prochain.

Cet événement a comme objectif notamment d’alimenter vos réflexions
sur la maniere de protéger les renseignements personnels lors
d’'innovations technologiques et de comprendre les liens entre la loi 25
et la nouvelle norme ISO 31 700 1 : 2023. De plus, la présentation de
cas pratiques par des intervenantes et intervenants provenant de
Revenu Québec et d’'Hydro-Québec vous permettra de mieux saisir la
portée des obligations a ce sujet.

Nous vous y attendons en grand nombre!

O I

Comité sur I'acceés a l'information et la protection des
renseignements personnels


https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/activites-formation
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/activites-formation

La page Web sur ce comité a été actualisée afin d’y ajouter quelques
précisions. L'une d’entre elles clarifie le fait que I’'exigence de mettre
sur pied un comité sur lI'acces a l'information et la protection des
renseignements personnels, prévue a l'article 8.1 de la Loi sur l'acces,
n‘impose pas nécessairement la création d’'un nouveau comité.

Pour en savoir plus, consultez la section Autres options de la page Web
sur le comité.

B

Diffusion des documents

Le Reglement sur la diffusion de l'information et sur la protection des
renseignements personnels suscite des interrogations des organismes
publics qui y sont assujettis. Le Secrétariat a recensé les questions les
plus fréguemment posées en 2023 et les réponses qui s’y rattachent
afin de soutenir les personnes responsables de I'acces aux documents
ainsi que leurs conseilleres et conseillers dans I'application de ce
reglement.

Hatez-vous de consulter ce document!

B

Cas de jurisprudence

Les informations parcellaires et non validées contenues dans un
document créé par un employé constituent-elles des notes
personnelles?

Dans l'affaire Groupe RGL inc. c. Ville de Laval, la Commission d'acces
a lI'information (Commission) a considéré que le document en litige, un
tableau Excel, est inaccessible a la demanderesse en vertu du
deuxiéme alinéa de |'article 9 de la Loi sur I'acces, puisqu’il est
constitué, en substance, de notes personnelles d’'un employé de la
Ville.

Mais qu’est-ce qui a bien pu motiver une telle décision?

En I'espece, selon le témoin de la Ville, le tableau Excel intitulé «
Bangue de parc » a été créé de sa propre initiative et contient
différentes notes laissées par ses précédents collegues au sujet de la
délivrance des permis de lotissement ou de construction et des frais de
parc. Cela lui sert d’outil de référence et d’'aide-mémoire uniquement.
En fait, il n’a pas procédé a la validation de chacune des informations
qui y sont contenues. D’ailleurs, on trouve dans le document des
commentaires du type «a valider » ou « banque a vérifier ». Certains
renseignements peuvent donc étre inexacts, notamment la valeur du
lot excédentaire ou le solde de la banque. De plus, le document
contient certaines données périmées, dont le fait que certaines
entreprises ont été radiées d’office ou que leurs propriétaires ont
depuis pris leur retraite. Ainsi, avant de prendre une décision quant au
permis de lotissement, le témoin consulte le dossier maitre du lot en
question afin de calculer avec certitude la valeur du solde de la banque
de parc.

Tout cela permet-il de qualifier les informations contenues dans le
document en litige de notes personnelles?

En I'absence d’une définition Iégale, les notes personnelles ont été
considérées comme étant « des inscriptions apposées sur un document
pour l'usage personnel de celui qui les appose comme aide-mémoire ou
instrument utile a sa propre réflexion ». Pour déterminer si des
inscriptions constituent des notes personnelles, il faut notamment
prendre en considération le style, la forme, la teneur et la période de
conservation des notes en question.


https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/gouvernance-en-matiere-de-protection-des-renseignements-personnels/mise-en-place-dun-comite-sur-lacces-a-linformation-et-la-protection-des-renseignements-personnels#c257831
https://citoyens.soquij.qc.ca/php/decision.php?ID=B4F9B8DE999EF44D360E66A622A619A3&captchaToken=03AFcWeA5VcK57JVxm1u69pULBzLaHBY64MAS9ftPsePElApEk2ObDUBADmLmd2BoZXvVwju0kMNLjhXPq86O4xxzMbBQzbE3X_unQysQhbav9sRSZ7irutBbsChX6eCHDWCy6Ak50ymEO8iBq-MNgk5ByEfrvm8FAyKMBHCwGPRzq8xjcM-pnhCTw0B99mdAWcMNRXxJclNJ4jrK8LMrQtMmQwoulvq_sAQkp_7TFUdt2xw_oiRxHZfdG_ewcPuM7c3-OH-Zc1crD8OA3JurQbX-Z7pXJ_P8grRRS1c5hrIfPJn3Fk0AnjRtkjkw6Op1bJhiS8miOILsb2GsuZ2i5SWbY_3F7v6CQNya9hGQt0ruXrXwfFDPFp_lYvq2fDex3zVGkhP1-Eu-rpzvu6I1MXzp0IqnYNKH0_rZzPfiUh7jQlouDVa7yKT497FAS5xVQZZD1H1eRLYnP5Uc6hZGu_jrKBg0DBlDVSGl4GRpIBC2Se4cCSpXl-dzed6FRmuv_N5XY6laYOcQ8UXIAKZ_WgeB_DYumQVhK_IKb8uzAO3hV4olgR_fy3VQ
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/reglement_sur_la_diffusion/Recensement_de_QR.pdf

S’en tenant a cette définition et a la preuve prépondérante, la
Commission a déterminé que le tableau Excel, bien qu’il soit
informatisé et non manuscrit, ne contient que des informations
parcellaires et non validées. Dans les faits, ce n’est qu’une compilation
machinale de I'information qui a été notée au fil des années par les
différents employés affectés a la tache d’émission des permis de
lotissement. Cette liste informatique contient ainsi des informations
non officielles, non complétes et non validées, ce qui correspond a la
définition méme de notes personnelles.

Par conséquent, la Commission a décidé de ne pas réviser la décision
de la Ville de ne pas transmettre ce document a la demanderesse.

Journée internationale de la protection des données

Le 28 janvier était la Journée internationale de la protection des
données. Afin de souligner cette journée, le Secrétariat a diffusé une
publication LinkedIn sur les qualités requises en vue de protéger ces
renseignements.

Découvrez ces qualités!

Vous souhaitez faire connaitre cette infolettre a une
personne que ce contenu pourrait intéresser ?

Invitez-la a s’abonner!


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7157356650809475072
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Webinaire sur la protection des renseignements personnels
dés la conception d’'un bien ou d'un service (Norme ISO 31
700 1:2023)

Le troisieme webinaire du Secrétariat sur la conception d’'un systeme
d’information s’est tenu le 14 février dernier. Il a permis aux membres
du réseau des responsables des organismes publics de distinguer la
portée de la norme ISO et de la loi 25, d’effectuer les liens entre ces
deux sujets et de découvrir les bonnes pratiques émanant de cette
norme. De plus, des membres du personnel de Revenu Québec et
d’Hydro-Québec ont exposé les avancées réalisées et les prochaines
démarches qui seront entreprises en matiére de protection des
renseignements personnels dés la conception d’un systeme
d’information.

Merci d’avoir été aussi nombreuses et nombreux a participer a cette
rencontre!

Visionnez ce webinaire dés maintenant!

T

Activités de formation

La page Web sur les Activités de formation a été transformée en une
section de trois pages pour faciliter la consultation du contenu. Il est
désormais plus facile d’accéder aux webinaires, aux capsules de
formation et aux formations en ligne.

B

Indexation des frais exigibles

Les montants prévus au Reglement sur les frais exigibles pour la
transcription, la reproduction et la transmission de documents et de

renseignements personnels seront indexés le 1€ avril prochain.

Consultez la page 157 de la Gazette officielle du Québec, partie 1,

n° 10, du 9 mars 2024 pour en savoir davantage.

B

Documents destinés aux responsables du secteur municipal


https://www.youtube.com/watch?v=FZ-QSSOesd8
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/conformite/protection-des-renseignements-personnels/activites-formation
https://www.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/fileadmin/gazette/pdf_encrypte/avis_juridiques/2410.pdf

Le Secrétariat a congu deux nouveaux outils afin de soutenir les
personnes responsables de I'accés aux documents ceuvrant dans le
secteur municipal.

Il a recensé les réponses aux questions les plus fréquemment posées
en 2023 dans le domaine de |'accés a des documents administratifs,
comme la confidentialité d’'une demande d’acces ou encore |'acces au
numeéro d’employé ou a une pétition.

Il a également adapté les roles et les responsabilités du comité sur
I'acces a l'information et la protection des renseignements personnels a
la réalité du secteur municipal lors de sa mise en place ou de
I"application d’'une exclusion.

Hatez-vous de découvrir ces documents!

Ems & oo
Cas de jurisprudence

Une adresse IP peut-elle susciter une attente raisonnable au
respect de la vie privée?

La question de savoir si une adresse IP peut susciter une attente
raisonnable au respect de la vie privée au sens de l'article 8 de la
Charte canadienne des droits et libertés (la Charte) a été tranchée

par un jugement de la Cour supréme du Canada rendu le 1¢" mars
2024 dans |'affaire R. c. Bykovets.

En I'espece, au cours d’une enquéte sur des achats en ligne
frauduleux effectués auprés d’'un magasin de vins et spiritueux, la
police a communiqué avec une société tierce de traitement qui gérait
les ventes en lighe du magasin et a obtenu, sans mandat, les
adresses IP utilisées pour les achats. Elle a par la suite obtenu une
ordonnance de communication obligeant le fournisseur de services
Internet a révéler le nom et I'adresse du client pour chaque adresse
IP. Ces renseignements relatifs a I'abonné ont été utilisés pour
solliciter et exécuter des mandats de perquisition et M. Bykovets a
été arréte.

M. Bykovets a invoqué une violation de son droit a la protection
contre les fouilles, les perquisitions et les saisies abusives garanti par
I'article 8 de la Charte pour contester la demande de la police a la
société de traitement en vue d’obtenir les adresses IP. Sa demande a
été rejetée autant en premiere instance que devant la Cour d’appel
de I'Alberta.

Devant la Cour supréme, le pourvoi a été accueilli et un nouveau
proces a été ordonné. Cette fois, les juges ont reconnu par une
majorité de 5-4 qu’une adresse IP suscitait effectivement une
attente raisonnable au respect de la vie privée et ils ont par
conséquent donné raison a M. Bykovets. En effet, selon ces juges,
s’il doit protéger de maniere significative la vie privée en ligne des
Canadiennes et des Canadiens dans le monde actuel qui est tres
largement numérique, l'article 8 de la Charte doit protéger leurs
adresses IP. Cette adresse est le lien crucial entre un internaute et
son activité en ligne. Considérée de maniere normative, elle est la
clé donnant acces a l'activité Internet d’une utilisatrice ou d'un
utilisateur et, ultimement, a son identité.

Les juges ont ajouté que le caractere éminemment privé des
renseignements que peut révéler une adresse IP suggere fortement
gue le droit du public de ne pas étre importuné devrait I'emporter
sur le droit du gouvernement de réaliser ses objectifs d’application
de la loi.


https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/organismes_municipaux/palmares-questions-2023.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/organismes_municipaux/palmares-questions-2023.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/organismes_municipaux/secteur_municipal_comite_acces_information_protection_renseignements_personnels.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/conseil-executif/publications-adm/acces-information/organismes_municipaux/secteur_municipal_comite_acces_information_protection_renseignements_personnels.pdf
https://qweri.lexum.com/w/calegis/annexe-b-de-la-loi-de-1982-sur-le-canada-r-u-1982-c-11-fr#!fragment//BQCwhgziBcwMYgK4DsDWszIQewE4BUBTADwBdoByCgSgBpltTCIBFRQ3AT0otokLC4EbDtyp8BQkAGU8pAELcASgFEAMioBqAQQByAYRW1SYAEbRS2ONWpA
https://www.canlii.org/fr/ca/csc/doc/2024/2024csc6/2024csc6.html?searchUrlHash=AAAAAAAAAAEARUFubmV4ZSBCIGRlIGxhIExvaSBkZSAxOTgyIHN1ciBsZSBDYW5hZGEgKFItVSksIDE5ODIsIGMgMTEsIEFydGljbGUgOAAAAAEAEi8zNjAyOC1jdXJyZW50LTEjOAE

Internet a fait augmenter de maniére exponentielle tant la qualité
gue la quantité de renseignements stockés a propos des internautes
et il englobe les comportements humains les plus publics comme les
plus privés. Internet a permis aux sociétés privées non seulement de
suivre leurs utilisateurs, mais aussi de batir des profils d’utilisateurs
remplis de renseignements totalement a I'insu des personnes visées.
En concentrant cette masse de renseignements entre les mains de
tiers du secteur privé et en donnant a ces derniers les outils
nécessaires pour agréger et disséquer ces données, Internet a
essentiellement modifié la topographie de la vie privée sous le
régime de la Charte.

Par conséquent, une demande d’adresse IP faite par I’Etat constitue
une fouille au sens de |'article 8 de la Charte.

FLASH AIPRP

Acces aux infolettres du Secrétariat

Vous ne trouvez plus, dans vos courriels, l'infolettre de décembre
2023? Vous étes certain qu’elle contient la jurisprudence que vous
cherchez? Sachez que nos anciennes infolettres sont désormais
accessibles sur le site Web du Secrétariat.

Consultez-les sans tarder, car elles sont diffusées pour un temps limité!

Vous souhaitez faire connaitre cette infolettre a une
personne que ce contenu pourrait intéresser ?

Invitez-la a s’abonner!

Secrétariat a la réforme des institutions démocratiques, a I'acceés a
I'information et a la laicité
875, Grande Allée Est, Québec, Québec G1R 4Y8
(418) 528-8024


https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/institutions-democratique-acces-information-laicite/publications#c260677
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