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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMME DE LOGEMENT SANS BUT LUCRATIF PRIVE

COOPERATIVE HABITATION JOINS-TOIT DE FARNHAM

(Vérification effectuée le 28 mars 2022)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré le gestionnaire de la Coopérative d’habitation Joins-Toit de Farnham,
afin de vérifier I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d habitation
du Québec (SHQ) concernant la gestion de I’ensemble immobilier subventionné par le
programme de logement sans but lucratif privé (PSBL-PR)

L’organisme compte huit logements destinés aux familles.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiere de 1’organisme au PSBL-PR et a identifier les possibilités d’en
améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée s’étend principalement
du 1° janvier au 31 décembre 2020 et a ét¢ €largie pour I’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 13 octobre 2022
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance

e les mandats de tous les membres de 1’assemblée du CA sont échus;

le nombre annuel de réunions de 1’assemblée des membres est insuffisant;

I’information disponible au Registraire des entreprises n’est pas a jour;

les PV ne sont pas signés;

la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions de 1’assemblée des membres;

e aucune résolution pour dépenses routinieres n’a été¢ adoptée par ’assemblée des membres.

Réglement sur Pattribution des logements a loyer modique

aucun comité de sélection (CS) au sein de 1’organisme;

I’organisme ne tient pas de registre des demandes de location;
I’organisme ne tient pas de liste d’admissibilité;

le formulaire Demande de logement a loyer modique n’est pas utilisé;
I’organisme n’exige pas de preuves de résidence aux requérants;
aucun avis n’est transmis aux requérants.

Modéle de rapport financier de la SHQ
e les états financiers 2020 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Gestion contractuelle
e les contrats de l’auditeur indépendant ou de déneigement n’ont pas fait 1’objet de
soumissions depuis plusieurs années.

5. OBSERVATIONS
Nous avons constaté différentes lacunes dans la gestion de I’organisme, entre autres :

L’implication des membres de la coopérative dans leur milieu de vie est déficiente, tant en ce
qui concerne la gouvernance que dans le bon fonctionnement. Un contrat de gestion partielle a
¢été signé avec la Fédération des coopératives d’habitation montérégiennes (FECHAM) en
2017, mais P’appui des membres de la coopérative est difficile a obtenir, méme pour le
gestionnaire, qui doit s’en tenir a son role d’accompagnateur.

Afin d’améliorer la participation de chaque locataire, la structure de CA qui s’applique
maintenant est celle de I’assemblée des membres ou chacun doit apporter sa collaboration et
sa contribution dans la prise de décisions affectant les affaires de la coopérative. Cependant,
malgré une recommandation antérieure, aucune amélioration n’est apparente.

Direction de la vérification 13 octobre 2022
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L’organisme ne tient aucune assemblée annuelle des membres, ce qui ne lui permet pas de
prendre les décisions permettant son bon fonctionnement. L’implication de chaque locataire
devient donc un enjeu majeur pour la continuité de la coopérative Joins-Toit de Farham.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Suzie Boucher
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 13 octobre 2022
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SECTION DE LA

VERIFICATION

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1 GOUVERNANCE
1.1 STRUCTURE DU CA
1.1.1 Nomination ou

renouvellement des
mandats

Rappel :

L’article 84 de la Loi sur les coopératives
mentionne que le mandat d’un
administrateur est d’un an, sauf
disposition contraire des réglements; en ce
cas, il ne peut excéder trois ans.

Les mandats des administrateurs peuvent
étre de deux ou trois ans; en ce cas, ils
sont, chaque année, remplacés selon le
mode de rotation prévu par réglement.

Au terme de son mandat, un
administrateur demeure en fonction
jusqu’a sa réélection ou il est remplacé. A
I’article 20 du réglement de régie interne,
I’organisme mentionne que les membres
du CA sont élus pour une période de deux
ans.

Constatation :

L’organisme ne tient pas d’assemblée
annuelle. Dong, il ne renouvelle pas la
convention de membres, qui devrait étre
faite annuellement par écrit et recueillir le
consentement d’au moins 90 % des
membres.

Convoquer une assemblée générale
annuelle (AGA) pour procéder, entre
autres, a la nomination ou au
renouvellement des mandats des membres
du CA.

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

1.1.2 Fréquence des assemblées | Rappel :

du CA

1.1.3 Registraire des
entreprises

Direction de la vérification

Selon les bonnes pratiques, le CA doit se | L’assemblée des membres doit se réunir
réunir au moins quatre fois I’an ou selon | plus réguli¢rement afin de maintenir un
les besoins spécifiques. contrdle efficace de ses opérations.

Constatation :

L’assemblée des membres n’a tenu que
deux réunions en 2021, une en 2022 et
aucune AGA.

Rappel :

Depuis le 1¢ janvier 1994, toute entreprise | S'assurer que 1'information divulguée au
faisant des affaires au Québec est tenue de | Registraire des entreprises est a jour. Pour
s’immatriculer. Les entreprises doivent ce faire, produire annuellement la

déclarer notamment le nom et 1’adresse déclaration de mise a jour au registraire.
personnelle de leurs actionnaires, de leurs

administrateurs, de leurs associés et de

leurs dirigeants non membres du CA,

leurs activités, I’adresse de leurs

¢établissements et les autres noms sous

lesquels elles exercent leurs activités.

Toute entreprise immatriculée au
Registraire des entreprises a 1’obligation,
chaque année, de produire une déclaration
de mise a jour annuelle durant la période
prévue a cet effet, qu’elle ait ou non des
changements a apporter aux
renseignements qui figurent au registre.
Cette obligation prend effet a compter de
I’année suivant celle de I’immatriculation
de I’entreprise.

Constatation :

L'information disponible au Registraire
des entreprises n'est pas a jour,
notamment, selon I'information obtenue,

13 octobre 2022
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

1.2 FONCTIONNEMENT DU CA

1.2.1 Proceés-verbaux du CA

1.2.2 Présentation des rapports
de gestion

Direction de la vérification

les noms de trois administrateurs qui ne
siégent plus au CA.

En outre, 'organisme n'a pas rempli sa
déclaration de mise a jour annuelle.

Rappel :

L’article 124 de la Loi sur les
coopératives mentionne que toute
coopérative tient, a son siege, un registre
contenant :

1°1es PV et les résolutions de ses AGA;

2°les PV des réunions et les résolutions
du CA, du comité exécutif et, le cas
échéant, des autres comités.

Les éléments suivants devraient faire
I’objet d’une mention :

= la présence et I’absence des membres;

= [’obtention ou non du quorum;

= [’approbation du PV précédent;

= I’essence des discussions et les
décisions du CA,;

= la signature des PV par les personnes
désignées (généralement président et
secrétaire).

Constatation :

L’organisme ne signe pas les PV depuis
les deux derniéres années.

Rappel :

Un moyen convenable d’assurer le bon
fonctionnement d’un organisme est

S’assurer que les personnes désignées ont
signé les PV.

Désigner un second signataire des PV du
CA.

Tenir un registre officiel des PV et le
conserver au siege social.

Présenter et adopter les rapports de gestion
attendus et les consigner au PV.

13 octobre 2022
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

1.2.3 Approbation et
ratification des dépenses

Direction de la vérification

d’obtenir, de prendre connaissance et
d’approuver périodiquement les différents
rapports de gestion.

Pour assurer un contréle approprié, le CA
pourrait considérer et adopter les rapports
suivants selon ses besoins :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

Constatation :

Selon les PV du CA, I’organisme présente
seulement les états financiers comparatifs
lors des réunions du CA.

Rappel :

Selon le Manuel de gestion du logement
social, chapitre C, section 1, sujet 1, le
CA de I’organisme doit approuver toutes
les dépenses avant leur paiement et les
ratifier apres leur paiement. Le CA peut
exempter de 1’approbation les dépenses
qu’il définit par voie de résolution comme
étant des dépenses routinicres.

Le CA doit désigner par voie de
résolution deux signataires pour les
cheques tirés sur le compte de
I’organisme.

Adopter une résolution autorisant les
personnes désignées a payer les dépenses
routiniéres avant engagement et
approbation pour la durée de leurs
mandats tout en précisant le montant
maximal autorisé.

Cliquer ici pour télécharger un modele de
résolution pour 'approbation des dépenses
routiniéres.

13 octobre 2022
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

Les approbations et les ratifications des
dépenses effectuées par le CA doivent étre
consignées au PV de la séance a laquelle
elles ont été données.

Constatation :

L’organisme n’a pas défini de fagon claire
le processus d’autorisation des dépenses,
n’a pas approuvé de résolution pour
dépenses routiniéres et paie des dépenses
avant leurs ratifications par I’assemblée
des membres.

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 EXISTENCE D'UN COMITE DE | Rappel :

SELECTION . 5 \ oo . -
Selon les articles 54 a 59 du Réglement Le CA devrait déterminer par écrit le

sur [attribution des logements a loyer processus de sélection des locataires.
modique, I’organisme doit former un CS
indépendant qui soumettra son avis au
locateur afin de respecter 1’article 56 qui
mentionne :

L’organisme devrait faire annuellement
une reddition de compte au CA concernant
I’attribution des logements.

« Le mandat du comité est de soumettre
au locateur son avis en ce qui concerne
I’admissibilité des demandeurs et le
classement des personnes admissibles. »

Dans le cas ou le locateur est une
coopérative d'habitation, tous les membres
du CS sont élus par I'assemblée générale.

Constatation :

L’organisme n’avait formé aucun CS au
moment de la vérification.

Direction de la vérification 13 octobre 2022
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.2 REGISTRE DES DEMANDES
DE LOCATION

2.3 LISTE D'ADMISSIBILITE

2.3.1 Liste par catégorie et
sous-catégorie

Direction de la vérification

Rappel :

En vertu des dispositions de ’article 12
du Réglement sur [’attribution des
logements a loyer modique, I’ organisme
doit constituer un registre des demandes.

De plus, selon le Manuel de gestion du
logement social, chapitre B, section 2,
sujet 3, ce registre doit comprendre
I’ensemble des demandes recevables
déposées aupres de I’organisme ou du
mandataire, et doit contenir :

= la date de réception de la demande;

= le nom du demandeur;

= le numéro du demandeur;

= la date d’envoi de I’avis de recevabilité
ou de non-recevabilité;

= [’admissibilité ou la non-admissibilité
du demandeur.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de registre des
demandes de location.

Rappel :

L’article 41 du Réglement sur
Dattribution des logements a loyer
modique mentionne que 1’organisme doit
constituer une liste d’admissibilité a partir
du registre de demandes selon les critéres
d’admissibilité en vigueur. De plus, les
demandes doivent étre pondérées et
classées. Le CA doit approuver la liste.

Tenir un registre des demandes de
location.

......

classée en fonction de la pondération, ou
différer 'examen d'admissibilité des
demandes inscrites au registre jusqu'a
l'attribution de logements.

Selon cette éventualité, le locateur devra
informer le demandeur de cette décision
dans un délai de 60 jours et appliquer les

13 octobre 2022
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.3.2 Utilisation du formulaire
« Demande de logement a
loyer modique »

2.3.3 Preuves de résidence

Direction de la vérification

Selon ’article 45, I’organisme doit
permettre la consultation de la liste
d’admissibilité a ses bureaux.

A cette fin, il doit utiliser un systéme qui
préserve 1’identité de ceux qui y sont
inscrits. Le mode de diffusion peut &tre
¢lectronique.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de liste
d’admissibilité.

Rappel :

Le Manuel de gestion du logement social,
chapitre B, section 2, sujet 3, mentionne
que I’organisme doit présenter chaque
demande de subvention sur le formulaire
Demande de logement a loyer modique en
vigueur en vertu du Réglement sur
Dattribution des logements a loyer
modique. L’ensemble des sections doit
étre rempli, dont celle sur la pondération
qui permet le classement des requérants
sur la liste d’admissibilité.

Constatation :

L’organisme n’utilise pas le formulaire
Demande de logement a loyer modique de
la SHQ sur une base réguli¢re. Dans trois
dossiers ou le formulaire est présent, il
n’est pas signé et pondéré.

Rappel :

L’article 11 du Reglement sur
lattribution des logements a loyer
modique prévoit que toute demande de

directives de classement des demandes
lors de ’attribution.

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité.

Utiliser le formulaire Demande de
logement a loyer modique de la SHQ pour
chaque demande de logement.

Cliquer ici pour télécharger le formulaire
de demande de logement a loyer modique.

Obtenir une preuve de résidence pour
toute demande de logements a loyer
modique.

13 octobre 2022
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

2.4 TOUSLES AVIS

logements a loyer modique doit étre
accompagnée des documents suivants :

= lapreuve de sa résidence actuelle et, le
cas échéant, I’adresse de ses résidences
antérieures au cours des 24 mois qui
précedent la date de dépot de la
demande.

Constatation :

Nous n’avons retrouvé aucune preuve de
résidence dans les dossiers vérifiés.

Rappel :

En vertu des articles 13, 19, 20, 42, 47 et
51 a 53 du Reglement sur I’attribution des
logements a loyer modique, I’organisme
doit transmettre aux requérants les avis
suivants :

1. accusé-réception de la demande de
logement;

. avis d’admissibilité;

. avis d’attribution;

. avis de radiation (1 an et 3 ans);

. avis de renouvellement.

[T S NRVS T )

Constatation :

L’organisme ne transmet pas les avis aux
requérants.

Transmettre les avis appropriés aux
requérants selon les directives établies.

Conserver une note au dossier du
requérant ou locataire mentionnant, entre
autres, la date de 1’avis d’attribution
lorsque 1’avis est fait par téléphone.

Un délai de sept jours est accordé au
demandeur a qui un logement est attribué
pour connaitre son acceptation ou son
refus.

Direction de la vérification

13 octobre 2022
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

3 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

3.1 TRANSMISSION DUBUDGET | Rappel :
ANNUEL D'EXPLOITATION

Selon I’article 8.2 de la convention Transmettre le budget annuel
d’exploitation, 1’organisme doit d’exploitation de I’organisme a la SHQ
transmettre son budget annuel dans les délais prescrits.

d’exploitation dans les deux mois suivant
le début de son année financiére, Le CA
doit I’approuver avant sa transmission.

Constatation :

L’organisme n’a pas transmis ses budgets
annuels d’exploitation depuis plusieurs
années.

3.2 TRANSMISSION DES ETATS | Rappel :

FINANCIERS . . . .
Selon le Manuel de gestion du logement | Produire et transmettre ses états financiers

social, chapitre C, section 1, sujet 1, annuels audités a la SHQ dans les délais
I’organisme doit transmettre ses €tats prescrits.

financiers annuels vérifiés au plus tard

dans les trois mois qui suivent la fin de

son exercice financier.

Constatation :

L’organisme n’avait pas transmis ses états
financiers 2020 a la SHQ en mars 2022.

4 GESTION
CONTRACTUELLE

4.1 CONTRATS A CARACTERE Rappel :
REPETITIF

Selon les principes de bonne gestion et Afin d’assurer 1’équité et la transparence
dans le but d’assurer la transparence dans | dans la conduite de ses activités et
1’octroi de contrat, le CA devrait d’obtenir les meilleurs prix, I’organisme
Direction de la vérification 13 octobre 2022
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SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

consigner le nom de tous les

soumissionnaires ainsi que le montant des

soumissions dans ses PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions,
préférablement trois ou plus, lorsque
possible, pour ainsi obtenir les meilleurs
prix.

Constatation :

L’organisme n’a octroy¢ aucun contrat
d’importance (plus de 50 000 $) au cours
des deux derniéres années.

Par contre, pour les contrats a caractere
répétitif ou de moindre envergure, il ne
demande pas plusieurs soumissions.
Généralement, il octroie les contrats aux
mémes fournisseurs sans demander de
nouvelles soumissions.

Par exemple, il n’a demandé aucune
soumission pour I’auditeur et le
déneigement dans les derniéres années.

Direction de la vérification

devrait toujours s’efforcer d’obtenir au
moins trois soumissions lorsque
surviennent des travaux majeurs et pour
les contrats a caractére répétitif. Le CA
devrait consigner le nom de tous les
soumissionnaires ainsi que les montants
soumissionnés dans ses PV.

De plus, pour les contrats a caractére
répétitif, nous recommandons d’obtenir
des soumissions pour une période de trois
ans et de refaire le processus a I’échéance
du contrat.

13 octobre 2022
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE D’'HABITATION DES CANTONS DE L'EST

(Vérification effectuée le 19 mars 2024)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré le directeur de la Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est, afin de
vérifier ’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du
Québec (SHQ) concernant la gestion de 1I’ensemble immobilier subventionné par le programme
AccesLogis Québec (ACL), ainsi que I’entente signée dans le cadre du programme Supplément
au loyer (PSL).

L’organisme gere plusieurs projets, dont les projets ACL-029, 052, 135, 195, 284, 523, 726
et 894 et le projet COS-1933, lesquels font 1’objet de cette vérification. Les huit projets
ACL comprennent au total 147 logements de volet I destinés aux familles et personnes
seules, dont un maximum de 50 % pourrait étre subventionné par le PSL. Le projet COS
totalise 16 logements destinés aux familles et personnes seules.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiére de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de 1’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée s’étend principalement
du 1° janvier au 31 décembre 2022 et a ét¢ €largie pour I’application de certains procédés.
Les ¢léments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Réglement sur [’attribution des logements a loyer modique de 1la SHQ;

le controle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 28 mai 2024
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions du CA.

Réglement sur Pattribution des logements a loyer modique

e la durée des mandats des membres du comité de sélection (CS) n’a pas été déterminée;

e les membres du CS n’ont pas signé d’engagement de confidentialité;

e [’organisme procede a des enquétes de crédit avant l'attribution des logements;

e [’organisme ne respecte pas le plafond de revenu déterminant les besoins impérieux (PRBI)
lors de I’attribution des logements.

Rapports a produire
e les états financiers 2022 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Convention d’exploitation

e le cott des loyers de la majorité des logements ACL ne respecte pas la fourchette établie
du loyer médian du marché¢ (LMM) et est inférieur a 75%;

e e ratio de frais de gestion est ¢levé par rapport aux normes du programme;

¢ les montants comptabilisés aux réserves de I’organisme ne sont pas présentés par projet.

Gestion contractuelle

e les PV du CA ne contiennent pas toujours les noms des différents soumissionnaires ainsi
que les montants des soumissions;

e les contrats de l’auditeur indépendant ou de déneigement n’ont pas fait 1’objet de
soumissions depuis plusieurs années.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Vérificatrice externe

Direction de la vérification 28 mai 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1 GOUVERNANCE

1.1 PRESENTATION DES
RAPPORTS DE GESTION

Rappel :

Un moyen convenable d’assurer le bon
fonctionnement d’un organisme est
d’obtenir, de prendre connaissance et
d’approuver périodiquement les différents
rapports de gestion.

Pour assurer un contréle approprié, le CA
pourrait considérer et adopter les rapports
suivants selon ses besoins :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

Constatation :

Selon les PV, I’organisme ne présente pas
les rapports de gestion suivants pour
adoption lors des réunions du CA :

= liste des logements vacants;

Présenter et adopter les rapports de gestion
attendus et les consigner au PV.

Des rapports présentant les
comptes a payer, les loyers a
recevoir, les conciliations
bancaires et le suivi des dépenses
est présenté 4 fois par année. Le
suivi budgétaire est quant a lui
présenté mensuellement sauf
exception.

Des la prochaine rencontre du
CA:

Nous ferons une adoption de ces
rapports et le consignerons aux
PV.

Les budgets et augmentations de
loyer sont déja adoptés en CA.
Leur adoption sera plus
clairement consignée aux PV.

Chaque maison (immeuble) fait
sa propre gestion des contrats de
déneigement et d’entretien

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 COMITE DE SELECTION

2.1.1 Mandats du CS

2.1.2 Engagement de
confidentialité

Direction de la vérification

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer.

Rappel :

L’article 55 du Réglement sur
Dattribution des logements a loyer
modique mentionne que les mandats des
membres du CS doivent étre, au plus, de
trois ans et qu’ils sont renouvelables.

Constatation :

L’organisme n’a pas déterminé la durée
des mandats des membres du CS.

Rappel :

L’article 58 du Reglement sur
Dattribution des logements a loyer
modique mentionne que les membres du
comité doivent signer un engagement de
confidentialité.

Constatation :

Les membres du CS n’ont pas signé
d’engagement de confidentialité.

Nous le ferons

Déterminer la durée des mandats des
membres du CS. Ceux-ci doivent étre au
plus de trois ans.

Les membres du comité de
sélection signeront le document

S'assurer que les membres du CS . .
tel que présenté

s’engagent par écrit a remplir avec
honnéteté et impartialité leurs mandats et a
ne révéler a qui que ce soit, sauf au
locateur, le contenu des délibérations du
comité.

Cliquer ici pour télécharger un modele
d’engagement de confidentialité.

28 mai 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

2.2 CRITERE D'ADMISSIBILITE
(ENQUETES DE CREDIT)

2.3 PLAFOND DE REVENU
DETERMINANT LES BESOINS
IMPERIEUX

3 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

Direction de la vérification

Rappel :

L’article 28 du réglement permet aux
organismes sans but lucratif (OSBL) et
aux coops d’établir, par réglement interne,
des critéres de classement distincts et de
leur attribuer un pointage différent.

Ce recours a des réglements internes et la
discrétion permise pour la détermination
des critéres de classement permettent une
certaine latitude quant au pointage
attribué a une demande. Toutefois, la
SHQ ne permet pas ce critére dans un
contexte de logement social.

Constatation :

L’organisme procéde a des enquétes de
prélocation impliquant une vérification
des antécédents en matiére de crédit pour
des locataires qui pourraient étre
admissibles au PSL.

Rappel :

Les annexes 1, 2 et 3 du Réglement sur
lattribution des logements a loyer
modique établissent le revenu maximal
d’un ménage tel qu’au LMM selon la
composition de son ménage et la région
concernée.

Constatation :

L’organisme a attribué¢ deux logements a
des requérants dont les revenus exceédent
le PRBL

Cesser de recourir aux enquétes de crédit
comme critére de sélection préalable a
l'attribution des logements pour les
logements subventionnés (PSL). Dans le
contexte d’un programme d’aide aux

personnes démunies et défavorisées,
I’organisme doit s’assurer d’éviter de
recourir a cette pratique.

Vérifier aupres de son conseiller en
gestion avant d’attribuer des logements a
des locataires qui dépassent le revenu
maximal admissible.

Respecter le PRBI de sa région.

Cliquer ici pour consulter le PRBI de
votre région.

Dans les faits c’est davantage une
enquéte de prélocation qu’une
enquéte de crédit qui est réalisée.

Il nous arrive trés souvent
d’accepter des membres avec une
expérience de crédit négative.
Nous connaissons bien I’avantage
que procure une subvention PSL
et nous en tenons compte.

Mais abandonner notre politique
concernant les enquétes de
prélocation nous priverait
d’importantes informations sur
les futurs membres. La quiétude
de nos maisons en dépend.

Nous le ferons

28 mai 2024
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

3.1 TRANSMISSION DES ETATS
FINANCIERS

4 CONVENTION
D'EXPLOITATION

4.1 POURCENTAGE DU LOYER
MEDIAN

Rappel :

Selon ’article 8.3 de la convention
d’exploitation, I’organisme doit
transmettre ses états financiers annuels
vérifiés quatre mois apres la fin de son
exercice financier (31 décembre).

Constatation :

L’organisme a transmis ses états
financiers audités 2022 a la SHQ le
13 février 2024.

Rappel :

Selon ’article 6.3 de la convention
d’exploitation, le coit du loyer ne doit pas
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 %
du LMM reconnu par la SHQ.

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E,
sujet 2, page 4, mentionne que pour les
organismes, le loyer que reconnait la SHQ
aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cofit de loyer qui ne génére ni
surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre
de documents a I’organisme, lui
permettant de s’assurer qu’il a accordé
des taux d’augmentation similaires a
I’ensemble des ménages, subventionnés
ou non.

Constatation :

Produire ses états financiers annuels
audités et les transmettre a la SHQ dans
les délais prescrits.

S’assurer que les loyers correspondent au
loyer économique et qu’ils respectent les
limites établies de la convention
d’exploitation (75 a 95 %).

Les états financiers 2023 sont en
cours de préparation et seront
déposés sur le site de la SHQ
d’ici quelques semaines.

Il'y a eu des enjeux de ressources
humaines pour notre auditeur
concernant les états financiers
2022

A noter que des augmentations
importantes ont eu lieu ces
derniéres années. L’indicateur du
LMM a augmenté de fagon plus
importante que nos dépenses.

Il'y a contradiction dans les
exigences de la SHQ a propos du
prix des loyers. Pour étre en régle,
nous ne devons pas avoir de loyer
sous 75 % des LMM et nous ne
devons pas générer de surplus.
Voici notre approche :

1- Nous faisons tous les efforts
pour maintenir des cofits de loyer
abordable (inférieur a 95 % des
LMM).

2- Nous fixons les loyers en
fonction de nos besoins pour
maintenir en bons états nos
immeubles sans générer des

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

4.2 FRAIS DE GESTION

4.3 RESERVES

La majorité des logements ACL ne
respecte pas la fourchette établie a la
convention d’exploitation (75 % a 95 %
du LMM) et est inférieure a 75%.

Précisons que les loyers au bail du
projet COS-1933 respectent la fourchette
permise des LMM.

Rappel :

L’annexe 2.1 du Guide d’élaboration et
de réalisation des projets ACL mentionne
que le maximum admissible en frais de
gestion est, pour les coops, 4 % des
revenus et, pour les OBNL, le maximum
de 5 % des revenus résidentiels ou le
nombre de logements X 80 §.

Ainsi, selon les directives en vigueur,
I’organisme devrait considérer un montant
maximum en frais de gestion pour un
organisme de sa taille.

Le montant des revenus ne doit pas
inclure les revenus de la composante non
résidentielle (services de soutien a la
clientéle).

Constatation :

Pour I’exercice financier terminé au

31 décembre 2022, I’organisme a
comptabilisé des frais de gestion plus
¢élevés pour ses projets ACL (plusieurs
dépassent la norme de 5%) que selon les
normes du programme pour un organisme
similaire.

Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation

S’efforcer de diminuer les frais
d’administration de 1’organisme afin d’en
assurer la pérennité et pour respecter les
directives.

Contribuer aux réserves selon les montants

surplus exagérés.

3- Nous ne tenons pas compte de
la fourchette inférieure de 75 %
des LMM.

Au 31 décembre 2023 nos frais de
gestion se situent a 4,87% pour
I’ensemble du parc immobilier.

Voici notre calcul :

Frais d’admin : 401 2313
Moins :

Cooptel (39 0649)
cotisation FCHE (15 1658%)

Frais carbo neutralité
(Compensation GES) (2 9559)

Moins les revenus
d’administration de 190 067$.

=153 980$

153 9808 divisé par les produits
totaux de 3 159 6698 : 4.87%

Nos états financiers indiquent

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

5 GESTION
CONTRACTUELLE

5.1 MODES DE SOLLICITATION,

DOCUMENTS D'APPEL
D'OFFRES ET DIFFUSION

5.1.1 Processus d'octroi

Direction de la vérification

de I’organisme et son annexe mentionnent
que I’organisme doit constituer des
réserves de gestion hypothécaire et de
remplacement immobilier et mobilier.

Constatation :

Les contributions cumulées aux réserves
sont inférieures aux montants que

I’organisme aurait di accumuler a ce jour
tout en faisant abstraction des montants
utilisés des réserves dans les années
antérieures.

De plus, il ne présente pas par projet
I’information relative aux réserves dans
ses états financiers.

Finalement, il n’affecte pas ses
placements aux réserves.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait
consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que le montant des
soumissions dans ses PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions,
préférablement trois ou plus lorsque
possible, pour ainsi obtenir les meilleurs

établis a la demande d’aide financiére
(DAF) de la date d’ajustement des intéréts
(DAI).

Affecter des placements a chacune des
réserves pour supporter les montants
présentés aux états financiers.

Les PV du CA devraient mentionner la
raison sociale de tous les soumissionnaires
ainsi que le montant de chacune des
soumissions, indiquer la raison du choix
du soumissionnaire retenu et entériner tous
les contrats.

Afin d’assurer I’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir le meilleur prix, I’organisme
devrait s’efforcer d’obtenir toujours au

clairement le montant de nos
fonds de réserves et ce par projet
ACL également. En 2022 nous
avions un montant de 337 63583
en réserve (gestion et
immobili¢re) pour des placements
de plus de 424 6013

Nous nous assurerons de
consigner au PV I’octroi des plus
gros travaux de rénovations ou
d’entretien.

La pénurie de main d’ceuvre
touche aussi I’ensemble de nos
partenaires et fournisseurs de
services. Il peut s’avérer trés ardu
voire impossible d’obtenir
plusieurs soumissions pour de

28 mai 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

prix.

Finalement, lors de travaux importants, le
CA devrait étre informé sur I’appréciation
des travaux et autoriser les paiements.

Constatation :

Le processus d’octroi des contrats s’avére
conforme aux exigences.

Par contre, I’information consignée a ce
sujet au PV du CA est incompléte ou
inexistante. En fait, seule I’information au
sujet de la planification et du suivi des
travaux est disponible.

De plus, les contrats a caractére répétitif
ne font généralement pas 1’objet de
soumissions.

moins trois soumissions.

Finalement, pour les contrats de service a
caractére répétitif (déneigement, tonte du
gazon, vérification, etc.), nous suggérons
de solliciter par écrit un appel d’offres sur
invitation méme si le montant annuel du
contrat est inférieur a 50 000 $.

Cependant, I’organisme peut solliciter des
soumissions sur une base triennale.

petits travaux.

Notre organisation peut compter
sur une équipe de permanents en
place dont une direction générale.
Le CA délegue une bonne partie
de la gestion des opérations
courantes a celui-ci. La reddition
de compte sera plus structurée

Direction de la vérification
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE D’'HABITATION DES CANTONS DE L'EST

(Vérification effectuée le 19 mars 2024)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré le directeur de la Coopérative d’habitation des Cantons de I'Est, afin de
vérifier ’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du
Québec (SHQ) concernant la gestion de 1I’ensemble immobilier subventionné par le programme
AccesLogis Québec (ACL), ainsi que I’entente signée dans le cadre du programme Supplément
au loyer (PSL).

L’organisme gere plusieurs projets, dont les projets ACL-029, 052, 135, 195, 284, 523, 726
et 894 et le projet COS-1933, lesquels font 1’objet de cette vérification. Les huit projets
ACL comprennent au total 147 logements de volet I destinés aux familles et personnes
seules, dont un maximum de 50 % pourrait étre subventionné par le PSL. Le projet COS
totalise 16 logements destinés aux familles et personnes seules.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiére de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de 1’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée s’étend principalement
du 1° janvier au 31 décembre 2022 et a ét¢ €largie pour I’application de certains procédés.
Les ¢léments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Réglement sur [’attribution des logements a loyer modique de 1la SHQ;

le controle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 28 mai 2024
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Rapport de Vvérification - Programmes AcceslLogis Québec et Supplément au loyer

4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions du CA.

Réglement sur Pattribution des logements a loyer modique

e la durée des mandats des membres du comité de sélection (CS) n’a pas été déterminée;

e les membres du CS n’ont pas signé d’engagement de confidentialité;

e [’organisme procede a des enquétes de crédit avant l'attribution des logements;

e [’organisme ne respecte pas le plafond de revenu déterminant les besoins impérieux (PRBI)
lors de I’attribution des logements.

Rapports a produire
e les états financiers 2022 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Convention d’exploitation

e le cott des loyers de la majorité des logements ACL ne respecte pas la fourchette établie
du loyer médian du marché¢ (LMM) et est inférieur a 75%;

e e ratio de frais de gestion est ¢levé par rapport aux normes du programme;

¢ les montants comptabilisés aux réserves de I’organisme ne sont pas présentés par projet.

Gestion contractuelle

e les PV du CA ne contiennent pas toujours les noms des différents soumissionnaires ainsi
que les montants des soumissions;

e les contrats de l’auditeur indépendant ou de déneigement n’ont pas fait 1’objet de
soumissions depuis plusieurs années.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Suzie Boucher
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 28 mai 2024
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Rapport de vérification - Programmes AccesLogis Québec et Supplément au loyer

SECTION DE LA

VERIFICATION

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1 GOUVERNANCE

1.1 PRESENTATION DES
RAPPORTS DE GESTION

Rappel :

Un moyen convenable d’assurer le bon
fonctionnement d’un organisme est
d’obtenir, de prendre connaissance et
d’approuver périodiquement les différents
rapports de gestion.

Pour assurer un contréle approprié, le CA
pourrait considérer et adopter les rapports
suivants selon ses besoins :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

Constatation :

Selon les PV, I’organisme ne présente pas
les rapports de gestion suivants pour
adoption lors des réunions du CA :

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer.

Présenter et adopter les rapports de gestion
attendus et les consigner au PV.

Direction de la vérification
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Rapport de vérification - Programmes AcceslLogis Québec et Supplément au loyer

SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 COMITE DE SELECTION

2.1.1 Mandats du CS

2.1.2 Engagement de
confidentialité

2.2 CRITERE D'ADMISSIBILITE
(ENQUETES DE CREDIT)

Direction de la vérification

Rappel :

Lrarticle 55 du Reglement sur
lattribution des logements a loyer
modique mentionne que les mandats des
membres du CS doivent étre, au plus, de
trois ans et qu’ils sont renouvelables.

Constatation :

L’organisme n’a pas déterminé la durée
des mandats des membres du CS.

Rappel :

L’article 58 du Reglement sur
lattribution des logements a loyer
modique mentionne que les membres du
comité doivent signer un engagement de
confidentialité.

Constatation :

Les membres du CS n’ont pas signé
d’engagement de confidentialité.

Rappel :

L’article 28 du réglement permet aux
organismes sans but lucratif (OSBL) et
aux coops d’établir, par réglement interne,
des critéres de classement distincts et de
leur attribuer un pointage différent.

Déterminer la durée des mandats des
membres du CS. Ceux-ci doivent étre au
plus de trois ans.

S'assurer que les membres du CS
s’engagent par écrit a remplir avec
honnéteté et impartialité leurs mandats et a
ne révéler a qui que ce soit, sauf au
locateur, le contenu des délibérations du
comité.

Cliquer ici pour télécharger un modele
d’engagement de confidentialité.

Cesser de recourir aux enquétes de crédit
comme critere de sélection préalable a
l'attribution des logements pour les
logements subventionnés (PSL). Dans le
contexte d’un programme d’aide aux

28 mai 2024
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.3 PLAFOND DE REVENU
DETERMINANT LES BESOINS
IMPERIEUX

3 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

3.1 TRANSMISSION DES ETATS
FINANCIERS

Direction de la vérification

Ce recours a des réglements internes et la
discrétion permise pour la détermination
des critéres de classement permettent une
certaine latitude quant au pointage
attribué a une demande. Toutefois, la
SHQ ne permet pas ce critére dans un
contexte de logement social.

Constatation :

L’organisme procede a des enquétes de
prélocation impliquant une vérification
des antécédents en matiére de crédit pour
des locataires qui pourraient étre
admissibles au PSL.

Rappel :

Les annexes 1, 2 et 3 du Réglement sur
lattribution des logements a loyer
modique établissent le revenu maximal
d’un ménage tel qu’au LMM selon la
composition de son ménage et la région
concernée.

Constatation :

L’organisme a attribué deux logements a
des requérants dont les revenus excédent
le PRBL

Rappel :

Selon I’article 8.3 de la convention
d’exploitation, 1’organisme doit
transmettre ses états financiers annuels
vérifiés quatre mois apres la fin de son
exercice financier (31 décembre).

personnes démunies et défavorisées,
I’organisme doit s’assurer d’éviter de
recourir a cette pratique.

Vérifier aupres de son conseiller en
gestion avant d’attribuer des logements a
des locataires qui dépassent le revenu
maximal admissible.

Respecter le PRBI de sa région.

Cliquer ici pour consulter le PRBI de
votre région.

Produire ses états financiers annuels
audités et les transmettre a la SHQ dans
les délais prescrits.

28 mai 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

4 CONVENTION
D'EXPLOITATION

4.1 POURCENTAGE DU LOYER
MEDIAN

Direction de la vérification

Constatation :

L’organisme a transmis ses états
financiers audités 2022 a la SHQ le
13 février 2024.

Rappel :

Selon I’article 6.3 de la convention
d’exploitation, le colt du loyer ne doit pas
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 %
du LMM reconnu par la SHQ.

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E,
sujet 2, page 4, mentionne que pour les
organismes, le loyer que reconnait la SHQ
aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cofit de loyer qui ne génére ni
surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre
de documents a I’organisme, lui
permettant de s’assurer qu’il a accordé des
taux d’augmentation similaires a
I’ensemble des ménages, subventionnés
ou non.

Constatation :

La majorité des logements ACL ne
respecte pas la fourchette établie a la
convention d’exploitation (75 % a 95 %
du LMM) et est inférieure a 75%.

Précisons que les loyers au bail du
projet COS-1933 respectent la fourchette
permise des LMM.

S’assurer que les loyers correspondent au
loyer économique et qu’ils respectent les
limites établies de la convention
d’exploitation (75 a 95 %).

28 mai 2024
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SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

4.2 FRAIS DE GESTION Rappel :

L’annexe 2.1 du Guide d’élaboration et
de réalisation des projets ACL mentionne
que le maximum admissible en frais de
gestion est, pour les coops, 4 % des
revenus et, pour les OBNL, le maximum
de 5 % des revenus résidentiels ou le
nombre de logements X 80 $.

Ainsi, selon les directives en vigueur,

I’organisme devrait considérer un montant

maximum en frais de gestion pour un
organisme de sa taille.

Le montant des revenus ne doit pas
inclure les revenus de la composante non
résidentielle (services de soutien a la
clientéle).

Constatation :

Pour I’exercice financier terminé au

31 décembre 2022, I’organisme a
comptabilisé des frais de gestion plus
¢élevés pour ses projets ACL (plusieurs
dépassent la norme de 5%) que selon les
normes du programme pour un organisme
similaire.

4.3 RESERVES Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation
de I’organisme et son annexe mentionnent
que I’organisme doit constituer des
réserves de gestion hypothécaire et de
remplacement immobilier et mobilier.

Constatation :

Les contributions cumulées aux réserves
sont inférieures aux montants que

Direction de la vérification

S’efforcer de diminuer les frais
d’administration de 1’organisme afin d’en
assurer la pérennité et pour respecter les
directives.

Contribuer aux réserves selon les montants
établis a la demande d’aide financiére
(DAF) de la date d’ajustement des intéréts
(DAI).

Affecter des placements a chacune des
réserves pour supporter les montants
présentés aux états financiers.

28 mai 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

5 GESTION
CONTRACTUELLE

5.1 MODES DE SOLLICITATION,

DOCUMENTS D'APPEL
D'OFFRES ET DIFFUSION

5.1.1 Processus d'octroi

Direction de la vérification

I’organisme aurait dt accumuler a ce jour
tout en faisant abstraction des montants
utilisés des réserves dans les années
antérieures.

De plus, il ne présente pas par projet
I’information relative aux réserves dans
ses états financiers.

Finalement, il n’affecte pas ses
placements aux réserves.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait
consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que le montant des
soumissions dans ses PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions,
préférablement trois ou plus lorsque
possible, pour ainsi obtenir les meilleurs
prix.

Finalement, lors de travaux importants, le
CA devrait étre informé sur 1’appréciation
des travaux et autoriser les paiements.

Constatation :

Le processus d’octroi des contrats s’avere
conforme aux exigences.

Les PV du CA devraient mentionner la
raison sociale de tous les soumissionnaires
ainsi que le montant de chacune des
soumissions, indiquer la raison du choix
du soumissionnaire retenu et entériner tous
les contrats.

Afin d’assurer I’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir le meilleur prix, 1’organisme
devrait s’efforcer d’obtenir toujours au
moins trois soumissions.

Finalement, pour les contrats de service a
caractére répétitif (déneigement, tonte du
gazon, vérification, etc.), nous suggérons
de solliciter par écrit un appel d’offres sur
invitation méme si le montant annuel du
contrat est inférieur a 50 000 $.

28 mai 2024
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

Par contre, I’information consignée a ce
sujet au PV du CA est incompléte ou
inexistante. En fait, seule I’information au
sujet de la planification et du suivi des
travaux est disponible.

De plus, les contrats a caractére répétitif
ne font généralement pas I’objet de
soumissions.

Cependant, I’organisme peut solliciter des
soumissions sur une base triennale.

Direction de la vérification

28 mai 2024
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES LOGEMENT ABORDABLE QUEBEC, ACCESLOGIS QUEBEC ET
SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE D'HABITATION DESORMEAUX

(Vérification effectuée le 28 février 2025)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la gestionnaire de la coopérative d’habitation Désormeaux, afin de
vérifier I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du
Québec (SHQ) concernant la gestion de I’ensemble immobilier subventionné par les
programmes Logement abordable Québec (LAQ), projet 101, AccesLogis Québec (ACL),
projet 795, volet I, ainsi que I’entente signée dans le cadre du Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 24 logements destinés aux familles et personnes seules pour le
projet ACL-795, dont cing sont subventionnées par le PSL, ainsi que 36 logements pour le
projet LAQ-1019.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiére de I’organisme aux programmes LAQ, ACL et PSL et a identifier
les possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de 1’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifi¢e s’étend principalement
du 1°" juillet 2023 au 30 juin 2024 et a été ¢largie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 24 mars 2025
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance
e [l’assemblée générale annuelle (AGA) n’a pas procédé a la nomination de I’auditeur
indépendant pour vérifier les états financiers annuels.

Réglement sur Pattribution des logements a loyer modique

e [’organisme ne tient pas de registre des demandes de location;

e [D’organisme n’affiche pas la liste d’admissibilité pour consultation;

e le classement des requérants sur la liste d’admissibilité ne respecte pas les directives;
e [’accusé-réception n’est pas transmis aux requérants.

Convention d’exploitation

e les membres du CA de la coopérative sont rémunérés pour leurs taches;

e le cotit des loyers de typologie 1 chambre a coucher (c.c.) du projet ACL-795 est supérieur
a 95 % du loyer médian du marché (LMM);

e [’organisme n’a prévu aucun plan de formation et de gestion permettant 1’autogestion de la
coopérative.

Gestion contractuelle
e e contrat de déneigement n’a pas fait I’objet de soumissions depuis plusieurs années.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a ’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Christophe Ifecours
Vérificateur externe

Direction de la vérification 24 mars 2025
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SECTION DE LA

VERIFICATION

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1 GOUVERNANCE

1.1 ASSEMBLEE GENERALE
ANNUELLE

Rappel :

L’article 76 de la Loi sur les coopératives
mentionne que I’assemblée annuelle des
membres doit étre tenue dans les six mois
qui suivent la fin de I’exercice financier.
Les membres y sont convoqués pour :

1° prendre connaissance du rapport du
vérificateur et du rapport annuel;
2° statuer sur la répartition des trop-percus
ou excédents;
o 11: . )
3° ¢élire les administrateurs;
4° nommer le vérificateur.

Si la coopérative ne tient pas I’assemblée
annuelle de ses membres dans le délai
imparti, le CA de la fédération dont la
coopérative est membre peut convoquer
cette assemblée. La coopérative
rembourse a la fédération les frais utiles
qu’elle a engagés pour tenir I’assemblée.

Constatation :

L'AGA n'a pas procédé a la nomination de
son auditeur indépendant.

Procéder a la nomination de ’auditeur de
ses états financiers lors de I’AGA et en
faire mention au PV.

1.1 Un vérificateur comptable
indépendant a ét¢ nommé a
I’AGA du 27 octobre 2024, il a
été mentionné au point 12 du PV,
Villeneuve Gagné Stébenne
Proulx Inc., I’auditeur c¢’est
Sébastien Proulx

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 REGISTRE DES DEMANDES
DE LOCATION

2.2 LISTE D'ADMISSIBILITE

Rappel :

En vertu des dispositions de ’article 12 du
Reglement sur [’attribution des logements
a loyer modique, 1’organisme doit
constituer un registre des demandes.

De plus, le Guide de gestion du PSL,
chapitre C, sujet 3, mentionne que le
registre doit comprendre 1’ensemble des
demandes recevables déposées aupres de
I’organisme ou du mandataire et doit
contenir :

= la date de réception de la demande;

= le nom du demandeur;

= le numéro du demandeur;

= la date d’envoi de I’avis de recevabilité
ou de non-recevabilité;

= I’admissibilité ou la non-admissibilité
du demandeur.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de registre des
demandes de location.

Tenir un registre des demandes de
location.

2.1 Une liste des demandes de
location va étre imprimer et mise
dans un cartable pour qu’elle soit
accessible.

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

2.2.1 Affichage des listes
d'admissibilité

2.2.2 Classement des
requérants

2.3 TOUS LES AVIS

Direction de la vérification

Rappel :

Selon ’article 45 du Réglement sur
Dattribution des logements a loyer
modique, I’organisme doit permettre la
consultation de la liste d’admissibilité a
ses bureaux.

A cette fin, il doit utiliser un systéme qui
préserve I’identité de ceux qui y sont
inscrits. Le mode de diffusion peut étre
électronique.

Constatation :

L’organisme ne rend pas la liste
d’admissibilité disponible a la
consultation.

Rappel :

En vertu de larticle 22 du Réglement sur
lattribution des logements a loyer
modique toute personne admissible se voit
attribuer un classement d’abord en
fonction de la catégorie et de la sous-
catégorie de logement a laquelle elle a
droit, puis en fonction de I’évaluation et
de la priorité de sa demande.

Constatation :

La liste d’admissibilité n’est pas divisée
en catégories et sous-catégories.

Rappel :

En vertu des articles 13, 19, 20, 42, 47 et
51 a 53 du Reglement sur [’attribution des
logements a loyer modique, I’organisme
doit transmettre aux requérants les avis

Rendre disponible la liste d’admissibilité
aux fins de consultation.

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité pour I’affichage.

S'assurer de diviser la liste en catégories
et en sous-catégories.

Transmettre les avis appropriés aux
requérants selon les directives établies.

Conserver une note au dossier du

2.2.1 Une liste d’admissibilité a
été créé avec la préservation de
I’identité de ceux qui y sont
inscrit pour consultation.

2.2.2 Un tableau a été créé pour
diviser la liste d’admissibilité en
catégorie et sous-catégorie.

2.3 Un tableau a été créé
avec les informations
suivantes :

- Accusé de réception

24 mars 2025
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

3 CONVENTION
D'EXPLOITATION

suivants :

1. accusé-réception de la demande de
logement;

. avis d’admissibilité;

. avis d’attribution;

. avis de radiation (1 an et 3 ans);

. avis de renouvellement.

W\ bW

Constatation :

L’organisme ne transmet pas les avis aux
requérants.

requérant ou locataire mentionnant, entre
autres, la date de 1’avis d’attribution
lorsque 1’avis est fait par téléphone.

Un délai de sept jours est accordé au
demandeur a qui un logement est attribué
pour connaitre son acceptation ou son
refus.

- Avis d’admissibilité

- Avis de renouvellement
apreés 1 ans

3.1.1La Loi sur les coopératives
du Québec (C-67.2) autorise les
coopératives d'habitation a verser
des « jetons de présence » aux
administrateurs, mais leur
utilisation est rare et non
recommandée dans le contexte
québécois. Ces jetons, également
appelés allocation de présence,
sont destinés a fournir aux
administrateurs pour leur temps
passé aux réunions. En détail :

Autorisation légale:

La loi permet aux coopératives
d'établir des régles concernant la
rémunération des
administrateurs, y compris les

jetons de présence, mais les

Direction de la vérification
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

coopératives d'habitation ont

tendance a ne pas les utiliser.
Remboursement des frais :

Les administrateurs ont droit au
remboursement des frais
engagés dans |'exercice de leurs

fonctions.
Pratique rare :

Les jetons de présence sont peu
utilisés dans les coopératives

d'habitation du Québec.
Objectif :

Les jetons de présence visent a
attirer les administrateurs pour

leur temps passé aux réunions.
Sont:

La loi et les reglements de la
coopérative régissent les
modalités de rémunération, y

compris les jetons de présence.

Autonomie:
Les coopératives d'habitation

ont une autonomie dans la

gestion de leurs fonds et dans

Direction de la vérification 24 mars 2025
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

3.1 GESTION GENERALE

3.1.1 Régles d'éthique

3.1.2 Pourcentage du loyer
médian

Rappel :

Comme stipulé a I’article 6.2 de la
convention d’exploitation, aucun membre
du CA ne peut étre rémunéré.

Constatation :

D’aprés le point 18 de I’AGA 2024,
I’organisme rémunére les membres du CA
pour un montant de 50 $ par mois.

Rappel :

Selon I’article 6.3 de la convention
d’exploitation, le codt du loyer ne doit pas
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 %
du LMM reconnu par la SHQ.

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E,
sujet 2, page 4, mentionne que pour les
organismes, le loyer que reconnait la SHQ

Cesser toute rétribution aux membres du
CA.

S’assurer que les loyers correspondent au
loyer économique et qu’ils respectent les
limites établies de la convention
d’exploitation (75 a 95 %).

I'établissement de leurs regles,
ce qui explique la variabilité de
['utilisation des jetons de

présence.

La Loi permet également de
verser aux administrateurs une
allocation de présence,
communément appelée « jetons
de présence ». S'il y a lieu, celle-ci
est déterminée par les membres
lors de I'assemblée annuelle (Lc,
art. 102).

3.1.2 Aprés vérification avec
notre conseiller M. Ouali Yacine,
tout est correcte nous avons
vérifié les bons chiffres nous
somme en dessous du LMM

Direction de la vérification
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cott de loyer qui ne génére ni
surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre
de documents a I’organisme, lui
permettant de s’assurer qu’il a accordé

des taux d’augmentation similaires a
I’ensemble des ménages, subventionnés
ou non.

Constatation :

Le loyer au bail 2023-2024 de tous les
logements est supérieur au maximum
établi a la convention d’exploitation (95 %
du LMM).

ACL-795

Loyer au LMM sans

bail services Rt

Typol.

lcc. | 601,008 605,70 $ 99 %

3.1.3 Plans de formation et de | Rappel: 3.1.1 Les formation suivante sont

gestion Larticle 6 de la convention d’exploitation | Elaborer un plan de formation et un plan offerte par la FCHE

mentionne que 1’organisme doit maintenir | de gestion et les réviser annuellement. - Tous les nouveaux membres

un mode de gestion de I’ensemble qui suivent la formation Coop 101 les
favorise la participation harmonieuse des essentiels pour tous les membres,
membres-locataires et des locataires. A cet la formation est obligatoire.

effet, il doit constituer et appliquer un plan
de formation et un plan de gestion et les Mettre en place un processus administratif

Offrir de la formation aux locataires et
plus particuliérement aux membres qui
siegent au CA.

- Tous les membres du CA
suivent la formation Roles et

réviser annuellement. ir qui impli . s )

clair qui implique les membres responsabilités du conseil
Ces deux plans ont notamment pour d’administration, Dynamique de
objectifs d’assurer I’autonomie de groupe

fonctionnement de I’organisme, de

) -~ - la trésoricre et la gestionnaire
permettre aux membres d’acquérir les

ont suivi la formation comprendre

Direction de la vérification 24 mars 2025
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VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

3.2 CONDITIONS SPECIFIQUES
AU PROGRAMME LAQ

3.2.1 Registre des demandes
LAQ

4 GESTION
CONTRACTUELLE

4.1 CONTRATS A CARACTERE
REPETITIF

Direction de la vérification

habiletés de gestion nécessaires et de

mettre en place un processus administratif

clair impliquant les membres.
Constatation :

L’organisme n’a pas élaboré de plans de
formation et de gestion. Selon
I’information obtenue, 1I’implication des
membres semble problématique.

Rappel :

L'article 3.1 de la convention
d'exploitation précise qu'en I'absence
d'office, l'organisme s'engage a constituer
un registre des demandes de location de
logements abordables qui lui sont
adressées, sous réserve du respect par les
demandeurs des conditions et obligations
qui leur incombent.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de registre des
demandes de location.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait
consigner les noms de tous les

Tenir un registre des demandes de
location.

Afin d’assurer 1’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir les meilleurs prix, I’organisme
devrait toujours s’efforcer d’obtenir au

les budgets et les états financiers.

- la gestionnaire une formation
d’entretiens dans une coopérative.

La coopérative affiche a chaque
colloque de formation sur les
babillards les membres peuvent
choisir de participer a [’une des
formations proposer.

3.2.1 Nous avons créé un registre
de demande de location.

4.1 Pour les prochains contrats
,trois soumissions seront présenter
au CA.

24 mars 2025
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

soumissionnaires ainsi que le montant des | moins trois soumissions lorsque
soumissions dans ses PV. surviennent des travaux majeurs et pour
les contrats a caracteére répétitif. Le CA
devrait consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que les montants
soumissionnés dans ses PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions,
préférablement trois ou plus, lorsque
possible, pour ainsi obtenir les meilleurs
prix. De plus, pour les contrats a caractére
répétitif, nous recommandons d’obtenir
des soumissions pour une période de trois
Pour les contrats a caractére répétitif ou de | ans et de refaire le processus a ’échéance
moindre envergure, I’organisme ne du contrat.

demande pas plusieurs soumissions.

Constatation :

Généralement, il octroie les contrats aux
mémes fournisseurs sans demander de
nouvelles soumissions.

Par exemple, depuis plus de trois ans,
I’organisme n’est pas allé en soumission
pour le contrat de déneigement.

Direction de la vérification 24 mars 2025
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES LOGEMENT ABORDABLE QUEBEC, ACCESLOGIS QUEBEC ET
SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE D'HABITATION DESORMEAUX

(Vérification effectuée le 28 février 2025)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la gestionnaire de la coopérative d’habitation Désormeaux, afin de
vérifier I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du
Québec (SHQ) concernant la gestion de I’ensemble immobilier subventionné par les
programmes Logement abordable Québec (LAQ), projet 101, AccesLogis Québec (ACL),
projet 795, volet I, ainsi que I’entente signée dans le cadre du Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 24 logements destinés aux familles et personnes seules pour le
projet ACL-795, dont cing sont subventionnées par le PSL, ainsi que 36 logements pour le
projet LAQ-1019.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiére de I’organisme aux programmes LAQ, ACL et PSL et a identifier
les possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de 1’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifi¢e s’étend principalement
du 1°" juillet 2023 au 30 juin 2024 et a été ¢largie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 24 mars 2025

RAP-2492 Page 5 de 14



Rapport de Vvérification - Programmes LAQ, PSL et Supplément au loyer

4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance
e [l’assemblée générale annuelle (AGA) n’a pas procédé a la nomination de I’auditeur
indépendant pour vérifier les états financiers annuels.

Réglement sur Pattribution des logements a loyer modique

e [’organisme ne tient pas de registre des demandes de location;

e [D’organisme n’affiche pas la liste d’admissibilité pour consultation;

e le classement des requérants sur la liste d’admissibilité ne respecte pas les directives;
e [’accusé-réception n’est pas transmis aux requérants.

Convention d’exploitation

e les membres du CA de la coopérative sont rémunérés pour leurs taches;

e le cotit des loyers de typologie 1 chambre a coucher (c.c.) du projet ACL-795 est supérieur
a 95 % du loyer médian du marché (LMM);

e [’organisme n’a prévu aucun plan de formation et de gestion permettant 1’autogestion de la
coopérative.

Gestion contractuelle
e e contrat de déneigement n’a pas fait I’objet de soumissions depuis plusieurs années.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a ’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Christophe fecours
Vérificateur externe

Direction de la vérification 24 mars 2025
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SECTION DE LA

VERIFICATION

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1 GOUVERNANCE

1.1 ASSEMBLEE GENERALE
ANNUELLE

Rappel :

L’article 76 de la Loi sur les coopératives
mentionne que I’assemblée annuelle des
membres doit étre tenue dans les six mois
qui suivent la fin de I’exercice financier.
Les membres y sont convoqués pour :

1° prendre connaissance du rapport du
vérificateur et du rapport annuel;
2° statuer sur la répartition des trop-pergus
ou excédents;
o 11: ] )
3° ¢élire les administrateurs;
4° nommer le vérificateur.

Si la coopérative ne tient pas I’assemblée
annuelle de ses membres dans le délai
imparti, le CA de la fédération dont la
coopérative est membre peut convoquer
cette assemblée. La coopérative rembourse
a la fédération les frais utiles qu’elle a
engagés pour tenir 1’assemblée.

Constatation :

L'AGA n'a pas procédé a la nomination de
son auditeur indépendant.

Procéder a la nomination de ’auditeur de
ses états financiers lors de I’AGA et en
faire mention au PV.

Direction de la vérification
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 REGISTRE DES DEMANDES | Rappel :

DE LOCATION S . . .
En vertu des dispositions de I’article 12 du | Tenir un registre des demandes de

Reglement sur [’attribution des logements | location.
a loyer modique, 1’organisme doit
constituer un registre des demandes.

De plus, le Guide de gestion du PSL,
chapitre C, sujet 3, mentionne que le
registre doit comprendre I’ensemble des
demandes recevables déposées aupres de
I’organisme ou du mandataire et doit
contenir :

= la date de réception de la demande;

= le nom du demandeur;

= le numéro du demandeur;

= la date d’envoi de I’avis de recevabilité
ou de non-recevabilité;

= 1’admissibilité ou la non-admissibilité du
demandeur.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de registre des
demandes de location.

2.2 LISTE D'ADMISSIBILITE

2.2.1 Affichage des listes Rappel :
d'admissibilité Selon I’article 45 du Réglement sur Rendre disponible la liste d’admissibilité
lattribution des logements a loyer aux fins de consultation.

modique, I’organisme doit permettre la
consultation de la liste d’admissibilité a
ses bureaux.

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité pour 1’affichage.

Direction de la vérification 24 mars 2025
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SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

A cette fin, il doit utiliser un systéme qui
préserve 1’identité de ceux qui y sont
inscrits. Le mode de diffusion peut &tre
électronique.

Constatation :

L’organisme ne rend pas la liste
d’admissibilité disponible a la
consultation.

2.2.2 Classement des
requérants

Rappel :

En vertu de l’article 22 du Réglement sur
lattribution des logements a loyer
modique toute personne admissible se voit
attribuer un classement d’abord en
fonction de la catégorie et de la sous-
catégorie de logement a laquelle elle a
droit, puis en fonction de I’évaluation et de
la priorité de sa demande.

Constatation :

La liste d’admissibilité n’est pas divisée en
catégories et sous-catégories.

2.3 TOUSLESAVIS Rappel :

En vertu des articles 13, 19, 20, 42, 47 et
51 a 53 du Reglement sur I’attribution des
logements a loyer modique, I’organisme
doit transmettre aux requérants les avis
suivants :

1. accusé-réception de la demande de
logement;

. avis d’admissibilité;

. avis d’attribution;

. avis de radiation (1 an et 3 ans);

. avis de renouvellement.

W W

Direction de la vérification

S'assurer de diviser la liste en catégories et
en sous-catégories.

Transmettre les avis appropriés aux
requérants selon les directives établies.

Conserver une note au dossier du
requérant ou locataire mentionnant, entre
autres, la date de 1’avis d’attribution
lorsque 1’avis est fait par téléphone.

Un délai de sept jours est accordé au
demandeur a qui un logement est attribué
pour connaitre son acceptation ou son
refus.

24 mars 2025

RAP-2492

Page 9 de 14
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SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Constatation :

L’organisme ne transmet pas les avis aux

requérants.
3 CONVENTION
D'EXPLOITATION
3.1 GESTION GENERALE
3.1.1 Reégles d'éthique Rappel :

Comme stipulé a I’article 6.2 de la
convention d’exploitation, aucun membre
du CA ne peut étre rémunéré.

Constatation :

D’aprées le point 18 de I’AGA 2024,
I’organisme rémuneére les membres du CA
pour un montant de 50 $ par mois.

3.1.2 Pourcentage du loyer
médian

Rappel :

Selon ’article 6.3 de la convention
d’exploitation, le colt du loyer ne doit pas
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 %
du LMM reconnu par la SHQ.

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E,
sujet 2, page 4, mentionne que pour les
organismes, le loyer que reconnait la SHQ
aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cotit de loyer qui ne génére ni
surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre
de documents a I’organisme, lui
permettant de s’assurer qu’il a accordé

Direction de la vérification

Cesser toute rétribution aux membres du
CA.

S’assurer que les loyers correspondent au
loyer économique et qu’ils respectent les
limites établies de la convention
d’exploitation (75 a 95 %).

24 mars 2025

RAP-2492
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

des taux d’augmentation similaires a

I’ensemble des ménages, subventionnés ou

non.
Constatation :

Le loyer au bail 2023-2024 de tous les
logements est supérieur au maximum
établi a la convention d’exploitation (95 %

du LMM).
ACL-795
Loyer au LMMssans
Typol. bail services Ecart
lcc. | 601,00 % 605,70 $ 99 %
3.1.3 Plans de formation et de | Rappel :

estion . . o
g L’article 6 de la convention d’exploitation

mentionne que 1’organisme doit maintenir
un mode de gestion de I’ensemble qui
favorise la participation harmonieuse des
membres-locataires et des locataires. A cet
effet, il doit constituer et appliquer un plan
de formation et un plan de gestion et les
réviser annuellement.

Ces deux plans ont notamment pour
objectifs d’assurer I’autonomie de
fonctionnement de I’organisme, de
permettre aux membres d’acquérir les
habiletés de gestion nécessaires et de
mettre en place un processus administratif
clair impliquant les membres.

Constatation :

L’organisme n’a pas élaboré de plans de
formation et de gestion. Selon
I’information obtenue, 1’implication des
membres semble problématique.

Direction de la vérification

Elaborer un plan de formation et un plan
de gestion et les réviser annuellement.

Offrir de la formation aux locataires et
plus particuliérement aux membres qui
siegent au CA.

Mettre en place un processus administratif
clair qui implique les membres.

24 mars 2025

RAP-2492
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

3.2 CONDITIONS SPECIFIQUES

AU PROGRAMME LAQ

3.2.1 Registre des demandes
LAQ

4 GESTION
CONTRACTUELLE

4.1 CONTRATS A CARACTERE
REPETITIF

Direction de la vérification

Rappel :

L'article 3.1 de la convention
d'exploitation précise qu'en 1'absence
d'office, I'organisme s'engage a constituer
un registre des demandes de location de
logements abordables qui lui sont
adressées, sous réserve du respect par les
demandeurs des conditions et obligations
qui leur incombent.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de registre des
demandes de location.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait consigner
les noms de tous les soumissionnaires
ainsi que le montant des soumissions dans
ses PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions, préférablement
trois ou plus, lorsque possible, pour ainsi
obtenir les meilleurs prix.

Constatation :

Pour les contrats a caractére répétitif ou de
moindre envergure, I’organisme ne
demande pas plusieurs soumissions.

Tenir un registre des demandes de
location.

Afin d’assurer I’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir les meilleurs prix, 1’organisme
devrait toujours s’efforcer d’obtenir au
moins trois soumissions lorsque
surviennent des travaux majeurs et pour
les contrats a caractére répétitif. Le CA
devrait consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que les montants
soumissionnés dans ses PV.

De plus, pour les contrats a caractére
répétitif, nous recommandons d’obtenir
des soumissions pour une période de trois
ans et de refaire le processus a I’échéance
du contrat.

24 mars 2025

RAP-2492
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

Généralement, il octroie les contrats aux
mémes fournisseurs sans demander de
nouvelles soumissions.

Par exemple, depuis plus de trois ans,
I’organisme n’est pas allé en soumission
pour le contrat de déneigement.

Direction de la vérification 24 mars 2025
RAP-2492 Page 13 de 14
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE D'HABITATION
DE LA FONTAINE DE LAC-MEGANTIC

(Vérification effectuée le 5 février 2025)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré¢ la gestionnaire de la Coopérative d’habitation de la Fontaine de
Lac-Mégantic, afin de vérifier 1’application de la convention d’exploitation signée avec la
Société d’habitation du Québec (SHQ) concernant la gestion de I’ensemble immobilier
subventionné par le programme AccesLogis Québec (ACL), projet 0092, volet I, ainsi que
I’entente signée dans le cadre du programme Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 24 logements destinés aux familles et personnes seules, dont sept sont
présentement subventionnées par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiére de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifi¢e s’étend principalement
du 1° janvier au 31 décembre 2023 et a ét¢ €largie pour I’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 21 février 2025
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Réglement sur Dattribution des logements a loyer modique

o laliste d’admissibilité n’est pas divisée en catégories et sous-catégorie;
e la pondération des demandes de logement n’est pas effectuée;

e les avis ne sont pas transmis aux requérants.

Rapports a produire
e les états financiers 2023 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Convention d’exploitation

e [’organisme n’a prévu aucun plan de formation et de gestion permettant 1’autogestion de la
coopérative.

Gestion contractuelle

e les contrats de I’auditeur indépendant et de déneigement n’ont pas fait 1’objet de

soumissions depuis plusieurs années.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a ’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

|
! l!!lstop!e"Lecours

Vérificateur externe

Direction de la vérification 21 février 2025
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SECTION DE LA

VERIFICATION

1 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

1.1 CLASSEMENT DES
REQUERANTS

1.2 PONDERATION DES
DEMANDES DES LOGEMENTS

Direction de la vérification

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

Rappel :

En vertu de larticle 22 du Réglement sur
lattribution des logements a loyer
modique toute personne admissible se voit
attribuer un classement d’abord en
fonction de la catégorie et de la sous-
catégorie de logement a laquelle elle a
droit, puis en fonction de 1’évaluation et
de la priorité de sa demande.

Constatation :

L’organisme n’a pas divisé la liste
d’admissibilité en catégories et sous-
catégories.

Rappel :

L’article 27 du Reglement sur
lattribution des logements a loyer
modique mentionne que les critéres de
classement et le nombre de points qui
peuvent étre attribués a chacun sont les
suivants :

1. le demandeur ayant un revenu inférieur
a celui établi aux annexes 1,2 ou 3
selon la composition de son ménage et
la région concernée obtient
respectivement 6, 4 ou 2 points;

RECOMMANDATIONS

S'assurer de diviser la liste en catégories et
en sous-catégories.

Respecter la pondération établie a I’aide
du questionnaire.

PLAN D’ACTION

21 février 2025

RAP-3087
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1.3 TOUS LES AVIS

2. le nombre d’années d’ancienneté de la
demande de location : 2 points par
année pour un maximum de 6 points;

3. le nombre d’enfants mineurs du
demandeur dont il a la garde pendant
au moins 40 % du temps : 1 point par
enfant.

Constatation :

L’organisme utilise un questionnaire,
mais aucun systéme de pointage n’est en
place.

Rappel :

En vertu des articles 13, 19, 20, 42, 47 et
51 a 53 du Reglement sur I’attribution des
logements a loyer modique, I’organisme
doit transmettre aux requérants les avis
suivants :

1. accusé-réception de la demande de
logement;

. avis d’admissibilité;

. avis d’attribution;

. avis de radiation (1 an et 3 ans);

. avis de renouvellement.

wn bW

Constatation :

L’organisme ne transmet pas les avis aux
requérants.

Transmettre les avis appropriés aux
requérants selon les directives établies.

Conserver une note au dossier du
requérant ou locataire mentionnant, entre
autres, la date de 1’avis d’attribution
lorsque 1’avis est fait par téléphone.

Un délai de sept jours est accordé au
demandeur & qui un logement est attribué
pour connaitre son acceptation ou son
refus.

Direction de la vérification

21 février 2025
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SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

2.1 TRANSMISSION DES ETATS
FINANCIERS

Rappel :

Selon I’article 8.3 de la convention
d’exploitation, I’organisme doit
transmettre ses états financiers annuels
vérifiés quatre mois apres la fin de son
exercice financier (31 décembre).

Constatation :

L’organisme a transmis ses états
financiers audités 2023 a la SHQ le

10 juin 2024.
3 CONVENTION
D'EXPLOITATION
3.1 PLANDE FORMATIONET DE | Rappel :

GESTION . . .
L’article 6 de la convention d’exploitation

mentionne que I’organisme doit maintenir
un mode de gestion de I’ensemble qui
favorise la participation harmonieuse des
membres-locataires et des locataires. A
cet effet, il doit constituer et appliquer un
plan de formation et un plan de gestion et
les réviser annuellement.

Ces deux plans ont notamment pour
objectifs d’assurer I’autonomie de
fonctionnement de I’organisme, de
permettre aux membres d’acquérir les
habiletés de gestion nécessaires et de
mettre en place un processus administratif
clair impliquant les membres.

Direction de la vérification

Produire ses états financiers annuels
audités et les transmettre a la SHQ dans
les délais prescrits.

Elaborer des plans de formation et de
gestion et les réviser annuellement.

Offrir de la formation aux locataires et
plus particuliérement aux membres qui
siegent au CA.

Mettre en place un processus administratif
clair qui implique les membres.

21 février 2025
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

4 GESTION
CONTRACTUELLE

4.1 CONTRATS A CARACTERE
REPETITIF

Direction de la vérification

Constatation :

L’organisme n’a pas élaboré de plans de
formation et de gestion. Selon
I’information obtenue, I’implication des
membres semble problématique.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait
consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que le montant des
soumissions dans ses PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions,
préférablement trois ou plus, lorsque
possible, pour ainsi obtenir les meilleurs
prix.

Constatation :

Pour les contrats a caractere répétitif ou
de moindre envergure, I’organisme ne
demande pas plusieurs soumissions.
Généralement, il octroie les contrats aux
mémes fournisseurs sans demander de
nouvelles soumissions.

Par exemple, il renouvéle les contrats du
déneigeur et de l'auditeur depuis plus de
trois ans sans soumission.

Afin d’assurer I’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir les meilleurs prix, I’organisme
devrait toujours s’efforcer d’obtenir au
moins trois soumissions lorsque
surviennent des travaux majeurs et pour
les contrats a caracteére répétitif. Le CA
devrait consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que les montants
soumissionnés dans ses PV.

De plus, pour les contrats a caractére
répétitif, nous recommandons d’obtenir

des soumissions pour une période de trois
ans et de refaire le processus a I’échéance

du contrat.

21 février 2025
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PLAN D’ACTION vs RAPPORT DE VERIFICATION N/Réf. 3265

LA BRUNANTE, COOPERATIVE DE SOLIDARITE EN HABITATION DES AINES DE RACINE

M. Martin Vézina, CPA

Directeur de la vérification, SHQ

PLAN D’ACTION vs RAPPORT DE VERIFICATION N/Réf. 3265

1. Gouvernance

Nom de la responsable

Mesures a mettre en oeuvre

Date d’échéance
Fait ou prévu

Résolution (au besoin)

Renelle Jeanson

Registraire des Entreprises

Fait : 14 octobre 2024

2. Reglement sur l'attribution des loyers

Responsable

Mesure a mettre en ceuvre

Date d’échéance
Fait ou prévu

Résolution (au besoin) ou
explications

Renelle Jeanson selon les critéres
du C.A.

Reglement sur I'att. des
logements a loyer modique

Aucune

Fichier ci-joint : Protocole
d’attribution de logements

Plan d’action vs rapport de l'audit de la SHQ

2024-10-28




Comité de Sélection : Mariette
Bombardier, Elise Métayer,
Renelle Jeanson.

Demande de logement a prix
modique. Le document est géré
par 'OMH du Val St-Francois

Au besoin, selon les demandes

Lorsqu’une personne fait la
demande d’un loyer, nous
inscrivons son nom sur une liste.
Lorsqu’un loyer est disponible,
nous l'offrons a une personne
intéressée et lui offrons de
compléter la demande de
logement a prix modique que
nous faisons parvenir a 'OMH
pour acceptation. Fichier (liste
d’attente- ci-joint)

OMH du Val St- Francois

Avis au requérant

Lorsque la demande est faite,
I'OMH fait parvenir I'avis et nous
mets en copie qu’on dépose dans
le dossier. FAIT

3. REGLEMENTS SUR LES CONDITIONS DE LOCATION DES LOGEMENTS A LOYER MODIQUE

Responsable

Mesure a mettre en ceuvre

Date d’échéance
Fait ou prévu

Résolution (au besoin) ou
explications

OMH

Reconduction du bail

Le formulaire a toujours été remis a
chaque loyer a prix modique par
OMH.

Renelle Jeanson, sec. trés

Annexe au bail. Loyer 106 et 210

Loyer 106 : Bail fait en 2012 et
annexe perdue. Refait le 21 oct
2024 .

Loyer 210 a été fait lors d’un
nouveau locataire en sept 2024

4. Convention d’explo

itation

Responsable

Mesure a mettre en ceuvre

Date d’échéance
Fait ou prévu

Résolution (au besoin) ou
explications

Plan d’action vs rapport de l'audit de la SHQ

2024-10-28




Conseil d’administration

Pourcentage du loyer médian

Date prévue : lors du prochain
budget en mars 25

Conseil d’administration

Plan de formation

Toutes les formations offertes par
la Fédération des Coop de I'Estrie
sont offertes a nos membres du
C.A., et autres membres résidents;
sauf que les formations ne sont pas
toutes inscrites au Procés-verbaux.
Les gens sont libres de les suivre ou
non.

Un plan de formation sera défini
lors du prochain C.A.

Résolution : PV 2024-10-23 Il est
proposé par Serge Letarte et
résolu a 'unanimité qu’un plan
de formation soit présenté aux
membres par la coopérative.

Conseil d’administration

Frais de gestion

Lors du prochain budget mars 2025

Conseil d’administration

Réserves

C’est difficile présentement. Tout
augmente et exagérément.

Nous travaillons tres fort pour
augmenter les réserves.

Plan d’action vs rapport de l'audit de la SHQ

2024-10-28




LA BRUNANTE, COOPERATIVE DE
SOLIDARITE EN HABITATION

(Vérification effectuée le 10 septembre 2024)
N° de I'organisme : 3265

Direction de la vérification

Date : 25 septembre 2024



Réalisation
Christophe Lecours, vérificateur

Révision
Martin Vézina, CPA
Directeur de la vérification
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

LA BRUNANTE, COOPERATIVE DE SOLIDARITE
EN HABITATION

(Vérification effectuée le 10 septembre 2024)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la gestionnaire de La Brunante, coopérative de solidarité en habitation,
afin de vérifier I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d habitation
du Québec (SHQ) concernant la gestion de I’ensemble immobilier subventionné par le
programme AccesLogis Québec (ACL), projet 175, volet 11, ainsi que I’entente signée dans le
cadre du programme Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 20 logements destinés a des personnes agées en légere perte d'autonomie,
dont 6 sont subventionnées par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiére de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée s’étend principalement
du 1°" juillet 2022 au 30 juin 2023 et a été élargie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les procés-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 25 septembre 2024
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Rapport de Vvérification - Programmes AcceslLogis Québec et Supplément au loyer

4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance
e [D’information disponible au Registraire des entreprises n’est pas a jour.

Réglement sur Pattribution des logements a loyer modique
e [’organisme ne tient pas sa liste d’admissibilité a jour;
e le formulaire Demande de logement a loyer modique n’est pas utilisé.

Réglement sur les conditions de location des logements a loyer modique
e le formulaire Reconduction de bail n’est pas utilisé.

Convention d’exploitation

e [’organisme n’a prévu aucun plan de formation et de gestion permettant I’autogestion de la
coopérative;

e e ratio de frais de gestion est ¢levé par rapport aux normes du programme;

e les montants comptabilisés aux réserves de I’organisme sont insuffisants.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a [’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Christophe Lecours
Vérificateur externe

Direction de la vérification 25 septembre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

1 GOUVERNANCE

1.1 REGISTRAIRE DES
ENTREPRISES

Direction de la vérification

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

Rappel :

Depuis le 1* janvier 1994, toute entreprise
faisant des affaires au Québec est tenue de
s’immatriculer. Les entreprises doivent
déclarer notamment le nom et ’adresse
personnelle de leurs actionnaires, de leurs
administrateurs, de leurs associés et de
leurs dirigeants non membres du CA, leurs
activités, I’adresse de leurs établissements
et les autres noms sous lesquels elles
exercent leurs activités.

Toute entreprise immatriculée au
Registraire des entreprises a I’obligation,
chaque année, de produire une déclaration
de mise a jour annuelle durant la période
prévue a cet effet, qu’elle ait ou non des
changements a apporter aux
renseignements qui figurent au registre.
Cette obligation prend effet & compter de
I’année suivant celle de I’immatriculation
de I’entreprise.

Constatation :

L'information disponible au Registraire des
entreprises n'est pas a jour. Notamment,
selon l'information obtenue, le nom de
Philippe Co6té administrateur y figurant ne
siége plus au CA.

En outre, l'organisme n'a pas rempli sa
déclaration de mise a jour annuelle.

RECOMMANDATIONS

S'assurer que 'information divulguée au
Registraire des entreprises est a jour.
Pour ce faire, produire annuellement la
déclaration de mise a jour au registraire.

PLAN D’ACTION

25 septembre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 LISTE PAR CATEGORIE ET
SOUS-CATEGORIE

2.1.1 Utilisation du formulaire
« Demande de logement a
loyer modique »

Direction de la vérification

Rappel :

L’article 41 du Reglement sur [’attribution
des logements a loyer modique mentionne
que I’organisme doit constituer une liste
d’admissibilité a partir du registre de
demandes, selon les critéres d’admissibilité
en vigueur. De plus, il doit pondérer et
classer les demandes. Le CA doit
approuver la liste.

Selon I’article 45, I’organisme doit
permettre la consultation de la liste
d’admissibilité a ses bureaux.

A cette fin, il doit utiliser un systéme qui
préserve I’identité de ceux qui y sont
inscrits. Le mode de diffusion peut étre
¢électronique.

Constatation :

Depuis quelques années, I’organisme ne
tient plus a jour sa liste d’admissibilité.

Rappel :

Le Guide de gestion du PSL, chapitre C,
sujet 3, page 1, prévoit que I’organisme
doit présenter chaque demande de
subvention sur le formulaire de demande de
logement & loyer modique. 11 doit remplir
ce formulaire en entier et respecter les
directives de I’article 11 du Réglement sur
Iattribution des logements a loyer
modique.

......

classée en fonction de la pondération, ou
différer 'examen d'admissibilité des
demandes inscrites au registre jusqu'a
l'attribution de logements.

Selon cette éventualité, le locateur devra
informer le demandeur de cette décision
dans un délai de 60 jours et appliquer les
directives de classement des demandes
lors de I’attribution.

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité.

Utiliser le formulaire Demande de
logement a loyer modique de la SHQ pour
chaque demande de logement.

Cliquer ici pour télécharger le formulaire
de demande de logement a loyer modique.

25 septembre 2024
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

Constatation :

L’organisme n’utilise pas le formulaire
Demande de logement a loyer modique de
la SHQ.

2.1.2 Avis au requérant Rappel :

En vertu des articles 13, 19, 20, 42, 47 et Transmettre les avis appropriés aux
51 a 53 du Réglement sur I’attribution des | requérants selon les directives établies.
logements a loyer modique, I’organisme

. . . Conserver une note au dossier du
doit transmettre aux requérants les avis

requérant ou locataire mentionnant, entre

sutvants : autres, la date de 1’avis d’attribution
1. accusé-réception de la demande de lorsque I’avis est fait par téléphone.
logement; . . .
2. avis d’admissibilité; Un délai de ‘sept. jours est accordé au' ’
3 avis d’atiribution: demandeur a qui un 1ogemept est attribué
. S . pour connaitre son acceptation ou son
4. avis de radiation (1 an et 3 ans);
5. avis de renouvellement. refus.
Constatation :
L’organisme ne transmet pas les avis aux
requérants.
3 REGLEMENT SUR LES

CONDITIONS DE

LOCATION DES

LOGEMENTS A LOYER

MODIQUE

3.1 RECONDUCTION DU BAIL Rappel :

Le Guide de gestion du PSL, chapitre D, S'assurer de dater, signer et remettre aux
sujet 8, mentionne qu’a 1I’échéance d’un locataires une reconduction de bail dans
bail, il n’est pas nécessaire de signer un les délais prescrits.

nouveau bail. En effet, I’organisme peut

procéder a la reconduction du bail. Pour ce

faire, il envoie a chacun des locataires,
Direction de la vérification 25 septembre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

3.2 ANNEXE AU BAIL

Direction de la vérification

de trois a six mois avant la fin du bail, un
avis de détermination de loyer qui permet
de recueillir les données nécessaires au
calcul du loyer.

Afin de reconduire le bail, le locateur remet

au locataire un avis écrit, reconduction du
bail, lui mentionnant qu'il reconduit son
bail initial selon les renseignements
recueillis. Nous conseillons fortement de
reconduire le bail au lieu de procéder a la
signature d’un nouveau bail.

Constatation :

L’organisme ne transmet pas de
reconduction de bail aux locataires.

Rappel :

Le Guide de gestion du PSL, chapitre D,
sujet 8, rappelle qu'au Québec, le bail doit
obligatoirement étre conclu sur le
formulaire du Tribunal administratif du
logement. Nous devons préciser que le
tribunal vend aussi des baux pour les
projets de personnes agées qui offrent des
services (repas, infirmerie, etc.). Aucun
service supplémentaire ne peut étre ajouté
au loyer mensuel de base sans
I’autorisation de la SHQ.

Constatation :

L'annexe 6 jointe au bail ne se trouve pas
dans tous les dossiers locataires vérifiés.
Elle est manquante pour les
appartements 106 et 210.

S'assurer de remplir I’annexe au bail
(annexe 6) pour chaque dossier locataire
et détailler le colit de chacun des services.

25 septembre 2024
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SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

4 CONVENTION
D'EXPLOITATION

4.1 GESTION GENERALE

4.1.1 Pourcentage du loyer
médian

Rappel :

Selon I’article 6.3 de la convention
d’exploitation, le colt du loyer ne doit pas
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 % du
loyer médian du marché (LMM) reconnu
par la SHQ.

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E,
sujet 2, page 4, mentionne que pour les
organismes, le loyer que reconnait la SHQ
aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cott de loyer qui ne génere ni
surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre
de documents a I’organisme, lui permettant
de s’assurer qu’il a accordé des taux
d’augmentation similaires a I’ensemble des
ménages, subventionnés ou non.

Constatation :

Le loyer au bail 2022-2023 de tous les
logements est supérieur au maximum établi
a la convention d’exploitation (95 % du
LMM).

Les pourcentages d’augmentation des
loyers des logements de mémes typologies
sont différents pour le projet ACL.

Direction de la vérification

S’assurer que les loyers correspondent au
loyer économique et qu’ils respectent les
limites établies de la convention
d’exploitation (75 a 95 %).

S’assurer que les augmentations de loyers
des logements de méme typologie sont
similaires.

25 septembre 2024
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

4.1.2 Plan de formation et de
gestion

4.2 FRAIS DE GESTION

Direction de la vérification

Typol. ::fz:;l LMM  Ecart
Studio 5308 5158 | 102%
1ce. 6008 5858 | 102%
2cec. 7308 | 7508 |  96%
Rappel :

L’article 6 de la convention d’exploitation
mentionne que I’organisme doit maintenir
un mode de gestion de I’ensemble qui
favorise la participation harmonieuse des
membres-locataires et des locataires. A cet
effet, il doit constituer et appliquer un plan
de formation et un plan de gestion et les
réviser annuellement.

Ces deux plans ont notamment pour
objectifs d’assurer I’autonomie de
fonctionnement de 1’organisme, de
permettre aux membres d’acquérir les
habiletés de gestion nécessaires et de
mettre en place un processus administratif
clair impliquant les membres.

Constatation :

L’organisme n’a pas ¢élaboré de plans de
formation et de gestion. Selon
I’information obtenue, I’implication des
membres semble problématique.

Rappel :

L’annexe 2.1 du Guide d’élaboration et de
réalisation des projets ACL mentionne que
le maximum admissible en frais de gestion
est, pour les coops, 5 % des revenus
résidentiels.

Elaborer un plan de formation et de
gestion et les réviser annuellement.

Offrir de la formation aux locataires et
plus particuliérement aux membres qui
siegent au CA.

Mettre en place un processus administratif
clair qui implique les membres.

S’efforcer de diminuer les frais
d’administration de 1’organisme afin d’en
assurer la pérennité et pour respecter les
directives.

25 septembre 2024
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4.3

SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

Ainsi, selon les directives en vigueur,
I’organisme devrait considérer un montant
maximum de 6 903 § en frais de gestion
pour un organisme de sa taille :

Le montant des revenus ne doit pas inclure
les revenus de la composante non
résidentielle (services de soutien a la
clientele).

Constatation :

Pour I’exercice financier terminé au

31 décembre 2023, I’organisme a
comptabilisé 15 249 $ en frais
d’administration, dont 8 507 $ en salaire
pour administration et 6 742 $ en
honoraires de gestion.

Selon les normes du programme pour un
organisme similaire, il devrait considérer
une charge d’environ 6 903 $ a la
composante résidentielle.

RESERVES Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation
de I’organisme et son annexe mentionnent
que I’organisme doit constituer des réserves
de gestion hypothécaire et de remplacement
immobilier et mobilier.

Selon les états financiers clos au

30 juin 2023 et une estimation basée sur un
horizon de 19 ans et 7 mois (DAI le 2003-
11-20), il a comptabilisé les réserves
suivantes :

Direction de la vérification

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Contribuer aux réserves selon les
montants établis a la demande d'aide
financiere (DAF) de la date d'ajustement
des intéréts (DAI).

Affecter des placements a chacune des
réserves pour supporter les montants
présentés aux états financiers.

25 septembre 2024
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SECTION DE LA ,
VERIFICATION CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Réserve  DAF- EF Placements

en$ DAI  2023-06-30 2023-06-30

Hypoth. 19 500 3600 0

Mob. 19936 0 0

Immob. | 105261 62278 0

Autres 0 0 0

Total 144 697 65 878 65 878

Constatation :

Les contributions cumulées aux réserves
sont inférieures aux montants que
I’organisme aurait dG accumuler a ce jour
tout en faisant abstraction des montants
utilisés des réserves dans les années
antérieures.

Direction de la vérification 25 septembre 2024
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE D'HABITATION
L'OASIS ST-JEAN-BAPTISTE

(Veérification effectuée le 27 juin 2022)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la directrice de la Coopérative d’habitation I’Oasis St-Jean-Baptiste, afin
de vérifier I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d habitation du
Québec (SHQ) concernant la gestion de 1I’ensemble immobilier subventionné par le programme
AccesLogis Québec (ACL), projet 324, volet I, ainsi que I’entente signée dans le cadre du
programme Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 24 logements destinés aux familles et personnes seules, dont 12 sont
subventionnés par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiere de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de 1’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifi¢e s’étend principalement
du 1°" juillet 2020 au 30 juin 2021 et a été élargie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions du CA;

e aucune résolution pour dépenses routinieres n’a été adoptée par le CA;

¢ les contrats de membre sont absents de certains dossiers locataires.

Réglement sur l'attribution des logements a loyer modique

la durée des mandats des membres du comité de sélection (CS) n’a pas ét¢ déterminée;
les membres du CS n’ont pas signé d’engagement de confidentialité;

le CS ne rédige pas de PV lors de ses réunions;

les réglements obligatoires et facultatifs n’ont pas été€ adoptés par le CA;
I’organisme n’a pas obtenu de certificat de conformité émis par la SHQ);
I’organisme procede a des enquétes de crédit avant I'attribution des logements;
I’organisme ne tient pas de registre des demandes de location;

le formulaire Demande de logement a loyer modique n’est pas utilis¢;
I’organisme n’exige pas de preuves de résidence aux requérants;

les avis ne sont pas transmis aux requérants.

Rapport a produire
e les états financiers 2021 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Convention d'exploitation

o le colt des loyers de typologie 1 chambre a coucher (c.c.) est supérieur a 95 % du loyer médian
du marché (LMM);

e [’organisme n’assure pas la conservation de ses documents conformément aux normes signées
a la convention d’exploitation;

e e ratio de frais de gestion est élevé par rapport aux normes du programme;

e [’4ge minimal a été abaissé a 70 ans pour des logements de volet II alors que ce volet est destiné
a loger des personnes agées de 75 ans et plus;

e [’offre de service de l'organisme ne respecte pas les directives du programme (volet II);

e les montants comptabilisés aux réserves de 1’organisme sont insuffisants.

Gestion contractuelle
o le contrat de I’auditeur indépendant n’a pas fait 1’objet de soumissions depuis plusieurs années.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Suzie Boucher
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

1 GOUVERNANCE Depuis juillet 2022 :

Chaque mois est présenté par le
conseiller en gestion des états
financiers mensuels, des loyers a
recevoir, de la vacance de
logements et le cas échéant, de
dettes en cours.

I1s seront adoptés dans le futur.

1.1 FONCTIONNEMENT DU CA Pour chaque besoin de
contractuels, 3 soumissions sont
faites et soumises au CA pour
choix et approbation en CA

1.1.1 Présentation des rapports | Rappel : Les augmentations de loyer sont
de gestion . approuvés en C.A et évaluées
g Un moyen convenable d’assurer le bon Présenter et adopter les rapports de PP A
. , . . . selon le budget prévisionnel
fonctionnement d’un organisme est gestion attendus et les consigner au PV. effectué
d’obtenir, de prendre connaissance et '
d’approuver périodiquement les différents Tout est consigné aux PV et
rapports de gestion. rigoureusement classé dans un

cartable a cet effet ainsi que dans

Pour assurer un contréle approprié, le CA S o
un dossier virtuel protégé.

pourrait considérer et adopter les rapports
suivants selon ses besoins :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des montants
soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

Constatation :

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1.1.2 Approbation et
ratification des dépenses

1.2 CONTRIBUTION AUX PARTS
DE QUALIFICATION ET
CONTRAT MEMBRE

Direction de la vérification

Selon les PV du CA, I’organisme ne
présente pas les rapports de gestion
suivants pour adoption lors des réunions du
CA:

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des montants
soumissionnés;

= conciliation bancaire;
= conciliation des revenus de location;
= augmentations de loyer.

Rappel :

Reégle générale, le CA doit approuver toutes
les dépenses avant leur paiement. Il
exempte couramment de 1’approbation les
dépenses qu’il définit par voie de résolution
comme ¢étant des dépenses routinicres.

Constatation :

L’organisme n’a pas défini de fagon claire
le processus d’autorisation des dépenses et
n’a pas approuvé de résolution pour
dépenses routinieres.

Rappel :

Les réglements de régie interne de la
coopérative mentionnent que :

Adopter une résolution autorisant les
personnes désignées a payer les dépenses
routiniéres avant engagement et
approbation pour la durée de leurs
mandats tout en précisant le montant
maximal autorisé.

Cliquer ici pour télécharger un modéle de
résolution pour I'approbation des dépenses
routiniéres.

S’assurer que tous les membres de la
coopérative souscrivent aux parts sociales.

Il y a des résolutions faites
concernant 1’ Autorisation de
dépense du CA

Des résolution ont été prises
concernant les enveloppes
discrétionnaires attribués aux
comités et sur la procédure de
suivis des budgets alloués.

Procédure d’autorisation des
dépenses (trésorier et Fédé pour
usuel)

Processus pour toute dépense
ponctuelle de fonctionnement en
CA (en cours) et tout ce qui
touche aux dépenses routiniéres.
Cette partie pourra étre mise en
route dés octobre 2023

Tous les membres ont payés ou
sont en cours de paiement (pour

12 juillet 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

Direction de la vérification

« Pour devenir membre, toute personne doit
souscrire un montant total de 300 $, soit

30 parts sociales de 10 $. Ce montant
constituera les parts sociales de
qualification de ce membre. Advenant le
cas ou la coopérative décide d'augmenter le
nombre exigé de parts de qualification, tous
les membres doivent souscrire ces
nouvelles parts. »

De plus, I’article 124 de la Loi sur les

coopératives mentionne que toute

coopérative tient, a son siege, un registre

contenant entre autres :

1° ses statuts, ses réeglements et la
convention d’administration;

5° une liste des membres, des membres
auxiliaires et autres titulaires de parts
indiquant leur nom et dernicre adresse
connue;

6° le nombre de parts sociales, parts
privilégiées ou parts privilégiées
participantes dont ces personnes sont
titulaires;

7° les dates de souscription, de rachat, de
remboursement ou de transfert de
chaque part, ainsi que le montant di sur
ces parts, le cas échéant.

Constatation :

L’organisme tient un registre des parts
sociales.

Cependant, les contrats de membres se sont
avérés manquants dans certains dossiers
locataires vérifiés.

Notons qu’il ne conserve pas les parts
sociales dans un compte bancaire distinct,
mais il les dépose dans un compte courant

Procéder au dépot des parts sociales dans
un compte de placement distinct.

S’assurer que chaque membre signe un
contrat de membres.

Rembourser les parts sociales lors du
départ d’un membre.

les nouveaux arrivants) de parts
Sociales.

Tous les membres ont signés un
contrat de membre et c’est
consigné dans tous les dossiers.

Tous les remboursements de PS
sont faits.

FAIT

FAIT —il n’y a pas de membre
auxiliaire ou titulaires a OSJB

S/O

Tout est consigné et en ordre :
contrat de membre, code de vie
signé, bail, RRI et RI signé.

12 juillet 2023
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SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

(encaisse). Donc, il peut utiliser ces
sommes pour le remboursement de frais
courant.

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 COMITE DE SELECTION

2.1.1 Mandat du CS Rappel :

L’article 55 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modique mentionne
que les mandats des membres du CS

doivent étre, au plus, de trois ans et qu’ils
sont renouvelables.

Constatation :

L’organisme n’a déterminé aucune durée
de mandat des membres du CS.

2.1.2 Engagement de
confidentialité

Rappel :

L’article 58 du Reéglement sur [’attribution
des logements a loyer modique mentionne
que les membres du comité doivent signer
un engagement de confidentialité.

Constatation :

Les membres du CS n’ont pas signé
d’engagement de confidentialité.

Direction de la vérification

C’est toujours le cas.

A FAIRE- pourra étre envisagé
d’ici décembre 2023

Renouveler les mandats de membres du
CS. Ceux-ci doivent étre au plus de trois
ans.

A FAIRE : compte rendu seront
rédigés et faire approuver en CA

D’ici décembre 2023

S'assurer que les membres du CS
s’engagent par écrit a remplir avec
honnéteté et impartialité leurs mandats et
a ne révéler a qui que ce soit, sauf au
locateur, le contenu des délibérations du
comité.

Cliquer ici pour télécharger un modele

12 juillet 2023
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

d’engagement de confidentialité.

2.1.3 Rédaction des proces- Rappel :
verbaux du CS Pour démontrer toute la transparence S'assurer que le CS rédige des PV de ses | EN COURS d’implantation — a
requise dans le processus de sélection et assemblées. Ceux-ci devraient inclure les | suivre

d’attribution de logements a loyer modique, | éléments suivants :
le CS devrait rédiger les PV de ses

- = la recevabilité du requérant; - Sera effectif d’ici Décembre
réunions.

= ’admissibilité du requérant; 2023
I1 devrait aussi consigner dans un rapport sa
recommandation prise a la majorité ainsi
que le classement des requérants, dressé sur
des listes d’admissibilité, le tout remis au
CA pour approbation.

= le classement du requérant;

= la décision prise a la majorité des voix
(art. 57);

= ["approbation du PV précédent;

= la signature des PV.

Constatation :

Le CS ne rédige pas de PV.

2.2 REGLEMENTS
OBLIGATOIRES ET
FACULTATIFS

2.2.1 Adoption des réglements | Rappel :

le CA . . )
parle C Selon le Guide de gestion du PSL, Approuver les réglements obligatoires et | A FAIRE
chapitre C, sujet 8, I’organisme doit adopter | facultatifs et les transmettre a son - d’ici mars 2023
trois réglements obligatoires et les conseiller en gestion de la SHQ pour
réglements facultatifs qui lui sont approbation.
applicables, selon sa mission.
Constatation :
L’organisme n’a pas adopté ses réglements
obligatoires et facultatifs.
Direction de la vérification 12 juillet 2023
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SECTION DE LA ,
VERIFICATION CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION
2.2.2 Certificat de conformité | Rappel : En COURS
En vertu des dispositions du Guide de Obtenir un certificat de conformité de la | D’ici mars 2023

gestion du PSL, chapitre C, sujet 8 et de SHQ.
I’article 86 de la Loi sur la Société

d’habitation du Québec pour I’attribution

de logements PSL, la SHQ doit émettre un
certificat de conformité.

Constatation :

L’organisme n’a pas obtenu de certificat de
conformité de la SHQ.

2.2.3 Critere d'admissibilité Rappel :

(enquétes de crédit) L’article 28 du Réglement permet aux Dans le contexte d’un programme d’aide

organismes sans but lucratif (OSBL) et aux | aux personnes démunies et défavorisées,
coops d’établir, par réglement interne, des | ’organisme doit s’assurer d’éviter de

critéres de classement distincts et de leur recourir a cette pratique comme critére

attribuer un pointage différent. Ce recours a | d’admissibilité et de sélection au

des reéglements internes et la discrétion programme PSL.

permise pour la détermination des critéres

de classement permettent une certaine Les enquétes de crédit sont
latitude quant au pointage attribué¢ a une effectuées et analysées par le
demande. Toutefois, ce critére n'est pas conseiller en gestion.

permis par la SHQ dans un contexte de Ces balises servent a s’informer
logement social. sur les habitudes paiements et les

casiers criminels. Les dossiers de
crédit ne constituent pas un
L’organisme procéde a des enquétes de critére de sélection a OSJB et ne
prélocation impliquant une vérification des sont pas communiqués au CS.
antécédents en matic¢re de crédit pour des
locataires admissibles au PSL.

Constatation :

2.3 REGISTRE DES DEMANDES | Rappel :

DE LOCATION . . . . .
En vertu des dispositions de I’article 12 du | Tenir un registre des demandes de
Réglement sur [’attribution des logements a | location.
Direction de la vérification 12 juillet 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

loyer modique, I’organisme doit constituer
un registre des demandes.

De plus, le Guide de gestion du PSL,
chapitre C, sujet 3, mentionne que le
registre doit comprendre I’ensemble des
demandes recevables déposées aupres de
I’organisme ou du mandataire et doit
contenir :

= la date de réception de la demande;
= le nom du demandeur;

= le numéro du demandeur; OSJB tient un registre des

= la date d’envoi de I’avis de recevabilité demandes et les classe par ordre
ou de non-recevabilité; d’ancienneté afin de respecter

« I’admissibilité ou la non-admissibilité du Péquite.

demandeur. Il reste a implanter un registre et
historique de ces demandes une
fois les entrevues passées avec
L’organisme ne tient pas de registre des les résultats.

demandes de location.

Constatation :

- d’ici décembre 2023

2.4 DEMANDE DE LOGEMENT A
LOYER MODIQUE

2.4.1 Utilisation du formulaire | Rappel :
« Demande de logement a

. Le Guide de gestion du PSL, chapitre C, Utiliser le formulaire Demande de A FAIRE
loyer modique » . .. . . \ .
sujet 3, page 1, prévoit que I’organisme logement a loyer modique de la SHQ pour v o 3z
. - d’ici décembre 2023
doit présenter chaque demande de chaque demande de logement.

subvention sur le formulaire de demande de
logement a loyer modique. Ce formulaire
doit étre rempli en entier et respecter les
directives de ’article 11 du Réglement sur
Dattribution des logements a loyer
modique.

Cliquer ici pour télécharger le formulaire
de demande de logement a loyer modique.

Constatation :

L’organisme n’utilise pas le formulaire
Direction de la vérification 12 juillet 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

2.4.2 Preuves de résidence

2.5 TOUSLES AVIS

Direction de la vérification

Demande de logement a loyer modique de
la SHQ.

Rappel :

L’article 11 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modique prévoit que
toute demande de logements a loyer
modique doit étre accompagnée des
documents suivants :

= la preuve de sa résidence actuelle et, le
cas échéant, ’adresse de ses résidences

antérieures au cours des 24 mois qui
précedent la date de dépot de la demande.

Constatation :

Nous n’avons retrouvé aucune preuve de
résidence dans les dossiers vérifiés.

Rappel :

En vertu des articles 13, 19, 20, 42,47 et 51
a 53 du Réglement sur [ ’attribution des
logements a loyer modique, I’ organisme
doit transmettre aux requérants les avis
suivants :

1. accusé-réception de la demande de
logement;

. avis d’admissibilité;

. avis d’attribution;

. avis de radiation (1 an et 3 ans);

. avis de renouvellement.

W W N

Constatation :

L’organisme ne transmet pas les avis aux
requérants.

Obtenir une preuve de résidence pour
toute demande de logements a loyer
modique et la conserver dans les dossiers
locataires.

Transmettre les avis appropriés aux
requérants selon les directives établies.

Conserver une note au dossier du
requérant ou locataire mentionnant, entre
autres, la date de 1’avis d’attribution
lorsque 1’avis est fait par téléphone.

Un délai de sept jours est accordé au
demandeur a qui un logement est attribué
pour connaitre son acceptation ou son
refus.

Les preuves de résidences
précédentes se trouvent
confirmées lors des enquétes de
crédit, dans les demandes de
PPA et sur leur baux.

A FAIRE
- d’ici décembre 2023

12 juillet 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

3 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

3.1 TRANSMISSION DES ETATS
FINANCIERS

4 CONVENTION
D'EXPLOITATION

4.1 GESTION GENERALE

4.1.1 Pourcentage du loyer
médian

Direction de la vérification

Rappel :

Selon ’article 8.3 de la convention Produire ses états financiers annuels
d’exploitation, 1’organisme doit transmettre | audités et les transmettre a la SHQ dans
ses états financiers annuels vérifiés quatre | les délais prescrits.

mois apres la fin de son exercice financier

(31 décembre).

Constatation :

L’organisme a transmis ses états financiers
se terminant au 30 juin 2021 a la SHQ le
16 mars 2022.

Rappel :

Selon I’article 6.3 de la convention S’assurer que les loyers correspondent au
d’exploitation, le coit du loyer ne doit pas | loyer économique et qu’ils respectent les
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 % du | limites établies de la convention

LMM reconnu par la SHQ. d’exploitation (75 a 95 %).

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E,
sujet 2, page 4, mentionne que pour les
organismes, le loyer que reconnait la SHQ
aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cotit de loyer qui ne génére ni

Nous vous transmettons les états
financiers 2022 avec ce rapport.

Les états financiers 2023 sont en
cours de vérification par
1’ Auditrice.

Ils dépassent actuellement
légérement le LMM moyen de
2022. Nous n’avons pas pu avoir
les chiffres LMM 2023 a temps.
Notre lien SHQ en a été avisé.
Etant donné la précarité
financiére de OSJB et les
hausses d’intérét partout, nous
justifions 1’augmentation des
loyer dans le respect des
obligations financieres de la

12 juillet 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

4.1.2 Conservation des
documents

Direction de la vérification

surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre
de documents a 1’organisme, lui permettant
de s’assurer qu’il a accordé des taux
d’augmentation similaires a I’ensemble des
ménages, subventionnés ou non.

Constatation :

Le loyer au bail 2021-2022 de tous les
logements est supérieur au maximum établi
a la convention d’exploitation (95 % du
LMM) tout en considérant une majoration
de 9 % au début du projet :

ACL-324
Loyer au 2
Typol. bail LMM Ecart
lcec. 547,708 | 523,96 $ 105 %
Rappel :

L’article 6.12 de la convention
d’exploitation mentionne que I’organisme
doit conserver tous les documents, les
registres, les comptes et toutes les pi¢ces
justificatives ayant trait a la gestion de
I’ensemble pendant au moins sept ans, sauf
pour les lettres patentes, les lettres patentes
supplémentaires, les conventions et les PV,
lesquels devront étre conservés de fagcon
permanente.

Envisager 1’adoption d’une politique de
classement, de conservation et de
destruction de la documentation.

L’usage est de procéder a la destruction de
la documentation apres sept ans.

Constatation :

Selon I’information obtenue, I’organisme
n’a pas ¢élaboré de plan de classement, de

coop.

11 faut tenir compte du contexte
économique, des hausses de cofit
de rénovations, d’Entretien, de
taxes, de marge de crédit et
d’hypotheque actuelle.

Les augmentations ont été
appliqués a tous les logements,
sans exception, et dans le méme
pourcentage.

Un début de classement a été
amorcé.

EN COURS
- d’ici juin 2023

12 juillet 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

4.2 GUIDE D'ELABORATION

4.2.1 Frais de gestion

conservation et de destruction de sa
documentation et aurait tout conservé
depuis sa création.

Rappel :

L’annexe 2.1 du Guide d’élaboration et de
réalisation des projets ACL mentionne que
le maximum admissible en frais de gestion
est, pour les coops, de 4 % des revenus et,
pour les OBNL, le maximum de 5 % des
revenus résidentiels ou le nombre de
logements X 80 $.

Ainsi, selon les directives en vigueur,
I’organisme devrait considérer un montant
maximum de 7 569 §$ en frais de gestion
pour un organisme de sa taille. Le montant
des revenus ne doit pas inclure les revenus

de la composante non résidentielle
(services de soutien a la clientéle).

Constatation :

Pour I’exercice financier terminé au

30 juin 2021, I’organisme a comptabilisé
15 620 $ en frais d’administration alors
que, selon les normes du programme pour
un organisme similaire, il devrait
considérer une charge d’environ 7 569 § a
la composante résidentielle.

S’efforcer de diminuer les frais
d’administration de 1’organisme afin d’en
assurer la pérennité et pour respecter les
directives.

Le C.A. a élaboré (avec son
conseiller en gestion) une
stratégie d’autonomie et
d’efficacité visant a réduire les
frais d’ici juin 2024.

Ce plan inclut :

1. La constitution de comités
structurés, avec des mandats et
responsabilités claires ainsi que
des enveloppes budgétaires
discrétionnaires afin d’encadrer
les dépenses et favoriser des
stratégie d’auto-financement.

Le CA a structuré ses processus
démocratique et fait un suivi
beaucoup plus rigoureux des
dépenses en C.A., des suivis de
comités et des rapports de
convention. Tout est consigné
dans les PV.

Le CA a débuté la consignation
de toutes les taches a la coop,
dans chacun des comités afin
d’en assurer la pérennité, intégré
a des calendriers de gestion
annuel.

Le CA a intégré des outils de

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

4.3 AGE D’ADMISSIBILITE,
VOLET I1

4.4 SERVICES, VOLET II

Rappel :

Lrarticle 6.2 du Guide d’élaboration et de
réalisation des projets ACL mentionne :

« Volet II : logements avec services pour
personnes agées en légere perte
d’autonomie. Ce volet est destiné a loger
des personnes agées de 75 ans et plus, qui
auront 75 ans dans les 12 mois qui suivent
la date d’occupation du logement ou des
personnes agées n’ayant pas encore cet age,
mais éprouvant des problémes d’autonomie
fonctionnelle. »

Constatation :

L’organisme attribue des logements a des
requérants agés de 70 ans dans les projets
ACL de volet II.

Rappel :

L’article 6.2 du Guide d’élaboration et de
réalisation des projets ACL mentionne que
pour les projets de volet 11, les organismes
devront offrir 'ensemble des services
suivants :

= un service d’alimentation sept jours sur
sept (minimalement, un repas par jour);

= un service de loisir, ¢’est-a-dire des
services organisés par I’exploitant

Respecter 1’dge minimal d’attribution des
logements.

Offrir les services obligatoires a la
clientéle de volet II.

gestion et des processus pour
assurer un plan stratégique
renouvelé chaque année et gagne
en maitrise de consignation
administrative.

Son but est de gagner en
autonomie et diminuer les frais
de gestion d’ici 2024

A re- confirmer avec CS

D’ici octobre 2023

Les membres ont actuellement
acces a des repas chauds servis
sur place fournis par Sercovie,
sur commande préalable de
ceux-ci.

Des loisirs sont disponibles et
offerts a tous dans la salle
communautaire située dans le
pavillon 1 (qui sert a tous)
plusieurs fois par semaine.

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

4.5 RESERVES

d’animation ou de divertissement
favorisant la socialisation;

un service de sécurité, ¢’est-a-dire une
surveillance continue par une ou plusieurs
personnes membres du personnel

(24 heures sur 24, sept jours sur sept). Le
nombre de surveillants exigés sur place
en tout temps dépend du nombre de
logements du projet et du type de services
offerts. Les organismes doivent se référer
au Réglement pour plus de précisions.

Constatation :

L’organisme n’offre pas aux locataires des
projets ACL volet II les services attendus
suivants :

= un service d’alimentation;
= un service de loisir;
= un service de surveillance en continu.

Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation
de ’organisme et son annexe mentionnent
que I’organisme doit constituer des réserves
de gestion hypothécaire et de remplacement
immobilier et mobilier.

Selon les états financiers clos au

30 juin 2021 et une estimation basée sur un
horizon de 15 ans et 11 mois (DAI le 2005-
01-01), I’organisme a comptabilisé les
réserves suivantes :

PROJET ACL-324

Réserve  DAF- EF Placements
en $ DAI 2021-06-30 2021-06-30
Hypoth. 14115 0 0

Contribuer aux réserves selon les

montants établis a la demande d’aide
financiére (DAF) de la date d’ajustement

des intéréts (DAI).

Affecter des placements a chacune des

réserves.

Il n’y a pas de service de
surveillance continue a OSJB.
Des alarmes dans les logements
facile d’acces sont installées et
reliées au service d’Alarme dans
les corridors.

Un comité de Bienveillance
assure une vigie et a déterminé
un protocole d’urgence pour
entrer dans les logements en cas
de besoins. Chaque bénéficiaire
a signé pour autoriser les entrées
dans les logements.

OSJB est incapable encore cette
année de contribuer au fond de
remplacement. Le pavillon 2 doit
avoir recours au Pavillon 1 pour
subvenir a ses frais d’opérations.
On comprend I’importance de
cette pratique essentielle et ’on
vise a y contribuer dés que la
situation financiere le permettra.

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

5 GESTION
CONTRACTUELLE

5.1 CONTRATS A CARACTERE
REPETITIF

Direction de la vérification

CONSTATATIONS
Immob. | 115260 0 0
Mobil. 25000 0 0
Total 154 375 0 0

Constatation :

Les contributions cumulées aux réserves
sont inférieures aux montants que
I’organisme aurait di accumuler a ce jour,
tout en faisant abstraction des montants
utilisés des réserves dans les années
antérieures. Il n’effectue aucune
contribution aux réserves prévues a la
convention d’exploitation.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait consigner
le nom de tous les soumissionnaires ainsi
que le montant des soumissions dans ses
PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions, préférablement
trois ou plus, lorsque possible, pour ainsi
obtenir les meilleurs prix.

Constatation :

L’organisme n’a octroy¢ aucun contrat
d’importance (plus de 50 000 $) au cours
des deux derniéres années.

Par contre, pour les contrats a caractére
répétitif ou de moindre envergure, il ne
demande pas plusieurs soumissions.
Généralement, il octroie les contrats aux

Afin d’assurer I’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir les meilleurs prix, I’organisme
devrait toujours s’efforcer d’obtenir au
moins trois soumissions lorsque
surviennent des travaux majeurs et pour
les contrats a caractére répétitif. Le CA
devrait consigner le nom de tous les
soumissionnaires ainsi que les montants
soumissionnés dans ses PV.

De plus, pour les contrats a caractére
répétitif, nous recommandons d’obtenir
des soumissions pour une période de trois
ans et de refaire le processus a I’échéance
du contrat.

Le CA demande maintenant
toujours 3 soumissions pour
procéder a un vote sur la dépense
autorisée. Ces soumissions sont
toutes consignées dans les PV

Ce processus est également
effectué.

12 juillet 2023

RAP-3346

Page 20 de 22



Rapport de vérification - Programmes AccesLogis Québec et Supplément au loyer

SECTION DE LA

VERIFICATION CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

mémes fournisseurs sans demander de
nouvelles soumissions.

Par exemple, il n’a demandé aucune
soumission pour 1’auditeur au cours des
cinq dernicres années.

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE D'HABITATION
L'OASIS ST-JEAN-BAPTISTE

(Veérification effectuée le 27 juin 2022)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la directrice de la Coopérative d’habitation I’Oasis St-Jean-Baptiste, afin
de vérifier I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d habitation du
Québec (SHQ) concernant la gestion de 1I’ensemble immobilier subventionné par le programme
AccesLogis Québec (ACL), projet 324, volet I, ainsi que I’entente signée dans le cadre du
programme Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 24 logements destinés aux familles et personnes seules, dont 12 sont
subventionnés par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiere de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de 1’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifi¢e s’étend principalement
du 1°" juillet 2020 au 30 juin 2021 et a été élargie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions du CA;

e aucune résolution pour dépenses routinieres n’a été adoptée par le CA;

¢ les contrats de membre sont absents de certains dossiers locataires.

Réglement sur l'attribution des logements a loyer modique

la durée des mandats des membres du comité de sélection (CS) n’a pas ét¢ déterminée;
les membres du CS n’ont pas signé d’engagement de confidentialité;

le CS ne rédige pas de PV lors de ses réunions;

les réglements obligatoires et facultatifs n’ont pas été€ adoptés par le CA;
I’organisme n’a pas obtenu de certificat de conformité émis par la SHQ);
I’organisme procede a des enquétes de crédit avant I'attribution des logements;
I’organisme ne tient pas de registre des demandes de location;

le formulaire Demande de logement a loyer modique n’est pas utilis¢;
I’organisme n’exige pas de preuves de résidence aux requérants;

les avis ne sont pas transmis aux requérants.

Rapport a produire
e les états financiers 2021 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Convention d'exploitation

o le colt des loyers de typologie 1 chambre a coucher (c.c.) est supérieur a 95 % du loyer médian
du marché (LMM);

e [’organisme n’assure pas la conservation de ses documents conformément aux normes signées
a la convention d’exploitation;

e e ratio de frais de gestion est élevé par rapport aux normes du programme;

e [’4ge minimal a été abaissé a 70 ans pour des logements de volet II alors que ce volet est destiné
a loger des personnes agées de 75 ans et plus;

e [’offre de service de l'organisme ne respecte pas les directives du programme (volet II);

e les montants comptabilisés aux réserves de 1’organisme sont insuffisants.

Gestion contractuelle
o le contrat de I’auditeur indépendant n’a pas fait 1’objet de soumissions depuis plusieurs années.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Suzie Boucher
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1 GOUVERNANCE
1.1 FONCTIONNEMENT DU CA

1.1.1 Présentation des rapports
de gestion

Rappel :

Un moyen convenable d’assurer le bon
fonctionnement d’un organisme est
d’obtenir, de prendre connaissance et
d’approuver périodiquement les différents
rapports de gestion.

Pour assurer un contréle approprié, le CA
pourrait considérer et adopter les rapports
suivants selon ses besoins :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des montants
soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

Constatation :

Selon les PV du CA, I’organisme ne
présente pas les rapports de gestion
suivants pour adoption lors des réunions du
CA:

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des montants
soumissionnés;

Présenter et adopter les rapports de

gestion attendus et les consigner au PV.

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

1.1.2 Approbation et
ratification des dépenses

1.2 CONTRIBUTION AUX PARTS
DE QUALIFICATION ET
CONTRAT MEMBRE

Direction de la vérification

= conciliation bancaire;
= conciliation des revenus de location;
= augmentations de loyer.

Rappel :

Reégle générale, le CA doit approuver toutes
les dépenses avant leur paiement. 11
exempte couramment de 1’approbation les
dépenses qu’il définit par voie de résolution
comme ¢étant des dépenses routiniéres.

Constatation :

L’organisme n’a pas défini de fagon claire
le processus d’autorisation des dépenses et
n’a pas approuvé de résolution pour
dépenses routinieres.

Rappel :

Les réglements de régie interne de la
coopérative mentionnent que :

« Pour devenir membre, toute personne doit
souscrire un montant total de 300 $, soit

30 parts sociales de 10 $. Ce montant
constituera les parts sociales de
qualification de ce membre. Advenant le
cas ou la coopérative décide d'augmenter le
nombre exigé de parts de qualification, tous
les membres doivent souscrire ces
nouvelles parts. »

De plus, I’article 124 de la Loi sur les

coopératives mentionne que toute

coopérative tient, a son siege, un registre

contenant entre autres :

1° ses statuts, ses réglements et la
convention d’administration;

Adopter une résolution autorisant les
personnes désignées a payer les dépenses
routiniéres avant engagement et
approbation pour la durée de leurs
mandats tout en précisant le montant
maximal autorisé.

Cliquer ici pour télécharger un modéle de
résolution pour l'approbation des dépenses
routiniéres.

S’assurer que tous les membres de la
coopérative souscrivent aux parts sociales.

Procéder au dépot des parts sociales dans
un compte de placement distinct.

S’assurer que chaque membre signe un
contrat de membres.

Rembourser les parts sociales lors du
départ d’un membre.

12 juillet 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 COMITE DE SELECTION

2.1.1 Mandat du CS

5° une liste des membres, des membres
auxiliaires et autres titulaires de parts
indiquant leur nom et derniére adresse
connue;

6° le nombre de parts sociales, parts
privilégiées ou parts privilégiées
participantes dont ces personnes sont
titulaires;

7° les dates de souscription, de rachat, de
remboursement ou de transfert de
chaque part, ainsi que le montant di sur
ces parts, le cas échéant.

Constatation :

L’organisme tient un registre des parts
sociales.

Cependant, les contrats de membres se sont
avérés manquants dans certains dossiers
locataires vérifiés.

Notons qu’il ne conserve pas les parts
sociales dans un compte bancaire distinct,
mais il les dépose dans un compte courant
(encaisse). Donc, il peut utiliser ces
sommes pour le remboursement de frais
courant.

Rappel :

L’article 55 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modique mentionne
que les mandats des membres du CS

Renouveler les mandats de membres du
CS. Ceux-ci doivent étre au plus de trois
ans.

Direction de la vérification
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.1.2 Engagement de
confidentialité

2.1.3 Rédaction des proces-
verbaux du CS

Direction de la vérification

doivent étre, au plus, de trois ans et qu’ils
sont renouvelables.

Constatation :

L’organisme n’a déterminé aucune durée
de mandat des membres du CS.

Rappel :

L’article 58 du Reéglement sur [’attribution
des logements a loyer modigque mentionne
que les membres du comité doivent signer
un engagement de confidentialité.

Constatation :

Les membres du CS n’ont pas signé
d’engagement de confidentialité.

Rappel :

Pour démontrer toute la transparence
requise dans le processus de sélection et
d’attribution de logements a loyer modique,
le CS devrait rédiger les PV de ses
réunions.

11 devrait aussi consigner dans un rapport sa
recommandation prise a la majorité ainsi
que le classement des requérants, dressé sur
des listes d’admissibilité, le tout remis au
CA pour approbation.

Constatation :

Le CS ne rédige pas de PV.

S'assurer que les membres du CS
s’engagent par écrit a remplir avec
honnéteté et impartialité leurs mandats et
a ne révéler a qui que ce soit, sauf au
locateur, le contenu des délibérations du
comité.

Cliquer ici pour télécharger un modele
d’engagement de confidentialité.

S'assurer que le CS rédige des PV de ses
assemblées. Ceux-ci devraient inclure les
éléments suivants :

= la recevabilité du requérant;
= [’admissibilité du requérant;

= le classement du requérant;

= la décision prise a la majorité des voix
(art. 57);

= ’approbation du PV précédent;

= la signature des PV.

12 juillet 2023

RAP-3346

Page 10 de 21



Rapport de vérification - Programmes AcceslLogis Québec et Supplément au loyer

SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

2.2 REGLEMENTS
OBLIGATOIRES ET
FACULTATIFS

2.2.1 Adoption des réglements | Rappel :

parle CA Selon le Guide de gestion du PSL, Approuver les réglements obligatoires et
chapitre C, sujet 8, I’organisme doit adopter | facultatifs et les transmettre a son
trois réglements obligatoires et les conseiller en gestion de la SHQ pour
réglements facultatifs qui lui sont approbation.

applicables, selon sa mission.
Constatation :

L’organisme n’a pas adopté ses réglements
obligatoires et facultatifs.

2.2.2 Certificat de conformité | Rappel :

En vertu des dispositions du Guide de Obtenir un certificat de conformité de la
gestion du PSL, chapitre C, sujet 8 et de SHQ.

I’article 86 de la Loi sur la Société

d’habitation du Québec pour I’attribution

de logements PSL, la SHQ doit émettre un

certificat de conformité.

Constatation :

L’organisme n’a pas obtenu de certificat de
conformité de la SHQ.

2.2.3 Critere d'admissibilité Rappel :

(enquétes de crédit) L’article 28 du Réglement permet aux Dans le contexte d’un programme d’aide

organismes sans but lucratif (OSBL) et aux | aux personnes démunies et défavorisées,
coops d’établir, par réglement interne, des | ’organisme doit s’assurer d’éviter de

critéres de classement distincts et de leur recourir a cette pratique comme critére
attribuer un pointage différent. Ce recours a | d’admissibilité et de sélection au
des reéglements internes et la discrétion programme PSL.

permise pour la détermination des critéres

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

de classement permettent une certaine
latitude quant au pointage attribué a une
demande. Toutefois, ce critére n'est pas
permis par la SHQ dans un contexte de
logement social.

Constatation :

L’organisme procéde a des enquétes de
prélocation impliquant une vérification des
antécédents en matic¢re de crédit pour des
locataires admissibles au PSL.

2.3 REGISTRE DES DEMANDES | Rappel :

DE LOCATION L . . .
En vertu des dispositions de I’article 12 du | Tenir un registre des demandes de

Reéglement sur [’attribution des logements a | location.
loyer modique, I’organisme doit constituer
un registre des demandes.

De plus, le Guide de gestion du PSL,
chapitre C, sujet 3, mentionne que le
registre doit comprendre 1’ensemble des
demandes recevables déposées aupres de
I’organisme ou du mandataire et doit
contenir :

= la date de réception de la demande;

= le nom du demandeur;

= le numéro du demandeur;

= la date d’envoi de I’avis de recevabilité
ou de non-recevabilité;

= I’admissibilité ou la non-admissibilité du
demandeur.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de registre des
demandes de location.

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.4 DEMANDE DE LOGEMENT A
LOYER MODIQUE

2.4.1 Utilisation du formulaire | Rappel :

;‘ Demand-e de logement a Le Guide de gestion du PSL, chapitre C,
oyer modique » . .. X .
sujet 3, page 1, prévoit que I’organisme

doit présenter chaque demande de
subvention sur le formulaire de demande de
logement a loyer modique. Ce formulaire
doit étre rempli en entier et respecter les
directives de ’article 11 du Réglement sur
lattribution des logements a loyer
modique.

Constatation :

L’organisme n’utilise pas le formulaire

Demande de logement a loyer modique de
la SHQ.

2.4.2 Preuves de résidence Rappel :

L’article 11 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modique prévoit que
toute demande de logements a loyer
modique doit étre accompagnée des
documents suivants :

= la preuve de sa résidence actuelle et, le
cas échéant, 1’adresse de ses résidences

antérieures au cours des 24 mois qui
précedent la date de dépot de la demande.

Constatation :

Nous n’avons retrouvé aucune preuve de
résidence dans les dossiers vérifiés.

Direction de la vérification

Utiliser le formulaire Demande de
logement a loyer modique de la SHQ pour
chaque demande de logement.

Cliquer ici pour télécharger le formulaire
de demande de logement a loyer modique.

Obtenir une preuve de résidence pour
toute demande de logements a loyer
modique et la conserver dans les dossiers
locataires.

12 juillet 2023
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CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.5 TOUSLESAVIS Rappel :

En vertu des articles 13, 19, 20, 42, 47 et 51
a 53 du Réglement sur [’attribution des
logements a loyer modique, I’ organisme
doit transmettre aux requérants les avis
suivants :

1. accusé-réception de la demande de
logement;

. avis d’admissibilité;

. avis d’attribution;

. avis de radiation (1 an et 3 ans);

. avis de renouvellement.

wn AW

Constatation :

L’organisme ne transmet pas les avis aux

requérants.
3 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ
3.1 TRANSMISSION DES ETATS | Rappel :

FINANCIERS . .
Selon ’article 8.3 de la convention

d’exploitation, 1’organisme doit transmettre
ses états financiers annuels vérifiés quatre
mois aprés la fin de son exercice financier
(31 décembre).

Constatation :

L’organisme a transmis ses états financiers
se terminant au 30 juin 2021 a la SHQ le
16 mars 2022.

Direction de la vérification

Transmettre les avis appropriés aux
requérants selon les directives établies.

Conserver une note au dossier du
requérant ou locataire mentionnant, entre
autres, la date de 1’avis d’attribution
lorsque I’avis est fait par téléphone.

Un délai de sept jours est accordé au
demandeur a qui un logement est attribué
pour connaitre son acceptation ou son
refus.

Produire ses états financiers annuels
audités et les transmettre a la SHQ dans
les délais prescrits.

12 juillet 2023
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

4 CONVENTION
D'EXPLOITATION

4.1 GESTION GENERALE

4.1.1 Pourcentage du loyer Rappel :
médian Selon I’article 6.3 de la convention S’assurer que les loyers correspondent au
d’exploitation, le coiit du loyer ne doit pas | loyer économique et qu’ils respectent les
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 % du | limites établies de la convention
LMM reconnu par la SHQ. d’exploitation (75 a 95 %).

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E,
sujet 2, page 4, mentionne que pour les
organismes, le loyer que reconnait la SHQ
aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cott de loyer qui ne génére ni
surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre
de documents a 1’organisme, lui permettant
de s’assurer qu’il a accordé des taux
d’augmentation similaires a I’ensemble des
ménages, subventionnés ou non.

Constatation :

Le loyer au bail 2021-2022 de tous les
logements est supérieur au maximum établi
a la convention d’exploitation (95 % du
LMM) tout en considérant une majoration
de 9 % au début du projet :

ACL-324

Loyer au
bail

lcec. 547,708 | 523,96 % 105 %

Typol. LMM Ecart

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

4.1.2 Conservation des
documents

4.2 GUIDE D'ELABORATION

4.2.1 Frais de gestion

Direction de la vérification

Rappel :

L’article 6.12 de la convention
d’exploitation mentionne que 1’organisme
doit conserver tous les documents, les
registres, les comptes et toutes les piéces
justificatives ayant trait a la gestion de
I’ensemble pendant au moins sept ans, sauf
pour les lettres patentes, les lettres patentes
supplémentaires, les conventions et les PV,
lesquels devront étre conservés de fagcon
permanente.

L’usage est de procéder a la destruction de
la documentation aprés sept ans.

Constatation :

Selon I’information obtenue, I’organisme
n’a pas ¢laboré de plan de classement, de
conservation et de destruction de sa
documentation et aurait tout conservé
depuis sa création.

Rappel :

L’annexe 2.1 du Guide d’élaboration et de
réalisation des projets ACL mentionne que
le maximum admissible en frais de gestion
est, pour les coops, de 4 % des revenus et,
pour les OBNL, le maximum de 5 % des
revenus résidentiels ou le nombre de
logements X 80 $.

Ainsi, selon les directives en vigueur,
I’organisme devrait considérer un montant
maximum de 7 569 $ en frais de gestion
pour un organisme de sa taille. Le montant
des revenus ne doit pas inclure les revenus

Envisager 1’adoption d’une politique de
classement, de conservation et de
destruction de la documentation.

S’efforcer de diminuer les frais
d’administration de 1’organisme afin d’en
assurer la pérennité et pour respecter les
directives.

12 juillet 2023
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4.3 AGE D’ADMISSIBILITE,
VOLET II

4.4 SERVICES, VOLET II

Direction de la vérification

de la composante non résidentielle
(services de soutien a la clientele).

Constatation :

Pour I’exercice financier terminé au

30 juin 2021, I’organisme a comptabilisé
15 620 $ en frais d’administration alors
que, selon les normes du programme pour
un organisme similaire, il devrait
considérer une charge d’environ 7 569 § a
la composante résidentielle.

Rappel :

Lrarticle 6.2 du Guide d’élaboration et de
réalisation des projets ACL mentionne :

« Volet II : logements avec services pour
personnes agées en légére perte
d’autonomie. Ce volet est destiné a loger
des personnes dgées de 75 ans et plus, qui
auront 75 ans dans les 12 mois qui suivent
la date d’occupation du logement ou des
personnes agées n’ayant pas encore cet age,
mais éprouvant des problémes d’autonomie
fonctionnelle. »

Constatation :

L’organisme attribue des logements a des
requérants agés de 70 ans dans les projets
ACL de volet II.

Rappel :

Lrarticle 6.2 du Guide d’élaboration et de
réalisation des projets ACL mentionne que
pour les projets de volet 11, les organismes
devront offrir 'ensemble des services
suivants :

Respecter 1’dge minimal d’attribution des
logements.

Offrir les services obligatoires a la
clientele de volet I1.

12 juillet 2023
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VERIFICATION

= un service d’alimentation sept jours sur
sept (minimalement, un repas par jour);
un service de loisir, ¢’est-a-dire des
services organisés par I’exploitant
d’animation ou de divertissement
favorisant la socialisation;

un service de sécurité, ¢’est-a-dire une

surveillance continue par une ou plusieurs

personnes membres du personnel

(24 heures sur 24, sept jours sur sept). Le
nombre de surveillants exigés sur place
en tout temps dépend du nombre de
logements du projet et du type de services
offerts. Les organismes doivent se référer
au Reéglement pour plus de précisions.

Constatation :

L’organisme n’offre pas aux locataires des
projets ACL volet II les services attendus
suivants :

= un service d’alimentation;
= un service de loisir;
= un service de surveillance en continu.

RESERVES Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation
de I’organisme et son annexe mentionnent
que I’organisme doit constituer des réserves
de gestion hypothécaire et de remplacement
immobilier et mobilier.

Selon les états financiers clos au

30 juin 2021 et une estimation basée sur un
horizon de 15 ans et 11 mois (DAI le 2005-
01-01), I’organisme a comptabilisé les
réserves suivantes :

Direction de la vérification

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Contribuer aux réserves selon les
montants établis a la demande d’aide
financiére (DAF) de la date d’ajustement
des intéréts (DAI).

Affecter des placements a chacune des
réserves.

12 juillet 2023
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5 GESTION
CONTRACTUELLE

5.1 CONTRATS A CARACTERE
REPETITIF

Direction de la vérification

PROJET ACL-324

Réserve  DAF- EF Placements
en$ DAI 2021-06-30  2021-06-30

Hypoth. 14115 0 0
Immob. | 115260 0 0
Mobil. 25 000 0 0
Total 154 375 0 0

Constatation :

Les contributions cumulées aux réserves
sont inférieures aux montants que
I’organisme aurait di accumuler a ce jour,
tout en faisant abstraction des montants
utilisés des réserves dans les années
antérieures. Il n’effectue aucune
contribution aux réserves prévues a la
convention d’exploitation.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait consigner
le nom de tous les soumissionnaires ainsi
que le montant des soumissions dans ses
PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions, préférablement
trois ou plus, lorsque possible, pour ainsi
obtenir les meilleurs prix.

Constatation :

L’organisme n’a octroy¢ aucun contrat
d’importance (plus de 50 000 $) au cours
des deux derniéres années.

Afin d’assurer I’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir les meilleurs prix, I’organisme
devrait toujours s’efforcer d’obtenir au
moins trois soumissions lorsque
surviennent des travaux majeurs et pour
les contrats a caractére répétitif. Le CA
devrait consigner le nom de tous les
soumissionnaires ainsi que les montants
soumissionnés dans ses PV.

De plus, pour les contrats a caractére
répétitif, nous recommandons d’obtenir
des soumissions pour une période de trois
ans et de refaire le processus a I’échéance
du contrat.

12 juillet 2023
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VERIFICATION

Par contre, pour les contrats a caractére
répétitif ou de moindre envergure, il ne
demande pas plusieurs soumissions.
Généralement, il octroie les contrats aux
mémes fournisseurs sans demander de
nouvelles soumissions.

Par exemple, il n’a demandé aucune
soumission pour 1’auditeur au cours des
cinq dernicres années.

Direction de la vérification 12 juillet 2023
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMME LOGEMENT ABORDABLE QUEBEC

COOPERATIVE D'HABITATION D'EASTMAN

(Vérification effectuée le 1° juin 2023)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons visité¢ la Coopérative d’habitation d'Eastman, afin de vérifier ’application de la
convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du Québec (SHQ) concernant la
gestion de I’ensemble immobilier subventionné par le Programme Logement Abordable
Québec (LAQ).

La coopérative gere 18 logements destinés aux personnes ainées autonomes avec un service de
repas.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financie¢re de 1’organisme du programme LAQ et a identifier les possibilités
d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de 1’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifi¢e s’étend principalement
du 1°" juillet 2020 au 30 juin 2021 et a été élargie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements abordables;

le contrdle sur la perception des revenus, des loyers a recevoir et des dépenses;
I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

les rapports a transmettre a la SHQ);

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 12 septembre 2023
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance
e les mandats des membres du CA sont renouvelés automatiquement;
e les PV ne sont pas signés et une seule signataire est désignée.

Réglement sur les conditions de location des logements a loyer modique
e [’organisme n’utilise pas le formulaire Bail d 'une coopérative ou bail avec annexe 6 pour
les services.

Rapports a produire
e les états financiers ne sont pas transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Sélection des locataires et attribution des logements

e [’organisme ne tient pas de registre de demande de location et ne tient pas a jour la liste des
locataires répondant aux critéres d’admissibilité pour le programme LAQ);

e [’organisme n’a aucun processus permettant d’assurer le suivi et le respect des normes
relativement aux facteurs de 75 % et 25 % exigés par le LAQ.

Convention d'exploitation

e les cotits reliés aux services ne s’autofinancent pas;

e [’organisme n’a pas ¢laboré de plan de formation et de gestion;
e aucun calendrier de conservation des documents n’a été élaboré;
e les contributions aux réserves sont insuffisantes.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a [’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Nicole Simard
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 12 septembre 2023
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ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

1 GOUVERNANCE Les administrateurs ne sont pas
renouvelés automatiquement
comme le décrit Mme Simard,
mais lors de I’AGA de 1’automen

1.1 NOMINATION OU Rappel :
RENOUVELLEMENT DES . \ . .
Le point 6.3 des réglements internes Procéder au renouvellement des membres
MANDATS . , . N
mentionne que la durée des mandats des du CA qui acceptent un nouveau terme a
administrateurs est d’une durée d’un an. I’AGA.

Constatation :

Cette constatationm ne réf;éete
pas la réalité. Les mandats sont
renouvelés par proposition et
vote a 1 »AGA

Les mandats des membres du CA sont a
durée indéterminée. Ceux-ci ne font pas
I’objet d’un renouvellement lors de
I’assemblée générale annuelle (AGA).

1.2 PROCES-VERBAUXDUCA | Rappel:

Le Guide de rédaction des PV précise que | S’assurer que deux personnes désignées | Nous prenons note
les ¢éléments suivants devraient faire I’objet | signent les PV.

d’une mention : - . .
Désigner un second signataire des PV du

= la présence et I’absence des membres; CA.

= [’obtention ou non du quorum; A chaque rencontre, les

« D’approbation du PV précédent; présences sont notées, et les PV
précédent sont toujours

= 1’essence des discussions et les décisions i
approuveés

du CA.

Finalement, selon les principes de bonne
gestion et dans le but d’authentifier les PV
du CA, deux membres devraient les
cosigner. En général, le président et le
secrétaire sont désignés pour assurer cette
responsabilité.

Constatation :

Direction de la vérification 12 septembre 2023
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Les PV ne sont pas signés et seule la
secrétaire est désignée pour signer.

2 REGLEMENT SUR LES
CONDITIONS DE
LOCATION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 FORMULAIRE DE BAIL Rappel :

Au Québec, le bail doit obligatoirement étre
conclu sur les formulaires du Tribunal
administratif du logement, notamment le
Formulaire obligatoire du Tribunal
administratif du logement — Bail ou le
Formulaire obligatoire du Tribunal
administratif du logement — Bail d’un
logement dans une coopérative. Ces
formulaires sont vendus dans différents
points de service du Tribunal administratif
du logement.

Nous devons préciser que le tribunal vend
aussi des baux pour les projets de
personnes agées qui offrent des services
(repas, infirmerie, etc.). Ces derniers sont
semblables au Formulaire obligatoire du
Tribunal administratif du logement - Bail
auquel une annexe fut ajoutée afin de
permettre au locateur d’indiquer les
services inclus au bail.

Constatation :

Sur sept dossiers vérifiés lors de notre
vérification, quatre des baux étaient ceux
destinés a une coopérative et trois étaient
des baux réguliers, sans annexe pour les
services de repas.

Direction de la vérification

Nous avons pris note

Utiliser le formulaire obligatoire de bail
d’un logement dans une coopérative en
vigueur ou celui avec une annexe pour les
divers services inclus.

Remplir ’ensemble des sections du bail.
Le représentant autorisé doit signer le bail
et faire signer les locataires a la section F
ainsi que faire parafer toutes les pages
ainsi que les ratures.

Nous avons pris note et depuis,
les baux sont ceux de
Coopérative

12 septembre 2023

RAP-3399

Page 8 de 15



Rapport de vérification - Programme Logement abordable Québec

SECTION DE LA

VERIFICATION CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

2.2 ANNEXE AU BAIL Rappel :

Nous devons préciser que le Tribunal
administratif du logement vend aussi des
baux pour les projets de personnes agées
qui offrent des services (repas, infirmerie,
etc.).

Constatation :

L'organisme ne remplit pas d'annexe au bail
pour les services autres que locatifs, mais
joint une annexe détaillant les divers
services de fagon générale sans y inscrire
les frais détaillés.

3 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

3.1 TRANSMISSION DES ETATS
FINANCIERS

Rappel :

Selon les obligations de I’organisme a la
convention d’exploitation, I’organisme doit
transmettre ses états financiers annuels
vérifiés quatre mois apres la fin de son
exercice financier (30 juin).

Constatation :

L’étape de traitement des états financiers au
30 juin 2022 sur la plateforme collecte des
états financiers (CEF) indique « en saisie ».

Direction de la vérification

S'assurer de remplir une annexe au bail
(annexe 6) ou d’inscrire le détail des
colits pour chacun des services.

Les frais de repas et
stationnement sont préciser dans
les baux

Produire et transmettre a la SHQ ses états

financiers annuels audités dans les délais

prescrits.

Nous apporterons la correction
pour I’année financiére 2024-
2025

S’assurer de compléter le dépot des états
financiers sur la plateforme CEF.

12 septembre 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

4 SELECTION DES
LOCATAIRES ET
ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS

4.1 CREATION D'UN REGISTRE

4.1.1 Registre et liste des
demandes de location

4.1.2 Régles de sélection et
preuves de revenu

Direction de la vérification

Rappel

Les articles 3.1 « Création d’un registre » et | S assurer que 1’organisme tient a jour un
3.2 « Reégles de sélection des locataires » de | registre et une liste des demandes de

la convention d’exploitation mentionnent | location qui respectent les directives en
que : vigueur.

« L’organisme qui détient ou détiendra la
propriété du ou des batiments inclus dans
un projet s’engage a établir les normes qu’il
utilisera pour sélectionner les locataires de
son projet parmi les personnes inscrites a
son registre ou a celui de I’office ».

Une liste exhaustive des

Constatation .
demandes de renseignements,
L’organisme ne tient ni registre ni liste des liste d’attente et demanbdes de
demandes de location. location est en place, ma is la
vérificatrice ne les a pas
demanées
Rappel Deux membres du CA forment le
. . L N comité de sélection et leurs
L’article 3.2 « Régles de sélection des Mettre en place un processus d’attribution L
. X , o . rencontres sont consignées.
locataires » de la convention d’exploitation | des logements qui assure le respect des
mentionne que : annexes I et II de la convention

. C ” d’exploitation.
« L’organisme qui détient ou détiendra la p

propriété du ou des batiments inclus dans
un projet s’engage a établir les normes
qu’il utilisera pour sélectionner les
locataires de son projet parmi les personnes

12 septembre 2023
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5

5.1

SECTION DE LA
VERIFICATION

CONVENTION
D’EXPLOITATION

AUTOFINANCEMENT DES

COUTS RELIES AUX
SERVICES

Direction de la vérification

CONSTATATIONS

inscrites a son registre ou a celui de
I’office. Ces normes doivent prévoir qu’au
moins 75 % des locataires sélectionnés
répondaient, au moment du dépot de leur

demande, a I’une des conditions
mentionnées a 1’annexe I. Ces normes
devront également prévoir que le 25 % de
locataires qui reste répond aux deux
critéres mentionnés a I’annexe I1. »

Constatation

L’organisme n’a aucun processus
permettant d’assurer le suivi et le respect
des normes relativement aux facteurs de
75 % et 25 % exigés par le LAQ.

Rappel :

Le Guide d utilisation CEF, qui référe au
Guide d’élaboration du rapport financier
annuel SHQ, mentionne que 1’organisme
doit répartir les dépenses associées aux
activités résidentielles et non résidentielles
selon une évaluation réaliste de I'utilisation
de la ressource, dans un état des résultats
distinct. De plus, les services offerts
doivent s’autofinancer.

Par exemple :

= ¢lectricité : répartir en fonction des
superficies résidentielles et non
résidentielles;

= salaire du directeur : répartir en fonction
du pourcentage des heures consacrées

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Répartir les dépenses associées aux
activités résidentielles et non
résidentielles selon une évaluation
réaliste.

Revoir les frais des services afin que
ceux-ci s’autofinancent.

Salaire du directeur Cette
remarque ne regarde pas notre
organisation. Nous n’avons pas
de directeur. Nous ne

12 septembre 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

5.2 PLAN DE FORMATION ET DE
GESTION

Direction de la vérification

aux activités résidentielles et non
résidentielles;

= remboursement hypothécaire : cette
dépense doit étre affectée aux activités
résidentielles uniquement, sauf dans le

cas ou une partie de I’immeuble est
consacrée a d’autres activités que
I’hébergement (ex. : garderie, locaux
commerciaux, etc.).

Constatation :

La composante non résidentielle ne
s’autofinance pas, mais affiche un déficit de
7 1518.

Rappel :

L’article 6.6 de la convention Elaborer des plans de formation et de
d’exploitation mentionne que I’organisme | gestion et les réviser annuellement.
doit maintenir un mode de gestion de
I’ensemble qui favorise la participation
harmonieuse des membres-locataires et des
locataires. A cet effet, il doit constituer et
appliquer un plan de formation et un plan | Mettre en place un processus

de gestion et les réviser annuellement. administratif clair qui implique les
membres.

Offrir de la formation aux locataires et
plus particulierement aux membres qui
siegent au CA.

Ces deux plans ont notamment pour
objectifs d’assurer I’autonomie de
fonctionnement de I’organisme, de
permettre aux membres d’acquérir les
habiletés de gestion nécessaires et de mettre
en place un processus administratif clair
impliquant les membres.

Constatation :

L’organisme n’a pas ¢élaboré de plan de
formation et de gestion.

comprenons pas d’ou vient cette
remarque

Oui, car une partie de I’année 2
logements sont restés sans
locataire. Cela n’était pas prévu
au budget

Un comité de 3 membres du Ca
est en place Comité administratif
et des finances.

A chaque rencontre du CA, ce
comité fait rapport.

A planifier

12 septembre 2023
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SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

5.3 CONSERVATION DES
DOCUMENTS

Rappel :

L’article 6.12 de la convention
d’exploitation mentionne que 1’organisme
doit conserver tous les documents,

les registres, les comptes et toutes les
picces justificatives ayant trait a la gestion
de I’ensemble pendant au moins sept ans,
sauf pour les lettres patentes, les lettres
patentes supplémentaires, les conventions
et les PV, lesquels devront étre conservés
de fagon permanente.

L’usage est de procéder a la destruction de
la documentation aprés sept ans.

Constatation :

Selon I’information obtenue, I’organisme
n’a pas ¢laboré de plan de classement, de
conservation et de destruction de sa
documentation.

De plus, il n’aurait détruit aucun document
depuis sa constitution.

5.4 RESERVES Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation
de I’organisme et son annexe mentionnent
que I’organisme doit constituer des réserves
de gestion hypothécaire et a I’exploitation
ainsi que de remplacement immobilier et
mobilier.

Selon les états financiers clos au

30 juin 2021 et une estimation basée sur
un horizon de 15 ans et 5 mois (DAI le
2006-02-01), il a comptabilisé les réserves
suivantes :

Direction de la vérification

Envisager 1’adoption d’une politique de
classement, de conservation et de
destruction de la documentation.

A planifier pour 2024-2025

S’assurer que les montants comptabilisés
pour les réserves de I’organisme
correspondent & ceux de la demande
d’aide financieére (DAF) de la date
d’ajustement des intéréts (DAI).

Assigner les placements a chacune des
réserves pour supporter les montants
mentionnés aux ¢€tats financiers.

A planifier pour 2024-2025

Maintenir chacune des réserves dans un
compte distinct ou dans un placement
garanti.

12 septembre 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

PROJET LAQ-1023

P e

Hypoth. 11 360,15 12 540 0
Exploit. 34173,88 4426 0
Immob. 80 505,00 11809 0
Mobil 32 120,00 24 649 0
Total 158 159,03 53 424 53 424

Constatation :

Les contributions aux réserves sont
inférieures aux montants que I’organisme
aurait di accumuler a ce jour tout en faisant
abstraction des montants utilisés des
réserves dans les années antérieures. De
plus, les réserves ne sont pas conservées
dans des placements distincts.

Direction de la vérification 12 septembre 2023
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMME LOGEMENT ABORDABLE QUEBEC

COOPERATIVE D'HABITATION D'EASTMAN

(Vérification effectuée le 1° juin 2023)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons visité¢ la Coopérative d’habitation d'Eastman, afin de vérifier ’application de la
convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du Québec (SHQ) concernant la
gestion de I’ensemble immobilier subventionné par le Programme Logement Abordable
Québec (LAQ).

La coopérative gere 18 logements destinés aux personnes ainées autonomes avec un service de
repas.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financie¢re de 1’organisme du programme LAQ et a identifier les possibilités
d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de 1’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifi¢e s’étend principalement
du 1°" juillet 2020 au 30 juin 2021 et a été élargie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements abordables;

le contrdle sur la perception des revenus, des loyers a recevoir et des dépenses;
I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

les rapports a transmettre a la SHQ);

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 12 septembre 2023
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance
e les mandats des membres du CA sont renouvelés automatiquement;
e les PV ne sont pas signés et une seule signataire est désignée.

Réglement sur les conditions de location des logements a loyer modique
e [’organisme n’utilise pas le formulaire Bail d 'une coopérative ou bail avec annexe 6 pour
les services.

Rapports a produire
e les états financiers ne sont pas transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Sélection des locataires et attribution des logements

e [’organisme ne tient pas de registre de demande de location et ne tient pas a jour la liste des
locataires répondant aux critéres d’admissibilité pour le programme LAQ);

e [’organisme n’a aucun processus permettant d’assurer le suivi et le respect des normes
relativement aux facteurs de 75 % et 25 % exigés par le LAQ.

Convention d'exploitation

e les cotits reliés aux services ne s’autofinancent pas;

e [’organisme n’a pas ¢laboré de plan de formation et de gestion;
e aucun calendrier de conservation des documents n’a été élaboré;
e les contributions aux réserves sont insuffisantes.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a [’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Nicole Simard
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 12 septembre 2023

RAP-3399 Page 6 de 15



Rapport de vérification - Programme Logement abordable Québec

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

SECTION DE LA CONSTATATIONS

VERIFICATION

1 GOUVERNANCE

1.1 NOMINATION OU Rappel :
RENOUVELLEMENT DES . \ .
MANDATS Le point 6.3 des réglements internes

mentionne que la durée des mandats des
administrateurs est d’une durée d’un an.

Constatation :

Les mandats des membres du CA sont a
durée indéterminée. Ceux-ci ne font pas
I’objet d’un renouvellement lors de
I’assemblée générale annuelle (AGA).

1.2 PROCES-VERBAUX DU CA Rappel :

Le Guide de rédaction des PV précise que
les ¢léments suivants devraient faire I’objet
d’une mention :

= laprésence et I’absence des membres;

= [’obtention ou non du quorum;

= D’approbation du PV précédent;

= J’essence des discussions et les décisions
du CA.

Finalement, selon les principes de bonne
gestion et dans le but d’authentifier les PV
du CA, deux membres devraient les
cosigner. En général, le président et le
secrétaire sont désignés pour assurer cette
responsabilité.

Constatation :

Les PV ne sont pas signés et seule la
secrétaire est désignée pour signer.

Direction de la vérification

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Procéder au renouvellement des membres
du CA qui acceptent un nouveau terme a
I’AGA.

S’assurer que deux personnes désignées
signent les PV.

Désigner un second signataire des PV du
CA.

12 septembre 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2 REGLEMENT SUR LES
CONDITIONS DE
LOCATION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 FORMULAIRE DE BAIL

Direction de la vérification

Rappel :

Au Québec, le bail doit obligatoirement étre
conclu sur les formulaires du Tribunal
administratif du logement, notamment le
Formulaire obligatoire du Tribunal
administratif du logement — Bail ou le
Formulaire obligatoire du Tribunal
administratif du logement — Bail d’un
logement dans une coopérative. Ces
formulaires sont vendus dans différents
points de service du Tribunal administratif
du logement.

Nous devons préciser que le tribunal vend
aussi des baux pour les projets de personnes
agées qui offrent des services (repas,
infirmerie, etc.). Ces derniers sont
semblables au Formulaire obligatoire du
Tribunal administratif du logement - Bail
auquel une annexe fut ajoutée afin de
permettre au locateur d’indiquer les
services inclus au bail.

Constatation :

Sur sept dossiers vérifiés lors de notre
vérification, quatre des baux étaient ceux
destinés a une coopérative et trois étaient
des baux réguliers, sans annexe pour les
services de repas.

Utiliser le formulaire obligatoire de bail
d’un logement dans une coopérative en
vigueur ou celui avec une annexe pour les
divers services inclus.

Remplir I’ensemble des sections du bail.
Le représentant autorisé doit signer le bail
et faire signer les locataires a la section F
ainsi que faire parafer toutes les pages
ainsi que les ratures.

12 septembre 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

2.2 ANNEXE AU BAIL

3 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

3.1 TRANSMISSION DES ETATS
FINANCIERS

Direction de la vérification

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION
Rappel :
Nous devons préciser que le Tribunal S'assurer de remplir une annexe au bail
administratif du logement vend aussi des (annexe 6) ou d’inscrire le détail des cofits
baux pour les projets de personnes agées pour chacun des services.
qui offrent des services (repas, infirmerie,
etc.).
Constatation :

L'organisme ne remplit pas d'annexe au bail
pour les services autres que locatifs, mais
joint une annexe détaillant les divers
services de fagon générale sans y inscrire
les frais détaillés.

Rappel :

Selon les obligations de I’organisme a la Produire et transmettre a la SHQ ses états
convention d’exploitation, I’organisme doit | financiers annuels audités dans les délais
transmettre ses états financiers annuels prescrits.

vérifiés quatre mois apres la fin de son

exercice financier (30 juin). S’assurer de compléter le dépot des états

financiers sur la plateforme CEF.
Constatation :

L’étape de traitement des états financiers au
30 juin 2022 sur la plateforme collecte des
états financiers (CEF) indique « en saisie ».

12 septembre 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

4 SELECTION DES
LOCATAIRES ET
ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS

4.1 CREATION D'UN REGISTRE

4.1.1 Registre et liste des
demandes de location

4.1.2 Régles de sélection et
preuves de revenu

Direction de la vérification

Rappel

Les articles 3.1 « Création d’un registre » et | S’assurer que 1’organisme tient a jour un
3.2 « Regles de sélection des locataires » de | registre et une liste des demandes de

la convention d’exploitation mentionnent | location qui respectent les directives en
que : vigueur.

« L’organisme qui détient ou détiendra la
propriété du ou des batiments inclus dans
un projet s’engage a établir les normes qu’il
utilisera pour sélectionner les locataires de
son projet parmi les personnes inscrites a
son registre ou a celui de I’office ».

Constatation

L’organisme ne tient ni registre ni liste des
demandes de location.

Rappel

L’article 3.2 « Régles de sélection des Mettre en place un processus d’attribution
locataires » de la convention d’exploitation | des logements qui assure le respect des
mentionne que : annexes I et II de la convention

. o " d’exploitation.
« L’organisme qui détient ou détiendra la p

propriété du ou des batiments inclus dans
un projet s’engage a établir les normes
qu’il utilisera pour sélectionner les
locataires de son projet parmi les personnes
inscrites & son registre ou a celui de
I’office. Ces normes doivent prévoir qu’au
moins 75 % des locataires sélectionnés
répondaient, au moment du dép6t de leur

12 septembre 2023
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5

5.1

SECTION DE LA

VERIFICATION

CONVENTION
D’EXPLOITATION

AUTOFINANCEMENT DES
COUTS RELIES AUX
SERVICES

Direction de la vérification

CONSTATATIONS

demande, a I’une des conditions
mentionnées a 1’annexe 1. Ces normes
devront également prévoir que le 25 % de
locataires qui reste répond aux deux
critéres mentionnés a 1’annexe I1. »

Constatation

L’organisme n’a aucun processus
permettant d’assurer le suivi et le respect
des normes relativement aux facteurs de
75 % et 25 % exigés par le LAQ.

Rappel :

Le Guide d utilisation CEF, qui référe au
Guide d’élaboration du rapport financier
annuel SHQ, mentionne que I’organisme
doit répartir les dépenses associées aux
activités résidentielles et non résidentielles
selon une évaluation réaliste de I'utilisation
de la ressource, dans un état des résultats
distinct. De plus, les services offerts
doivent s’autofinancer.

Par exemple :

= ¢lectricité : répartir en fonction des
superficies résidentielles et non
résidentielles;

= salaire du directeur : répartir en fonction
du pourcentage des heures consacrées
aux activités résidentielles et non
résidentielles;

= remboursement hypothécaire : cette
dépense doit étre affectée aux activités
résidentielles uniquement, sauf dans le

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Répartir les dépenses associées aux
activités résidentielles et non
résidentielles selon une évaluation
réaliste.

Revoir les frais des services afin que
ceux-ci s’autofinancent.

12 septembre 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

cas ou une partie de I’'immeuble est
consacrée a d’autres activités que
I’hébergement (ex. : garderie, locaux
commerciaux, etc.).

Constatation :

La composante non résidentielle ne

s’autofinance pas, mais affiche un déficit de

71518.

5.2 PLAN DE FORMATION ET DE
GESTION

Rappel :

L’article 6.6 de la convention
d’exploitation mentionne que I’organisme
doit maintenir un mode de gestion de
I’ensemble qui favorise la participation
harmonieuse des membres-locataires et des
locataires. A cet effet, il doit constituer et
appliquer un plan de formation et un plan
de gestion et les réviser annuellement.

Ces deux plans ont notamment pour
objectifs d’assurer I’autonomie de
fonctionnement de 1’organisme, de
permettre aux membres d’acquérir les

habiletés de gestion nécessaires et de mettre

en place un processus administratif clair
impliquant les membres.

Constatation :

L’organisme n’a pas élaboré de plan de
formation et de gestion.

5.3 CONSERVATION DES
DOCUMENTS

Rappel :

L’article 6.12 de la convention
d’exploitation mentionne que I’organisme
doit conserver tous les documents,

Direction de la vérification

Elaborer des plans de formation et de
gestion et les réviser annuellement.

Offrir de la formation aux locataires et
plus particuliérement aux membres qui
siegent au CA.

Mettre en place un processus administratif
clair qui implique les membres.

Envisager I’adoption d’une politique de
classement, de conservation et de
destruction de la documentation.

12 septembre 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

5.4 RESERVES

Direction de la vérification

les registres, les comptes et toutes les
picces justificatives ayant trait a la gestion
de I’ensemble pendant au moins sept ans,
sauf pour les lettres patentes, les lettres
patentes supplémentaires, les conventions
et les PV, lesquels devront étre conservés
de fagon permanente.

L’usage est de procéder a la destruction de
la documentation apres sept ans.

Constatation :

Selon I’information obtenue, 1I’organisme
n’a pas ¢€laboré de plan de classement, de
conservation et de destruction de sa
documentation.

De plus, il n’aurait détruit aucun document
depuis sa constitution.

Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation
de I’organisme et son annexe mentionnent
que I’organisme doit constituer des réserves
de gestion hypothécaire et a ’exploitation
ainsi que de remplacement immobilier et
mobilier.

Selon les états financiers clos au

30 juin 2021 et une estimation basée sur
un horizon de 15 ans et 5 mois (DAI le
2006-02-01), il a comptabilisé les réserves
suivantes :

S’assurer que les montants comptabilisés
pour les réserves de 1’organisme
correspondent a ceux de la demande
d’aide financic¢re (DAF) de la date
d’ajustement des intéréts (DAI).

Assigner les placements a chacune des
réserves pour supporter les montants
mentionnés aux états financiers.

Maintenir chacune des réserves dans un
compte distinct ou dans un placement
garanti.

12 septembre 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

PROJET LAQ-1023

Hypoth. 11 360,15 12 540 0
Exploit. 34 173,88 4426 0
Immob. 80 505,00 11 809 0
Mobil 32 120,00 24 649 0
Total 158 159,03 53 424 53 424

Constatation :

Les contributions aux réserves sont
inférieures aux montants que I’organisme
aurait dd accumuler a ce jour tout en faisant
abstraction des montants utilisés des
réserves dans les années antérieures. De
plus, les réserves ne sont pas conservées
dans des placements distincts.

Direction de la vérification 12 septembre 2023
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMME LOGEMENT ABORDABLE QUEBEC

COOPERATIVE D'HABITATION DES PINS

(Veérification effectuée le 28 juin 2022)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la gestionnaire de la Coopérative d’habitation des Pins, afin de vérifier
I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du Québec
(SHQ) concernant la gestion de I’ensemble immobilier subventionné par le programme
Logement abordable Québec (LAQ), projet 1016.

L’organisme compte 18 logements destinés aux familles et personnes seules.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financie¢re de 1’organisme du programme LAQ et a identifier les possibilités
d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION
Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée s’étend principalement

du 1°" juillet 2020 au 30 juin 2021 et a été élargie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

e la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
o I’application du Reglement sur [’attribution des logements abordables;

e le contrdle sur la perception des revenus, des loyers a recevoir et des dépenses;

e [Dapplication de la convention d’exploitation;

e laviabilité des projets;

e les rapports a transmettre a la SHQ;

e la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance

e les PV ne sont pas toujours signés;

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions du CA;

e aucune résolution pour dépenses routiniéres n’a ét¢ adoptée par le CA.

Sélection des locataires et attribution des logements

e [’organisme ne tient pas de registre de demande de location et ne tient pas a jour la liste des
locataires répondant aux critéres d’admissibilité pour le programme LAQ;

e [’organisme n’a aucun processus permettant d’assurer le suivi et le respect des normes
relativement aux facteurs de 75 % et 25 % exigés par le LAQ.

Controéle des revenus et dépenses
o des frais de déplacement sont remboursés sans piéces justificatives.

Rapports a produire

e le budget annuel d’exploitation 2021 n’est pas approuve par le CA et n’est pas transmis a
la SHQ;
e les états financiers 2021 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Convention d'exploitation
e les montants comptabilisés a la réserve hypothécaire de I’organisme sont insuffisants.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe ci-
jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Suzie Boucher
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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1.1.1.1 ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

1.1.1.2
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GOUVERNANCE

2.1 Fonctionnement du CA

2.1.1  Procés-verbaux du CA | Rappel:

L’article 124 de la Loi sur les coopératives | S’assurer que les personnes désignées ont | - Monter un registre
mentionne que toute coopérative tient, a signé les PV.
q P & - Garder les PV des AGA, des

s istr t t: . - . . .
SOILSIEES, Un registre C(_)n enan Désigner un second signataire des PV du | CA et des comités
1° les PV et les résolutions de ses AGA; CA.

2° les PV des réunions et les résolutions du ' ) . - Garder les résolutions des AGA
CA, du comité exécutif et, le cas Tenir un registre officiel des PV et le et du CA.
4ché ité conserver au siége social. .
échéant, des autres comités. g S’assurer que les PV soient
Les éléments suivants devraient faire signés apres I’adoption en CA,
’objet d’une mention : par la secrétaire et la présidente.
= la présence et I’absence des membres; - Nommer le VP comme second
= D’obtention ou non du quorum; signataire.

= |’approbation du PV précédent;

9
= D’essence des discussions et les décisions * S’assurer des

du CA: présences/absences
. la’s¥gnz’1ture (?es’ PV par les personnes + Du quorum
désignées (généralement président et
secrétaire). » Noter les discussions et
décision du CA

Constatation :

Les personnes désignées ne signent pas les
PV.

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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Présentation des Rappel :

- La coop des Pins fait
rapports de gestion

Un moyen convenable d’assurer le bon Présenter et adopter les rapports de affaire avec la
fonctionnement d’un organisme est gestion attendus et les consigner au PV. Fédération des
d’obtenir, de prendre connaissance et coopératives
d’approuver pér.iodiquement les différents d’habitation pour le
rapports de gestion. service de

Pour assurer un contrdle approprié, le CA comptabilité

pourrait considérer et adopter les rapports R ,
suivants selon ses besoins : - Achaque CA, les ER

mensuels sont

= liste des comptes payés; .
analysés et les

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants; factures courantes
= liste des soumissionnaires et des déposés
montants soumissionnés; o
= conciliation bancaire; - Un suivi des
= conciliation des revenus de location; liquidités est aussi fait
= augmentations de loyer; si nécessaire

= tout autre rapport pertinent.

- Le compte des loyers
a recevoir est aussi

Selon les PV du CA, I’organisme ne déposés en CA

présente pas les rapports de gestion

suivants pour adoption lors des réunions du

CA:

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer.

Constatation :

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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2.1.3  Approbation et
ratification des
dépenses

31

SELECTION DES
LOCATAIRES ET
ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS

Création d'un registre

Direction de la vérification

Rappel :

Régle générale, le CA doit approuver toutes
les dépenses avant leur paiement. 11
exempte couramment de 1’approbation les
dépenses qu’il définit par voie de résolution
comme étant des dépenses routiniéres.

Constatation :

L’organisme n’a pas défini de fagon claire
le processus d’autorisation des dépenses et
n’a pas approuvé de résolution pour
dépenses routiniéres.

Adopter une résolution autorisant les
personnes désignées a payer les
dépenses routiniéres avant engagement
et approbation pour la durée de leurs
mandats tout en précisant le montant
maximal autorisé.

Cliquer ici_ pour télécharger un
modele de résolution pour
|'approbation des dépenses

routiniéres.

- Désigner les personnes
responsables des dépenses
routiniéres

- Préciser le montant maximal
des dépenses.

- Adopter et signer la
proposition.

13 juillet 2023
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Registre et liste des
demandes de location

Rappel

Les articles 3.1 « Création d’un registre »
et 3.2 « Régles de sélection des locataires »
de la convention d’exploitation
mentionnent que :

« L’organisme qui détient ou détiendra la
propriété du ou des batiments inclus dans
un projet s’engage a établir les normes qu’il
utilisera pour sélectionner les locataires de
son projet parmi les personnes inscrites a
son registre ou a celui de 1’office ».

Constatation

L’organisme ne tient ni registre ni liste des
demandes de location.

Direction de la vérification

- Créer un registre et une liste

, , . . des demandes de location.
S’assurer que 1’organisme tient a jour un

registre et une liste des demandes de
location qui respectent les directives en
vigueur.

13 juillet 2023
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Régles de sélection et Rappel - Etablir les normes de sélection
reuves de revenu . . e N des locataires selon la
P L’article3.2 « Régles de sélection des Mettre en place un processus d’attribution convention
locataires » de la convention d’exploitation | des logements qui assure le respect des '
mentionne que : annexes I et II de la convention -S’assurer que notre
d’exploitation. questionnaire de sélection des

« L’organisme qui détient ou détiendra la
propriété du ou des batiments inclus dans
un projet s’engage a établir les normes
qu’il utilisera pour sélectionner les
locataires de son projet parmi les personnes
inscrites a son registre ou a celui de
I’office. Ces normes doivent prévoir qu’au
moins 75 % des locataires sélectionnés
répondaient, au moment du dépot de
leur demande, a I’une des conditions
mentionnées a I’annexe I. Ces normes
devront également prévoir que le 25 % de

nouveaux membres récolte des
informations financiére et sur la
citoyenneté de nos candidats
intéressés par les logements.

- Insérer dans nos critéres de
sélection la norme de 75% 25%

locataires qui reste répond aux deux exigés par le LAQ.
critéres mentionnés a 1’annexe II. »
Constatation
L’organisme n’a aucun processus
permettant d’assurer le suivi et le respect
des normes relativement aux facteurs de
75 % et 25 % exigés par le LAQ.
4 CONTROLE DES
REVENUS ET
DEPENSES
Direction de la vérification 13 juillet 2023

RAP-3405 Page 12 de 16



Rapport de

Piéces justificatives, frais | Rappel : - S’assurer d’avoir les picces
de déplacement et justificatives avant tout

R Selon les pratiques de bonne gestion, pour | S’assurer que les remboursements se
rapport de frais remboursement.

bénéficier d’un remboursement des frais de | basent sur des déplacements réels.
déplacement admissibles, présenter a
I’organisme une réclamation accompagnée
de picces justificatives.

- Désigner deux personnes en

Obtenir les pieces justificatives avant charge des achats.

d’autoriser un remboursement de frais.
- Rappeler a nos membres que

Rappelons que le versement de I’indemnité tout déplacement doit étre
de kilométrage doit étre autorisé, requis et autorisé et remboursé avec
justifié. preuve justificative.

A titre informatif, le taux par kilométre
jugé raisonnable par Revenu Québec pour
I’utilisation d’un véhicule personnel est de :

2021 0,59 $ les 5 000 premiers km,
0,53 $ par km additionnels;

2022 0,61 $ les 5 000 premiers km,
0,55 $ par km additionnels;

2023 0,68 $ les 5 000 premiers km,
0,62 $ par km additionnels.

Constatation :

L’organisme accorde une indemnité de
frais de déplacement aux employés sans
obtenir de piéces justificatives.

5  RAPPORTS {s
PRODUIRE A LA SHQ

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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5.1 Approbation et Rappel :
transmission du budget

annuel d'exploitation Selon 1’.arti.cle 8.2 de 12} conveqtion Approuyer.le budget annuel —Faire affaire avec 1e. service de
d’exploitation, I’organisme doit transmettre | d’exploitation et le transmettre a la SHQ | gestion de la Fédération des
son budget annuel d’exploitation dans les | dans les délais prescrits. coops d’habitation pour nous
deux mois suivant le début de son année aider a réaliser ces taches.
financiére. Le CA doit I’approuver avant sa
transmission.

Constatation :

Le CA n'approuve pas son budget annuel
d’exploitation.

De plus, I’organisme n’a pas transmis ses
budgets annuels d’exploitation 2021 et

2022 ala SHQ.
5.2  Transmission des états Rappel :
financiers . . . \ . . \ T
Selon I’article 8.3 de la convention Produire ses états financiers annuels - Faire appel a la fédération des
d’exploitation, I’organisme doit transmettre | audités et les transmettre a la SHQ dans coops d’habitation pour gérer la
ses états financiers annuels vérifiés quatre | les délais prescrits. production des E.F. audités et
mois aprés la fin de son exercice financier assurés le respect des délais

(31 décembre).
Constatation :

L’organisme a transmis ses états financiers
audités au 30 juin 2021 ala SHQ le 16
mars 2022, soit plus de huit mois apres la
fin de I’année financiere.

6 CONVENTION
D'EXPLOITATION

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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Réserves Rappel :
L’article 7 de la convention d’exploitation | Contribuer aux réserves selon les - Faire le bilan et planifier les
de I’organisme et son annexe mentionnent | montants établis a la demande d’aide investissements nécessaires pour

que I’organisme doit constituer des réserves | financiere (DAF) de la date d’ajustement | re-balancer notre déficit.
de gestion hypothécaire et de remplacement | des intéréts (DAI).

. o - Faire une réserve pour chaque
immobilier.

Assigner un placement pour chaque catégorie.
Selon les états financiers clos au réserve prévue.
30 juin 2021 et une estimation basée sur un
horizon de 15 ans (DAI le 2006-01-01), il a
comptabilisé les réserves suivantes :

PROJET LAQ-1016
Réserv  DAF- EF Placements
een$ DAI 2021-06-30  2021-06-30
Hypoth. 8070 5188 5188

Immob. 81 000 83 478 88 877
Total 89 535 88 666 94 065

Constatation :

Les contributions cumulées a la réserve
hypothécaire sont inférieures aux montants
que I’organisme aurait dii accumuler a ce
jour.

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMME LOGEMENT ABORDABLE QUEBEC

COOPERATIVE D'HABITATION DES PINS

(Veérification effectuée le 28 juin 2022)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la gestionnaire de la Coopérative d’habitation des Pins, afin de vérifier
I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du Québec
(SHQ) concernant la gestion de I’ensemble immobilier subventionné par le programme
Logement abordable Québec (LAQ), projet 1016.

L’organisme compte 18 logements destinés aux familles et personnes seules.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financie¢re de 1’organisme du programme LAQ et a identifier les possibilités
d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée s’étend principalement
du 1°" juillet 2020 au 30 juin 2021 et a été élargie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements abordables,

le contrdle sur la perception des revenus, des loyers a recevoir et des dépenses;
I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

les rapports a transmettre a la SHQ);

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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Rapport de Vvérification - Programme Logement abordable Québec

4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance

e les PV ne sont pas toujours signés;

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions du CA;

e aucune résolution pour dépenses routiniéres n’a ét¢ adoptée par le CA.

Sélection des locataires et attribution des logements

e [’organisme ne tient pas de registre de demande de location et ne tient pas a jour la liste des
locataires répondant aux critéres d’admissibilité pour le programme LAQ);

e [’organisme n’a aucun processus permettant d’assurer le suivi et le respect des normes
relativement aux facteurs de 75 % et 25 % exigés par le LAQ.

Controle des revenus et dépenses
o des frais de déplacement sont remboursés sans piéces justificatives.

Rapports a produire

e le budget annuel d’exploitation 2021 n’est pas approuve par le CA et n’est pas transmis a
la SHQ;
e les états financiers 2021 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Convention d'exploitation
e les montants comptabilisés a la réserve hypothécaire de I’organisme sont insuffisants.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a [’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Suzie Boucher
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

1 GOUVERNANCE
1.1 FONCTIONNEMENT DU CA

1.1.1 Procés-verbaux du CA Rappel :

L’article 124 de la Loi sur les coopératives | S’assurer que les personnes désignées ont
mentionne que toute coopérative tient, a signé les PV.

son siége, un registre contenant : - . .
£¢; £ Désigner un second signataire des PV du

1° les PV et les résolutions de ses AGA; CA.
2° les PV des réunions et les résolutions du ) ) )
CA, du comité exécutif et, le cas Tenir un registre officiel des PV et le

échéant, des autres comités. conserver au siége social.

Les éléments suivants devraient faire
I’objet d’une mention :

= la présence et I’absence des membres;

= [’obtention ou non du quorum;

= 1’approbation du PV précédent;

= D’essence des discussions et les décisions
du CA;

= la signature des PV par les personnes
désignées (généralement président et
secrétaire).

Constatation :

Les personnes désignées ne signent pas les
PV.

1.1.2 Présentation des rapports | Rappel :

de gestion .
g Un moyen convenable d’assurer le bon Présenter et adopter les rapports de

fonctionnement d’un organisme est gestion attendus et les consigner au PV.
d’obtenir, de prendre connaissance et

d’approuver périodiquement les différents

rapports de gestion.

Direction de la vérification 13 juillet 2023
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Rapport de vérification - Programme Logement abordable Québec

SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

1.1.3 Approbation et
ratification des dépenses

Direction de la vérification

Pour assurer un contréle approprié, le CA

pourrait considérer et adopter les rapports

suivants selon ses besoins :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

Constatation :

Selon les PV du CA, I’organisme ne
présente pas les rapports de gestion
suivants pour adoption lors des réunions du
CA:

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer.

Rappel :

Régle générale, le CA doit approuver toutes
les dépenses avant leur paiement. 11
exempte couramment de 1’approbation les
dépenses qu’il définit par voie de résolution
comme étant des dépenses routiniéres.

Constatation :

L’organisme n’a pas défini de fagon claire
le processus d’autorisation des dépenses et

Adopter une résolution autorisant les
personnes désignées a payer les dépenses
routiniéres avant engagement et
approbation pour la durée de leurs
mandats tout en précisant le montant
maximal autorisé.

Cliquer ici pour télécharger un modele de
résolution pour l'approbation des dépenses
routiniéres.

13 juillet 2023

RAP-3405

Page 8 de 13



Rapport de vérification - Programme Logement abordable Québec

SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2 SELECTION DES
LOCATAIRES ET
ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS

2.1 CREATION D'UN REGISTRE

2.1.1 Registre et liste des
demandes de location

2.1.2 Régles de sélection et
preuves de revenu

Direction de la vérification

n’a pas approuvé de résolution pour
dépenses routinicres.

Rappel

Les articles 3.1 « Création d’un registre »
et 3.2 « Regles de sélection des locataires »
de la convention d’exploitation
mentionnent que :

« L’organisme qui détient ou détiendra la
propriété du ou des batiments inclus dans
un projet s’engage a établir les normes qu’il
utilisera pour sélectionner les locataires de
son projet parmi les personnes inscrites a
son registre ou a celui de 1’office ».

Constatation

L’organisme ne tient ni registre ni liste des
demandes de location.

Rappel

L’article 3.2 « Régles de sélection des
locataires » de la convention d’exploitation
mentionne que :

« L’organisme qui détient ou détiendra la
propriété du ou des batiments inclus dans
un projet s’engage a établir les normes
qu’il utilisera pour sélectionner les
locataires de son projet parmi les personnes

S’assurer que 1’organisme tient a jour un
registre et une liste des demandes de
location qui respectent les directives en
vigueur.

Mettre en place un processus d’attribution
des logements qui assure le respect des
annexes [ et II de la convention
d’exploitation.

13 juillet 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

3 CONTROLE DES
REVENUS ET DEPENSES

3.1 PIECES JUSTIFICATIVES,

FRAIS DE DEPLACEMENT ET
RAPPORT DE FRAIS

Direction de la vérification

inscrites a son registre ou a celui de
I’office. Ces normes doivent prévoir qu’au
moins 75 % des locataires sélectionnés
répondaient, au moment du dépot de leur
demande, a I’une des conditions
mentionnées a I’annexe 1. Ces normes
devront également prévoir que le 25 % de
locataires qui reste répond aux deux
critéres mentionnés a 1’annexe II. »

Constatation

L’organisme n’a aucun processus
permettant d’assurer le suivi et le respect
des normes relativement aux facteurs de
75 % et 25 % exigés par le LAQ.

Rappel :

Selon les pratiques de bonne gestion, pour
bénéficier d’un remboursement des frais de
déplacement admissibles, présenter a
I’organisme une réclamation accompagnée
de picces justificatives.

Rappelons que le versement de I’indemnité
de kilométrage doit étre autorisé, requis et
justifié.

A titre informatif, le taux par kilométre
jugé raisonnable par Revenu Québec pour

I’utilisation d’un véhicule personnel est de :

2021 0,59 $ les 5 000 premiers km,
0,53 $ par km additionnels;

2022 0,61 $ les 5 000 premiers km,
0,55 $ par km additionnels;

2023 0,68 $ les 5 000 premiers km,
0,62 $ par km additionnels.

S’assurer que les remboursements se
basent sur des déplacements réels.

Obtenir les pieces justificatives avant
d’autoriser un remboursement de frais.

13 juillet 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

4 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

4.1 APPROBATIONET

TRANSMISSION DU BUDGET
ANNUEL D'EXPLOITATION

4.2 TRANSMISSION DES ETATS
FINANCIERS

Direction de la vérification

Constatation :

L’organisme accorde une indemnité de
frais de déplacement aux employ¢és sans
obtenir de piéces justificatives.

Rappel :

Selon I’article 8.2 de la convention
d’exploitation, I’organisme doit transmettre
son budget annuel d’exploitation dans les
deux mois suivant le début de son année
financiére. Le CA doit I’approuver avant sa
transmission.

Constatation :

Le CA n'approuve pas son budget annuel
d’exploitation.

De plus, I’organisme n’a pas transmis ses
budgets annuels d’exploitation 2021 et
2022 ala SHQ.

Rappel :

Selon I’article 8.3 de la convention
d’exploitation, 1’organisme doit transmettre
ses états financiers annuels vérifiés quatre
mois aprés la fin de son exercice financier
(31 décembre).

Constatation :

L’organisme a transmis ses états financiers
audités au 30 juin 2021 a la SHQ le

16 mars 2022, soit plus de huit mois apres
la fin de I’année financicre.

Approuver le budget annuel
d’exploitation et le transmettre a la SHQ
dans les délais prescrits.

Produire ses états financiers annuels
audités et les transmettre a la SHQ dans
les délais prescrits.

13 juillet 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

5 CONVENTION
D'EXPLOITATION

5.1 RESERVES

Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation
de I’organisme et son annexe mentionnent
que I’organisme doit constituer des réserves
de gestion hypothécaire et de remplacement
immobilier.

Selon les états financiers clos au

30 juin 2021 et une estimation basée sur un
horizon de 15 ans (DAI le 2006-01-01), il a
comptabilisé les réserves suivantes :

PROJET LAQ-1016

Réserve DAF- EF Placements

en$ DAI 2021-06-30  2021-06-30
Hypoth. 8070 5188 5188
Immob. 81 000 83 478 88 877
Total 89 535 88 666 94 065

Constatation :

Les contributions cumulées a la réserve
hypothécaire sont inférieures aux montants
que I’organisme aurait dii accumuler a ce
jour.

Contribuer aux réserves selon les
montants établis a la demande d’aide
financiere (DAF) de la date d’ajustement
des intéréts (DAI).

Assigner un placement pour chaque
réserve prévue.

Direction de la vérification
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Plan d’action pour répondre aux exigences de la SHQ

30 septembre 2023
Coopérative des Grandes familles

900-0, rue de I’Ancienne-Carriére, Sherbrooke, Qc

Attendu

Action ou réponse

Echéancier

GOUVERNANCE

Les PVs ne sont pas signés par les
personnes désignées

Nous allons nous ajuster

Dés maintenant

La plupart des rapports périodiques de
gestion attendus ne sont pas présentés et
adoptés aux réunions du CA;

Le rapport sera adopté a chaque conseil d‘administration

Dés maintenant

Les parts de qualification sont impayées pour
plusieurs membres.

Nous avons adopté le réglement a notre assemblée de février 2023
Nous faisons payer 10$ par mois, la situation se régularisera au fur
et a mesure.

Nous allons créer un registre pour le paiement de la part sociale
Nous allons ouvrir un compte séparé pour les parts sociales

Déja fait
En cours

Fin septembre 2023
Dés maintenant

REGLEMENTS SUR L’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS A LOYERS MODIQUES

Le comité de sélection (CS) ne rédige pas de
PV lors de ses réunions.

Les procés verbaux sont rédigés depuis mars 2023. lls contiennent
I'admissibilité du requérant

le classement du requérant;

la décision prise a la majorité des voix s’il y a lieu;

I'approbation du PV précédent;

la signature des PV;

Par contre, la recevabilité du requérant est évaluée par un




organisme externe (OMH de Sherbrooke) lorsque le logement
attribué est subventionné.

L'organisme applique un territoire de
sélection, mais n’a pas adopté le reglement
F-10.

On I'adoptera lors de notre prochaine AGA

Aprés la prochaine
AGA

L'organisme ne tient pas de registre des Nous tenons un registre des demandes Déja fait
demandes de location
L'organisme ne tient pas de liste Nous tiendrons une liste d’admissibilité. Le rang dans le liste sera En cours
d’admissibilité disponible sur demande
Le formulaire Demande de logement a loyer | Nous les admettons d’abord dans la coopérative, les gens qui
modique n’est pas utilisé veulent obtenir une subvention doivent ensuite remplir le formulaire
pour logement subventionné
L'organisme n’exige pas de preuves de Nous exigerons maintenant une preuve de résidence en Estrie.
résidence aux requérants
La pondération pour les facteurs propres a Nous allons nous informer et nous conformer a notre certificat de En cours

'organisme différe de celle adoptée au
certificat de conformité

conformité

REGLEMENTS SUR LES

CONDITIONS DE LOCATION DES LOGEMENTS A LOYER MODIQUE

L'organisme n’utilise pas toujours le
formulaire Bail de logement dans une
coopérative

Pendant la pandémie, exceptionnellement, ¢a a effectivement été le
cas, a partir de maintenant, on utilisera toujours de modéle

Dés maintenant

L'Avis de relocalisation n’a pas été transmis
aux locataires concernés

Nous enverrons les Avis de relocalisation pour les familles
subventionnées. Pour l'instant on a pas de place pour les déplacer,
mais I'avis sera déposeé.

Septembre 2023




RAPPORT FINANCIER A PRODUIRE

Les états financiers 2020-2021 n’ont pas été
transmis a la SHQ dans les délais prescrits

Nous avons perdu notre vérificateur, nous espérons que la nouvelle
vérificatrice déposera dans les temps.

Dés maintenant

CONVENTION D’EXPLOITATION

Des sommes sont versées aux Nous allons mettre a jour nos réglements généraux pour tenir Septembre 2023
administrateurs pour leur présences lors des | compte des mandats obtenus en assemblée générale

rencontres du CA

L'organisme n’assure pas la conservation de | Nous allons organiser une rencontre du comité secrétariat pour Novembre 2023

ses documents conformément aux normes
signées a la convention d’exploitation

rectifier la situation




COOPERATIVE D’HABITATION
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(Vérification effectuée le 14 octobre 2022)
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE D'HABITATION DES GRANDES FAMILLES

(Vérification effectuée le 7 octobre 2022)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la présidente de la Coopérative d’habitation des Grandes Familles afin
de vérifier I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d habitation du
Québec (SHQ) concernant la gestion des ensembles immobiliers subventionnés par le
programme AccesLogis Québec (ACL), projets ACL-425 et ACL-852, volet 1, ainsi que
I’entente signée dans le cadre du programme Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 43 logements destinés aux familles et personnes seules, dont 22 sont
subventionnés par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiére de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de 1’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée s’étend principalement
du 1°" juillet 2020 au 30 juin 2021 et a été élargie pour 1’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

e la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 23 février 2023
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance

e les PV ne sont pas signés par les personnes désignées;

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions du CA;

e les parts de qualification sont impayées pour plusieurs membres.

Réglement sur 'attribution des logements a loyer modique

le comité de sélection (CS) ne rédige pas de PV lors de ses réunions;

I’organisme applique un territoire de sélection, mais n’a pas adopté le réglement F-10;
I’organisme ne tient pas de registre des demandes de location;

I’organisme ne tient pas de liste d’admissibilité;

le formulaire Demande de logement a loyer modique n’est pas utilisé;

I’organisme n’exige pas de preuves de résidence aux requérants;

la pondération pour les facteurs propres a I’organisme differe de celle adoptée au certificat
de conformité.

Réglement sur les conditions de location des logements a loyer modique
e [’organisme n’utilise pas toujours le formulaire Bail de logement dans une coopérative;
o 1’Avis de relocalisation n’a pas été transmis aux locataires concernés.

Rapports financiers a produire
e les états financiers 2020-2021 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits.

Convention d'exploitation

e des sommes sont versées aux administrateurs pour leur présences lors des rencontres du
CA;

e [’organisme n’assure pas la conservation de ses documents conformément aux normes
signées a la convention d’exploitation.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Gabriel Gagnon
Vérificateur externe

Direction de la vérification 23 février 2023
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ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

1 GOUVERNANCE
1.1 FONCTIONNEMENT DU CA

1.1.1 Procés-verbaux du CA Rappel :

L’article 124 de la Loi sur les Faire approuver le PV précédent a chaque
coopératives mentionne que toute rencontre du CA.
coopérative tient, a son siége, un registre

S’assurer que les PV sont signés par les
contenant : L. 5 .
personnes désignées (deux signataires).
1 les PV et les résolutions de ses AGA;
2 les PV des réunions et les résolutions
du CA, du comité exécutif et, le cas

échéant, des autres comités.

Tenir un registre officiel des PV et le
conserver au siege social.

Les éléments suivants devraient faire
I’objet d’une mention :

= la présence et ’absence des membres;

= [’obtention ou non du quorum;

= [’approbation du PV précédent;

= D’essence des discussions et les
décisions du CA;

= la signature des PV par les personnes
désignées (généralement président et
secrétaire).

Aussi, Iarticle 9.2 du réglement de régie
interne de la coopérative prévoit que le
président du CA signe les documents
officiels. En outre, ’article 9.4 prévoit que
le secrétaire signe les PV du CA.

Constatation :

Les PV 2021-2022 ne mentionnent aucune
approbation des PV précédents.

Direction de la vérification 23 février 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1.1.2 Présentation des rapports
de gestion

Direction de la vérification

Nous avons aussi observé qu’une seule
personne a signé les PV 2020-2021 ainsi
que 2021-2022, soit le secrétaire du CA.

De plus, la coopérative ne tient pas de
registre officiel de ses PV.

Rappel :

Un moyen convenable d’assurer le bon
fonctionnement d’un organisme est
d’obtenir, de prendre connaissance et
d’approuver périodiquement les différents
rapports de gestion.

Pour assurer un contréle appropri¢, le CA
pourrait considérer et adopter les rapports
suivants selon ses besoins :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

Constatation :

Selon les PV du CA, I’organisme ne
présente pas les rapports de gestion
suivants pour adoption lors des réunions
duCA :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location.

Présenter et adopter les rapports de gestion
attendus et le consigner au PV.

23 février 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

1.2 CONTRIBUTION AUX PARTS
DE QUALIFICATION

Direction de la vérification

Rappel :

L’article 3.1 du réglement de régie interne
(RRI) de la coopérative mentionne que :

« Chaque membre doit souscrire un
minimum de trente (30) parts sociales de
qualification de dix dollars (10 $)
chacune ».

De plus, I’article 124 de la Loi sur les
coopératives mentionne que toute
coopérative tient, a son siege, un registre
contenant entre autres :

5° une liste des membres, des membres
auxiliaires et autres titulaires de parts
indiquant leur nom et derniére adresse
connue;

6° le nombre de parts sociales, parts
privilégiées ou parts privilégiées
participantes dont ces personnes sont
titulaires;

7° les dates de souscription, de rachat, de
remboursement ou de transfert de

chaque part, ainsi que le montant di sur

ces parts, le cas échéant.
Constatation :

La note 12 des états financiers 2021
mentionne que chaque membre souscrit a
50 parts sociales de qualification d’une
valeur de 10 $ chacune comparativement
a 30 parts selon les RRI.

Cette note mentionne également que les
parts sociales impayées par les membres
de la coopérative sont de 8 980 $.

L’organisme ne tient pas de registre des
parts sociales.

Revoir ses réglements de régie interne en
ce qui a trait aux parts sociales de
qualification a payer par les membres.

S’assurer que tous les membres de la
coopérative souscrivent aux parts sociales.

Procéder au dépot des parts sociales dans
un compte de placement distinct.

S’assurer que chaque membre signe un
contrat de membres.

Tenir un registre des parts sociales qui
respecte les directives de la Loi sur les
coopératives.

23 février 2023
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

De plus, les contrats de membres sont
manquants dans 10 des 43 dossiers-
locataires vérifiés.

Notons que les parts sociales ne sont pas
conservées dans un compte bancaire
distinct, mais déposées dans le compte
courant de I'organisme (encaisse). Donc,
ces sommes peuvent étre utilisées pour le
remboursement de frais courants.

2 REGLEMENT SUR

L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE
2.1 REDACTION DE PROCES- Rappel :
VERBAUX D . 1
UXDUCS Pour démontrer toute la transparence S'assurer que le CS rédige des PV de ses
requise dans le processus de sélection et | assemblées. Ceux-ci devraient inclure les
d’attribution de logements a loyer ¢léments suivants :
modique, le CS devrait rédiger les PV de e .
o . : . = larecevabilité du requérant;
ses réunions. Il devrait aussi consigner , IS .
. . = ’admissibilité¢ du requérant;
dans un rapport sa recommandation prise .
. S = le classement du requérant;
a la majorité ainsi que le classement des R o . .
. . . = la décision prise a la majorité des voix
requérants, dressé sur des listes
, e . (art. 57);
d’admissibilité, le tout remis au CA pour , . . .
approbation = |’approbation du PV précédent;
) = la signature des PV.
Constatation :
Le CS ne rédige pas de PV. Toutefois, il
remet ses recommandations aux
administrateurs ainsi les mentionne aux
PV du CA.
Direction de la vérification 23 février 2023

RAP-3527 Page 10 de 19



Rapport de Vvérification - Programmes AcceslLogis Québec et Supplément au loyer

SECTION DE LA

VERIFICATION

2.2 REGLEMENTS

2.2,

2.3

OBLIGATOIRES ET
FACULTATIFS

1 Territoire de sélection

REGISTRE DES DEMANDES
DE LOCATION

Direction de la vérification

CONSTATATIONS

Rappel :

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

L’article 12 du Réglement sur [’attribution | Adopter le réglement facultatif F-10 afin
des logements a loyer modigque mentionne | de restreindre 1’admissibilité des

que le territoire de sélection correspond a
celui desservi par le locateur.

De plus, I’article 11 du méme réglement
mentionne que la demande de location
d’un logement a loyer modique est faite
par écrit sur le formulaire fourni par le
locateur et doit contenir les
renseignements suivants :

« Alinéa 4, son lieu de résidence et, le cas
échéant, 1’adresse de chacun de ses lieux
de résidence au cours des 24 mois
précédant sa demande. »

Constatation :

Selon I’information obtenue, le locateur
restreint son territoire a la région de
I’Estrie en raison de la forte demande de
logement. Toutefois, il n’a pas adopté le
réglement facultatif F-10 du certificat de
conformité.

Rappel :

En vertu des dispositions de ’article 12
du Réglement sur [’attribution des
logements a loyer modique, 1’organisme
doit constituer un registre des demandes.

De plus, le Guide de gestion du PSL,
chapitre C, sujet 3, page 2, mentionne que
le registre doit comprendre 1’ensemble

demandeurs au territoire de I’Estrie.

Tenir un registre des demandes de
location.

23 février 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.4 LISTE PAR CATEGORIE ET
SOUS-CATEGORIE

Direction de la vérification

des demandes recevables déposées aupres
de I’organisme ou du mandataire et doit
contenir :

= la date de réception de la demande;

= le nom du demandeur;

= le numéro du demandeur;

= la date d’envoi de I’avis de recevabilité
ou de non-recevabilité;

= [’admissibilité ou la non-admissibilité
du demandeur.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de registre des
demandes de location.

Rappel :

L’article 41 du Réglement sur I’attribution
des logements a loyer modique mentionne
que I’organisme doit constituer une liste
d’admissibilité a partir du registre de
demandes selon les critéres
d’admissibilité en vigueur. De plus, les
demandes doivent étre pondérées et
classées. Le CA doit approuver la liste.

Selon I’article 45, I’organisme doit
permettre la consultation de la liste
d’admissibilité a ses bureaux.

A cette fin, il doit utiliser un systéme qui
préserve I’identité de ceux qui y sont
inscrits. Le mode de diffusion peut &tre
électronique.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de liste
d’admissibilité. Il tient seulement une liste
d’attente en fonction des dates du dépot
des demandes.

Tenir une liste d’admissibilité a jour,
classée en fonction de la pondération, ou
différer I’examen d’admissibilité des
demandes inscrites au registre jusqu’a
’attribution de logements.

Selon cette éventualité, le locateur devra
informer le demandeur de cette décision
dans un délai de 60 jours et appliquer les
directives de classement des demandes
lors de ’attribution.

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité.

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité pour I’affichage.

Rendre la liste d’admissibilité disponible
aux fins de consultation.

Les PSL attribués aux personnes déja
locataires de I’organisme constituent des
demandes prioritaires.

23 février 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.5 DEMANDE DE LOGEMENT A
LOYER MODIQUE

2.5.1 Utilisation du formulaire
« Demande de logement a
loyer modique »

2.5.2 Preuves de résidence

Direction de la vérification

Rappel :

Le Guide de gestion du PSL, chapitre C,
sujet 3, page 1, prévoit que I’organisme
doit présenter chaque demande de
subvention sur le formulaire de Demande
de logement a loyer modique. 11 doit
remplir ce formulaire en entier et
respecter les directives de I’article 11 du
Reéglement sur [’attribution des logements
a loyer modique.

Constatation :

L’organisme n’utilise pas le formulaire
Demande de logement a loyer modique de
la SHQ. Le formulaire était manquant
dans 43 des 44 dossiers-locataires vérifiés.

Rappel :

L’article 11 du Réglement sur I’attribution
des logements a loyer modique prévoit
que toute demande de logements a loyer
modique doit étre accompagnée des
documents suivants :

= la preuve de sa résidence actuelle et, le
cas échéant, ’adresse de ses résidences
antérieures au cours des 24 mois qui

S’assurer de respecter le classement des
demandes prioritaires a 1’intérieur d’un
méme ordre de priorité, selon les
dispositions du réglement obligatoire O-2
du certificat de conformité de 1’organisme,
préalablement approuvé par la SHQ.

Utiliser le formulaire Demande de
logement a loyer modique de la SHQ pour
chaque demande de logement
subventionné.

Cliquer ici pour télécharger le formulaire.

Obtenir une preuve de résidence pour
toute demande de logements a loyer
modique.

Conserver cette preuve au dossier du
locataire.

23 février 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

2.5.3 Pondération pour les
facteurs propres a
I'organisme

3 REGLEMENT SUR LES
CONDITIONS DE
LOCATION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

3.1 FORMULAIRE DE BAIL

Direction de la vérification

précedent la date de dépot de la
demande.

Constatation :

La coopérative restreint son territoire de
sélection a I’Estrie, mais n’exige pas de
preuve de résidence.

Rappel :

Le Guide de gestion du PSL, chapitre C,
sujet 6, page 8, mentionne qu’une
coopérative d’habitation ou un organisme
sans but lucratif peut définir des critéres
liés a ses objectifs spécifiques et a
I’implication du demandeur dans la
gestion des logements de 1’organisme.

La méthode utilisée pour accorder les
points liés a ces facteurs doit étre adoptée
par réglement et approuvée par la SHQ.

Constatation :

La pondération propre a I’organisme
utilisée ne correspond pas a celle
approuvée au certificat de conformité.

Rappel :

Le Guide de gestion du PSL, chapitre D,
sujet 8, mentionne qu’au Québec, le bail
doit obligatoirement étre conclu sur les

formulaires du Tribunal administratif du

Respecter ou revoir la pondération pour
les facteurs propres de I’organisme
adoptée au certificat de conformité.

Utiliser le formulaire de bail dans une
coopérative.

Remplir I’ensemble des sections du bail.

23 février 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

3.2 RELOCALISATION

Direction de la vérification

logement, notamment le Formulaire
obligatoire du Tribunal administratif du
logement — Bail ou le Formulaire
obligatoire du Tribunal administratif du
logement — Bail d’un logement dans une
coopérative. Ces formulaires sont vendus
dans différents points de service du
Tribunal administratif du logement.

Nous devons préciser que le tribunal
administratif vend aussi des baux pour les
projets de personnes dgées qui offrent des
services (repas, infirmerie, etc.). Ces
derniers sont semblables au Formulaire
obligatoire du Tribunal administratif du
logement, Bail auquel une annexe fut
ajoutée afin de permettre au locateur
d’indiquer les services inclus au bail.

Constatation :

L’organisme n’utilise pas toujours le
formulaire Bail d’un logement dans une
coopérative et utilise le formulaire de bail
régulier une fois sur deux.

De plus, I’adresse du locataire est parfois

manquante a la section A du formulaire de

bail.

Rappel :

L’article 1990 du Code civil du Québec
mentionne que le locateur peut, en tout
temps, reloger le locataire qui occupe un
logement d’une catégorie autre que celle a
laquelle il aurait droit dans un logement
approprié, s’il lui donne un avis de trois
mois.

Lorsqu’un changement dans la
composition d’un ménage occasionne de
la sous-occupation pour un logement
subventionné, 1’organisme devrait
transmettre un avis (ou clause a la
reconduction de bail) aux ménages
concernés afin de les informer qu’ils
pourraient étre relocalisés.

23 février 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION
De plus, I’article 17 du Réglement sur Afin d’assurer un meilleur suivi,
Uattribution des logements a loyer I’organisme devrait tenir a jour une liste
modique mentionne que lorsque la de logements sous-occupés.

demande de logement a loyer modique est
moins élevée que le nombre de logements
disponibles, le locateur peut, par
réglement :

= réduire 1’age requis pour I’attribution
d’un logement de catégorie A
conformément a I’article 3;

= modifier la catégorie d’un logement.

Constatation :

Selon I’information obtenue, des
changements dans la composition des
ménages ont créé de la sous-occupation
pour certains logements subventionnés.

L’organisme ne transmet aucun avis de
relocalisation au locataire se trouvant dans
cette situation.

4 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

4.1 TRANSMISSION DES ETATS | Rappel :

FINANCIERS s . . . , .
Selon ’article 8.3 de la convention Produire ses états financiers annuels

d’exploitation, 1’organisme doit audités et les transmettre a la SHQ dans
transmettre ses états financiers annuels les délais prescrits.

vérifiés quatre mois apres la fin de son

exercice financier (30 juin).

Constatation :

L’organisme a transmis ses états
financiers audités 2021 a la SHQ le

4 octobre 2022, soit plus de 15 mois apres
la fin de son exercice financier.

Direction de la vérification 23 février 2023
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

5 CONVENTION
D'EXPLOITATION

5.1 GESTION GENERALE

5.1.1 Régles d'éthique Rappel :

Comme stipulé a I’article 7.9 des RRI, les | Cesser d’accorder des jetons de présence
administrateurs n’ont droit a aucune aux membres du CA.

rémunération. Ils ont toutefois droit au
remboursement de frais justifiables faits
dans 1’exercice de leur fonction.

Par ailleurs, nous vous informons que les
frais de déplacement encourus par les
membres du CA dans le cadre de leurs
Constatation : fonctions peuvent étre remboursés.

La coopérative verse aux membres du CA
des jetons de présence de 50 $ pour les
administrateurs et de 100 $ pour les postes
de président, trésorier et secrétaire.

Pour I’année 2020-2021, elle a pay¢ une
somme totale de 3 700 $ a ’ensemble des
administrateurs.

5.1.2 Conservation des Rappel :

documents L’article 6.12 de la convention Envisager I’adoption d’une politique de

d’exploitation mentionne que 1I’organisme | classement, de conservation et de
doit conserver tous les documents, les destruction de la documentation.
registres, les comptes et toutes les piéces

justificatives ayant trait a la gestion de

I’ensemble pendant au moins sept ans,

sauf pour les lettres patentes, les lettres

patentes supplémentaires, les conventions

et les PV, lesquels devront étre conservés

de fagon permanente.

L’usage est de procéder a la destruction de
la documentation apres sept ans.

Direction de la vérification 23 février 2023
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Constatation :

L’organisme n’a pas ¢élaboré de politique
de classement, de conservation et de
destruction de sa documentation.

Direction de la vérification 23 février 2023
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE DE SOLIDARITE
L'HABITATION DES HAUBANS

(Vérification effectuée le 11 septembre 2024)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré¢ la présidente du conseil d’administration de la Coopérative de
solidarité 1’Habitation des Haubans, afin de vérifier 1’application de la convention
d’exploitation signée avec la Société d’habitation du Québec (SHQ) concernant la gestion de
I’ensemble immobilier subventionné par le programme AccesLogis Québec (ACL),
projet 546, volet I, ainsi que ’entente signée dans le cadre du programme Supplément au
loyer (PSL).

L’organisme compte 36 logements destinés aux personnes handicapées intellectuellement et
aux personnes seules, dont 18 sont subventionnées par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiére de 1’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer 1’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de
I’examen des documents probants, d’entrevues réalisées auprés des intervenants de
I’organisme et de la vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée
s’étend principalement du 1° janvier au 31 décembre 2023 et a été élargie pour 1’application
de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de 1la SHQ;

le contréle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 22 octobre 2024
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Rapport de vérification - Programmes AccesLogis Québec et Supplément au loyer

4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de
mettre en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de 1’organisme :

Gouvernance
e la composition du CA n’est pas conforme.

Réglement sur Pattribution des logements a loyer modique

e [’organisme ne tient pas a jour sa liste d’admissibilité;

e [’organisme n’exige pas de preuves de résidence aux requérants;

e [’organisme ne considére pas les revenus de I’année précédente pour le classement des
requérants;

e la pondération des demandes de logement est erronée;

e [’accusé-réception n’est pas transmis aux requérants.

Convention d’exploitation
e la police d’assurance tous risques (3D) ne couvre pas I’entiéreté du coiit de remplacement
estimé.

Plan d’opération en cas d’urgence
e [’organisme ne s’est pas doté d’un plan d’opération en cas d’urgence pour I’ensemble de

son parc immobilier.

Gestion contractuelle
e les soumissions ne sont pas toujours émises pour les contrats a caracteres répétitifs.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Christophe Lecours
Vérificateur externe

Direction de la vérification 22 octobre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1 GOUVERNANCE

1.1 CoOMPOSITION DU CA

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 LISTE PAR CATEGORIE ET
SOUS-CATEGORIE

Direction de la vérification

Rappel :

Selon le point 61 des réglements de régie
interne, la coopérative est administrée par
sept membres, dont deux résidents de
I’organisme.

Constatation :

Le CA est composé de six membres, dont
un représentant des locataires.

Rappel :

L’article 41 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modigue mentionne
que I’organisme doit constituer une liste
d’admissibilité & partir du registre des
demandes, selon les critéres
d’admissibilité en vigueur. De plus, il doit
pondérer et classer les demandes. Le CA
doit approuver la liste.

Selon I’article 45, 1’organisme doit
permettre la consultation de la liste

Convoquer une assemblée générale
annuelle (AGA) pour procéder a 1'élection
du nouveau membre au CA pour pourvoir
le poste vacant.

.....

classée en fonction de la pondération, ou
différer 'examen d'admissibilité des
demandes inscrites au registre jusqu'a
l'attribution de logements.

Selon cette éventualité, le locateur devra
informer le demandeur de cette décision
dans un délai de 60 jours et appliquer les
directives de classement des demandes
lors de ’attribution.

Correction concernant 1. Cadre
de vérification :

Remplacer « destinés aux
personnes handicapées
intellectuellement » par « a une
mixité de personnes ayant une
problématique en santé mentale et
celles qui n’en n’ont pas ».

Correction : « est administrée par
sept membres, dont deux non-
résidents de I’organisme. »

A la réunion du C.A. du 22
janvier 2025, ce poste est comblé
par M. Martin Robert, résolution
2025-01-21-05

e 2.1:Nous avons une
liste d’admissibilité a
jour classée en
fonction de la
pondeération

22 octobre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

2.1.1 Preuves de résidence

2.1.2 Année civile

Direction de la vérification

d’admissibilité a ses bureaux.

A cette fin, il doit utiliser un systéme qui
préserve I’identité de ceux qui y sont
inscrits. Le mode de diffusion peut étre
électronique.

Constatation :

La liste d’admissibilité de 1’organisme
n’est pas a jour.

Rappel :

L’article 11 du Reéglement sur [’attribution
des logements a loyer modique prévoit
que toute demande de logements a loyer
modique doit étre accompagnée des
documents suivants :

= la preuve de sa résidence actuelle et, le
cas échéant, ’adresse de ses résidences
antérieures au cours des 24 mois qui
précedent la date de dépot de la
demande.

Constatation :

L’organisme demande une référence, mais
nous n’avons retrouvé aucune preuve de
résidence dans les dossiers vérifiés.

Rappel :

L’article 15 du Reéglement sur [’attribution
des logements a loyer modigue mentionne
que les revenus du demandeur et, le cas
échéant, ceux de son ménage
correspondent a la moyenne mensuelle de
I’ensemble des revenus bruts gagnés au
cours de I’année civile précédant la date

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité.

Obtenir une preuve de résidence pour
toute demande de logements a loyer
modique.

Demander une piéce justificative et
considérer les revenus bruts de I’année
civile précédant la date du dépot de la
demande.

2.1.1: Nous avons
ajouté la demande
d’une preuve de
logement a la
demande de logement
pour les demandes de
logement a loyer
modique

2.1.2 Nous avons
ajouté la demande de
I’avis de cotisation a la
demande de logement
a loyer modique

22 octobre 2024
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

du dépot de la demande.
Constatation :

L'organisme ne demande pas de picces
justifiant le revenu pour valider les
revenus de l'année précédente du

requérant, il se base uniquement sur les
déclarations de ce dernier.

2.1.3 Pondération des Rappel : La grille de pondération a été

demandes des logements modifié pour les demandeurs de
logement qui requiert une aide au
logement.

L’article 27 du Réglement sur ['attribution | Instaurer et respecter la pondération des
des logements a loyer modigue mentionne | demandes de logement.

que les critéres de classement et le nombre

de points qui peuvent étre attribués a

chacun sont les suivants :

1. le demandeur ayant un
revenu inférieur a celui établi aux
annexes 1, 2 ou 3 selon la composition
de son ménage et la région concernée
obtient respectivement 6, 4 ou 2 points;

2. le nombre d’années
d’ancienneté de la demande de
location : 2 points par année pour un
maximum de 6 points;

3. le nombre d’enfants
mineurs du demandeur dont il a la garde
pendant au moins 40 % du temps : 1
point par enfant.

Constatation :

La coopérative n’effectue pas la
pondération pour les demandes de
logement.

Direction de la vérification 22 octobre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

2.2 TOUS LES AVIS

3 CONVENTION
D'EXPLOITATION

3.1 ASSURANCES

Direction de la vérification

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Rappel :
En vertu des articles 13, 19, 20, 42,47 et | Transmettre les avis appropriés aux ® 2.2 Nous avons ajoute
51 a 53 du Réglement sur [’attribution des | requérants selon les directives établies. des colonnes au
logements a loyer modique, 1’organisme . i

S Y que, | organist Conserver une note au dossier du registre des demandes
doit transmettre aux requérants les avis , . . ., .
suivants - requérant ou locataire mentionnant, entre afin d’inscrire les dates

o . autres, la’ da.te del avis d a,tt,rlbutlon de transmission des
1. accusé-réception de la | lorsque 1’avis est fait par téléphone. ]
demande de logement; s . . avis
Un délai de sept jours est accordé au
2. avis d’admissibilité,; demandeur a qui un logement est attribué
. o our connaitre son acceptation ou son
3. avis d’attribution; p P
refus.
4. avis de radiation (1 an et
3 ans);

5. avis de renouvellement.
Constatation :
L’organisme ne transmet pas les avis aux
requérants.
Rappel : La SHQ est déja indiqué comme

créancier principal en cas de
sinistre majeur sur la police
d’assurance.

L’article 6 de la convention d’exploitation | S’assurer que la SHQ apparait comme
mentionne que 1’organisme doit toujours | créancier sur la police d’assurance de
détenir pour I’ensemble une assurance I’organisme.
tous risques (batiments, biens et meubles, , . La demande de correction de la

S S’assurer que la police d’assurance avec la .
valeur locative) incluant la clause de R N valeur de 3 600 0003, estimé

\ clause 3D couvre I’ensemble du cofit de N
valeur de remplacement a neuf, une . comme colit de remplacement, a
1 remplacement estimé, soit 3 600 000 $. ot oo X )

assurance 3D et, le cas échéant, une été faite aupres de I’assureur.
assurance chaudiére et machinerie. 11
devra également détenir une assurance
couvrant la responsabilité civile d’au
moins un million de dollars pour toute
réclamation pour blessures corporelles,

22 octobre 2024
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

décés ou dommages.

Finalement, la clause 3.1 de I’acte
hypothécaire mentionne que le débiteur
doit, pendant la durée convenue a la
convention d'exploitation précitée, faire
assurer et maintenir constamment assurée,
a ses frais, contre l'incendie, le
vandalisme, I'ouragan et la foudre, la
batisse construite sur I'immeuble jusqu'a
concurrence de sa pleine valeur de

remplacement; il doit remettre la police
d'assurance au créancier, laquelle police
doit comporter en faveur de ce dernier un
transport des bénéfices ainsi que la clause
relative a la garantie hypothécaire.

Constatation :

La police d'assurance batiment n'est pas
suffisante, soit la somme de 1 799 000 $
qui couvre seulement 50 % du cotit de
remplacement estimé.

4 PLAN D'OPERATION EN
CAS D'URGENCE

4.1 EXISTENCE D'UN PLAN Rappel : Une politique de mesures
D'OPERATION EN CAS . L. . L. o d’urgences a été complétée, avec
, La Loi sur le bdtiment (RLRQ, chapitre B- | Mettre a jour le plan d’opération en cas & . P
D'URGENCE N . ) s s . les plans et listes.
1.1) et les réglements qui en découlent d’urgence de I’organisme.
obligent les propriétaires a préparer un Une révision sera faite avec le
plan de sécurité incendie, entre autres service des incendies de la Ville
pour : de Sherbrooke.
= les immeubles de neuf logements ou Cette politique sera adoptée par le
plus et de trois étages ou plus; CA et présentée a I’AG dans

. . I’année en cours.
= les maisons de chambres de dix

chambres ou plus;

Direction de la vérification 22 octobre 2024
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

= les refuges qui hébergent plus de dix
personnes.

L’organisme qui gére un immeuble
répondant a I’'un de ces critéres doit mettre
en place un plan de sécurité incendie
adapté a sa clientéle (familles, personnes
agées, personnes agées en perte
d’autonomie). Voici les principaux
¢éléments devant étre intégrés au plan
d’urgence :

= un comité responsable de 1’élaboration
et de la gestion d’un plan;

= une description sommaire des
immeubles et des différents systemes
(chauffage, communication, incendie,
etc.);

= un plan d’étage affiché a chaque étage
identifiant les équipements de lutte
contre I’incendie, la localisation des
sorties d’urgence et 1’endroit de
localisation du plan sur I’étage;

une liste des locataires (mobilité,
répondant, etc.);

= un lieu de rassemblement ot I’on pourra
faire le dénombrement de tous les
occupants;

les modalités d’exécution et de controle
de ’exercice annuel d’évacuation,
effectué de concert avec le service de
protection des incendies et les
locataires.

Constatation :

L’organisme prépare un plan d’opération
en cas d’urgence, mais il n'est pas

Direction de la vérification 22 octobre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

5 GESTION
CONTRACTUELLE

5.1 CONTRATS A CARACTERE
REPETITIF

Direction de la vérification

disponible actuellement.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait
consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que le montant des
soumissions dans ses PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander plusieurs soumissions,
préférablement trois ou plus lorsque
possible, pour ainsi obtenir les meilleurs
prix.

Constatation :

L’organisme n’a octroy¢ aucun contrat
d’importance (plus de 50 000 $) au cours
des deux derniéres années.

Par contre, pour les contrats a caractere
répétitif ou de moindre envergure, il ne
demande pas plusieurs soumissions.
Généralement, il octroie les contrats aux
mémes fournisseurs sans demander de
nouvelles soumissions.

Afin d’assurer I’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir les meilleurs prix, I’organisme
devrait toujours s’efforcer d’obtenir au
moins trois soumissions lorsque
surviennent des travaux majeurs et pour

les contrats a caractére répétitif. Le CA
devrait consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que les montants
soumissionnés dans ses PV.

De plus, pour les contrats a caractére
répétitif, nous recommandons d’obtenir

des soumissions pour une période de trois
ans et de refaire le processus a I’échéance

du contrat.

Des soumissions, au nombre de
trois, seront demandées pour des
travaux ou besoins de service
importants, et les propositions
seront indiqués dans les PV des
rencontres du CA.

Nous nous assurons de refaire des
soumissions pour des fournisseurs
qui ont des contrats d’entretien
régulier, aux trois ans, tel que
recommandé.

22 octobre 2024
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE DE SOLIDARITE
L’'HABITATION DES HAUBANS

(Verification effectuée le 11 septembre 2024)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la présidente du conseil d’administration de la Coopérative de solidarité
I’Habitation des Haubans, afin de vérifier I’application de la convention d’exploitation signée
avec la Société d’habitation du Québec (SHQ) concernant la gestion de 1’ensemble immobilier
subventionné par le programme AccesLogis Québec (ACL), projet 546, volet I, ainsi que
I’entente signée dans le cadre du programme Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 36 logements destinés aux personnes handicapées intellectuellement et
aux personnes seules, dont 18 sont subventionnées par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiére de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée s’étend principalement
du 1° janvier au 31 décembre 2023 et a ét¢ ¢largie pour I’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 22 octobre 2024
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance
e la composition du CA n’est pas conforme.

Réglement sur Pattribution des logements a loyer modique

e [’organisme ne tient pas a jour sa liste d’admissibilité;

e [’organisme n’exige pas de preuves de résidence aux requérants;

e [’organisme ne considere pas les revenus de 1’année précédente pour le classement des
requérants;

e la pondération des demandes de logement est erronée;

e [’accusé-réception n’est pas transmis aux requérants.

Convention d’exploitation
e la police d’assurance tous risques (3D) ne couvre pas I’entiéreté du colt de remplacement
estimé.

Plan d’opération en cas d’urgence
e [’organisme ne s’est pas doté d’un plan d’opération en cas d’urgence pour 1’ensemble de
son parc immobilier.

Gestion contractuelle
e les soumissions ne sont pas toujours émises pour les contrats a caracteres répétitifs.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Christophe Lecours
Vérificateur externe

Direction de la vérification 22 octobre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

1 GOUVERNANCE

1.1 CoMPOSITION DU CA

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 LISTE PAR CATEGORIE ET
SOUS-CATEGORIE

Direction de la vérification

Rappel :

Selon le point 61 des réglements de régie
interne, la coopérative est administrée par
sept membres, dont deux résidents de
I’organisme.

Constatation :

Le CA est composé de six membres, dont
un représentant des locataires.

Rappel :

L’article 41 du Réglement sur
lattribution des logements a loyer
modique mentionne que 1’organisme doit
constituer une liste d’admissibilité a partir
du registre des demandes, selon les
critéres d’admissibilité en vigueur. De
plus, il doit pondérer et classer les
demandes. Le CA doit approuver la liste.

Selon ’article 45, I’organisme doit
permettre la consultation de la liste
d’admissibilité a ses bureaux.

A cette fin, il doit utiliser un systéme qui
préserve 1’identité de ceux qui y sont
inscrits. Le mode de diffusion peut &tre
¢lectronique.

Convoquer une assemblée générale
annuelle (AGA) pour procéder a 1'¢lection
du nouveau membre au CA pour pourvoir
le poste vacant.

......

classée en fonction de la pondération, ou
différer 'examen d'admissibilité des
demandes inscrites au registre jusqu'a
l'attribution de logements.

Selon cette éventualité, le locateur devra
informer le demandeur de cette décision
dans un délai de 60 jours et appliquer les
directives de classement des demandes
lors de ’attribution.

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité.

22 octobre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.1.1 Preuves de résidence

2.1.2 Année civile

Direction de la vérification

Constatation :

La liste d’admissibilité de 1’organisme
n’est pas a jour.

Rappel :

L’article 11 du Réglement sur
lattribution des logements a loyer
modique prévoit que toute demande de
logements a loyer modique doit étre
accompagnée des documents suivants :

= la preuve de sa résidence actuelle et, le
cas échéant, 1’adresse de ses résidences
antérieures au cours des 24 mois qui
précedent la date de dépot de la
demande.

Constatation :

L’organisme demande une référence, mais

nous n’avons retrouvé aucune preuve de
résidence dans les dossiers vérifiés.

Rappel :

Lrarticle 15 du Réglement sur
lattribution des logements a loyer
modique mentionne que les revenus du
demandeur et, le cas échéant, ceux de son
ménage correspondent a la moyenne
mensuelle de I’ensemble des revenus
bruts gagnés au cours de I’année civile
précédant la date du dépdt de la demande.

Constatation :

L'organisme ne demande pas de picces
justifiant le revenu pour valider les
revenus de 'année précédente du

Obtenir une preuve de résidence pour
toute demande de logements a loyer
modique.

Demander une picce justificative et
considérer les revenus bruts de 1’année
civile précédant la date du dépdt de la
demande.

22 octobre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.1.3 Pondération des
demandes des logements

2.2 TOUSLES AVIS

Direction de la vérification

requérant, il se base uniquement sur les
déclarations de ce dernier.

Rappel :

L’article 27 du Réglement sur
Dattribution des logements a loyer
modique mentionne que les critéres de
classement et le nombre de points qui
peuvent étre attribués a chacun sont les
suivants :

1.le demandeur ayant un revenu inférieur
a celui établi aux annexes 1, 2 ou 3
selon la composition de son ménage et
la région concernée obtient
respectivement 6, 4 ou 2 points;

2.le nombre d’années d’ancienneté de la
demande de location : 2 points par
année pour un maximum de 6 points;

3.le nombre d’enfants mineurs du
demandeur dont il a la garde pendant au
moins 40 % du temps : 1 point par
enfant.

Constatation :

La coopérative n’effectue pas la
pondération pour les demandes de
logement.

Rappel :

En vertu des articles 13, 19, 20, 42, 47 et
51 a 53 du Reglement sur I’attribution des
logements a loyer modique, I’ organisme
doit transmettre aux requérants les avis
suivants :

Instaurer et respecter la pondération des
demandes de logement.

Transmettre les avis appropriés aux
requérants selon les directives établies.

Conserver une note au dossier du
requérant ou locataire mentionnant, entre
autres, la date de 1’avis d’attribution
lorsque I’avis est fait par téléphone.

22 octobre 2024
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3

31

SECTION DE LA
VERIFICATION

CONVENTION
D'EXPLOITATION

ASSURANCES

Direction de la vérification

CONSTATATIONS

1. accusé-réception de la demande de
logement;

. avis d’admissibilité;

. avis d’attribution;

. avis de radiation (1 an et 3 ans);

. avis de renouvellement.

W W N

Constatation :

L’organisme ne transmet pas les avis aux
requérants.

Rappel :

L’article 6 de la convention d’exploitation
mentionne que 1’organisme doit toujours
détenir pour I’ensemble une assurance
tous risques (batiments, biens et meubles,
valeur locative) incluant la clause de
valeur de remplacement a neuf, une
assurance 3D et, le cas échéant, une
assurance chaudiére et machinerie. 11
devra également détenir une assurance
couvrant la responsabilité civile d’au
moins un million de dollars pour toute
réclamation pour blessures corporelles,
décés ou dommages.

Finalement, la clause 3.1 de I’acte
hypothécaire mentionne que le débiteur
doit, pendant la durée convenue a la
convention d'exploitation précitée, faire
assurer et maintenir constamment assurée,
a ses frais, contre I'incendie, le
vandalisme, I'ouragan et la foudre, la
batisse construite sur I'immeuble jusqu'a
concurrence de sa pleine valeur de

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Un délai de sept jours est accordé au
demandeur a qui un logement est attribué
pour connaitre son acceptation ou son
refus.

S’assurer que la SHQ apparait comme
créancier sur la police d’assurance de
I’organisme.

S’assurer que la police d’assurance avec la
clause 3D couvre I’ensemble du colit de
remplacement estimé, soit 3 600 000 $.

22 octobre 2024
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

remplacement; il doit remettre la police
d'assurance au créancier, laquelle police
doit comporter en faveur de ce dernier un
transport des bénéfices ainsi que la clause
relative a la garantie hypothécaire.

Constatation :

La police d'assurance batiment n'est pas
suffisante, soit la somme de 1 799 000 $
qui couvre seulement 50 % du colit de
remplacement estimé.

4 PLAN D'OPERATION EN
CAS D'URGENCE

4.1 EXISTENCE D'UN PLAN Rappel :
D'OPERATION EN CAS

D'URGENCE La Loi sur le bdtiment (RLRQ, Mettre a jour le plan d’opération en cas

chapitre B-1.1) et les réglements qui en d’urgence de I’organisme.
découlent obligent les propriétaires a

préparer un plan de sécurité incendie,

entre autres pour :

= les immeubles de neuf logements ou
plus et de trois étages ou plus;

= les maisons de chambres de dix
chambres ou plus;

= les refuges qui hébergent plus de dix
personnes.

i ui gére un i u

L’organisme qui gére un immeuble

. s Py . .
répondant a I’un de ces criteres doit
mettre en place un plan de sécurité
incendie adapté a sa clientele (familles,
personnes agées, personnes agées en perte
d’autonomie). Voici les principaux
¢léments devant étre intégrés au plan
d’urgence :

Direction de la vérification 22 octobre 2024
RAP-3642 Page 11 de 14
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

5 GESTION
CONTRACTUELLE

5.1 CONTRATS A CARACTERE
REPETITIF

Direction de la vérification

= un comité responsable de I’¢laboration
et de la gestion d’un plan;

= une description sommaire des
immeubles et des différents systemes
(chauffage, communication, incendie,
etc.);

= un plan d’étage affiché a chaque étage
identifiant les équipements de lutte
contre 1’incendie, la localisation des
sorties d’urgence et I’endroit de
localisation du plan sur I’étage;

= une liste des locataires (mobilité,
répondant, etc.);

= un lieu de rassemblement ou 1’on pourra

faire le dénombrement de tous les
occupants;

= les modalités d’exécution et de controle
de I’exercice annuel d’évacuation,
effectué de concert avec le service de
protection des incendies et les
locataires.

Constatation :

L’organisme prépare un plan d’opération
en cas d’urgence, mais il n'est pas
disponible actuellement.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait
consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que le montant des
soumissions dans ses PV.

Afin d’assurer I’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir les meilleurs prix, I’organisme
devrait toujours s’efforcer d’obtenir au
moins trois soumissions lorsque
surviennent des travaux majeurs et pour

22 octobre 2024
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander plusieurs soumissions,
préférablement trois ou plus lorsque
possible, pour ainsi obtenir les meilleurs
prix.

Constatation :

L’organisme n’a octroyé aucun contrat
d’importance (plus de 50 000 $) au cours
des deux derniéres années.

Par contre, pour les contrats a caractére
répétitif ou de moindre envergure, il ne
demande pas plusieurs soumissions.
Généralement, il octroie les contrats aux
mémes fournisseurs sans demander de
nouvelles soumissions.

les contrats a caractére répétitif. Le CA
devrait consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que les montants
soumissionnés dans ses PV.

De plus, pour les contrats a caractére
répétitif, nous recommandons d’obtenir
des soumissions pour une période de trois
ans et de refaire le processus a I’échéance
du contrat.

Direction de la vérification
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE DE SOLIDARITE MONTS VALLEE

(Veérification effectuée le 29 juin 2022)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la directrice de la Coopérative de solidarit¢ Monts Vallée, afin de vérifier
I’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du Québec
(SHQ) concernant la gestion de 1’ensemble immobilier subventionné par le programme
AccesLogis Québec (ACL), projet 694, volet I, ainsi que I’entente signée dans le cadre du
programme Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 20 logements destinés aux familles et personnes seules, dont sept sont
subventionnés par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité¢ de la gestion
administrative et financiere de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de 1’information obtenue a la suite de I’examen
des documents probants, d’entrevues réalisées aupres des intervenants de I’organisme et de la
vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée s’étend principalement
du 1° janvier au 31 décembre 2020 et a été élargie pour I’application de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Réglement sur [’attribution des logements a loyer modique de 1a SHQ;

le controle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 7 septembre 2023
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre
en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance

e la composition du CA n’est pas conforme;

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions du CA;
les budgets annuels d’exploitation ne sont pas adoptés par le CA;
aucune résolution pour dépenses routini¢res n’a été adoptée par le CA.

Réglement sur 'attribution des logements a loyer modique

la durée des mandats des membres du comité se sélection (CS) n’a pas été déterminée;
deux membres du CS n’ont pas signé d’engagement de confidentialité;

I’organisme ne tient pas de liste d’admissibilité;

le formulaire Demande de logement a loyer modique n’est pas utilisé;

I’organisme n’exige pas de preuves de résidence aux requérants;

I’organisme ne fait aucune pondération;

les avis ne sont pas transmis aux requérants.

Réglement sur les conditions de location des logements a loyer modique
e [’adresse indiquée au formulaire de bail n’est pas celle antérieure au bail.

Rapport a produire

e les budgets annuels d’exploitation ne sont pas transmis a la SHQ);

e les états financiers 2020 et 2021 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits;

e [’organisme n’a pas fait inspecter ses batiments par un expert depuis plus de cinq ans et n'a
pas ¢laboré de plan quinquennal des travaux d'entretien et de préservation de ses
immeubles.

Convention d'exploitation

e le colt des loyers de typologie d’une et deux chambres a coucher (c.c.) est supérieur a 95 %
du loyer médian du marché (LMM);

e [’organisme n’a prévu aucun plan de formation et de gestion permettant 1’autogestion de la
coopérative;

e [’organisme n’assure pas la conservation de ses documents conformément aux normes
signées a la convention d’exploitation;
le ratio de frais de gestion est élevé par rapport aux normes du programme;
I’age minimal a ét¢ abaissé a 60 ans pour des logements de volet II alors que ce volet est
destiné a loger des personnes agées de 75 ans et plus;

e les montants comptabilisés aux réserves de I’organisme sont insuffisants.

Direction de la vérification 7 septembre 2023
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Gestion contractuelle
e les noms de tous les soumissionnaires ainsi que les montants ne sont pas consignés dans
les PV de I’organisme.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a [’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Suzie Boucher
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 7 septembre 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

1 GOUVERNANCE

1.1 CoMPOSITION DU CA

1.2 FONCTIONNEMENT DU CA

1.2.1 Présentation des rapports
de gestion

Direction de la vérification

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

Rappel :

Selon le point 6 des réglements de régie
interne, la coopérative est administrée par
neuf membres, dont trois membres de
soutien et six membres-utilisateurs de
I’organisme.

Constatation :

Le CA est composé de sept membres.

Rappel :

Un moyen convenable d’assurer le bon
fonctionnement d’un organisme est
d’obtenir, de prendre connaissance et
d’approuver périodiquement les différents
rapports de gestion.

Pour assurer un contréle appropri¢, le CA
pourrait considérer et adopter les rapports
suivants selon ses besoins :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

RECOMMANDATIONS

Convoquer une assemblée générale
annuelle (AGA) pour procéder a 1'élection
de nouveaux membres au CA pour
pourvoir les deux postes vacants.

Présenter et adopter les rapports de
gestion attendus et les consigner au PV.

PLAN D’ACTION

7 septembre 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

1.2.2 Approbation des budgets

1.2.3 Approbation et
ratification des dépenses

Direction de la vérification

Constatation :

Selon les PV, I’organisme ne présente pas
les rapports de gestion suivants pour
adoption lors des réunions du CA :

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer.

Rappel :

Selon I’article 8.2 de la convention
d’exploitation, I’organisme doit transmettre
son budget annuel d’exploitation dans les
deux mois suivant le début de son année
financiere préalablement approuvé par le
CA.

Pour les ensembles ayant 50 % ou plus des
logements qui bénéficient du PSL,
I’organisme doit transmettre son budget
d’exploitation pour approbation a la SHQ
dans les trois mois précédant le début de
I’année financiére.

Constatation :

Le CA n'a pas approuvé son budget annuel
d’exploitation 2020 et 2021.

Rappel :

Reégle générale, le CA doit approuver toutes
les dépenses avant leur paiement. Il
exempte couramment de 1’approbation les
dépenses qu’il définit par voie de résolution
comme étant des dépenses routiniéres.

Approuver le budget annuel
d’exploitation dans les délais prévus.

Adopter une résolution autorisant les
personnes désignées a payer les dépenses
routiniéres avant engagement et
approbation pour la durée de leurs
mandats tout en précisant le montant
maximal autorisé.

7 septembre 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2 REGLEMENT SUR
L'ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 COMITE DE SELECTION

2.1.1 Mandat du CS

2.1.2 Engagement de
confidentialité

Direction de la vérification

Constatation :

L’organisme n’a pas défini de fagon claire
le processus d’autorisation des dépenses et
n’a pas approuvé de résolution pour
dépenses routinieres.

Rappel :

L’article 55 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modique mentionne
que les mandats des membres du CS
doivent étre, au plus, de trois ans et qu’ils
sont renouvelables.

Constatation :

L’organisme n’a pas établi la durée des
mandats de tous les membres du CS.

Rappel :

L’article 58 du Reéglement sur [’attribution
des logements a loyer modique mentionne
que les membres du comité doivent signer
un engagement de confidentialité.

Constatation :

Un seul membre du CS a signé
I’engagement de confidentialité.

Cliquer ici pour télécharger un modele de
résolution pour l'approbation des dépenses
routiniéres.

Renouveler les mandats des membres du
CS. Ceux-ci doivent étre au plus de trois
ans.

S'assurer que les membres du CS
s’engagent par écrit a remplir avec
honnéteté et impartialité leurs mandats et
ane révéler a qui que ce soit, sauf au
locateur, le contenu des délibérations du
comité.

Cliquer ici pour télécharger un modele
d’engagement de confidentialité.

7 septembre 2023

RAP-3734
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.2 Liste par catégorie et

sous-catégorie

2.3 DEMANDE DE LOGEMENT A
LOYER MODIQUE

2.3.1 Utilisation du formulaire

« Demande de logement a

loyer modique »

Direction de la vérification

Rappel :

L’article 41 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modique mentionne
que I’organisme doit constituer une liste
d’admissibilité a partir du registre des
demandes, selon les critéres d’admissibilité
en vigueur. De plus, les demandes doivent
étre pondérées et classées. Le CA doit
approuver la liste.

Selon ’article 45, I’organisme doit
permettre la consultation de la liste
d’admissibilité a ses bureaux.

A cette fin, il doit utiliser un systéme qui
préserve 1’identité de ceux qui y sont
inscrits. Le mode de diffusion peut &tre
¢lectronique.

Constatation :

L’organisme ne tient pas de liste
d’admissibilité.

Rappel :

Le Guide de gestion du PSL, chapitre C,
sujet 3, page 1, prévoit que I’organisme doit
présenter chaque demande de subvention
sur le formulaire de demande de logement a
loyer modique. 11 doit remplir ce formulaire
en entier et respecter les directives de
I’article 11 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modique.

......

classée en fonction de la pondération, ou
différer I'examen d'admissibilité des
demandes inscrites au registre jusqu'a
l'attribution de logements.

Selon cette éventualité, le locateur devra
informer le demandeur de cette décision
dans un délai de 60 jours et appliquer les
directives de classement des demandes
lors de ’attribution.

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité.

Utiliser le formulaire Demande de
logement a loyer modique de la SHQ pour
chaque demande de logement.

Cliquer ici pour télécharger le formulaire
de demande de logement a loyer modique.

7 septembre 2023
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.3.2 Preuves de résidence

2.3.3 Pondération des revenus

Direction de la vérification

Constatation :

L’organisme n’utilise pas le formulaire
Demande de logement a loyer modique de
la SHQ.

Rappel :

L’article 11 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modique prévoit que
toute demande de logements a loyer
modique doit étre accompagnée des
documents suivants :

= lapreuve de sa résidence actuelle et, le
cas échéant, 1’adresse de ses résidences
antérieures au cours des 24 mois qui
précedent la date de dépdt de la
demande.

Constatation :

Nous n’avons retrouvé aucune preuve de
résidence dans les dossiers vérifiés.

Rappel :

L’article 27 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modigque mentionne
que les critéres de classement et le nombre
de points qui peuvent étre attribués a
chacun sont les suivants :

1 le demandeur ayant un revenu inférieur
a celui établi aux annexes 1, 2 ou 3 selon
la composition de son ménage et la
région concernée obtient respectivement
6, 4 ou 2 points;

Obtenir une preuve de résidence pour
toute demande de logements a loyer
modique.

Respecter la pondération selon les
revenus des ménages.

7 septembre 2023
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VERIFICATION

2 le nombre d’années d’ancienneté de la
demande de location : 2 points par année
pour un maximum de 6 points;

3 le nombre d’enfants mineurs du
demandeur dont il a la garde pendant au
moins 40 % du temps : 1 point par
enfant.

Constatation :

L’organisme ne pondére aucune demande.

2.4 AVIS AUREQUERANT

2.4.1 Tous les avis Rappel :
En vertu des articles 13, 19, 20, 42, 47 et 51 | Transmettre les avis appropriés aux
a 53 du Réglement sur ’attribution des requérants selon les directives établies.

logements a loyer modique, I’organisme

. . . Conserver une note au dossier du
doit transmettre aux requérants les avis

requérant ou locataire mentionnant, entre

suivants : . o
autres, la date de 1’avis d’attribution
1. accusé-réception de la demande de lorsque 1’avis est fait par téléphone.
logement;

Un délai de sept jours est accordé au
demandeur a qui un logement est attribué
pour connaitre son acceptation ou son
refus.

2. avis d’admissibilité;

3. avis d’attribution;

4. avis de radiation (1 an et 3 ans);
5. avis de renouvellement.

Constatation :

L’organisme ne transmet pas les avis aux
requérants.

Direction de la vérification 7 septembre 2023
RAP-3734 Page 14 de 23
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3 REGLEMENT SUR LES
CONDITIONS DE
LOCATION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

3.1 FORMULAIRE DE BAIL

Direction de la vérification

Rappel :

Le Guide de gestion du PSL, chapitre D,
sujet 8, mentionne qu’au Québec, le bail
doit obligatoirement étre conclu sur les
formulaires du Tribunal administratif du
logement, notamment le Formulaire
obligatoire du Tribunal administratif du
logement — Bail ou le Formulaire
obligatoire du Tribunal administratif du
logement — Bail d’un logement dans une
coopérative. Ces formulaires sont vendus
dans différents points de service du
Tribunal administratif du logement.

Nous devons préciser que le tribunal vend
aussi des baux pour les projets de personnes
agées qui offrent des services (repas,
infirmerie, etc.). Ces derniers sont
semblables au Formulaire obligatoire du
Tribunal administratif du logement - Bail
auquel une annexe fut ajoutée afin de
permettre au locateur d’indiquer les
services inclus au bail.

Constatation :

L’organisme utilise le formulaire de bail du
Tribunal administratif du logement.

Cependant, I’adresse indiquée a la partie A
n’est pas celle antérieure au bail dans
plusieurs dossiers.

Bien remplir I’ensemble des sections du
bail. Le représentant autorisé doit signer
le bail et faire signer les locataires a la
section F ainsi qu’a la section Attestation
des revenus.

7 septembre 2023
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4 RAPPORTS A PRODUIRE
A LA SHQ

4,1 TRANSMISSION DU BUDGET
ANNUEL D'EXPLOITATION

4.2 TRANSMISSION DES ETATS
FINANCIERS

Direction de la vérification

Rappel :

Selon I’article 8.2 de la convention
d’exploitation, I’organisme doit transmettre
son budget annuel d’exploitation dans les
deux mois suivant le début de son année
financiére. Le CA doit I’approuver avant sa
transmission.

De plus, pour les ensembles ayant 50 % ou
plus des logements qui bénéficient du PSL,
I’organisme doit transmettre a la SHQ dans
les trois mois précédant le début de I’année
financiére son budget d’exploitation pour
approbation.

Constatation :

L’organisme n’a pas transmis ses budgets
annuels d’exploitation pour 2020 et 2021 a
la SHQ.

Rappel :

Selon ’article 8.3 de la convention
d’exploitation, 1’organisme doit transmettre
ses états financiers annuels vérifiés quatre
mois aprés la fin de son exercice financier
(31 décembre).

Constatation :

L’organisme n’a pas encore transmis a la
SHQ ses états financiers audités 2021 en
date d’aujourd’hui (aotit 2023).

Transmettre le budget annuel
d’exploitation de I’organisme a la SHQ
dans les délais prescrits.

Produire ses états financiers annuels
audités et les transmettre a la SHQ dans
les délais prescrits.

7 septembre 2023

RAP-3734
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4.3 BILAN DE SANTE DES
IMMEUBLES

5 CONVENTION
D'EXPLOITATION

5.1 GESTION GENERALE

5.1.1 Pourcentage du loyer
médian

Direction de la vérification

Rappel :

En vertu de Particle 221.2.3 de la Loi sur
les coopératives, 1’organisme est tenu de
faire inspecter son immeuble au moins tous
les cinqg ans et de présenter le rapport de
I'expert a I'assemblée de la coopérative qui
suit son dépot.

L’article prévoit également 1’obligation
pour les coopératives d’établir une
planification quinquennale des travaux
d'entretien et de préservation de leurs
immeubles ainsi que des budgets afférents.
De plus, la coopérative doit faire état de la
réalisation des travaux d'entretien et de
préservation de ses immeubles et des
budgets liés a sa planification quinquennale
dans son rapport annuel.

Constatation :

L'organisme n'a pas fait inspecter ses
batiments par un expert (bilan de sant¢)
depuis mars 2018 et n'a pas ¢élaboré de plan
quinquennal d'intervention.

Rappel :

Selon ’article 6.3 de la convention
d’exploitation, le cotit du loyer ne doit pas
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 % du
LMM reconnu par la SHQ.

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E,
sujet 2, page 4, mentionne que pour les
organismes, le loyer que reconnait la SHQ

Mandater un expert pour inspecter les
immeubles de I'organisme et présenter le
rapport de I’expert a I’AGA qui suit son
dépot.

Elaborer une planification quinquennale
des travaux d'entretien et de préservation
des immeubles ainsi que des budgets
afférents.

Faire état de la réalisation des travaux
d'entretien et de préservation de ses
immeubles et des budgets liés a sa
planification quinquennale dans son
rapport annuel.

S’assurer que les loyers correspondent au
loyer économique et qu’ils respectent les
limites établies de la convention
d’exploitation (75 a 95 %).

S’assurer que les augmentations de loyers
des logements de méme typologie sont
similaires.

7 septembre 2023
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RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

5.1.2 Plans de formation et de
gestion

Direction de la vérification

aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cott de loyer qui ne génére ni
surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre

de documents a 1’organisme, lui permettant

de s’assurer qu’il a accordé des taux

d’augmentation similaires a I’ensemble des

ménages, subventionnés ou non.
Constatation :

Le loyer au bail 2020-2021 de tous les

logements est supérieur au maximum établi

a la convention d’exploitation (95 % du
LMM).

Loyer au .
Typol. bail LMM Ecart
lce. | 535708 | 415708$ 129 %
2cc. | 644858 529,858 122 %
Rappel :

L’article 6 de la convention d’exploitation
mentionne que 1’organisme doit maintenir
un mode de gestion de I’ensemble qui
favorise la participation harmonieuse des
membres-locataires et des locataires. A cet
effet, il doit constituer et appliquer un plan
de formation et un plan de gestion et les
réviser annuellement.

Ces deux plans ont notamment pour
objectifs d’assurer I’autonomie de
fonctionnement de I’organisme, de
permettre aux membres d’acquérir les

habiletés de gestion nécessaires et de mettre

en place un processus administratif clair
impliquant les membres.

Elaborer des plans de formation et de
gestion et les réviser annuellement.

Offrir de la formation aux locataires et
plus particuliérement aux membres qui
siegent au CA.

Mettre en place un processus administratif
clair qui implique les membres.

7 septembre 2023
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Constatation :

L’organisme n’a pas élaboré de plans de

formation et de gestion. Selon I’information
obtenue, I’implication des membres semble

problématique.

5.1.3 Conservation des
documents

Rappel :

L’article 6.12 de la convention
d’exploitation mentionne que I’organisme
doit conserver tous les documents, les

Envisager I’adoption d’une politique de
classement, de conservation et de
destruction de la documentation.

registres, les comptes et toutes les piéces
justificatives ayant trait a la gestion de
I’ensemble pendant au moins sept ans, sauf
pour les lettres patentes, les lettres patentes
supplémentaires, les conventions et les PV,
lesquels devront étre conservés de fagcon
permanente.

L’usage est de procéder a la destruction de
la documentation aprés sept ans.

Constatation :

Selon I’information obtenue, I’organisme
n’a pas ¢laboré de plan de classement, de
conservation et de destruction de sa
documentation. Il a procédé a la destruction
par déchiquetage pour une année.

5.2 GUIDE D'ELABORATION

5.2.1 Frais de gestion Rappel :

L’annexe 2.1 du Guide d’élaboration et de
réalisation des projets ACL mentionne que
le maximum admissible en frais de gestion
est, pour les coops, 4 % des revenus et,
pour les OBNL, le maximum de 5 % des

Direction de la vérification

S’efforcer de diminuer les frais
d’administration de I’organisme afin d’en
assurer la pérennité et pour respecter les
directives.

7 septembre 2023
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revenus résidentiels ou le nombre de
logements X 80 $.

Ainsi, selon les directives en vigueur,
I’organisme devrait considérer un montant
maximum de 8 100 § en frais de gestion
pour un organisme de sa taille :

Revenu de loyer X 5 % = frais de gestion,
soit 162 000 $ X 5 % =8 100 §$.

Le montant des revenus ne doit pas inclure
les revenus de la composante non
résidentielle (services de soutien a la
clientéle).

Constatation :

Pour I’exercice financier terminé au

31 décembre 2020, I’organisme a
comptabilisé 21 214 $ en frais
d’administration alors que, selon les normes
du programme pour un organisme similaire,
il devrait considérer une charge d’environ

8 100 $ a la composante résidentielle.

5.3 AGE D’ADMISSIBILITE, Rappel :

voLeT II L’article 6.2 du Guide d’élaboration et de | Respecter 1’dge minimal d’attribution des

réalisation des projets ACL mentionne : logements.

« Volet II : logements avec services pour
personnes agées en légere perte
d’autonomie. Ce volet est destiné a loger
des personnes agées de 75 ans et plus, qui
auront 75 ans dans les 12 mois qui suivent
la date d’occupation du logement ou des
personnes agées n’ayant pas encore cet age,
mais éprouvant des problemes d’autonomie
fonctionnelle. »

Direction de la vérification 7 septembre 2023
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Constatation :

L’organisme attribue des logements a des
requérants agés de 60 ans dans les projets
ACL de volet II.

La SHQ a refusé le réglement facultatif F2
que désirait adopter 1’organisme en date du
2 décembre 2015, mais ce dernier n’a pas
considéré ce refus.

5.4 RESERVES Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation
de I’organisme et son annexe mentionnent
que I’organisme doit constituer des réserves
de gestion hypothécaire et de remplacement
immobilier et mobilier.

Selon les états financiers clos au

31 décembre 2020 et une estimation basée
sur un horizon de 6 ans et 6 mois (DAI le
2014-07-01), il a comptabilisé les réserves

suivantes :
PROJET ACL-694
Réserve DAF- EF Placements
en$ DAI 2020-12-31  2020-12-31
Hypoth. 16 620 0 0
Immob. 39 050 0 0
Mobil. 25936 0 0
Total 81 606 0 0

L’organisme ne détient aucun placement
lors de la vérification en juin 2022.

Constatation :

Les contributions cumulées aux réserves
sont absentes, donc inférieures aux
montants que 1’organisme aurait di
accumuler a ce jour.

Direction de la vérification

Contribuer aux réserves selon les
montants établis a la demande d’aide
financiére (DAF) de la date d’ajustement
des intéréts (DAI).

Affecter des placements a chacune des
réserves pour supporter les montants
présentés aux états financiers.

7 septembre 2023
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6 GESTION
CONTRACTUELLE

6.1 CONTRATS A CARACTERE
REPETITIF

Direction de la vérification

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et dans | Afin d’assurer 1’équité et la transparence

le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le CA devrait consigner
les noms de tous les soumissionnaires ainsi
que le montant des soumissions dans ses
PV.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions, préférablement
trois ou plus, lorsque possible, pour ainsi
obtenir les meilleurs prix.

Constatation :

L’organisme n’a octroyé aucun contrat
d’importance (plus de 50 000 $) au cours
des deux derniéres années.

Pour les contrats a caractére répétitif ou de
moindre envergure, il demande quelques
soumissions.

Par exemple, il a demandé des soumissions
pour I’auditeur en 2020.

dans la conduite de ses activités et
d’obtenir les meilleurs prix, I’organisme
devrait toujours s’efforcer d’obtenir au
moins trois soumissions lorsque
surviennent des travaux majeurs et pour
les contrats a caracteére répétitif. Le CA
devrait consigner les noms de tous les
soumissionnaires ainsi que les montants
soumissionnés dans ses PV.

De plus, pour les contrats a caractere
répétitif, nous recommandons d’obtenir
des soumissions pour une période de trois
ans et de refaire le processus a I’échéance
du contrat.

7 septembre 2023
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Coop de Solidarite

[Autre-Toit

Sherbrooke, le 27 juin 2019

Extrait de procés-verbal de la séance du conser d’administration tenue le 27 juin 2019
au 1625, rue des Boisés, Sherbrooke a 9h00

Présences :

Line Thibault, présidente Benoit Paré, Vice-Président
Francois Lemieux, Trésorier Karel St-Laurent, Secrétaire
Guy Marchessault, administrateur Marie Boivin, Administratrice

Personne ressource ;: Sandy Tremblay, directrice

Résolution : 20190627-4.1

Par [a présente, il est proposé par Line Thibault, appuyé par Francois Lemieux et résolu & I'unanimité
d’approuver le plan d'action élaboré suite au rapport de vérification de la Société d’Habitation du
Québec.

Karel 5t Laurent
Secrétaire

Coop de sohdante 1" Autre Tont
5 , rue Richmond
Sherbrooke (Quebec), JIH 3V
819 993 2288



59£8-4vd

® S12A0] §9] ‘sajueInod sasuadap
$3] Juenpoul uonsag ap spoddes
$3[ SPULIPIUS JUO SINIIBYSIUILPE
s3] ‘umnl £z np v 3) sindaq

ey glop @ 2ouedysy

luase,|
e anuduiew esas anbyeid apao
10 soudis Juos g0z ap Ad saf sno .

6107 duwone : 2oueaydy
Kejquar ] Apueg uonoanp : dsay

“JUBOBA
a1sod 3] J3[quiod 1nod sindjowoxd
SAIQUIAL XNE 231123152

BI3S 35U SUN ‘Sumione, [ v

"610Z winf LT np 1P U 2{quI0d
183 UBINOS AP alquistt Msod a7

NOLLDY NV

“Ad N 1DUUONUIWE $I] } Snpudle uosad

ap spodder saj 1adope 12 InU2s1d

“Ad 521 WuduSIs
saoufisop sauuossad so) anb Jaunsse. g

¥ np uras ne anajanpoad
3Jquiaw np jugoea a321S 2| Jioanod

SNOLLVUNVININODIRI

152 DWISIUEFI0 UN P JUIWSUUONDUO)
uOg I[ IMUNSSE P [YRUIAUOD UILOW U

: [pddey

‘soudis stewtel Juos ou A g s
: UODE)BISHO))

(2118301008

19 uapisoad Judwale1pusd) sagudisop
souuostad s3] ted A d sap amyeudise] «

YD Op suoisgp
$3[ 19 SUOISSNISIP $IP IOUISSI,[ »
uappdaad A g np uoneqoidde ] «
‘wiruonb np uou no uoNUMGC | =
‘SIS SHP 3013sqe, | 13 2ouasad 8] «

> wonuatl aun p 12lqo |
211BJ JUIIEIADP SIUBAINS STUAUD[ S
anb 251591d ,{ f Sap woNIDPa.L Bp AP 3]

: jaddey

“sauquIaLt Jmy op 9sodwod 152 v ]
: UOIJBJBISUD))

‘sandonpoud salquiaw Xis 19 awsiuedio |
2P SJUSPISAI XNIP JUOP ‘SAIQUIAU Jnau
aed pnsiunwpe 183 swsuedio | ‘xnelausd
syuawa]da1 sap |- wed 3 uojag

: pddey

SNOLLVILVISNGD

NOILVYDI4TY3IA 34 LH0ddVY NV IXINNV

uonsas ap
sytodde sap uoneyudsIy 771

VD Np Xneqlas-sdold ['T1

¥ Nd INTWANNOILINOA 771

(XNVYHINTD SINAWNATDIN)
YD NA NOLLISOdWOD 171

AONVNHIANOD 1

NOLLVIATRA

VT NOLLDAS

uopedyua ap uoddey




S9LE-dv

ey efop : souepyoy
uonaap Aejquar] Apues ‘dsay

“JIUDAR, | SUED BIPUINUIBLY 3§
anbuerd anayy uauniad j1oddes
3NNE JNOY 13 2IEJUBY UOHBI[IIUOD
B N3] € £ [1 S ‘SUOISSIUTOS S3]
‘sjueseA Sjuswado] sa[ 11042331

1 & g 5,
NOLLDV.U NVTId SNOLLVANVYIVINO SNOLLVLVLSNOD NOLLVYOLARIIA

VA A NOLLDYS

uoned)yupa ap yoddey



ney efap . souedeydy
uondp ‘v dsay
‘OHS ®| Jed asodoad afapow

1 99Ae Sa131UNNOL sasuadap saj
JURUIBILOD UOHN[Os3I g[ aydope

ey o] Puspuml sz o

"95110)NE |BUIIXEW
JuEUOW 3] Jues|d2d U3 JNO) SIEpUBL
s1na| ap s3np e nod uoneqosdde

12 JuataFedua JueAr S21TUNNOI
sasuadap s3 Jaked v saauF1sap ssuuosiad
$9] JuEsLIoINE UCTN|OSI 3un Iddopy

sasmupnod sasuwada@ €771



6107 23qui2y s * adueyoqg
Kelquia1] Apueg uondang dsay

"Z1UO0D NRIANOU NP UOTJBULIO] B]
ap slo] 6107 1quaydas us w13y 35
UGS P WO NP SIIGLIDLL
SIEPUEBLU 53D JUAWI|[2ANOUIL D]

6107 21quaidas 2oueayd7]
uonRIp ‘Aevjquial] Apueg “dsay

30D 32 B 211BIR0] 3P
2ouasaid ey sed e1asuome u v))

3] ‘saxeled0| sap xnerosoysisd
sawg[qoid s3] 12 aaneiadoo)) e| 2p
UOISS[LU B[ JUBIIPISUOD ‘SI0JAINO [,
‘OHS B[ 2p 520uag1xa sap

UOIJIUO0] US UOTIDI[IS 3P IPW0D

Np 2HI0J2I B] ¥ BUIA V) o]

sn|d ne 219 HIDAIOP 13 XN3)) SUOLBUILIOU

"S3[(R[OANOUD] JUOS

st.nb 12 sue ston ap ‘snid ne ‘ong wudasop
SO np s3Iqualu Sap sjepusul s9) anb
suuonudw Arbipow 1alop p siuawadol sap
HOURGLIND, [ 4NS juaW3)32y NP GG ad1ME ]

SUE 510J) ap

sa||3anou 3p ¢ Japoooad no §)
NP SIS SIP SIEPUELL 53] J3{3ANOUSY

: pddey

‘SIBNUSP 520
ap ueuasgadal no d1rejedo| Unone, p siewt
*$aIquiaty s1oJ) ap 9sodwrod 153 gy 9]

! UONJEJE)SUO )

W2 Np saIquuaw

sap 3104 1ed suBisop ‘sanbruroucsgordos

sadnoid sap uejuasgadoar un

‘anbipow 1240] ©

$1UaWT0] AP SIIBIEDO] SIP I[QUIISUD, |

1ed nj3 ‘sanejeao] sap juejusspadol un .
YYD NP SAIQUUAL SIP 2104

Ied puBisap “mayedo| np Jueuaspidos un .

1 1108 S2IQUIALL SIOL) SUIOW e, p
?sodwiod §7) un JawWI0j 1op In3)eao| 9] anb
auuonuawr anbipow 1alo} v spuawmador ssp
HONNGLID, [ ANS JUNUAIE2Y 0D $6 O,

'S np uonyisodiuod
©] & uenb saouaBixa soj 1op0adsay

: [pddey

"S2I9IUNNOI sasuadap
anod uonnjosaa ap panoidde sed e_u
12 sasuadap sap uonesuoIne, p snssadoud 3

saua1un 101 sasudo
! P ane[d uodey op wyop sed e u swsiuedio |

sop uoneqoadde, nood 101 JuspLop

[9pow un 1a81e132 31 nod 197 4anbi)  uopERISUOY)

SO NELYANYIY ¢

\NOLLDATIS
2d ILHAOD MWINOLLISOdINOD [°T

ANOIGON

HIAOT VY SINTNIADOT

SAA NOILLNGTHLLV.1
UNS INAWA 19T T



6107 1quIaA0U : 2dUBIYIY

usLlg Aume|ng FHI uonoaqg
Kejquiai] Apueg uondan dsay

"sjneynae; 12 sanolednqo
siuawa)321 sop uondope, |

suep esdudedwodae snou

IHO €1 12Mhs 20 ¢ arquiaydas ua
153'( 2p suojue)) sap suoneNqey p
sdood sap uoneIIpf e[
lanuoaual nop doo)) 8] 3p v 9]

6107 21quiadas @ asueayag

2jurUIAIM
‘aqniag NO[UER . 2|qesuodsay

‘sanojedrqo

SJUANUI|2 SI JUETIUT XOEGIdA
-sa0o0xd sop annpoad g juoraA
S2IQLISL S3f UDI}II|AS 3P 0D
np ayuosual suteyodod e s3]

"OHS ®] 3p

uonsod ud ID[f19SU0D UOS B DJNAWSUL] S3)
12 sjnei[noey 19 sanoediqoe suswa|
sa[ Jaanoidde wop awsiuedio [ 3p v 2]

Ad 59p simjeuSise .
“quapasaad A np uot) qosdde | -

‘(¢ ue)
X104 sap auolew e) g osud uoISodp B »
“Jueranbol np JUIUIOSSE[D 3] »
HQuerpnbainp 231 1g  1wpe, e
“ueionbaa np anj1qeassol By =

SJUBAINS SJUIWI]D
$9] 2IN]OUT JUIILIAIP 12 XN "SII]GUUISSE
S35 ap Ad Sop Ja3IpaI NeIADD §) 2]

‘sJIR)Noej 19 sanojegqo sjustia[3a
sas anol g s1u sed e_u swsiuedio, |

: UO[)EJRISUOD)

‘UOISSIW BS U0[as ‘sa[qejdde

juos 1n mb sjne)noe] spusWI|S1 521 12
sano)edlqo siuoura|daa sion 1adope jop
awstuedio, | *| aded ‘g 1v(ns ¢y amdeyo
“ISd Hp Hopsad ap apinny 9 uojag

: jaddey

‘Ad 2p sed aF1pas ou g0y 9]
! UOBIEISUOD)

‘uoneqosdde

1mod w7y ne s1uIal ynoy 3] ‘o11|IqISSIUIpe p
$2]51] S3p INS IsSUP ‘slueanbos

S2P WALUISSED 9] anb 1suie syuolew ) g
asud uonepueunuosar es poddes un suep
IouF IS0 1SSNE JBIAIP |[ "SUOIUNI $IS
3p Ad 53] 1251paa neaasp SO 9] ‘anbipow
I3£0[ € Sjuawado] ap uonnqume p

19 UONI3YS 3p snssazold 3] suep asmbas
souotedsuel) g] 3101 12NU0WRP 04

: (addey

"SNY23 JWOS
SO NP S2IQUIDW $3[ SNOJ 2P SIEPUEBL §3]

: UOIJE)E)SUO)

S9LE-gvy

v o[ aed
spudwa|3y1 sap uondopy  1°4°7

SALLYLINDVA 14
STHIOLYOTTIO SINAWIATOTY $'T

S 1A X 1vad3s
-s1004d 3A NOLLDVATY €7



S9/E-dvy

snou [] Teniul 1ataueul] s8eisow
np s10] HHS e ted szanoadde 219
SIn2||1e, p U0 SI13£01 SO 51003 $37]

"WIN'T NP %466 © S1240] Sap dsae
13[0ad 9] gsipIqEsUal 2p Aqissodwr
HeI3s snou 1 ‘aanergdoo)y

e[ ap arimonged uoissius e g ngg

ey el3p : afueyag

‘610z winf £Z np 2gep us
aandape snjd 1sa,u anbyuid anay)

610 2IqUIA0U © 23URHYOT

udLIg SWNE||IND THOA UonIBNQ
Ae[quial] Apueg uondangg dsay

"91ILLIOJUOD 3D JBIYIID
un, p RONUSI|O, P SAYIIBHP
s3] suep erudedwosoe snou

THDA #7 12lns 33 ¢ saquisidas ua
1$9°] Sp Suojue)) s3p suoneyqey.p

sdooa sap uonesspad v

Januoauai yiop doo)) e] ap v o

OLLOV.(Q

(% $6 © L) uonenojdxa p

UOHUIAUOD B] 3P SA[qRID S|

$3[ u21d3dsar s[1.nb 12 anbrwotoy 1ao)
ne wapuodsanios siafof s3] anb Jansse g

'saatieainsnl soogtd op uonwuasaad ans
wawanbiun 2139 | 1waieIASp S| "aoueAR P
2uF1s 153, U anbayd unane nb tsnsse.g

"OHS
B[ 2P 21IULIOJUO0D 3P JRILILIII UN MU0

OLLVUNVININODT Y

"DHS e| Jed nuuooas WA np

% S§6 & MaLadns 1u o4 ¢/ g Inougjul a3
sed 110p 3u 4340] Np 102 2] ‘uonENoldXd, p
UOHUIAUOD B) 3D £°9 A[DIUR, | UO[IS

: [pddey

"30UBAR, P SPUTIS WO0S Sanbayd s1o1 ]
! uopB)RISUO))

"JWSIUESIO, | 3P UIIS NE J1|QEID 211D JTRIADD
1afns 22 g anbmjod sun 1o ssueae p spugis
2119 sed JUDLBIADP 2U SaNEIUR] S)3))D

s9| ‘uonsad suuoq ap sanbneid s3| uojag

: jaddey

"OHS ®| 9p uLiojuod ap
183111192 ap nudlqo sed e _u swsiuedio, |

: uone)EISUo))

"9NULIOJUOD 9P JEDYINAD UN 212D JJOp
OHS e] “1$4 swawado) ap uonngrume |
mod sagandy np uonwvngoy, p 2108

By s J0°f ) 3P 98 3d14e | 2p 12 ‘¢ oFed
‘g 1a(ns * 2y amdeyd 704 np woysad

ap apmny np suomsodsip sap niloa ug

: pddey

SNOLLYLVISNOD

uBIpaw
Jafo[ np aBeywdaunog 11y

FTVHINTO NOILSAD [|'p

NOLLVLIONdX3:d
NOILNAANOD ¥

AINYAV A SINDIS SANDAHD 1°€

SASNAJId L3
SANFATY SIA ATQUINOD €

PMUWI0JU0D AP YeIIB)  TPT
ZC_.~.<U_,.__~*””~>
VL HA NOLLDAIS

uoped}upA ap Loddey




S9lt-avy

‘uopsanb 21195 ns mosaq ne
OHS e Januosual ap nsieyd eiay

NOLLVIDLITAA

1 N ’ VIV (Y)Y NS IV INN(Y
NOLLDV.U NV L SNOLLVANYININOG DY SNOLEVLVILSNOD VAU NOLLDS

uonEayUIA 3p poddey



aNUNUOD U3 : 2IULYIT
uonvanp ‘Aefqual] Apueg dsay

“301A198
12104 3} Ja3urUOINE P J10dsd |
SUBP JUAWIIOURUL) 3P Sapuewap
s2p 23uue anbeys suosiey snop

‘aduBuLOIN S
(sanne 12 sedal ap $3314198) 9]]21USPISII
uou juesodwos gj anb J2INsSE §

"I30UBUIJOINE, § JUIAIOP SLIAJJO S30I LIS §I|
‘snid 31 "2120u9p1ISa) uou duesodwod e

13 2]19RUSPISH Auesodwos el mmod Ppunsip

SIEJ[NISD1 S3P 11D VN JIUDIUCD JUBIASP
sJatoueuy siepp 9] anb Jusuuonusw OHS

JDIDUBUL] 1B, P 2|3pOwW 3] 33 uonenojdxo p

UONUIAUGD B] 3P €8 I[I[Me T

: [pddey
%l $sL¢ $L£9
% $8 §1i8¥ $ 80y
peqne |
Hed  WWT e, OO

‘(uonesijelr

£] 3p $10] 99p10238) NI NP °, ZT

ap uoneiofew aun 13[ew ‘a2 12 ‘(NIN'T
np ¢, $o} uonenoepdsa p uonua wwod

E] 8 1]qel2 wnunxew ne nauadns

152 131203 B 2By 3un saLioiyes op
sjuaurao] sop 6107 R10Z [18q ne Jako] o]

s uonejejsuo)

‘UOU NO SAULOTIUAQNS

‘sa3TuUU SOp IqLUISUS | ¢ SAIC]IUIS
uoneUAWENE P ANe) SIP PI0dINE

e awsiuedio [ anb Jaansse s ap wenawsad
| ‘DWsIe310,] € SUIWND0P Ip

lquiou utends un a81xa HHS v ‘snjd ag

sopad w snjdims

U 219u3F au b Ja£0] ap o2 un g A0p
-8-152 0 ‘awisiuedio | ap anbiuouoay 13 <o)
ne aJpuodsanos jiop 1040 ne yuawaiddns
3P LONUDAGNS B 3P [ND[EI NP SUlj Xne
OHS ] Neuuodar anb 1040 3] ‘sowsiuedio
s3] anod anb suuonuaw ‘¢ a8ed ‘7 13lns

g aadeys © ySg np uonsad ap apinn a7

S321A13S XNE $1]2L 5100
$3p JUWAUBMIOINY TP



S9Lf-dwy

6107 21quiardas : adueaydy
12110521) ‘XN2IWIT SIOIUES]
uonoanp ‘Aejquial] Apueg dsay

-aaquiardas ua anagad

352 1ouFed e onbuew 2] 19jquIod
1mnod 15 S3AJI531 SOU B SIUIRIISIIA
SOU JLIIDJUOD DIPUI )3 I31J1pow
Inod aratoueuL] 2I2[[135U0D

210U 93AE 2NUOGIUII JU[)

NOLLDV.U NV1d

‘spynsnf

JUOS SISIOUBLYY $iB)P Xne sHuased
sweluow s31 anb sounsse s anod saalaspl
s2p sunaeyd g sjuowoded sa| saudissy

(v Q) s

sap wawxsnie_p aep g 3p (AvA)
2131DUBUL SPIR, P OPUBLIIP B] 2P XNAD

g wapuodsaitod awsuedio [ op saAkaspd
xne suonngLued saf anb Jamsse §

OLLVANVINENO DR

"S3AIISI 2P UNEYD B SPUTISSE

sed Juos au s|§ ‘a13u0 teg “sajquuodsip
Ju0s I3]quiod s3] nod saIlessadu
sjuswadeyd s3] ‘3107 2IQUAIIP [§ Iy

ol

39 ¢ I3|NWNIDE QP Neane Jwsiuesio | anb
SIUBIUONI XNE S2INILIJJUI IUAWITR] JUoS
aa1ea9yiodAy 2419591 B B SUOHNQLIUOI $¥]

: UOTJE)R)SUO)

68L 8L 661 78 e vy e10},

e
68L 8L » ._.%z
0 £2007  888F1 MO
[H] 1LE 61 0SE 1t “qouiuy
0 $08 21 W98l tpoddy
IS-71-8107 IE-TIBR0Z Iva S @
gwmRed  4d -AVA ARy

TTL0 P £590- 1OV SLArodd

: sagsijiqedwos

219 1UO SIJUBAINS $IAII521 53] {10-60-£10T
3] [V() Slow | 19 SUg { Sp UCGZLIOY UN ins
3958q UOLBWNSS 3UN 13 § (7 2IqUIPP [§
ne SO[D SIS1IUBUL] SIB)Y §I[ UO[DS

"S2AMNISU0I 2132 JU3AL0D
Jatjiqout 12 Jatjrqoustut Juawasedusas ap 12

anesgpodAy vonsa ap saalaspa sap onb
UDUUOHUIW IXIUUE UOS 13 Jwsiuedio | ap
uoneue[dya p uONUSAUOI B 3p £ J[d1ME ]

: jeddey

"L 10 s1a1dueuy
SJE1? XNE § R [ 9P I2YIPp un
sjuasard 9)januapisal ucu Auesoduiod e

¢ uonejgIsuo)

SNOLLVLVISNGD

NOLLSID 30 AAYISIE TP

NOLLVDLIREA
VIAd NOLLDUS

uoneoyuaa ap toddey




S9/E-dvy

"2ousFIn p

saansawr ap ueld un,p soe)d us
as1w e] suep erzuSedwoose snou
FHD v 18ins 29 g a1qundas up
159, | 3p SUOJUE,) SIP SUONEIIqRY D

sdooo sap uoneiapa e
Januosual nop doo) e[ 2p v o1

8107 ap 221213%3 | nod 1tey elaq

0T0T - sio1uedYy PO

nej efop 1 g0 : aouedydy
INABIYTIA “dydewies) [1ue(]
uonoanp ‘Aejquiaij Kpues dsay

OHS sl9pow 3] wapdadsar

6107 siatdueuy siejs sou anb
anod zog ua [seaes) uos eiysnfe
a1qeidod mojesiyiIas aNoN
‘147 swaoysre[d e suep Ja1gsul

212 JU0 §[ 0T SI1DUBUY S1EIP §37]

IV NV

-asiuedo [ ap swyIqow
sajquasud $3[ snoj anod douadm p seds ua
ucneiado p uepd un so181u1 12 Ja104L|H

INIPNE | Sp uonUAUL |
v oneuuonsanb o) 1j)dwias 5p saunsse g

‘Honhesyun.p
apind np saanaanp saf 19302dsa1 12 HHS
E] 9P 43D g duniogdreqd e] tasiup

SNOLEVUNVININODHY

-sage10

xnap ap snjd ya syudawafo] 1oy op snpd
auodiuod ajgnamun un nbsio] anoediqo
152 20ud3n p sed ud uonespdo p

uerd un, nb apndus juatanipg ap .ms 107 e

: pddey

“IN3NpNe, | 5p UONUMNI | € dureuuolisanb
9] sed 1yjdwaa su swistuedio,

: UOIJEIBISHOD)

“Iidwias o032 10p Indupne | ap

uonuauL,] g adeuuonsanb 3 anb ayidads
AAD HONOSIIN, p 3ping 3] 13JJ2 190
190 924 owuojajed ef juesiun

Ud S|2NUUE S131dURUY $18I SIn0[ onnpoxd
SIBULIOSIP JUAAIOD OV 12 UV “TOV
s1aload sap juapio|dxa mb sowswesio s3]

: jpddey

‘OHS ®f op [onuue 1o1dueuy podder
ap a)ppow 3 sed as1jyn u awsiuedio |

: uoyejejsuo))

30

Qo suuojareyd e yuesyun us sjonuue
SI213UBLY S1B)3 SIND] dXnpoJd SIBWIoSgp
luaatop (DY 1) 232q3nd) a|qepioqe
wawaF07 12 (Y V) UOHBAOUIIIRPY “1IV
s1ofoad sop juanojdxa mb sawsuedio sa

: [pddey

SNOLLVLVISNOD

JIONIADHEN T
S¥D NANOLLVYAJO,d
NVTd NN, Q IDNILSIXNT €76

WNILIAAY, T 30 NOLLNAINL, T
Y AUIVNNOLLSAOAD T§

JADNVNIA LH04dVY
34 371IA0IN 1A NOLLYSITLL) 1'S

OHS VT Ad FIDNVNIA
LY0ddVd 3d ATIAON S

NOLLVILARIA
VI d NOLLDAS

uonesyuaA ap Woddey




S9/E-dvy

0207 sdwayuizd : 20ueaysy

uang awmne[[in gHDIJ uon2anQq
Ae[quiax] Apues uondangg dsay

. S E ncry - NOLLVOLARA:
NOLLDV.A NV SNOILEVANVINENODHY SNOLLVLVESNOD NOLI e Rt

VLA NOLLDAS

sehof ne uawizddang 1 20gong 210078820y sauieIBod J — UOPRIYURA Sp Hoddey



A

XUE S|IB)9P SI] 2INJIUL SUES S[BW
‘suoIssiunos sap asodap sinolnoy
SUOAE SNON W) 3p SUOIIN[OSHI
sou e sanppooid sao 131998

B 6107 umnl spp suoLaA snoN

e J1U31q0, P 192101J2 § 500} Neladp
swstuedio, | “xud siajjiaw s3] nuslge p
13 SAJIATIOR 53§ 3P A)INPUOD B[ SUBP
aouatedsues) e] 12 gnby | samsse p ulgy

SOp JUBJUOWI 3] anb ISUIR SIIBUUOISSILINGS
$3] SNO] Ap WIOU 3] *JB1UOD P 10190,
suep adsuaredsuen e[ J2INSSE, P Inq 3f suep
12 uonsad auuoq ap sodiound s21 uojag

: ;addey

"aouadin p
3 uoneagdo_p ueld unone paneisul e U
IurFio0,| "ANUNQO UOTIBWLIOJUI [ UO[OS

: uopeBIsuc)

Sa11R)BI0[

$3] 12 SaIpuadsul 59p uonddjesd

3P 921418 3] AR PDOUOD IP SIS
‘UDNENIEAR P [ONUUR 2D12I9%3, [ 3p

2]0U02 3P 12 UOLNIDXD P SPI[EPOW §3] o

‘sjuednodo s3)

SNO] 2P JUSWAIGUICUZP 2] aney eunod
uo | NO WIWGIISSEL 2P NI UN »

{290 Yuepuods
‘211]1qO} S2NEBIEIO] SIP 2IS1]| AUN =

‘aZe12.| uns ueyd np uonesijeso)

3p Nopud,j 12 20ud8an,p sanyos

SOP UONESI[EJ0| B] ‘dIPUIDUL [ JUOD

ann) ap siuawadinby sa) Jueuuapl
adeip anbeys e ayaiyye 23ep p ueid un «

o

‘D1puadW ‘UonEIUNULO? ‘a8elyneyd)

SOLUPISAS SIUAIIIP SIP 19 Sa[QnowLILL
S2p aMeWwos uondiosap aun

‘ue|d un p uonsad e sp 12
uoneIoqe], | 2p 2qusuodsal pHwod un .

D oS aduadan p

ueqd ne 101831 g suswd xnedidud sa7

A1LEL343Y
FALDVEVDI ¥ SLVUINOD |'9

ATTANLOVIINOD
NOLLSID 9



S9LE-dvy

1e1uOd np
27ue3Yd2 | P sNssadosd 9f alIBJOI 9P 19 sue
s1o1) ap apouad aun anod suoissiunos sop
1U3)QO_p SUDPURIUIOIA! Snou Jijyadal
2121081E2 B Sjenuod sa| Jnod ‘snjd aQg

VO np Ad S9] suep saugisucd

91} JUIRIADP SOUUOISSIUNOS SJUBILOLL
$3] anb 1SUIE SAIBUUOISSILUNGS 53] SNO) Ip
wou 37 ‘Jnnadas 243108180  SIEHUOD $3|
nod 19 sanafewr Xneaes) sap JUAUUIIAINS
uonaaup ‘Aejquial] Apues “dsay anbs10] SUOISSILINOS $101) SUIOUI

ANULUAI U3 ° JUeIYIq

£107 w2 uonenojdxa | 3p 1ngap
a1 sindap uswadivugp o) nod uo1ssiunos
aunone ppuewap e u |1 ‘ojdwaxs ey

"SUOISSILLINGS §2(|3ANOU

3p IDPUBWIIP SUES SINASSIUING] SIUWIIWI
XNE SJENUO0D S2[ 2101120 |1 *JUSLUI[RIJUID)
‘suoisstwnos sinasnjd sed apuewop

au 1 ‘oing12aud aJpulow 2p no Junpdal
21915E1ED B SjENuo3 s3] Inod ‘anuod 1ed

‘S3JULE SDIJIUIIP XNIP SIP
smod ne (§ Qoo 0s ap snid) asuepodun p
JENUED Unone P {0190 B u swsuedo

! HOIJEJR)ISUO))

-xud

sImafjiaw saf 1uajqo tsuie mod “apqissod
anbsio] ‘snjd no s1e1) Juswa|qei)ad
‘SUOISSILLINOS SIP JIPUBLLIP

op 132101J3, 8 nedadp awsuedio | ‘snid o

VONpAdSe
suep spuFIsuod 29 JUIIBIAIP SUCISSILINOS



VERIFICATION

COOPERATIVE DE SOLIDARITE
L’AUTRE-TOIT

(Vérification effectuée le 2 mai 2019)

Organisme : 3765
Direction de la vérification

Date: 17 juin 2019



Réalisation
Suzie Boucher, vérificatrice

Révision
Pierre-Olivier Belzile, chef de service

Direction de la vérification

Société d’habitation du Québec

Edifice Marie-Guyart

1054, rue Louis-Alexandre-Taschereau
Aile René-Lévesque, Rez-de-chaussée
Québec (Québec) GIR 5E7
Téléphone : 1 800 463-4315
Télécopieur : 418 643-4560

Courriel : infoshg@shg.gouv.gc.ca




Rapport de vérification - Programmes Accéeslogis Québec et Supplément au loyer

TABLE DES MATIERES

1. CADRE DE LA VERIFICATION ......cuceeuerceerenesesensesssessesssessessssessessssessesssessese 5
2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION .....covternennensesssssssnsssssessssssssssssssassssssssssssess 5
3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION .....cccosvunermeensrenssersesssesssssases 5
4, SOMMAIRE .......coceuirurinrirunsissisasssssisssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
ANNEXE AU RAPPORT

1 GOUVERNANCE.....utiiivtiinrnrinsnricsssrisssstossssiossssssssssosssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
1.1 COMPOSITION DU CA (REGLEMENTS GENERAUX)...ccuutertieriiieieeniienieenieesieeeeenieens 7
1.2 FONCTIONNEMENT DU CA ..ottt 7
1.2.1 Proces-verbaux du CA ........cccoeeiiieeiieeiieeee ettt 7
1.2.2 Présentation des rapports de eStION ........ccuverueeeiierieeiieiierie et eiee e 7
1.2.3 DEPENSES TOULINIETES ..eevvveeirieeeiieeiieeerieeeteeeieeesreeessseesseeesseesssseessseennnes 8

2 REGLEMENT SUR L’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE......couriiininnricssssnricssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess wee 9
2.1 COMPOSITION DU COMITE DE SELECTION......ccuteitirutenienieenieeiesieenseestenseensesieenieeneenne 9
2.2 MANDAT DU CS .ottt ettt sttt 9
2.3 REDACTION DE PROCES-VERBAUX DU CS....ooiiiiiiiiiiiniieiicieieeieeeceee e 10
2.4 REGLEMENTS OBLIGATOIRES ET FACULTATIFS ....ceeuteiieniieaiieniieeieenieesieeeeeesieens 10
2.4.1 Adoption des réglements parle CA .......c.coceeviiiiiienieeiieieee e 10
2.4.2 Certificat de conformite...........cccveeviiieiiieeiieeciie e 11
3 CONTROLE DES REVENUS ET DEPENSES.......cceuvereereeriresressesessessesessessesessens 11
3.1 CHEQUES SIGNES D AVANCE ...cuvvvviiiiieiiiiiiieeeeeeeeeeieiieeeeeeeeeessnsssseseessssenssrseeseesens 11
4 CONVENTION D’EXPLOITATION....cccccecrvrirssrrcssnicsssnesssncssssssssssssssssosssssssassese 11
4.1 GESTION GENERALE ....ootiiiiitatieniieaiteette st et e sitesitesbeesite s bt e bt e sateenbeesbeesaneenseenaee 11
4.1.1 Pourcentage du loyer médian............cceevvieriiiniiiiienieeieeieeie e 11
4.1.2 Autofinancement des cotits reli€s auX SerViCes.......ccceervvrerrvrercereerireeennen. 12
4.2 RESERVE DE GESTION .....eiuiitieienteeierieeteeitesteetesseensesatesseessesseensesssessessesseensesseens 13
5 MODELE DE RAPPORT FINANCIER DE LA SHQ........cocoeueunerennereererscrsesennes 14
5.1 UTILISATION DU MODELE DE RAPPORT FINANCIER ......ccccuteiieeniieniieeiienineeneenenennns 14
Direction de la vérification 17 juin 2019

RAP-3765 Page 3de 18



Rapport de vérification - Programmes Accéeslogis Québec et Supplément au loyer

5.2 QUESTIONNAIRE A L’INTENTION DE L’ AUDITEUR........cceviuieeiieenreeenreeeereesveeennnes 14
5.3 EXISTENCE D UN PLAN D’OPERATION EN CAS D URGENCE........ccccveeeeeiureeeeeiireeeenns 14
6 GESTION CONTRACTUELLRE......uuiicieiicnnnnniccssnsiicssssssscsssssssssssssssssssnnns 15
6.1 CONTRATS A CARACTERE REPETITIF ....cccoiuiiiiiieeiieeeieeeeteeeeineeeeaneeeeneeesnreeeenseeenes 15
Direction de la vérification 17 juin 2019

RAP-3765 Page 4 de 18



RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

COOPERATIVE DE SOLIDARITE L'AUTRE-TOIT

(Vérification effectuée le 2 mai 2019)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la directrice de la Coopérative de solidarit¢ L’Autre-Toit afin de
vérifier ’application de la convention d’exploitation signée avec la Société d’habitation du
Québec (SHQ) concernant la gestion de I’ensemble immobilier subventionné par les
programmes AcceésLogis Québec (ACL-0653 et ACL-0722) volet III, ainsi que I’entente
signée dans le cadre du programme Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 46 logements destinés aux familles et personnes seules et la totalité des
logements est subventionnée par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité¢ de la gestion
administrative et financiere de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de
I’examen des documents probants, d’entrevues réalisées auprés des intervenants de
I’organisme et de la vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée
s’étend principalement du 1¥ janvier au 31 décembre 2018 et a été élargie pour I’application
de certains procédés.

Les éléments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Réglement sur [’attribution des logements a loyer modique de 1la SHQ;

le controle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 17 juin 2019
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de mettre en
place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la gouvernance au
sein de I’organisme :

Gouvernance

e la composition du CA n’est pas conforme aux réglements généraux de I’organisme;

e les PV ne sont pas toujours signés;

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés aux
réunions du CA;

e aucune résolution pour dépenses routinieres n’a été adoptée par le CA.

Réglement sur attribution des logements a loyer modique

la composition du comité de sélection (CS) n’est pas conforme;

la durée des mandats des membres du CS n’a pas été déterminée;

le CS ne rédige pas de PV lors de ses réunions;

les réglements obligatoires et facultatifs n’ont pas été adoptés par le CA;
I’organisme n’a pas obtenu de certificat de conformité émis par la SHQ.

Controéle des revenus et dépenses

e [’organisme n’a pas de processus clairement défini afin d’assurer un suivi rigoureux des
loyers a recevoir;

e des chéques sont signés d’avance.

Convention d’exploitation

e le cott des loyers de typologie studio et une chambre & coucher est supérieur a 95 % du loyer
médian du marché (LMM);

e la composante non résidentielle de 1’organisme ne s’autofinance pas;

¢ les montants affectés a la réserve de gestion hypothécaire sont insuffisants.

Modéle de rapport financier de la SHQ

e [’organisme n’utilise pas le modéle d’états financiers de la SHQ;

e e questionnaire a I’intention de 1’auditeur joint aux états financiers 2018 n’a pas été rempli;

e [’organisme ne s’est pas doté d’un plan d’opération en cas d’urgence pour I’ensemble de son
parc immobilier.

Gestion contractuelle
e le contrat de I'auditeur indépendant n’a pas fait I’objet de soumissions depuis plusieurs
années.

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Suzie Boucher
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 17 juin 2019
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SECTION DE LA

VERIFICATION

1 GOUVERNANCE

1.1 CoMPOSITION DU CA
(REGLEMENTS GENERAUX)

1.2 FONCTIONNEMENT DU CA

1.2.1 Procés-verbaux du CA

1.2.2 Présentation des rapports
de gestion

Direction de la vérification

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

Rappel :

Selon le point 6.1 des réglements
généraux, 1’organisme est administré par
neuf membres, dont deux résidents de
I’organisme et six membres producteurs.

Constatation :

Le CA est composé de huit membres.

Rappel :

Le Guide de rédaction des PV précise que
les éléments suivants devraient faire
I’objet d’une mention :

= la présence et I’absence des membres;

= |’obtention ou non du quorum;

= |’approbation du PV précédent;

= |’essence des discussions et les
décisions du CA;

= la signature des PV par les personnes
désignées (généralement président et
secrétaire).

Constatation :

Les PV ne sont jamais signés.

Rappel :

Un moyen convenable d’assurer le bon
fonctionnement d’un organisme est

RECOMMANDATIONS

Pourvoir le si¢ge vacant du membre
producteur au sein du CA.

S’assurer que les personnes désignées
signent les PV.

Présenter et adopter les rapports de
gestion attendus et les mentionner au PV.

PLAN D’ACTION

17 juin 2019
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SECTION DE LA

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

d’obtenir, de prendre connaissance et
d’approuver périodiquement les différents
rapports de gestion.

Pour assurer un contréle approprié, le CA
pourrait considérer et adopter les rapports

suivants selon ses besoins :

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

Constatation :

Les rapports de gestion ci-apres ne sont

pas présentés et adoptés lors des réunions

duCA :

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location.

1.2.3 Dépenses routiniéres Rappel :

Reégle générale, le CA doit approuver
toutes les dépenses avant leur paiement.
Il exempte couramment de 1’approbation
les dépenses qu’il définit par voie de
résolution comme étant des dépenses
routinieres.

Direction de la vérification

Adopter une résolution autorisant les
personnes désignées a payer les dépenses
routiniéres avant engagement et
approbation pour la durée de leurs
mandats tout en précisant le montant
maximal autorisé.
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

Constatation : Cliquer ici pour télécharger un modele
de résolution pour ’approbation des

L’organisme n’a pas défini de fagon claire | -, s
dépenses routiniéres.

le processus d’autorisation des dépenses et
n’a pas approuvé de résolution pour
dépenses routinieres.

2 REGLEMENT SUR
L’ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 COMPOSITION DU COMITE DE | Rappel :

SELECTION . \ PRI . 5
L’article 54 du Réglement sur [’attribution | Respecter les exigences quant a la

des logements a loyer modique mentionne | composition du CS.
que le locateur doit former un CS composé
d’au moins trois membres soit :

= un représentant du locateur, désigné par
vote des membres du CA;

= un représentant des locataires, ¢lu par
I’ensemble des locataires de logements
a loyer modique;

= un représentant des groupes
socioéconomiques, désigné par vote des
membres du CA.

Constatation :

Le CS est composé de trois membres, mais
d’aucun locataire ou représentant de ces
derniers.

2.2 MANDAT DU CS Rappel :

Lrarticle 55 du Réglement sur [’attribution | Renouveler les mandats des membres du
des logements a loyer modigue mentionne | CS ou procéder a de nouvelles

que les mandats des membres du CS nominations. Ceux-ci doivent étre au plus
doivent étre, au plus, de trois ans et qu’ils | de trois ans.

sont renouvelables.

Direction de la vérification 17 juin 2019
RAP-3765 Page 9de 18




Rapport de vérification - Programmes AcceslLogis Québec et Supplément au loyer

SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.3 REDACTION DE PROCES-
VERBAUX DU CS

2.4 REGLEMENTS OBLIGATOIRES
ET FACULTATIFS

2.4.1 Adoption des réglements
par le CA

Direction de la vérification

Constatation :

Les mandats de tous les membres du CS
sont échus.

Rappel :

Pour démontrer toute la transparence
requise dans le processus de sélection et
d’attribution de logements a loyer
modique, le CS devrait rédiger les PV de
ses réunions. Il devrait aussi consigner
dans un rapport sa recommandation prise
a la majorité ainsi que le classement des
requérants, dressé sur des listes
d’admissibilité, le tout remis au CA pour
approbation.

Constatation :

Le CS ne rédige pas de PV.

Rappel :

Selon le Guide de gestion du PSL,
chapitre C, sujet 8, page 1, ’organisme
doit adopter trois réglements obligatoires
et les réglements facultatifs qui lui sont
applicables, selon sa mission.

Constatation :

L’organisme n’a pas mis a jour ses
réglements obligatoires et facultatifs.

Le CS devrait rédiger des PV de ses
assemblées. Ceux-ci devraient inclure les
éléments suivants :

= larecevabilité du requérant;

= ’admissibilité du requérant;

= le classement du requérant;

= la décision prise a la majorité des voix
(art. 57);

= I’approbation du PV précédent;

= la signature des PV.

Le CA de I’organisme doit approuver les
réglements obligatoires et facultatifs et
les transmettre a son conseiller en gestion
de la SHQ.

17 juin 2019
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

2.4.2 Certificat de conformité | Rappel :

En vertu des dispositions du Guide de Obtenir un certificat de conformité de la
gestion du PSL, chapitre C, sujet 8, page 5, | SHQ.

et de I’article 86 de la Loi sur la Société

d’habitation du Québec pour I’ attribution

de logements PSL, la SHQ doit émettre un

certificat de conformité.

Constatation :

L’organisme n’a pas obtenu de certificat
de conformité de la SHQ.

3 CON’l:Rf)LE DES REVENUS
ET DEPENSES

3.1 CHEQUES SIGNES D’AVANCE | Rappel :

Selon les pratiques de bonne gestion, les S’assurer qu’aucun cheéque n’est signé
effets bancaires ne devraient pas étre d’avance. Ils devraient 1’étre uniquement
signés d’avance et une politique a ce sujet | sur présentation de pieces justificatives.
devrait étre établie au sein de I’organisme.

Constatation :

Trois chéques sont signés d’avance.

4 CONVENTION
D’EXPLOITATION

4.1 GESTION GENERALE

4.1.1 Pourcentage du loyer Rappel :
médian Selon I’article 6.3 de la convention S’assurer que les loyers correspondent au
d’exploitation, le cotit du loyer ne doit pas | loyer économique et qu’ils respectent les
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 % | limites établies de la convention
du LMM reconnu par la SHQ. d’exploitation (75 a 95 %).

Direction de la vérification 17 juin 2019
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E,
sujet 2, page 4, mentionne que pour les
organismes, le loyer que reconnait la SHQ
aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cofit de loyer qui ne génére ni
surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre
de documents a I’organisme, lui
permettant de s’assurer que I’organisme a
accordé des taux d’augmentation
similaires a ’ensemble des ménages,
subventionnés ou non.

Constatation :

Le loyer au bail 2018-2019 des logements
de catégories une chambre a coucher est
supérieur au maximum établi a la
convention d’exploitation (95 % du
LMM), et ce, malgré une majoration de
22 % du LMM (accordée lors de la

réalisation).

Typol.  “O¥'  IMM  Ecart
YPOL 2 bail
Studio 408 $ 481$ 85 %
1c.c. 637 % 575 % 111 %
4.1.2 Autofinancement des Rappel :
coiits reliés aux services .. . )
L’article 8.3 de la convention S’assurer que la composante non

d’exploitation et le modele d’état financier | résidentielle (services de repas et autres)
SHQ mentionnent que les états financiers | s’autofinance.

devraient contenir un état des résultats

distinct pour la composante résidentielle et

la composante non résidentielle. De plus,

les services offerts doivent s’autofinancer.

Direction de la vérification 17 juin 2019
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

Constatation :

La composante non résidentielle présente
un déficit de 11 184 $ aux états
financiers 2017.

4.2 RESERVE DE GESTION Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation | S’assurer que les contributions aux

de I’organisme et son annexe mentionnent | réserves de 1’organisme correspondent a
que des réserves de gestion hypothécaire | ceux de la demande d’aide financiére

et de remplacement immobilier et mobilier | (DAF) de la date d’ajustement des
doivent étre constituées. intéréts (DAI).

Selon les états financiers clos au Assigner les placements a chacune des
31 décembre 2018 et une estimation basée | réserves pour s’assurer que les montants
sur un horizon de 4 ans et 1 mois (DAI le | présentés aux états financiers sont
2013-09-01), les réserves suivantes ont été | justifiés.

comptabilisées :

PROJETS ACL-0653 et 0722

Réserve  DAF- EF Placements
en $ DAI 2018-12-31 2018-12-31
Hypoth. 18 604 12 805 0
Immob. 31350 49 371 0
Mobil. 14 888 20023 0
Non
affecté UL
Total 64 842 82199 78 789

Constatation :

Les contributions a la réserve hypothécaire
sont légérement inférieures aux montants
que I’organisme aurait dii accumuler a ce
jour.

Au 31 décembre 2018, les placements
nécessaires pour les combler sont
disponibles. Par contre, ils ne sont pas
assignés a chacune des réserves.

Direction de la vérification 17 juin 2019
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

5 MODELE DE RAPPORT
FINANCIER DE LA SHQ

5.1 UTILISATION DU MODELE DE
RAPPORT FINANCIER

5.2 QUESTIONNAIRE A
L’INTENTION DE L’AUDITEUR

5.3 EXISTENCE D’UN PLAN
D’OPERATION EN CAS
D’URGENCE

Direction de la vérification

Rappel :

Les organismes qui exploitent des projets

Utiliser la plateforme Web CEF de la

ACL, Achat-rénovation (AR) et Logement | SHQ et respecter les directives du guide

abordable Québec (LAQ) doivent
désormais produire leurs états financiers
annuels en utilisant la plateforme Web
CEF.

Constatation :

L’organisme n’utilise pas le mod¢le de
rapport financier annuel de la SHQ.

Rappel :

Les organismes qui exploitent des projets
ACL, AR et LAQ doivent désormais
produire leurs états financiers annuels en
utilisant la plateforme Web CEF.

A cet effet, le Guide d'utilisation CEF
spécifie que le questionnaire a I’intention
de I’auditeur doit étre rempli.

Constatation :

L’organisme ne remplit pas le
questionnaire a 1’intention de 1’auditeur.

Rappel :

La Loi sur le bdtiment stipule qu’un plan
d’opération en cas d’urgence est
obligatoire lorsqu’un immeuble comporte
plus de huit logements et plus de deux
étages.

d’utilisation.

S’assurer de remplir le questionnaire a
I’intention de I’auditeur.

Elaborer et intégrer un plan d’opération
en cas d’urgence pour tous les ensembles
immobiliers de 1’organisme.

17 juin 2019
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

6 GESTION
CONTRACTUELLE

6.1 CONTRATS A CARACTERE
REPETITIF

Direction de la vérification

Les principaux éléments a intégrer au plan
d’urgence sont :

= un comité responsable de 1’élaboration
et de la gestion d’un plan;

= une description sommaire des
immeubles et des différents systemes
(chauffage, communication, incendie,
etc.);

= un plan d’étage affiché a chaque étage
identifiant les équipements de lutte
contre 1’incendie, la localisation des
sorties d’urgence et I’endroit de
localisation du plan sur 1’étage;

= une liste des locataires (mobilité,
répondant, etc.);

= un lieu de rassemblement ou I’on
pourra faire le dénombrement de tous
les occupants;

= les modalités d’exécution et de controle
de I’exercice annuel d’évacuation,
effectué de concert avec le service de
protection des incendies et les
locataires.

Constatation :

Selon I’information obtenue, I’organisme
n’a instauré aucun plan d’opération en cas
d’urgence.

Rappel :

Selon les principes de bonne gestion et
dans le but d’assurer la transparence dans
I’octroi de contrat, le nom de tous les
soumissionnaires ainsi que le montant des

Afin d’assurer I’équité et la transparence
dans la conduite de ses activités et
d’obtenir les meilleurs prix, I’organisme
devrait toujours s’efforcer d’obtenir au

17 juin 2019
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

soumissions devraient étre consignés dans | moins trois soumissions lorsque

les PV du CA. surviennent des travaux majeurs et pour
les contrats a caractére répétitif. Le nom
de tous les soumissionnaires ainsi que les
montants soumissionnés devraient étre
consignés dans les PV du CA.

De plus, I’organisme devrait s’efforcer de
demander des soumissions, préférablement
trois ou plus, lorsque possible, pour ainsi
obtenir les meilleurs prix.

De plus, pour les contrats a caractére

Constatation : e , .
répétitif, nous recommandons d’obtenir

L’organisme n’a octroyé aucun contrat des soumissions pour une période de trois
d’importance (plus de 50 000 $) au cours | ans et de refaire le processus a I’échéance
des deux derni¢res années. du contrat.

Par contre, pour les contrats a caracteére
répétitif ou de moindre envergure, il ne
demande pas plusieurs soumissions.
Généralement, il octroie les contrats aux
mémes fournisseurs sans demander de
nouvelles soumissions.

Par exemple, il n’a demandé aucune
soumission pour le déneigement depuis le
début de I’exploitation en 2013

Direction de la vérification 17 juin 2019
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RAPPORT DE VERIFICATION

PROGRAMMES ACCESLOGIS QUEBEC ET SUPPLEMENT AU LOYER

LA DILIGENCE - COOPERATIVE DE SOLIDARITE
EN HABITATION

(Vérification effectuée le 30 avril 2019)

1. CADRE DE LA VERIFICATION

Nous avons rencontré la trésoriére de La Diligence - coopérative de solidarité en habitation
afin de vérifier ’application de la convention d’exploitation signée avec la Société
d’habitation du Québec (SHQ) concernant la gestion de 1’ensemble immobilier subventionné
par le programme AccesLogis Québec (ACL-0669) volets I et II, ainsi que 1’entente signée
dans le cadre du programme Supplément au loyer (PSL).

L’organisme compte 56 logements, dont 16 sont destinés aux familles et 40 a des personnes
agées autonomes. De ces logements, 28 sont subventionnés par le PSL.

2. OBJECTIF DE LA VERIFICATION

L’objectif global de la vérification visait a s’assurer de la conformité de la gestion
administrative et financiere de I’organisme aux programmes ACL et PSL et a identifier les
possibilités d’en améliorer I’administration.

3. ETENDUE ET PORTEE DE LA VERIFICATION

Nous avons rédigé le présent rapport au moyen de I’information obtenue a la suite de
I’examen des documents probants, d’entrevues réalisées auprés des intervenants de
I’organisme et de la vérification des mesures administratives en place. La période vérifiée
s’étend principalement du 1° janvier au 31 décembre 2017 et a ét¢ élargie pour I’application
de certains procédés. Les ¢léments suivants ont notamment été vérifiés :

la composition du conseil d’administration (CA) et les proces-verbaux (PV) des réunions;
I’application du Reglement sur [’attribution des logements a loyer modique de la SHQ;

le contrdle des dépenses et la perception des revenus;

I’application de la convention d’exploitation;

la viabilité des projets;

la gestion contractuelle.

Direction de la vérification 19 juin 2019
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4. SOMMAIRE

Nous portons a votre attention les principaux constats qui suivent dans la perspective de
mettre en place un plan d’action afin d’améliorer la gestion administrative et de renforcer la
gouvernance au sein de I’organisme :

Gouvernance
e les PV n’indiquent pas les absences des membres du CA et sont signés par une seule
personne;

e la plupart des rapports périodiques de gestion attendus ne sont pas présentés et adoptés
aux réunions du CA;
e aucune résolution pour dépenses routiniéres n’a ét¢ adoptée par le CA.

Réglement sur Dattribution des logements a loyer modique

la durée des mandats des membres du comité de sélection (CS) n’a pas été déterminée;
les membres du CS n’ont pas signé d’engagement de confidentialité;

le CS ne rédige pas de PV lors de ses réunions;

les reglements obligatoires et facultatifs n’ont pas été adoptés par le CA;

I’organisme n’a pas obtenu de certificat de conformité émis par la SHQ);

I’organisme procede a des enquétes de crédit avant 1’attribution des logements;
I’organisme ne tient pas de liste d’admissibilité;

les avis ne sont pas transmis aux requérants.

Réglement sur les conditions de location des logements a loyer modique
e J’adresse indiquée a la section A du formulaire Bail de logement a loyer modique est
erronée.

Convention d’exploitation

e le colt des loyers de typologie un et deux chambres a coucher est supérieur a 95 % du
loyer médian du marché (LMM);
le ratio de frais de gestion est élevé par rapport aux normes du programme;
I’age minimal a ét¢ abaissé a 65 ans pour des logements de volet II alors que ce volet est
destiné a loger des personnes agées de 75 ans et plus;

e les montants affectés a la réserve de gestion hypothécaire sont insuffisants;

e les états financiers 2017 n’ont pas été transmis a la SHQ dans les délais prescrits;

e [’organisme n’utilise pas le modele d’états financiers de la SHQ;

Nous attirons votre attention sur les constatations et recommandations décrites a 1’annexe
ci-jointe, laquelle fait partie intégrante du présent rapport.

Suzie Boucher
Vérificatrice externe

Direction de la vérification 19 juin 2019
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SECTION DE LA

VERIFICATION

1 GOUVERNANCE
1.1 FONCTIONNEMENT DU CA

1.1.1 Procés-verbaux du CA

1.1.2 Présentation des rapports
de gestion

Direction de la vérification

ANNEXE AU RAPPORT DE VERIFICATION

CONSTATATIONS

Rappel :

Le Guide de rédaction des PV précise que
les éléments suivants devraient faire
1’objet d’une mention :

= la présence et I’absence des membres;

= |’obtention ou non du quorum;

= |’approbation du PV précédent;

= ’essence des discussions et les
décisions du CA,;

= la signature des PV par les personnes
désignées (généralement président et
secrétaire).

Constatation :

Seulement la secrétaire signe les PV et les
absences n’y sont pas mentionnées.

Rappel :

Un moyen convenable d’assurer le bon
fonctionnement d’un organisme est
d’obtenir, de prendre connaissance et
d’approuver périodiquement les différents
rapports de gestion.

Pour assurer un contréle approprié, le CA
pourrait considérer et adopter les rapports
suivants selon ses besoins :

RECOMMANDATIONS

S’assurer que les deux personnes
désignées ont signé les PV.

Inscrire au PV les absences des membres.

Présenter et adopter les rapports de
gestion attendus et les mentionner au PV.

PLAN D’ACTION

19 juin 2019
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

1.1.3 Dépenses routiniéres

Direction de la vérification

= liste des comptes payés;

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location;

= augmentations de loyer;

= tout autre rapport pertinent.

Constatation :

L’organisme ne présente ni n’adopte les
rapports de gestion suivants lors des
réunions du CA :

= liste des loyers a recevoir;

= liste des logements vacants;

= liste des soumissionnaires et des
montants soumissionnés;

= conciliation bancaire;

= conciliation des revenus de location.

Rappel :

Régle générale, le CA doit approuver
toutes les dépenses avant leur paiement.
Il exempte couramment de 1’approbation
les dépenses qu’il définit par voie de
résolution comme étant des dépenses
routiniéres.

Constatation :

L’organisme n’a pas défini de facon claire
le processus d’autorisation des dépenses et
n’a pas approuvé de résolution pour
dépenses routiniéres.

Adopter une résolution autorisant les
personnes désignées a payer les dépenses
routiniéres avant engagement et
approbation pour la durée de leurs
mandats tout en précisant le montant
maximal autorisé.

Cliquer ici pour télécharger un modele
de résolution pour I’approbation des
dépenses routiniéres.

19 juin 2019
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SECTION DE LA CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

VERIFICATION

2 REGLEMENT SUR
L’ATTRIBUTION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

2.1 COMITE DE SELECTION

2.1.1 Mandat du CS Rappel :

L’article 55 du Réglement sur [’attribution | Déterminer la durée des mandats des
des logements a loyer modique mentionne | membres du CS. Ceux-ci doivent étre au
que les mandats des membres du CS plus de trois ans.

doivent étre, au plus, de trois ans et qu’ils

sont renouvelables.

Constatation :

La durée des mandats des membres du CS
n’est pas déterminée.

2.1.2 Engagement de Rappel :

confidentialité L’article 58 du Réglement sur ['attribution | Les membres du CS doivent s’engager

des logements a loyer modique mentionne | par écrit a remplir avec honnéteté et
que les membres du comité doivent signer | impartialité leurs mandats et a ne révéler
un engagement de confidentialité. a qui que ce soit, sauf au locateur, le

. contenu des délibérations du comité.
Constatation :

Cliquer ici pour télécharger un modeéle

Les membres du CS n’ont pas signé d’engagement de confidentialité.

d’engagement de confidentialité.

2.1.3 Rédaction de procés- Rappel :
verbaux du CS . o
Pour démontrer toute la transparence Le CS devrait rédiger des PV de ses
requise dans le processus de sélection et assemblées. Ceux-ci devraient inclure les
d’attribution de logements a loyer ¢léments suivants :

modique, le CS devrait rédiger les PV de
ses réunions. 11 devrait aussi consigner
dans un rapport sa recommandation prise

= larecevabilité du requérant;

= |’admissibilité du requérant;

= le classement du requérant;

Direction de la vérification 19 juin 2019
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.2 REGLEMENTS OBLIGATOIRES
ET FACULTATIFS

2.2.1 Adoption des réglements
par le CA

2.2.2 Certificat de conformité

Direction de la vérification

a la majorité ainsi que le classement des
requérants, dressé sur des listes
d’admissibilité, le tout remis au CA pour
approbation.

Constatation :

Le CS ne rédige pas de PV.

Rappel :

Selon le Guide de gestion du PSL,
chapitre C, sujet 8, page 1, I’organisme
doit adopter trois réglements obligatoires
et les réglements facultatifs qui lui sont
applicables, selon sa mission.

Constatation :

L’organisme n’a pas adopté ses
réglements obligatoires et facultatifs.

Rappel :

En vertu des dispositions du Guide de
gestion du PSL, chapitre C, sujet 8, page 5,
et de I’article 86 de la Loi sur la Société
d’habitation du Québec pour 1’attribution
de logements PSL, la SHQ doit émettre un
certificat de conformité.

Constatation :

L’organisme n’a pas obtenu de certificat
de conformité de la SHQ.

= la décision prise a la majorité des voix
(art. 57);

= D’approbation du PV précédent;

= la signature des PV.

Le CA de I’organisme doit approuver les
réglements obligatoires et facultatifs et
les transmettre a son conseiller en gestion
de la SHQ.

Obtenir un certificat de conformité de la
SHQ.

19 juin 2019
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.2.3 Critére d’admissibilité
(enquétes de crédit)

2.2.4 Liste par catégorie et
sous-catégorie

Direction de la vérification

Rappel :

L’article 28 du Réglement sur [’attribution
des logements a loyer modique permet aux
organismes sans but lucratif (OSBL) et
aux coops d’établir, par réglement interne,
des criteres de classement distincts et de
leur attribuer un pointage différent. Ce
recours a des réglements internes et la
discrétion permise pour la détermination
des critéres de classement permettent une
certaine latitude quant au pointage attribué
a une demande. Toutefois, la SHQ ne
permet pas ce critére dans un contexte de
logement social.

Constatation :

L’organisme procéde a des enquétes de
prélocation impliquant une vérification des
antécédents en matiére de crédit pour des
locataires admissibles au PSL.

Rappel :

L’article 41 du Reglement sur [ attribution
des logements a loyer modique mentionne
que I’organisme doit constituer une liste
d’admissibilité a partir du registre des
demandes selon les critéres d’admissibilité
en vigueur. De plus, les demandes doivent
étre pondérées et classées. Le CA doit
approuver la liste.

Selon I’article 45, I’organisme doit
permettre la consultation de la liste
d’admissibilité a ses bureaux.

A cette fin, il doit utiliser un systéme qui
préserve I’identité de ceux qui y sont
inscrits. Le mode de diffusion peut étre
¢électronique.

Cesser de recourir aux enquétes de crédit
comme critére de sélection préalable a
I’attribution des logements pour
I’attribution des logements subventionnés
(PSL). Dans le contexte d’un programme
d’aide aux personnes démunies et
défavorisées, I’organisme doit s’assurer
d’éviter de recourir a cette pratique.

......

classée en fonction de la pondération, ou
différer I’examen d’admissibilité des
demandes inscrites au registre jusqu’a
I’attribution de logements.

Selon cette éventualité, le locateur devra
informer le demandeur de cette décision
dans un délai de 60 jours et appliquer les
directives de classement des demandes
lors de 1’attribution.

Cliquer ici pour consulter un exemple de
liste d’admissibilité.

19 juin 2019
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

2.2.5 Avis au requérant

3 REGLEMENT SUR LES
CONDITIONS DE
LOCATION DES
LOGEMENTS A LOYER
MODIQUE

3.1 BAIL (ADRESSE)

Direction de la vérification

Constatation :

L’organisme ne tient pas de liste
d’admissibilité.

Rappel :

En vertu des articles 13, 19, 20, 42, 47 et
51 a 53 du Reglement sur I’attribution des
logements a loyer modique, I’organisme
doit transmettre aux requérants les avis
suivants :

1. accusé-réception de la demande de
logement;

avis d’admissibilité;

avis d’attribution;

avis de radiation (1 an et 3 ans);
avis de renouvellement.

bl il

Constatation :

L’organisme ne transmet pas les avis aux
requérants.

Rappel :

Le Guide de gestion du PSL, chapitre D,
sujet 8, page 1, décrit toutes les sections

du bail et détaille I’information a y inclure.

Entre autres, a la partie 1-A, I’adresse
inscrite doit étre celle du demandeur au
moment ou le bail est signé (ancienne

Transmettre les avis appropriés aux
requérants selon les directives établies.

Conserver une note au dossier du
requérant ou locataire mentionnant, entre
autres, la date de 1’avis d’attribution
lorsque ’avis est fait par téléphone.

Un délai de sept jours est accordé au
demandeur a qui un logement est attribué
pour connaitre son acceptation ou son
refus.

Inscrire 1’adresse antérieure du locataire a
la section A du bail et la corroborer avec
une preuve de résidence.

19 juin 2019
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

adresse) et a la partie 1-B, la nouvelle
adresse du demandeur, soit 1’adresse de
I’organisme.

Constatation :

L’organisme utilise le formulaire de bail a
loyer modique de la Régie du logement.

Toutefois, 1’adresse inscrite a la section A
(adresse actuelle) est erronée. L adresse de
I’organisme est saisie a cette section.

4 CONVENTION
D’EXPLOITATION

4.1 POURCENTAGE DU LOYER Rappel :

MEDIAN . .
Selon I’article 6.3 de la convention S’assurer que les loyers correspondent au

d’exploitation, le cotit du loyer ne doit pas | loyer économique et qu’ils respectent les
étre inférieur a 75 % ni supérieur a 95 % | limites établies de la convention
du LMM reconnu par la SHQ. d’exploitation (75 a 95 %).

Le Guide de gestion du PSL, chapitre E, | S*assurer que les augmentations de loyers

sujet 2, page 4, mentionne que pour les des logements de méme typologie sont
organismes, le loyer que reconnait la SHQ | gimilaires.

aux fins du calcul de la subvention de
supplément au loyer doit correspondre au
loyer économique de I’organisme, c’est-a-
dire a un cott de loyer qui ne génére ni
surplus ni pertes.

De plus, la SHQ exige un certain nombre
de documents a I’organisme, lui
permettant de s’assurer que 1’organisme a
accordé des taux d’augmentation
similaires a I’ensemble des ménages,
subventionnés ou non.

Constatation :

Le loyer au bail 2017-2018 des logements

d’une et de deux chambres a coucher est
Direction de la vérification 19 juin 2019
RAP-3769 Page 13 de 20
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SECTION DE LA

VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

4.2 GUIDE D’ELABORATION

4.2.1 Frais de gestion

supérieur au maximum établi a la
convention d’exploitation (95 % du
LMM).

Loyer au
bail

1c.c. 459,00 $
2 c.c. 573,00 $
3c.c. 677,00 $
4 c.c. 838,17 $

Typol. LMM  Ecart

472,008 | 97 %
587,008 | 98 %
725008 | 93 %
927,448 | 90%

Rappel :

Le Guide d’élaboration et de réalisation
des projets ACL, annexe 2.1, page 11,
mentionne que le maximum admissible en
frais de gestion est, pour les coops, de 4 %
des revenus et, pour les OBNL de 5 % des
revenus résidentiels ou le nombre de
logements X 80 $.

Ainsi, selon les directives en vigueur,
’organisme devrait considérer un montant
maximum de 18 250 § en frais de gestion
pour un organisme de cette taille :

Revenu de loyer X 5 % = frais de gestion,
s0it 365 004 $ X 5% =18 250 §.

Le montant des revenus ne doit pas inclure
les revenus de la composante non
résidentielle (services de soutien a la
clientele).

Constatation :

Pour I’exercice financier terminé au

31 décembre 2017, I’organisme a présenté
23 022 $ en frais d’administration alors
que, selon les normes du programme pour

Limiter les frais d’administration de
I’organisme afin d’en assurer la pérennité
et pour respecter les directives.

Direction de la vérification

19 juin 2019

RAP-3769

Page 14 de 20



Rapport de vérification - Programmes AcceslLogis Québec et Supplément au loyer

SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS PLAN D’ACTION

un organisme similaire, il devrait
considérer une charge d’environ 18 250 $
a la composante résidentielle.

4.3 AGE D’ADMISSIBILITE,
VOLET 11

Rappel :

L’article 6.2 du Guide d’élaboration et de
réalisation des projets ACL mentionne :

« Volet II : logements avec services pour
personnes agées en légere perte
d’autonomie. Ce volet est destiné a loger
des personnes agées de 75 ans et plus, qui
auront 75 ans dans les 12 mois qui suivent
la date d’occupation du logement ou des
personnes agées n’ayant pas encore cet
age, mais éprouvant des problémes
d’autonomie fonctionnelle. »

Constatation :

L’organisme attribue des logements a des
requérants agés de moins de 75 ans dans
les projets ACL volet II. Nous n’avons
constaté aucune picce justificative
démontrant une légere perte d’autonomie
aux dossiers des personnes agées de moins
de 75 ans.

4.4 RESERVE DE GESTION
HYPOTHECAIRE

Rappel :

L’article 7 de la convention d’exploitation
de I’organisme et son annexe mentionnent
que des réserves de gestion hypothécaire
et de remplacement immobilier et mobilier
doivent étre constituées.

Selon les états financiers clos au
31 décembre 2017 et une estimation basée

Direction de la vérification

Respecter 1’age minimal d’attribution des
logements.

Obtenir une picce justificative
démontrant une légere perte d’autonomie
fonctionnelle pour tout logement attribué
a une personne de moins de 75 ans.

S’assurer que les contributions aux
réserves de 1’organisme correspondent a
ceux de la demande d’aide financicre
(DAF) de la date d’ajustement des
intéréts (DAI).

19 juin 2019
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SECTION DE LA
VERIFICATION

CONSTATATIONS

RECOMMANDATIONS

PLAN D’ACTION

4.5 TRANSMISSION DES ETATS
FINANCIERS

sur un horizon de 4 ans et 3 mois (DAI le
2013-09-01), les réserves suivantes ont &té
comptabilisées :

PROJET ACL-0286

Réserve  DAF- EF Placements

en$ DAI 2017-12-31 2017-12-31
Hypoth. 32259 15185 15430
Exploit. 0 0 72977
Immob. 72 847 84 000 84 039
Mobil. 28 627 35530 34 698
Total 133 733 134 715 207 144

Constatation :

Les contributions a la réserve hypothécaire
sont légérement inférieures aux montants
que I’organisme aurait di accumuler a ce
jour.

Cependant, I’organisme posséde des
placements au 31 décembre 2017 qui
pourraient permettre de combler la
différence.

Rappel :

Selon I’article 8.3 de la convention
d’exploitation, I’organisme doit
transmettre ses états financiers annuels
vérifiés quatre mois apres la fin de son
exercice financier (31 décembre).

Constatation :

L’organisme a transmis ses €tats financiers
terminés au 31 décembre 2017 a la SHQ,
le 28 aotit 2018.

Produire et transmettre ses états
financiers annuels audités a la SHQ dans
les délais prescrits.

Direction de la vérification

19 juin 2019

RAP-3769
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4.6 UTILISATION DU MODELE DE
RAPPORT FINANCIER

Rappel :

Les organismes qui exploitent des projets
ACL, Achat-rénovation et Logement
abordable Québec doivent désormais
produire leurs états financiers annuels en
utilisant la plateforme Web CEF.

Constatation :

L’organisme n’utilise pas le modele de
rapport financier annuel de la SHQ.

4.7 REPARTITION DES DEPENSES | Rappel :

L’article 8.3 de la convention
d’exploitation mentionne que les états
financiers devraient contenir un état des
résultats distinct pour la composante
résidentielle et la composante non
résidentielle. De plus, les services offerts
doivent s’autofinancer.

Le Guide d utilisation CEF, qui référe au
Guide d’¢élaboration du rapport financier
annuel SHQ, mentionne que les dépenses
associées aux activités résidentielles et
non résidentielles doivent étre réparties
selon une évaluation réaliste de

’utilisation de la ressource. Par exemple :

= ¢lectricité : répartir en fonction des
superficies résidentielles et non
résidentielles;

= salaire du directeur : répartir en
fonction du pourcentage des heures

consacrées aux activités résidentielles et

non résidentielles;
= remboursement hypothécaire : cette
dépense doit étre affectée aux activités

Direction de la vérification

Utiliser la plateforme Web CEF de la
SHQ et respecter les directives du guide
d’utilisation.

Répartir les dépenses associées aux
activités résidentielles et non
résidentielles selon une évaluation
réaliste.

19 juin 2019

RAP-3769

Page 17 de 20



Rapport de vérification - Programmes AccesLogis Québec et Supplément au loyer

SECTION DE LA
VERIFICATION
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résidentielles uniquement, sauf dans le
cas ol une partie de I’immeuble est
consacrée a d’autres activités que
I’hébergement (ex. : garderie, locaux
commerciaux, etc.);

= subvention de la SHQ : ce revenu doit
étre affecté aux activités résidentielles
uniquement.

Constatation :

La présentation des charges n’est pas
toujours répartie selon une évaluation
réaliste entre la composante résidentielle
et non résidentielle. A titre d’exemple,
I’organisme présente la totalité des frais
de conciergerie a la composante
résidentielle, bien qu’une portion du
service soit attribuable a la composante
non résidentielle (ménage de la salle &
manger et de la cuisine).

Direction de la vérification 19 juin 2019
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BATISSONS
ENSEMBLE
DU MIEUX-VIVRE

Société
d’habitation

P
Québec



No org

Categ

682 COOP
1423 COOP
2492 COOP
3087 COOP
3265 COOP
3346 COOP
3399 COOP
3405 COOP
3527 COOP
3642 COOP
3734 COOP
3765 COOP
3769 COOP

Nom abreg

Coop.Hab. Joins-Toit Farnham
Coop.Hab. Cantons de l'est
Coop.Hab. Désormeaux
Coop.Hab.Fontaine Lac-Mégantic
Brunante,Coop. solidarité hab.
Coop.Hab.Oasis St-Jean-Baptist
COOP. SOL. HAB. D'EASTMAN
Coop.Hab. des Pins

Coop.Hab. des Grandes Familles
Coop de sol. Hab. des Haubans
Coop. Sol. Monts Vallée

Coop. de sol. l'Autre-Toit

La Diligence -Coop. sol. hab.

Nom org-1

Coopérative d'habitation
Coopérative d'habitation des
Coopérative d'habitation
Coopérative d'habitation de la

La Brunante, Coopérative de
Coopérative d'habitation ['Oasis
COOPERATIVE DE SOLIDARITE
Coopérative d'habitation des Pins
Coopérative d'habitation des
Coopérative de solidarité
Coopérative de solidarité monts et
Coopérative de solidarité

La Diligence - Coopérative

Nom org-2

Joins-Toit de Farnham
Cantons de l'est
Désormeaux de Sherbrooke
Fontaine de Lac-Mégantic
solidarité en habitation
St-Jean-Baptiste

EN HABITATION D'EASTMAN

Grandes Familles
'Habitation des Haubans
Vallée

l'Autre-Toit

De solidarité en habitation



2024-08-08
2025-05-29
2025-04-28
2024-11-01
2023-09-26
2024-04-17
2023-12-13
2023-09-07
2025-06-05
2024-11-13
2019-08-06
2019-10-04

Plan d'action Vérifié

2022-03-28
2024-03-19
2025-02-18
2025-02-05
2024-09-10
2022-06-27
2023-06-01
2022-06-28
2022-10-14
2024-09-11
2022-06-29
2019-05-02
2019-04-30
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