
La proximité comme stratégie : 
Être là, chaque jour.
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La  Corporation  d’habitation Je a n n e -Ma n ce  (CHJM) a  été  
con s t ituée  p ar la  Ville  de  Mon tréa l le  2 5  juin  1 9 5 8 . Elle  
e s t  re sp onsab le  d e  la  g es t ion  d ’un  p arc im m obilier de  
7 8 8  log e m en ts  p our le  com p te  d e  s es  copropriétaires , 
so it   la   Socié t é   ca n a d ie n n e   d ’h yp o t h è q u e s   e t   de  
logem ent  (SCHL) e t  la  Ville  d e  Mon t r éa l.

Situées   au   coeur  d u   faub ourg   Sa in t -Lauren t ,  les  
Hab ita t ions  Je a n n e -Ma n ce  rep résen ten t  le  p lu s  g ra n d  
e n s e m b le  d e  lo g e m e n t s  s o cia u x s u r  u n  m ê m e  s it e  a u  
Qu é b e c, un  véritab le  p o u m o n  ve r t  au  cen tre -ville  de  
Mon tréal.
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La 
modernisation
13 ans de travaux en continu



Des  t ravau x e n  
p lu s ieu rs  p h a s e s
9  p hases  pour le s  tours  e t  

maisons d e  ville , 10  
p hases  m ult ip lex

6 2 0
d ém én ag em en ts  
à  m êm e le  p a rc

De m u lt ip le s  
d és ag rém en ts

Du bruit, d e  la  pouss ière, des 
fermetures  d ’accès , des

coupures  d e  se rvices

Ob ject ifs  p rincipaux d e  la  m odern is a t ion  : rem p lacem en t  d e s  com p os a n te s  é le ct r iq u e s , d e  la  
p lom b erie , du  chau ffag e  hyd ron ique , am éliorat ion  d e  l’enve loppe  du bâ t im ent  e t  rem ise  à  n e u f 
d e s  fin is .
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Nom br e d e  dém én a g em en ts  pa r  a n n ée  en t r e  2011 e t  2 0 2 5
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Notre atout : la 
proximité



La  
p roxim ité  
com m e 
s t r a t é g ie



Notre 
approche



Planifier avant 
d’écrire ou parler

Transmettre un 
message clair, 
concis et imagé

Écouter

Rassurer

Répéter

Entendre les besoins
et y répondre

Faire participer

Informer de 
façon régulière

Offrir des mesures 
d’atténuation

Accompagner

10



Notre 
trousse 
d’outils 
pratiques



03

Faire de cette aventure
une expérience
positive en offrant des
mesures d’atténuation 
selon les situations

Prévenir les
inquiétudes avant
qu’elles ne
s’installent

01

Favoriser leur
participation et leur
pouvoir de décision

02

Communiquer,
communiquer, 
communiquer

04



Permettre aux locataires de 
connaissance des parties prenantes

faire la

Prévenir les inquiétudes avant qu’elles ne s’installent

01

Offrir un aperçu visuel simple et familier des 
travaux à venir, adapté à la réalité du locataire

Mettre un visage sur l’entrepreneur ou le 
surveillant de chantier

Faire la connaissance d’une personne 
ressource



Prévenir les inquiétudes avant qu’elles ne s’installent

01

Renforcer le sentiment de sécurité en période de travaux par la présence d'agents 
dédiés, afin d’atténuer le caractère anxiogène d’un chantier



Favoriser leur participation et leur pouvoir de
décision

02

Offrir des choix

Le  secteur  où  ils  seront  relogés,  l’étage, 
l’orientation ou même le logement

Parmi deux options ou plus : le fini du nouveau 
plancher, le modèle d’armoires qui sera installé, la 
couleur d’une peinture, etc.



Faire de cette aventure une expérience positive en offrant des mesures 
d’atténuation selon les situations

03

Aménager 
permettre 
besoins

une  salle communautaire pour leur 
de ventiler  et répondre à  différents

Animation d’activités sur place

Cages temporaires pour les animaux domestiques 

Repas communautaires

Faciliter les déménagements

Fournir les boîtes, le ruban adhésif, les marqueurs 

Offrir le service d’emballage en option payante

Prévoir une visite au locataire la veille du déménagement



Faire de cette aventure une expérience positive en offrant des mesures 
d’atténuation selon les situations

03

Lorsque la cuisine est inaccessible

Offrir la livraison de repas

Permettre la prise de repas au sein d’organismes en sécurité 
alimentaire ou autre

Distribuer des cartes prépayées (restaurants, prêt à manger)

Lorsque la salle de bain et la cuisine sont inaccessibles 
pendant une période prédéterminée

Permettre l’accès à des logements de répit

Offrir l’option du déménagement complet



Présence sur place

Communiquer, communiquer, communiquer

04

Rencontre initiale de 
groupe

Suivi individuel

Ligne téléphonique 
dédiée



Communiquer, communiquer, communiquer

04

Revue spéciale et 
communication écrite

Écrans d’informations 
en continu

Appels automatisés



Communiquer, communiquer, communiquer

04

Appareils de 
traduction

Pictogrammes
Codes couleurs - 
coupures de service

Comment
dépasser la

barrière de la 
langue ?



Merci
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