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Contexte 
Tout(e) propriétaire d’un domicile recevant une demande d’inscription au Programme d’adaptation de 
domicile (PAD) doit remplir sa partie du formulaire en ligne pour donner son consentement à la 
réalisation des travaux. Pour cela, il ou elle doit avoir un compte utilisateur à la SHQ.  

Création du compte 
1. Rendez-vous sur la page de connexion  
et cliquez sur Créer un compte 

2. Saisissez les informations demandées : 

• Prénom et nom 

• Adresse courriel 
(Elle sera utilisée pour vous identifier  
et pour communiquer avec vous.) 

• Mot de passe et sa confirmation 

• Acceptation des conditions d’utilisation 

3. Confirmez votre courriel 

Vous recevrez une demande de confirmation de votre adresse 
courriel. Cliquez sur le lien pour valider la création de votre  
compte utilisateur.  

https://app-02-prd.nuage-externe.habitation.gouv.qc.ca/r/shq_public/dem_formulaire_pad/
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Connexion au compte 

Première connexion 
Afin d’accéder à la demande, vous devez créer votre compte utilisateur à partir du lien du courriel reçu 
à votre adresse personnelle. 

 

Connexions suivantes 
1. Rendez-vous sur la page de connexion  

2. Authentifiez-vous 

Entrez votre adresse courriel et votre mot de passe. 

3. Authentification forte  

Un code d’accès à usage unique sera envoyé à votre 
adresse courriel à chaque nouvelle connexion à votre 
compte utilisateur SHQ. Entrez ce code pour accéder  
à la plateforme Web. 

 

  

https://app-02-prd.nuage-externe.habitation.gouv.qc.ca/r/shq_public/dem_formulaire_pad/
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Inscription 

Accéder à la demande 
Une fois connecté(e), cliquez sur la demande en cours pour y accéder. 

 
 

Lisez les consignes générales du programme et cliquez sur « Suivant » afin de poursuivre l’inscription. 

 

 

Vous pouvez enregistrer aussi souvent que nécessaire. Si vous quittez 
la plateforme Web avant d’avoir terminé de remplir le formulaire, vous 
pourrez reprendre la saisie là où vous en étiez rendu(e). 
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Remplir votre partie de la demande 

Sections à remplir 

Remplissez toutes les sections du formulaire; consultez le menu de 
navigation à gauche pour une vue d’ensemble de celles-ci.  

Vérifiez que les informations vous concernant et concernant le domicile à 
adapter sont correctes – modifiez-les au besoin – et confirmez les personnes 
visées par la demande. 

Utilisez le menu de navigation à gauche pour passer d’une section à l’autre.  

Les astérisques rouges indiquent des champs obligatoires. Si vous omettez 
de fournir une information obligatoire, un drapeau rouge s’affichera dans le 
menu à côté des pages visées. 

  

 

Exemples de sections à remplir. 
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Informations sur le demandeur (personne handicapée) 
Dans la page Personne(s) visée(s) par la demande d’adaptation, vous pouvez accéder au profil du 
demandeur en cliquant sur l’encadré avec ses coordonnées. Vous y trouverez des informations 
supplémentaires à son sujet et sur son choix d’option dans le PAD. 

 

 

Ajout d’une pièce jointe  

Lorsqu’un document est demandé, un champ spécifique apparaît pour vous permettre de l’ajouter. 
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Finaliser votre partie de la demande  
Après avoir rempli toutes les sections et vérifié qu’il n’y avait aucun drapeau rouge, vous accéderez à 
la page Déclaration et consentement. Si des informations manquent dans la demande, le message 
suivant apparaîtra en haut de la page. 

 
 
Pour finaliser votre partie de la demande, vous devez accepter les conditions en cochant toutes les 
cases et en signant numériquement à l’aide du clavier dans le champ prévu à cet effet. 

 

Vous pourrez ensuite transmettre votre formulaire en cliquant  
sur le bouton « Transmettre » au bas de la page. 

Un sommaire avec numéro de demande et un message confirmant que votre partie de la demande a 
bien été soumise s’afficheront. Vous recevrez également un courriel de confirmation à votre adresse 
personnelle. 

 

Le demandeur recevra également une confirmation de la transmission de votre partie à son adresse 
courriel personnelle et pourra poursuivre la démarche. 
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L’onglet « Demandes » dans le menu horizontal vous permettra de vérifier le statut de votre demande 
d’inscription et d’accéder à son sommaire. 

 

Pièces jointes et messages 
Il se peut qu’après avoir soumis votre demande, des documents supplémentaires vous soient 
demandés. Vous recevrez alors un message dans l’onglet « Messages » pour vous en informer. 
L’ajout de pièces jointes pourra se faire via l’onglet « Pièces jointes » dans le menu horizontal. 
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Déconnexion 
Pour vous déconnecter, cliquez sur votre nom dans la barre bleue en haut à droite, puis sélectionnez 
« Déconnexion ». Vous serez alors redirigé(e) vers la page de Connexion. 

 

Nous joindre 
Pour obtenir plus d’informations sur la demande d’aide financière, communiquez avec la SHQ 
à l’adresse courriel suivante : adaptation@shq.gouv.qc.ca. 

Si vous rencontrez un problème technique avec le formulaire en ligne, écrivez à 
demandeweb@shq.gouv.qc.ca. 

 

mailto:adaptation@shq.gouv.qc.ca
mailto:demandeweb@shq.gouv.qc.ca

