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Précisions 
Toute personne qui souhaite déposer un ou plusieurs projets au Programme d’habitation 
abordable Québec (PHAQ) doit posséder un compte utilisateur à la SHQ. Si elle n’en pas, elle 
doit en créer un.  
L’utilisation de ce compte sera éventuellement élargie à d’autres programmes. 
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Créer un compte 
1- Rendez-vous dans la page d’inscription
2- Entrez les informations demandées

• Prénom et nom

• Adresse courriel
Elle sera utilisée pour vous identifier et pour
communiquer avec vous.

• Mot de passe
3- Confirmez votre courriel
Vous recevrez une demande de confirmation de votre 
adresse courriel dans votre boite de réception. Cliquez sur 
le lien pour confirmer la création de votre compte utilisateur 
SHQ. 

Important! Selon votre navigateur par défaut, il est possible que vous ayez à cliquer sur 
un autre lien, puis à revenir à l’application pour vous reconnecter. 
Si le délai de confirmation de votre courriel est expiré, rendez-vous à la page de 
connexion. 
Si vous avez des difficultés à créer votre compte utilisateur, contactez-nous par courriel. 

Se connecter à un compte 
1- Rendez-vous dans la page de connexion
2- Authentifiez-vous
Entrez votre adresse courriel et votre mot de passe.
3- Authentification forte
Un code d’accès à usage unique sera envoyé à votre 
adresse courriel à chaque nouvelle connexion à votre 
compte utilisateur SHQ. 

https://sso.habitation.gouv.qc.ca/auth/realms/Externe/protocol/openid-connect/registrations?client_id=app02&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fapp-02%2Ehabitation%2Egouv%2Eqc%2Eca%2Fr%2Fshq_public%2Fdem_autorisation%2F
https://app-02.habitation.gouv.qc.ca/r/shq_public/dem_autorisation/
https://app-02.habitation.gouv.qc.ca/r/shq_public/dem_autorisation/
mailto:phaq@shq.gouv.qc.ca
https://app-02.habitation.gouv.qc.ca/r/shq_public/dem_autorisation/
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Vérification de l’identité de 
l’utilisateur 
Avant le dépôt d’une demande au PHAQ, la SHQ doit d’abord vérifier l’identité du représentant 
ou de la représentante du demandeur et s’assurer que cette personne peut déposer un projet au 
nom de celui-ci. 
Ainsi, vous devez d’abord remplir une demande qui compte quatre sections. 
 

1- Informations sur l’utilisateur 
Le contenu des champs Prénom, nom et courriel doit 
être le même que celui inscrit lors de la création du 
compte utilisateur SHQ; ces informations ne peuvent 
pas être changées.  
Ensuite, vous devez sélectionner le type de 
représentant ou de représentante que vous êtes. 
 
 
 

2- Informations sur le demandeur 
Vous devez inscrire le numéro d’entreprise du Québec 
(NEQ) de l’entreprise ou de l’organisme au nom de qui 
le projet sera déposé. Si cet identifiant numérique, 
composé de dix chiffres, est correctement entré, le nom 
qui y est associé s’affichera automatiquement à droite. 
L’adresse principale de l’entreprise ou de l’organisme 
associé au NEQ apparaîtra dans le bloc d’adresse de 
Postes Canada. Il est néanmoins nécessaire de remplir 
tous les champs pour passer à l’étape suivante. 
  



 

Page 6 sur 6 

3- Conditions d’utilisation 
Vous devez prendre connaissance des conditions 
d’utilisation et les accepter pour passer à la dernière 
étape. 
 
 
 
 
 

4- Résumé et transmission 
Vous devez réviser l’information précédemment soumise et confirmer l’envoi de sa demande. Au 
besoin, une information peut être modifiée en cliquant sur le bouton « Précédent ». 
Votre demande sera analysée rapidement par la SHQ et une réponse vous sera transmise à 
l’adresse courriel associée à votre demande dans les meilleurs délais. 
 

Remplir le formulaire de demande 
d’aide financière du PHAQ 
Si votre demande est acceptée, vous recevrez le lien vers le formulaire de demande d’aide 
financière du PHAQ. 
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