
INSTRUCTIONS ET GABARIT POUR L’ÉLABORATION DU PLAN STRATÉGIQUE
Instruction : Personnaliser la page couverture en respectant l’image gouvernementale et le Programme d’identification visuelle du gouvernement du Québec.

Il est essentiel de respecter les styles de paragraphes et de fournir les informations nécessaires 
pour créer un document accessible.
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Les instructions en vert sont à supprimer lors de la rédaction du plan stratégique.
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Instruction : Ce modèle de page des mentions est à remplir et à adapter au besoin.
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[bookmark: _Toc147994276][bookmark: _Toc8400587][bookmark: _Toc8738630][bookmark: _Toc9341442][bookmark: _Toc9341525]INSTRUCTIONS GÉNÉRALES
La Loi sur l’administration publique (LAP) (RLRQ, chapitre A-6.0.1) affirme la priorité accordée par l’Administration gouvernementale à la qualité des services aux citoyens et instaure un cadre de gestion axée sur les résultats et sur le respect du principe de la transparence. Elle reconnaît le rôle des parlementaires à l’égard de l’action gouvernementale et leur contribution à l’amélioration des services aux citoyens en favorisant l’imputabilité de l’Administration gouvernementale devant l’Assemblée nationale.
Conformément aux obligations prévues aux articles 8 à 11 de la LAP, chaque ministère et organisme doit établir un plan stratégique. Certains éléments contenus dans ce plan sont prévus par cette loi et d’autres sont déterminés par le Conseil du trésor dans le document Orientations en matière de planification stratégique dans l’Administration gouvernementale (ci-après, « Orientations »). 	Comment by Suzie Fournier: Nom à confirmer et ajouter le lien Web
Les articles 34 et 35 de la Loi sur la gouvernance des sociétés d’État indiquent que les sociétés d’État qui ne sont pas assujetties au chapitre II de la LAP doivent établir un plan stratégique comportant, avec les adaptations nécessaires, les éléments prévus au premier alinéa de l’article 9 de cette loi. Le Conseil du trésor détermine la période couverte par le plan stratégique, sa forme, sa teneur ainsi que la périodicité des révisions. La Loi sur la gouvernance des sociétés d’État prévoit également que le plan stratégique doit être soumis à l’approbation du gouvernement.
Le présent document vise à guider les ministères et organismes visés par les Orientations dans l’élaboration du plan stratégique, dans le but d’assurer la qualité des plans stratégiques des ministères et organismes et d’uniformiser la structure des informations fournies. 


MESSAGE DU OU DE LA MINISTRE
Insérer photo et texte de remplacement


Instruction : Insérer le texte en utilisant le style Normal.
Monsieur/Madame x
Président/Présidente de l’Assemblée nationale
Hôtel du Parlement
Québec
Monsieur le Président/Madame la Présidente, 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Enim sit amet venenatis urna cursus eget. Aliquam nulla facilisi cras fermentum odio eu feugiat. Leo urna molestie at elementum eu facilisis sed odio. Urna id volutpat lacus laoreet non. Rhoncus aenean vel elit scelerisque mauris pellentesque. Netus et malesuada fames ac turpis egestas sed tempus. Pharetra magna ac placerat vestibulum lectus mauris ultrices eros in. Malesuada fames ac turpis egestas maecenas pharetra convallis posuere morbi. Orci eu lobortis elementum nibh tellus molestie nunc non blandit. Consequat semper viverra nam libero justo laoreet. Senectus et netus et malesuada fames ac. Fames ac turpis egestas integer eget aliquet. Nec feugiat in fermentum posuere urna nec. Iaculis nunc sed augue lacus viverra vitae.
Morbi tristique senectus et netus et. Non curabitur gravida arcu ac tortor dignissim convallis aenean. Egestas maecenas pharetra convallis posuere morbi leo. Risus in hendrerit gravida rutrum quisque non tellus orci ac. A scelerisque purus semper eget. Faucibus ornare suspendisse sed nisi lacus. Sit amet massa vitae tortor condimentum lacinia quis vel eros. Est lorem ipsum dolor sit amet. Lacus suspendisse faucibus interdum posuere lorem ipsum. Nulla aliquet porttitor lacus luctus accumsan tortor. Vehicula ipsum a arcu cursus. Malesuada nunc vel risus commodo. Sed vulputate mi sit amet. Consectetur adipiscing elit pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus.



Prénom Nom
Québec, date 20XX 





[bookmark: _Toc147994277]MESSAGE
DU DIRIGEANT OU de la DIRIGEANTE
Insérer photo et texte de remplacement


Instruction : Insérer le texte en utilisant le style Normal.
Monsieur/Madame x
Fonction
Lieu
Québec
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Enim sit amet venenatis urna cursus eget. Aliquam nulla facilisi cras fermentum odio eu feugiat. Leo urna molestie at elementum eu facilisis sed odio. Urna id volutpat lacus laoreet non. Rhoncus aenean vel elit scelerisque mauris pellentesque. Netus et malesuada fames ac turpis egestas sed tempus. Pharetra magna ac placerat vestibulum lectus mauris ultrices eros in. Malesuada fames ac turpis egestas maecenas pharetra convallis posuere morbi. Orci eu lobortis elementum nibh tellus molestie nunc non blandit. Consequat semper viverra nam libero justo laoreet. Senectus et netus et malesuada fames ac. Fames ac turpis egestas integer eget aliquet. Nec feugiat in fermentum posuere urna nec. Iaculis nunc sed augue lacus viverra vitae.
Morbi tristique senectus et netus et. Non curabitur gravida arcu ac tortor dignissim convallis aenean. Egestas maecenas pharetra convallis posuere morbi leo. Risus in hendrerit gravida rutrum quisque non tellus orci ac. A scelerisque purus semper eget. Faucibus ornare suspendisse sed nisi lacus. Sit amet massa vitae tortor condimentum lacinia quis vel eros. Est lorem ipsum dolor sit amet. Lacus suspendisse faucibus interdum posuere lorem ipsum. Nulla aliquet porttitor lacus luctus accumsan tortor. Vehicula ipsum a arcu cursus. Malesuada nunc vel risus commodo. Sed vulputate mi sit amet. Consectetur adipiscing elit pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus.


Prénom Nom
Québec, date 20XX 
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Instruction : Mettre à jour la table des matières à partir du menu.
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[bookmark: _Toc147994279]L’ORGANISATION EN BREF
Instruction : Présenter la mission, la vision et les valeurs de l’organisation ainsi que les principales données chiffrées reflétant sa clientèle et ses activités.
[bookmark: _Toc147994280]Mission
La mission résume la raison d’être de l’organisation. La mission est rarement modifiée, mais cela peut arriver à la suite de changements de responsabilités au sein d’une organisation.
Instruction : Présenter la mission de l’organisation conformément à sa loi constitutive ou à ses autres documents constitutifs.
Utiliser le style Normal. 
[bookmark: _Toc147994281]Vision
La vision est une projection claire et inspirante de ce que l’organisation souhaite devenir à plus long terme. Elle décrit l’état futur désiré et oriente les décisions et les actions stratégiques.
Instruction : Présenter brièvement la vision de l’organisation.
Utiliser le style Normal. 
[bookmark: _Toc147994282]Valeurs
Les valeurs organisationnelles sont les principes et les convictions fondamentales qui guident le comportement des employés au quotidien. Elles définissent la manière dont l’organisation agit, tant à l’interne qu’avec ses partenaires et le public.
Instruction : Présenter les valeurs de l’organisation.
Utiliser le style Normal. 
[bookmark: _Toc147994283]

Chiffres clés
Instruction : Dans le tableau suivant, inscrire les principales données chiffrées permettant de refléter en un coup d’œil la mission, la clientèle et les activités de l’organisation. Indiquer un seul chiffre par ligne et fournir une description claire et concise n’incluant pas de chiffres additionnels.
	CHIFFRES CLÉS
	DESCRIPTION

	Chiffre 1 : effectif
	Lorem ipsum dolor

	Chiffre 2 : dépenses
	Lorem ipsum dolor

	Chiffre 3 :
	Lorem ipsum dolor

	Chiffre 4 :
	Lorem ipsum dolor

	Chiffre 5 :
	Lorem ipsum dolor

	Chiffre 6 :
	Lorem ipsum dolor




[bookmark: _Toc147994284]ANALYSE DE L’ENVIRONNEMENT
Instruction : L’analyse des environnements externe et interne permet à l’organisation d’effectuer des choix stratégiques pertinents au regard de ses missions essentielles, des priorités gouvernementales ou des attentes des citoyens. Cette analyse doit reposer notamment sur des données chiffrées permettant au lecteur d’apprécier la pertinence des enjeux, des orientations et des objectifs stratégiques ainsi que le caractère ambitieux des cibles. Il est recommandé d’utiliser des graphiques ou des tableaux afin d’illustrer les principales tendances.
Les missions essentielles correspondent aux responsabilités fondamentales de l’État, c’est-à-dire protéger la population, soutenir l’éducation, garantir la justice, assurer la croissance économique, soutenir les plus vulnérables et maintenir des infrastructures et des services publics fiables. 
Plus précisément, elles : 
· consistent en des activités ou rôles pour lesquels un ministère ou un organisme a été créé;
· découlent d’obligations légales ou réglementaires;
· sont orientées vers la prestation de services.

Les priorités gouvernementales désignent l’ensemble des objectifs et des actions que le gouvernement décide de privilégier pendant une période donnée. 
Utiliser le style Normal. 
[bookmark: _Toc147994285]Contexte externe
L’analyse de l’environnement externe permet d’identifier le contexte externe dans lequel évolue l’organisation, y compris les principales opportunités et menaces, sur la base des facteurs politiques, économiques, sociologiques, technologiques, environnementaux, légaux ou autres. L’analyse doit également tenir compte des champs d’intervention propres au portefeuille ministériel et, pour les organismes, de la façon dont leur action s’inscrit dans ces champs d’intervention.
La méthode PESTEL est un outil d’analyse stratégique qui permet d’identifier les opportunités et les menaces externes qui peuvent avoir une incidence sur l’organisation. Ce modèle s’articule autour des contextes politique, économique, sociologique, technologique, environnemental et légal. 
Instruction : Présenter les éléments essentiels du contexte externe dans lequel évolue l’organisation, dont notamment les principales opportunités et menaces, sur la base des facteurs politiques, économiques, sociologiques, technologiques, environnementaux, légaux ou autres. 
Utiliser le style Normal. 
[bookmark: _Toc147994286]

Contexte interne
L’analyse du contexte interne consiste à évaluer les composantes internes de l’organisation telles que les ressources humaines, financières, matérielles et informationnelles. Elle consiste à évaluer l’ensemble des ressources qui permettront la réalisation de la mission, de la vision et des engagements pris dans le plan stratégique, notamment en fonction des missions essentielles de l’organisation et des priorités gouvernementales. 
Une fois que les éléments d’information sur l’environnement interne sont identifiés, le modèle d’analyse FFOM peut s’avérer pertinent pour lier les forces (ou facteurs clés de succès), les faiblesses (ou défis), les opportunités et les menaces, et pour présenter un portrait interne et externe de l’organisation.
Instruction : Présenter les éléments essentiels du contexte interne de l’organisation pour permettre au lecteur de comprendre les priorités gouvernementales établies ainsi que les missions essentielles de l’organisation et ses capacités organisationnelles, dont ses forces et ses faiblesses en matière des ressources humaines, financières, matérielles, informationnelles ou autres. 
Utiliser le style Normal. 
[bookmark: _Toc147994287]

[bookmark: _Toc147994288]CHOIX STRATÉGIQUES
Instruction : Décrire les priorités retenues à la suite de l’analyse des contextes externe et interne. L’adéquation entre l’analyse de l’environnement et les choix stratégiques retenus doit notamment permettre d’apprécier leur pertinence et leur lien avec les missions essentielles de l’organisation.
La section sur les choix stratégiques décrit les priorités que l’organisation se donne, notamment au regard de ses missions essentielles et des priorités gouvernementales, dans le respect des balises en matière d’allocation et de gestion des ressources financières, humaines, de marchés publics et d’infrastructures, ainsi que du cadre financier du gouvernement, y compris le plan de retour à l’équilibre budgétaire, le cas échéant.
Les engagements du plan stratégique doivent être formulés principalement en termes d’indicateurs d’extrants et d’effets visés par l’organisation.
Pour plus de précisions, les ministères et organismes assujettis aux Orientations peuvent s’y référer.

[bookmark: _Toc147994289]Enjeu stratégique 
Un enjeu est une préoccupation que l’organisation doit traiter afin d’être en mesure de réaliser sa mission. 
Instruction : Indiquer chaque enjeu retenu et exposer clairement le lien entre l’enjeu et l’analyse de l’environnement précédemment réalisée.
Utiliser le style Normal. 
[bookmark: _Toc147994290]Orientation
Une orientation stratégique représente une priorité d’action de l’organisation pour une période donnée. Elle permet de définir la façon dont l’organisation répondra à un enjeu déterminé pour réaliser sa mission.
Instruction : Expliquer de manière succincte la façon dont l’orientation désignée répond au problème soulevé par l’enjeu.
Utiliser le style Normal. 
[bookmark: _Toc147994291]Objectif 
Un objectif stratégique précise un engagement prioritaire de l’organisation pour la période couverte par le plan stratégique. Il représente l’ampleur du changement désiré par les choix opérationnels de l’organisme, en lien avec l’orientation stratégique de laquelle il découle. L’objectif doit être spécifique, mesurable, atteignable, réaliste et temporel (SMART). Pour juger des progrès accomplis vers l’atteinte de l’objectif, celui-ci est associé à au moins un indicateur de performance et à des cibles spécifiques et mesurables.
Un indicateur de performance est une information ou une mesure permettant de juger des progrès accomplis en vue de l’atteinte d’un objectif. Les indicateurs peuvent être associés à des objectifs opérationnels ou organisationnels, ou liés à une intervention donnée. Ils permettent de mesurer le succès en matière d’efficacité, d’efficience ou de qualité.
La cible désigne le résultat à atteindre pour une période donnée. Ces cibles, liées aux objectifs et aux indicateurs de suivi, sont spécifiques et mesurables.
Instruction : À l’aide d’informations issues de l’analyse de l’environnement, démontrer la pertinence de l’objectif, des indicateurs et des cibles. 
Utiliser le style Normal. 
Instruction : Remplir le tableau suivant en nommant les indicateurs et les cibles. Afin de faciliter l’appréciation du niveau d’ambition des cibles, il est recommandé d’inclure une mesure de départ, s’il y en a une, directement à la suite de l’indicateur présenté.
	Indicateurs
	Cible 20XX-20XX
	Cible 20XX-20XX
	Cible 20XX-20XX
	Cible 20XX-20XX

	1 Lorem ipsum dolor (mesure de départ : x)
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	



Le tableau synoptique de la page suivante (format 27,94 cm x 43,18 cm) présente les éléments essentiels du plan stratégique. Il est recommandé d’utiliser ce modèle de tableau. Le nombre d’enjeux, d’orientations, d’objectifs et d’indicateurs dans le modèle de tableau est à titre indicatif seulement. Le tableau sera adapté en fonction des choix stratégiques. Il doit être présenté sur une page, sauf exception.




6	׀  Nom de votre organisation

	Plan stratégique 20XX-20XX׀ 4
[bookmark: _Toc124244153][bookmark: _Toc124244256][bookmark: _Toc147994293]Tableau synoptique
PLAN STRATÉGIQUE 20XX-20XX
Nom de votre organisation

MISSION
Insérer la mission
VISION
Insérer la vision
VALEURS
[bookmark: _Toc103799008][bookmark: _Toc124244152][bookmark: _Toc124244255][bookmark: _Toc147994292]Insérer les valeurs
Enjeu 1 : Lorem ipsum dolor
[bookmark: _Toc103799009][bookmark: _Toc124244154][bookmark: _Toc124244257][bookmark: _Toc147994294]Orientation 1 : Lorem ipsum dolor
	Objectifs
	Indicateurs
	MESURE DE DÉPART
	Cible 20xx-20XX
	Cible 20XX-20XX
	Cible 20XX-20XX
	Cible 20XX-20XX

	1.1
	1. Lorem ipsum dolor

	
	
	
	
	

	1.1
	2. Lorem ipsum dolor

	
	
	
	
	

	1.2
	3. Lorem ipsum dolor

	
	
	
	
	

	1.2
	4. Lorem ipsum dolor

	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc103799010][bookmark: _Toc124244155][bookmark: _Toc124244258][bookmark: _Toc147994295]Enjeu 2 : Lorem ipsum dolor
Orientation 2 : Lorem ipsum dolor
	Objectifs
	Indicateurs
	MESURE DE DÉPART
	Cible 20xx-20XX
	Cible 20XX-20XX
	Cible 20XX-20XX
	Cible 20XX-20XX

	2.1
	5. Lorem ipsum dolor

	
	
	
	
	

	2.1
	6. Lorem ipsum dolor

	
	
	
	
	

	2.2
	7. Lorem ipsum dolor

	
	
	
	
	

	2.2
	8. Lorem ipsum dolor

	
	
	
	
	

	2.3
	9. Lorem ipsum dolor

	
	
	
	
	

	2.3
	10. Lorem ipsum dolor
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