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Plan de la présentation

Un apercu du MESS
’évolution de U'éthique au MESS

1.
2.
3. Le Programme : une approche structurante
4. Des réflexions sur les enjeux et défis a venir
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Contexte organisationnel

Une offre de services diversifiée : Chifires clés pour 2024-2025
([ J Individus Chiffres clés ‘ Description

6996 Employées et employés au Ministére® au 31 mars 2025

O Ai d e fi Nanc i é re d e d ern i er recours 89.1% Proportion de l'effectif du Ministére au 31 mars 2025 qui consacrait ses efforts aux services

directs et indirects a la population®

O DlreCteur de l_,état C|V|l_ 5.4 G$ | Dépenses du Ministére

3 848 968 Appels téléphoniques pris en charge dans les centres de relations avec la clientéle*

O Insertion prOfeSSionnelle, maintien en 233079 Participants et participantes actifs aux mesures d'emploi

e m p lOi et q u a llfl Catl O n p rOfeSS | O n n e l.l.e 10517 Entreprises et organismes aidés par les services publics d'emploi

286 113 Adultes qui bénéficiaient d'un programme d'assistance sociale (moyenne mensuelle)

Organismes communautaires qui ont bénéficié d'un soutien financier du Secrétariat

® E nt re p ri Ses et t rava i lle u rs 290 a l'action communautaire autonome et aux initiatives sociales en 2024-2025

203 676 Prestataires qui bénéficiaient du Régime québécois d'assurance parentale en 2024

O Se rVice'Conseil desti né a ux em ployeu rS 420 704 Certificats et copies d'actes délivrés par le Directeur de I'état civil
et Se rVI Ce d ’a | d e po u r le re C la SSG m e nt 1093039 Entreprises immatriculées auprés du Registraire des entreprises au 31 mars 2025

o Registraire des entreprises
* Organismes communautaires

* Autres MO
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Encadrement de ’éthique au MESS

Code de conduite « Agll’ avec illtégl’ité » L _51 Y
\‘l\
©

* Regroupe et unit les approches::
o Parlesvaleurs > éthique

ET
o Par les regles > déontologique

* Présente les thématiques connexes :
o Lobbyisme et communications d’influence
o Divulgation d’actes repréhensibles

Votre e ot Québec 28

Québec
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D’un code de conduite a une démarche d’intégrité
organisationnelle

Cadre d’intégrité organisationnelle : Plan d’action en 5 objectifs :

1. Promouvoir le systeme des 7 valeurs organisationnelles

*  Premiere mouture de notre démarche ) o
et favoriser leur actualisation par les personnes

organisationnelle en matiere d’intégrité.
2. Favoriser la connaissance des regles déontologiques
applicables

3. Instaurer un exercice permanent de gestion des risques
a lintégrité

4. Déployer lintégrité a travers la culture organisationnelle

5. Faire connaitre le r6le des répondantes et répondants

sectoriels et outiller ceux-ci en matiere de conseils et
d’avis

Code de conduite
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Entrée en vigueur de la Politique

Politique sur la gestion de U’éthique et de l’intégrité applicable
aux ministeres et organismes de la fonction publique
* Confirme la démarche amorcée avec le Cadre d’intégrite et le Plan
d’action
* Exige la mise en place d’'un « nouveau » Programme
* Nouvelles exigences avec de nouveaux objectifs

@) Microsoft Teams

du Trésor, Conseil
J'ai une nouvelle Politique pour toi
oy

n @ "-‘-B‘

Envoyer une réponse rapide
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Programme organisationnel de gestion de U’éthique et

de lintégrité

Importance d’une démarche :

* permanente : s’adapte aux nouvelles
exigences;

* structurée : objectifs clairs et fait appel
a des collaborateurs clés;

* planifiée : court, moyen et plus long
terme.

Bé‘ltir'tft’l’avenir

PROGRAMME ORGANISATIONNEL
DE GESTION DE LETHIQUE
ET DE LINTEGRITE

Québec
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Principes directeurs

Bé‘ltir'tft’l’avenir

Est cohérente et
adaptée au
contexte de

I'organisation

S’appuie sur le
développement et le
maintien de
I'expertise

Gestion de
I’éthique

et de
I'intégrité

S’inscrit dans une
perspective
d’amélioration
continue

Préconise le
développement des
compétences du
personnel

Québec



POGEI : avec qui exactement ?

4. ROLES ET RESPONSABILITES

La réussite de la démarche organisationnelle d'éthique et d'intégrité du Programme et des mesures

([ ] Le S u C C é S d u p ro g ra m m e re p O S e ?OuritZnesdi:l::::;r‘;;«:E?::::;;‘nlzzdership des instances ministérielles ainsi que sur un engagement
sur plusieurs intervenants!

Sous-ministre

1. Assurer le développement d'une culture organisationnelle empreinte d'éthique
et d'intégrité.

2. Veiller a la mise en place de mesures visant a prévenir la commission d'actes répréhensibles
et I'exercice ou la menace de représailles liées a une divulgation au sein de I'organisation.

Y l | lt M t M l l 3. Désigner un RGEl et, le cas échéant, son remplacant temporaire.
n e C u u re O rga n I S a I O n n e e 4. Voir a la mise en ceuvre de la Politique, notamment en y allouant les ressources
appropriées.

b 4 M 9 4 ° 4 5. Assurer la mise en place d'un programme organisationnel de gestion de I'éthique
et I q u e et I n t e g r I t e S e et de l'intégrité et veiller a son application.

6. Fournir les renseignements demandés par le SCT, selon la forme prescrite et au moment
déterminé par ce dernier, relativement a la mise en ceuvre de la Palitique.

m a i nti e nt p a r u n e re S p O n S a b i lité 7. Confier au RGEI la mise en ceuvre des responsabilités liées 3 la mise en place

du Programme et en déterminer les modalités de suivi.

partagee des acteurs

1. Appuyer la sous-ministre dans 'implantation de la démarche organisationnelle d'intégrité.

é
2. Affirmer et promouvoir I'engagement de l'organisation a I'égard de |'éthique
concernes. o Tmége

3. Approuver le Programme.

4. Approuver les révisions et les mises 4 jour du Programme, au bescin.

5. Recevoir les bilans relatifs au suivi du Programme et toute autre reddition de comptes
en matiére d'intégrité organisationnelle.
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POGEI : c’est quoi ?

Les orientations du Programme
reprennent les 10 objectifs énumeéreés
dans la Politique gouvernementale :

PROGRAMME
DE GESTION
DE LETHIQUE

Objectif 1 : Promouvoir les valeurs organisationnelles
Objectif 2 : Faire connaitre les normes d’'éthique et de discipline. ET DE
Objectif 3 : Sensibiliser et former L'INTEGRITE

Objectif 4 : Offrir des services-conseils

P
Objectif 5 : Prévenir et geérer les situations de conflit d'intéréts et d’aprés-manda wd
Objectif 6 : |dentifier les risques a U'éthique et & Uintégrité et en assurer la gestion
Objectif 7 : Encadrer les activités de lobbyisme H @
Obijectif 8 : Prévenir la corruption et la collusion &
Objectif 9 :

Gérer les risques associés a la gestion des ressources humaines.

Objectif 10 : Promouvoir le mécanisme de signalement d’actes répréhensibles
-.-___________________________________________________________________________m
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Comment cela se traduit-il au quotidien ?

Présentations au Comité exécutif

Actualites dans Uintranet ministériel

Pages intranet et aide-mémoire sur les grandes thematiques
Canal privilégié avec notre réseau de repondants

Ok~ Db~

Boite courriel réservée aux questions et aux consultations
ethiques
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POGEI : exemple de mesures

Lobbyisme:

Bé‘ltirﬁ!t‘l’avenir

MAJ Politique

interne

AIDE-MEMOIRE LOBBYISME

On entend par lobbyisme, toute communication orale ou écri

faite auprés d'un titulaire d’'une charge publique

PROGRAMME
DE GESTION
DE LETHIQUE

ETDE
LINTEGRITE

(TCP) en vue d'influencer ou étant susceptible d’'influencer, & toute étape du processus, une décision législative,
réglementaire ou administrative pour le compte d’un client, d'une entreprise ou d’'un OBNL visé.

Comment reconnaitre une activité de lobbyisme ?

Quel que soit leur titre professionnel, les
lobbyistes sont des personnes qui, en
échange d'une contrapartie, pour le
compte d'un client, d'une entreprise ou
dune organisation, communiquent avec
des TCP en vue dlinfluencer leurs prises
de décisions.

Ces communications peuvent se faira par
éciit, par téléphone ou encore en
personne.

TCP

Les membres du personnel du Ministére st
les personnes exercant la fonction de
sous-ministre et de sous-ministre adjoint
ou associé au Ministere sont tous et
toutes des titulaires de charges publiques.

+

on visée
Une proposition  légistative  ou
réglementaire, une résolution, une
orientation, un programme ou un plan
daction;

lattribution d'un permis, d'une licence
oud'un certificat;

lattribution d'une subvention, d'un
contrat autrement que dans le cadre
d'un appel d'offres public ou d'un autre
avantage pécuniaire;

la nomination dun administrateur
public ou d'un administrateur de I'Etat.

Toute communication faite par un
lobbyiste auprés d'un TCP en wue
d'influencer une décision doit étre faite en
transparence, c'est-4-dire qu'elle doit étre
déclarée au registe des sctivités de
lobbyisme.

Le fait, pour un lobbyiste, de convenir pour
un tiers d'une entrevue avec le TCP est
assimilé & une activité de lobbyisme.

Emploi
et Solidarité saciale

Québec

Québec mm




PROGRAMME
DE GESTION
DE LETHIQUE

POGEI : exemple de mesures

Démarche de prévention de la corruption (CLCC)

Devenir ambassadeur dans la lutte contre la corruption :
j'y crois!

Courriel aux
gestionnaires

5 mai 2026 - Bureau de la sous-ministre et Secrétariat général

Dans le cadre de son engagement & promouvoir une culture dintégrité, le Ministére vous invite &
regarder |a nouvelle capsule de sensibilisation aux risques de corruption du Commissaire & la
lutte contre la corruption.

Capsule 1: Devenir ambassadeur dans la lutte contre la corruption B (5 minutes)

Cette vidéo informative s'inscrit dans une série de huit (8) capsules de sensibilisation qui abordent chacune un
risque spécifique lié & la corruption. Les capsules sont regroupées dans le Systéme de gestion des apprentissages
N O u Ve l le p a ge (SGA) [, Elles constituent ensemble une formation obligatoire intitulée S'impliquer pour prévenir la corruption (code
de l'activité : CLCCO1001_A). Cette formation est accessible d&s maintenant et a été ajoutée & votre dossier de
. formation.
Intranet

Cette premiére capsule explique aux titulaires de charge publique qu'ils peuvent devenir des ambassadeurs de la
lutte contre la corruption dans leur organisation. Dans les capsules suivantes, nous suivrons Jean, ambassadeur
dans la lutte contre la corruption, qui accompagne Mathilde dans son cheminement pour devenir elle-méme
ambassadrice.

Nous vous invitons donc & visionner cette vidéo et & suivre la formation afin de renforcer vos connaissances sur les
risques de corruption et de contribuer & les prévenir. Consultez la page intranet sur la prévention de la corruption

pour en savoir plus sur cette démarche.

Diffusion des
capsules

Merci pour votre investissement & préserver l'intégrité de notre ministére!

L'équipe de lintégrité et de I'éthique
de la Direction du Secrétariat général adjoint (DSGA)

protégeons le Québec de la corruption!

Bé‘ltirﬂtﬂl’avenir
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POGEI : comment ca fonctionne ?

SUIVI DE LA MISE EN PLACE
ET DE LAPPLICATION DU PROGRAMME

Tableau de suivi du Programme (remplace notre Plan d’action)
Comiteé d’ethique organisationnelle
Sondage organisationnel en éthique (aux 2 ans)

b

Etats de situation et bilans (en continu, au CE)
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Alors, tout est réalise...?
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Défi a long terme #1

) Ne plus avoir a justifier 'importance de la gestion de U'éthique et
de Uintégrité

® /O
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Défi a long terme #2

) Assurer la pérennité de la démarche au-dela des individus en place

4 &
LK.
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Défi a long terme #3

) Créer un cadre structuré pour renforcer la sensibilité éthique du

Bé‘ltir'&‘l’avenir

personnel (¢ca ne repose pas juste sur l'employé!)

£ 75

®

W

Québec



PROGRAMME ORGANISATIONNEL
DE GESTION DE LETHIQUE
ET DE LINTEGRITE

MINISTERE DE 'EMPLOI ET DE LA SOLIDARITE SOCIALE

i Merci!  Québeci=
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