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1. CONTEXTE DE LO6I MPLANTATI ON DU NUMERI Q
REGARD INTERNATIONAL, NATIONAL ET PROVINCIAL

L6®ducation est travers®e par bon nombre de mi
croissantsquantatei se en Tuvre des missions quiedui in
®t abl i s s e mentseiendcdpablededavayiserechee lestapprenants le développement

des compétences technologiques dorénavant requises asiee{é. La littérature internationale

de la derniére décennie offre une base riche en ce qui a trait aux orientations entourant le contexte

du déploiement des outils numériques, le tout constituant un tremplin vers une appropriation
provinciale pouvant gder les initiatives locales. Dans ce cadre,deectionsd 6 ®t a b |l i s s e me
ddébenseisgnretmecheés acteurs de premi re |igne perr

du numérique en instaurant les conditions nécessaires a son déploiement, eticé éasspr i t d e

reussite ®ducative des ® ves. La mise en cont
et actuel des différents enjeux liés au numéridiens | es ®t abl i sseteaaent s d
par une investigation de la littératureenée sur trois niveaux d 6 abor d, au nivealt

afin de comprendre les tendances mondiales et les défis globaux, ensuite au niveau national pour
mieux saisir la perspective canadienne en matiére de développertemipétence numérique,
et finalement, au niveau local dans le but de cerner la facon dont le Québec envisage concretement

| 61 mp | dumumarigue eméducation. Ainsi, comment la littérature internationale thelite

les liens entre la technologie et$¢ ®t a bl i s sremeahQueales dobtdas seredanges
actuell es qui fa-onneead ®tOBWIuicad @ maddivesd-ilshueern sse

faire face? Quelle est la position du Canada quant aux compétences que les éleves doivent acquérir

en cette ere numériqgueu@ | est |l e rtle desddeéinsecdumsdeme ntl 6 R
contexte doéi mplantation du num®ri qgutalenvieg f i na
de |l a pleine r®alisation des missi onmutatibe | 6 ®c ¢

numerique? Voici certaines questions qui seront traitées dans le cadre de ce chapitre.

ll1Tendances mondi al es et ®ducatuneétatdesieuxc ont e x

Pourqueéd s ®t abl i ssemegoierns ploeinsemgme memt mesure dbo

soO®panoui r, " se qualifier en fonction du mar



une analyse fine de | davenir de | 6®ducati on

un exercicea la fois riche et nécessaire (Organisation de coopération et de développement
économiques [OCDE], 2019Joutefois, les autorités politiques et les professionnels du milieu
®ducatif ndont pas toujours f aci artecui@ementenc c s
ce qui a trait aux tendances actuell es; i |s
fragmentaires ou | ocales. Cbest ce que souti e
rend disponibles des données issues de sources er nat i onal es fi abl es s
propose ainsi la réflexion stratégiquee s gr andes mutati ons (219)i tr an

ou certaines tendances économiques, sociales, démographiques et technologiques sont examinées

alalumeredd eur s i mpact s s uversall &®dpuuchaltiicoant,i oent swied €
comprendre comment | 6®ducation peut 1 nfluence
connaitre la juste contributionsle ®t a bl i ss e memdtasr sd d en c®indg rexmen td 6

mutation, car «&ducation a un réle importanfouer €agissant camener les élévesacquerir
les compétences dont ils auront besoin pour réus&@wenir, dans le village mondial. » (OCDE,
2019, p. 9).A ce sujet] 6 am®l i oration de | a condition des

compétences et savdiire dans le but de réduire les inégalités, ou encore la lutte contre le

morcell ement et |l a polarisation ° | &fiutioasr e sur
gue | 6®ducation peut mettre en Tuvr e, afin de
(OCDE, 2019)L6organi sme stipule par ailleurs quodil
aux tendances actuel | e sannerDa savoirlcomment ces tendamoesa g i t
peuvent ®voluer, afin de soutenir | 6i d®e dobéun
Des diff®rents ph®nom nes actuels faisant | 060
démarque nettement du IdEn e f f et , |l es tendances technol o
anal ys®es par | 6organi sme comme une entit® di

prenante de toutes les autres tendances, et ce, de par le caractére transcendantal accordé a la

technol ogi e qui a envahi toutes |l es sph res deé
mut ations qubéa connues | e monde, et de fa-or
| 6uni ssent aux tendances actuell ¢éa e¢wmiutrer e=e,

de | a technologie. :Comme | 6expliqgue | 60CDE



La transformation numeérique sans préceédent@sohomie et de la société promet
déaccroitre la complexité de la vie moderne ainsi que le rythme de changement, en
grande partié cause dedssor de la connectivité et du nombre de plus en plus élevé

déindividus instruits dansg lalcenplexiteredle . Avec
rythme du changemerit, i est pl us wurgent gue jamai s
| 6 ®ducat i onoes quifacdneent letmendeddans lequel nous vi @049,
p.13)
Compte tenu des tendances qui se dessinent al
| 60CDE (2019) avance que pour soutenir | 6i dd

incombentune r ®or gani sation des <cadres formels el
refonte des curriculums et des m®t hodes p®dag
ce sens queels ®t abl i ss e me ngowrontd® e sueir g na& fmie madx d e s 0

transformations qui émanent des tendances économique, sociale, démographique et technologique.

En somme, |l e discours soutenu :deamondé @cmel gsani s at
caractérisé par une série de changements profonds, animést@ ar t i cul i rement p
|l a technol ogi e. Dbune part, ces changements n
part, l es influence en retour. Une anelhyse de

compréhension de césteractions. Afin de cerner les tenants et aboutissants du phénomene, et
plus particuli rement dans | 6esprit de faire
| 6®ducation, une synth se des pr onstaiégicpaide ®| ®m

| 6organi sme (2019) est discut®e dans | es proc

L6OOCDE (2019) m ne sa r1r®flexion quant aux g
démographique a la lumiére de cing domaines suivaatsnondialisation, la démocratie, la
seurit®, | e vieillissement et |l es cultures
mondialisation, tisse des liens entre les économies et les pays qui sont a la fois plus étroitement

|l i ®s et plus interd®pendant s sugles@changes mandiaaxs s o u p
etlesfluxdemand 6T uvr e. Dans ce contexte, | 6®ducati ol
|l es comp®tences n®cessaires au march® mondi al
des mesures &lchelle nationale s nécessaires dans le domaine@ducation afin de doper

IGnnovation et la créationGmplois et contribuér faire en sorte que tous profitent des occasions
gudoffre | 6ouv e (QCDE, €019 @3 ) ma rSaulr®sl.e pl an techn

nNum®ri que en contexte de mondialisation fait e



pouvons constater ° partir des nouvelles offr
gratuits €ours en ligne ouvert et masstLOM). Defat , | 6 ®ducati on doit se
S i ell e encourage efficacement | dinnovation c

des technologies.

Le deuxi me domaine abord® par | 6860CDE (2019)
| 6uBcdat i on . L6or gdreiss nRet ashd u tsiseemiepeued eomtribeenas ei gn e
am®l i orer | a participation civiqgue tout en rer

technol ogique ndédest pas sans sb6baccompagner de
et a la compétencenumérique que les individu doivent posséder eed établissements

d 6 ens ei doivestnia/ariser chez les éleves le développement de leur esprit critique

conjointement © | &ac daeatrosiéenieidanainedc@acemels seauitémpi®t e n
est ®t udi ®esoreacthnbldagique. Dang eecontexéesl s®t abl i ssement s doé
doivent veiller ) mettre en Tuvre une ®ducation
| 6i mportance doébune bonne gestion de | eurs do

débusquer les escroqueries et reconnaitre les risquesls

Le quatri me domaine est dbéordre d®mographiqu
Les enjeux | i®s ° | apprenti ssage tout au | c
profess onnel | e, ) l 6utilisation avantageuse de
ph®nom nes qui doi vent °tre envisag®s, et ce,
vieillissante. De fait, | 6i d®®mnctboddeseslie@dvwec at i 0|

la jeunesse doit étre dépasséel | e doit al ors se quéllegeutoffirner au
pour aider |l es adultes issus de | a popul ati or
numerique et a mieux @parer les personnes de tout age a rester en synchronicité avec le rythme

effr®nN® du progr s technologique. De plus, | 6
de compenser | 6®cart entre | es difef ®rédemttergrad
aux comp®tences et attitudes de nature techn
affirme par ailleurs qubden contexte dbéapprent
envisager la promotion du développement professbchez les acteurs éducatifs a partir de la

formation continue.



Le cinqui me et dernier domaine ~ | 6®tude con
notamment ° | 6®volution du travail ~ urélere du
de | 6®ducation dans | 6dacquisition par | es app

notamment en sa qualité de promouvoir chez les éléves le développement de la flexibilité et de

| 6adaptabilit® dont irl sauaumaorncth & edsuo itnr aavfaiinl dded
caractérisé padconomie numérigue. Ertalitres termes« |&@conomie connectée a changé la

facon dont nous travaillons et méme dont nous vivosducation doit se préparéisuivre ce
changement. Les élés vont devoir acquérir les compétences requises dans les nouveaux emplois

et demandées sur les marchés du travglDGDE, 2019, p. 983)Dans un autre ord

| 6®ducation doi't aussi tenir compte dams avat
num®r i que, tels | es r®seaux soOocCiaux comme es
individuel s et coll ectifs, qgui touche tout p
Ainsi, | 6®ducation doit Epdhonmdwgoiers Id&utl i6liing atr
communication(TIC)et | & a ¢ dacongpétdnce aumeridLee.

Au final, nous pouvons identifier certaines o
interactions entre | es tendantestmoddieskbes ¢t

autorités politiques nationales doivent mettre en place des mesures permettgmodedivoir
| 6i nnovation chez | es appr en-danotiser cleencesdernidrse x t e

Il a f | e x i hptabilitét n@ceseaires & ane dntégration réussie sur un marché du travail

caract®ri s® par | 6 ®d2weloppanichez |les Lapp@&naidscongétencd e 3
num®r i que dans | desprit du renf or c-esemsibiiser d 6 une

aux risques cybernétiques tout en tenant compte du faitoqude monde nécessite ces
compétences en contexte de vieillissement de la populagayyi incite les systemes éducatifs a

5- réorganiser leur offre de formation continue. En somme, les systemes éducatifs doivent mettre

en Tuvre des actions concr tes sur | e plan nat
par | 0 e gueeoMais axdelend@®s tendances mondiales actuelles et futures, différents enjeux
internationaux se dessinent quant aux besoins des apprenants et a la forme que devraient revétir
les systemes éducatifs capables de répondre a ces hesmsnsonsidératien f ont | 6 obj et

section suivante.



1.2Un monde empreint par la technologie de nouveaux défis mondiaux et de nouvelles
compétences requises

L6 re dans | aquelle nous nous inscrivons noes

social, éonomique et environnemental qui découlent directement des impératifs lies a

| 6acc®l ®ration de | a mondialisation et du pr oc
sa note doinformation (2018) d o ntpermétanhdee nt i o
comprendre | es nombreux d®fis auxquels fera f:
|l es opportunit®s que rec | ent ces nouvelles n

préliminaires de son projgt e f ut u catiod et dds @otngétence&ducation 2030Ce
document ®rige un cadre doOoapprentissage perti
|l es d®ci deurs politigqgues quant aux avenues pr
oriente sa réflewn en prenant appui sur les questions suivaniege quelles connaissances,
comp®tences, attitudes et -isdbéseirupowsrélssrfeur@det ves
batir le monde de demain? Comment les systemes éducatifs pésiveansnettre ces
connaissances, compétences, attitudes et valeurs de maniére effi2@E®, p. 3). Ces
interrogations constituent | es fondements doéu

domaine éducatif.

La th se centr al éunkeeeldfiac@nhGuvEntdévanduh Bigndesrmutation,

| 6®ducation peut aider | es apprenants ~° faire
faire, | es programmes scolaires doivent ®volu
l es ® ves afin qudéils puissent se d®veloppe

ddéatteindre un av ebenétrecgnmenncelai tdes angividusi cels derla | e
soci ®t ® et cel ui de | a p laaisme seeposent sustroisi@aing s r ®
l-déabord, |l es changements climatiques et | 6®p!
rapidement nos actions au niveau environnementahgite, au niveau économique, les avancees
scientifiques et technologgues, not amment <cell es concernant
artificielle, ne sont pas sans soulever des questionnements fondamentaux quant a la nature de

| homme, ce qui nous force 7 revoir étéetdes mod |
institutions. Au m°me niveau, |l e partage de

d®vel oppement , de |l a croissance et de | 6ef fi ¢



cybersécurité, 3inalement, au niveau social, la croissame la population, des migrations, de
| Gur bani sation et de | a mixit® sociale et cul
Parall | ement, un foss® sO0®tablit entre | es i

niveau de viegdans un monde ou la stabilité est incertaine et ou la confiance envers les institutions

se d®grade. En somme, compte tenu de | 6acc®l
mondi alisati on, pl usi eur slé RARUf ¢i ast inaud f@ermedtyaetn t d e
collectivement de | es surmonter. En ce sens,
de mener ° Dbien | es objectifs | i®s ° son cadr
D6abord, soulignons biedétrequi@rend ane plasgartdcaliere aisanot i o n
du discours de | 6or ga n iceHeda@tétre entisagéetelle uneaspadtign et ¢
commune. L6OCDE (2018) reconna’t que | e progr
des d®rives, et ieneguidés pamupe finakté bipn @récises Compge temwodes
défis évoqués précédemment, la notion de-bienr e appara’t d s | ors c¢oml
prometteuse pour guider | 6acc®l ®ration des av
concept , | daofiegaaisians me

Le bienrétre ne se résume pata possibilité de jouir de ressources matérielles, telles
gue revenus, patrimoine, emploi, salaire ou encore logement. Il est égal@ndat i
qualité de vie, notamment la s@ntleengagement civique, les liens sociaux,
IG&ducation, la sécurité, la satisfactioléégard de I'existence éehvironnement. Un
acces équitable tous ces éléments e€sta base du concept de croissance inclusive.
(OCDE, 2018, p. 5)

Ainsi, afin degarantir le bief t r € c ommun, | 6organi sme soutien
mesure de favoriser | acqui sition de connai s:
guider | es apprenants vers | a cons,faudelacdessi on d &
objectifs de qualifications, | 6®ducation doi't

apprenants puissent détenir une p a ¢ i t s@r lednradeg, ideuxiéeme notion phare du cadre
déapprentissage. Plus préaisent, «avoir lacapacité dagir, dest avoir le sens des responsabilités

pour prendre sa place dans le mondé eartir de T, exercer une influence positive sur les autres,

sur les évenements et sur les circonstanc@SCDE, 2018, p.5Mai s | a capt@ati t ® d¢
gue compétence a favoriser chez les apprenants, dépasse le cadre individueln e s dagi t

déenvisager seulement | 6® ve dans son unicit



|l es autres individus qgle icollettigite, retc.p et & ¢ravefsecea gue i g n a
influence | 6apprenti ssage de <ce der Rcapadte Cboes
d 6 a»gau tous les acteurs éducatifs, voire la collectivité tout entiere, peuvent étre considérés

comme apprenant Afin de d®velopper cette capacit® df¢

identifi®s par | 6organisméducemmpar ®t ahtd® ®f on e a m
environnement pédagogique personnalisé capable de le soutenir et le motiver dans

| approfondi ssement de ses passions, de ses a
dobune coll aboration avec |l es autres. Doautre |

solidesen littératie et en numératie mais prend édament appui sur les compétences
technol ogiques qui deviennent i ndi spensabl es
nous en i nf(20t8npe5)kd OICDEre de | a transformation
massives, la culture numérique etldture des données deviennent tout aussi essentielles que ne
le sont la sa®ou le bierétre psychique» Ainsi, les établissementgehseignemerdoivert étre
en mesure de consolider chez les élevesdagaissances, les compétences, les attitudes et
val eurs requises pour quoéils puissent r®ussirtr
sein doéune s ociét@tc@nmankep deuxaaontposantes fdndamentalement liées

l a notion de <capacit® dobéag)r seiltel gedw®di
pédagogique personnalisé et la maitrise des compétences essentielles, couplées aux défis auxquels
| 6®ducation fait face en contexte de mondi al:i
déune r econsi de@onaibnnement dbesystemeas ddeicatifsdmtamment en ce qui

concerne la pédagogie.

Cette idée se retrouve par ailleurs au sein de la littérature internationale qui identifie la refonte des
méthodes pédagogiques comme étant une condition essentielle ppyrenm en ®ducati o

num®r i que. € It OdCRE doRxrelmpil ®her |, 2015) const ¢
faisant | e plus preuve doéinnovation sont ceux
pour vari er | es modeepsp rdednet n ssesiaggrnee me@Ilt®nmeetntd qui
Environnements pédagogiques novateurs| | sbagit alors de tirer p

technologie et des communications en combinant les méthodes pédagogiques afin de diversifier
|l es moderse nedretn seeti gddbapprenti ssage. Dans un au

technologiques liées aux télécommunications et a la visioconférence, certains proposent



| 6apprenti ssage ° di stance comme m®t hode p®de

garantir une éducation de qualité a tous les milieux, notamment, au sein des petits établissements

doenseignement qui sont ® oign®s des grands
ailleurs un discours analogue au sein de la littérature natiomale.&f f et , | dor gani s m
(2012) soutient que | a mobilisation des espace

étant une avenue prometteuse quant a une adaptation a la réalité scolaire:plurielle

Léappr ent i slapprgnéssagenmixteietdes écoles virtuelles sont autant de

solutions viables pour bon nombre d'apprenants, car ils améliorent la communication

et la collaboration et réduisent I'écart entre les apprentissages offerts dans les régions

urbaines et ceux daégions rurales et reculées du Canada. La salle de classe mobile

devient rapidement une réalité et les apprenants d'aujourd’hui ont maintenarit acces

des spécialistes du monde entier grada capacité technologique d'appareils qui

tiennent dans lereux de la main. (C21 Canada, 2012%)p.
Des lors, nous constatons au sein de la littérature internationale comme nationale un vif intérét
pour ces nouveaux modes de fonctionnement p ®
modernisation des system&d uc at i f s gui sbadaptent aux no
numérique. Comme évoqué précédemment, en plus de la réorganisation des modes de
fonctionnementd® ®t ab |l i s s e me net de lagélagage eunagréflexiare quant a la
modernisation des compétences devant étre développées chez les apprenants est également
n®cessaire. Cette id®e a dodaill eurs ®t ® appro

national.

En effet,l 6or gani sme C21 Canada sO6®t ai't pench® sur
Transformerlesesprits Le col l ecti f insiste sur | 06i mport a
capacité a utiliser a bon escient les technologies numériques, et ag, aqu d6i | s acqui
compétences indispensables a la croissance économique et au progrés sur les plans sociaux,
environnementaux, financiers et personnels. De fait, le C21 Canada lance un appel a la
modernisation des systémes éducatifs provinciauxdafies aligner aux impératifs découlant du
nouveau paradigme quobdest cel ui de |1 6 re num®r
C21 Canada (2012) soéensendndeetanha-bdbnl umpan
la numératie et desciences aux fondements de tous les apprentissages, et comme domaines

essentiels a la réussite dans les autres disciplines, la maitrise de ces bases ne peut plus a elle seule



1C

garantir |l a r®ussite dans | e c opstcempétenceaeatt uel
aptitudes diff®rentes de celles qui ®taient |
Canadaxplique les fondements de sa penséles leaders mondiaux s'accordent maintenant pour
dire que désormais, il ne suffit plae réussir dans ces trois domaines. Les réalités de l'ere
numerique et du savoir exigent un ensemble de compétences supplémentaires, au sujet desquelles

il existe un fort consenstid'échelle internationale. » (2012, p. 9).

En prenant appui sur lalitétat ur e scienti fiqgue internationale
doéoi mpl anter un cadre dobéapprentissage <canadi e
prioritairesdu XXfsi cl e. En ce sens, | 6organi sme ®dict
projet: -cr ®ati vi t ®, i nnov at-ipensee aitique,e3sopabaration, @6 i ni t i
communication, 5caractere, 6civisme culturel et éthique,- echnologies informatiques et
numeériques (C21 Canada, 2012, p:1R). En ce qui a trajlus spécifiguement a la compétence
num®r i que, cbdbest | e contexte mondi al actuel,
sert de justification ~° | 6i mplantation doune
chez les éléevesvisespé€ i quement | e d®vel oppement de | a c.
des ressources num®rigues dans | e but dobéacc®d
utiliser | es m®dias socCi aux poudécodgntpelandr e.

littérature internationale qui présente le numériqgue comme intégré a toutes les spheres de notre

vie, | 06or gan iesTiCeloiventétre paréerprenamteudes alitres compétences en leur
gualit® doé°tr e de squisitiorsde cesidermierdss c|l ®s dans | 6a
Selon | e point de vue de C21 Canada (2012), | ¢

repose sur un modele privilégiant la collaboration, soit a travers un effort conjoint entre toutes les
parties prenant part auégime éducatif les décideurs, ledi rect i ons do®t ahb
d 6 e n s e i, lgepsaignants, les parents et les intervenants en éducation. Dans ce contexte, les
directions do®t ablissement doenseignement SOl

conditions nécessaires au changement de paradigme préconisé. En termes de roéles et

responsabilit®s, I Is doi vent not amment me n e
déam®l i oration scolaire qui pr end®siacle,gdaeila sur |
promotion de mod | es dbéensei®f madmestsemehlt ab ara

assurer un climat doéapprentissage et ddenseig
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mettre en Tuvre | 6adopti ond adpepsr enm®d isassa gseq, C ieda u Xt
activit®s de formation enseignantes dans | 6o0b
déint ®grer | 6ensei gnemehsi dcelse ceotmpd®d eaernrciemse rp olu

technologie a la pédagog{€21 Canada, 2012, p. 13). En somme, a la lumiére de la littérature
international e et nationale ayant ®t ® ®t udi ®¢
confrontée a de nombreux défis, et que pour y faire face, une réorganisation des modes de
fonctionnementels ®t abl i sseme,ntde ditarseeiggnreenmment , de
compétences devant étre développées par les éleves semble étre nécessaire. Dans ce contexte, le
réle de directiond 6 ®t abl ddsemeindae mentdi ne laamarsfarinatiann

numerique des systemes éducatifs est crucial, une idée qui est approfondie a la section suivante.

1.3 La transformation technologique des systemes éducatifeegard international sur le
rtl e des directions niedbn®t add n ss sledmemp | adndteantsiead t
et leurs besoins de formation

Dans | 6esprit doune contribution ° | 6am®Il i or
directionsd 6 ®t abl i ssement dbébenseignement sonen ~ pi €
Tfuvre des pratigues novatrices, not amment , C
Depuis | e d®but du si cle dernier, | 6enseigne

missions qui leur incombent, ce qui, par rebond, est venurdesgaches attendues des directions

do®t abl i s s e me rSile cantexxaeds décegtralisatiom a ¢u pour corollaire de renforcer

| 6i d®e sui vant | a g e msneentdewaient &re plis lauteenesn plust s

®t r o0i t e me mhligaton de nendse compte de leurs résultats et de ceux de leurs éléves, et

de faire preuve dobébune wutilisation plus appro

éducatifs et pédagogiqudls se heurtent toutefois & bon nombre de défis actuetapmaoent,

| 6augment ati on des mouvements migratoires, | 6
[ 6ut i | iTeCqRomted al., 2@D8).s

Prendre des d®cisions de mani re ®clair®e, o]
besoins deseasi gnants dans | e but déappuyer |l a r ®us

collaboratif au sein duquel les enseignants peuvent participer aux décisions du milieu scolaire,

telles sontertainegles actions posées par theectionsd 6 ®t a b | d Gsesnesneei rigisardg me n t
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preuve dbéefficacit® et capables de faire face

2015) . Comme mentionn® pr®c®demment , Il 6i mpl ar
partagée entre les différents acteurs soedaiT outefois, il revient awkirectionsd 6 ®t a b |l i s s e me
d'enseignemerdt 6i nst aurer | es conditions n®cessaires
sein de éur milieu En effet, parce que |l es directions

duchmgement par t owd albd 9 smeemberndle ralddewdescas degniers me n t
doi t °tre reconnu comme ®tant un facteur fav
(Gravelleet al, 2020). A la lumiére des mutations actuelles, et dausii de favoriser une prise

en charge optimale des nouveaux rtles attendu:

contexte doéi mplantation du num®ri qgue, une of f
de développement professionnel esteesst i el | e . Cicections d @@ &b | ilsesse me
d 0 e ns ei goormassemtilesm® mes | 61 mportance de tenir | €
participent ainsi maj oritairement ~ des actiyv
esti | é&faeactliebde cette offre sur le plan international?

En prenant appui sur les données issues d&eEnqu°te i nternational e

| 6 appr eNALIB)De 201B.con remarque dans de nombreux pays une proportion élevée de
directionsd 6 ® ssarbehti 6 e n s e i ggiMmentiametnon seulement ne pas avoir acces a de

la formation continue pertinente, mais aussi ne pas étre incitée a y participer (Schleicher, 2015).

Sur | e plan politique, ce constat diggeantddes t | 6 C
syst mes ®ducatifs 7 mieux «lditegionedré ®lt Gadofl fi rses edne
doenseigmefmemdt i on des objectifs nationaux, e

participent. Ces données peuvent pourtant sagpe dans la mesure ou la littérature scientifique
identifie lesdirectionsd 6 ®t a b | di 6sesnesneei ngihnne ayant une influence prépondérante

sur les résultats des éléves. En effet

Tout comme les connaissances et les compétences que les élevaentqdcole
dépendent de la qualité de la préparation et du comportement des enseignants, la

gualit® des ®tablissements doéenseignement

pr ®paration et du comportement dkeet chef s ¢
Rivkin (2013) font val oir qgue, | 6attitude
r®sul tats de tous |l es ® ves dans un ®tabl i

gualité de la direction des établissements que la qualité de la pratiqueeigsants
considérés individuellement. (Schleicher, 2015, p. 34)
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En ce sens, puisque le réle dkectionsd 6 ®t a b | d Gsesnesreei mgvit eime empaortance

cruciale quant a la réussite des éléves, les systéemes éducatifs doivent offrir une forniaten ini

et continue de qualit® ° ces derniers et stim
qgui pourra avoir des retomb®es positives Qque
apprenants. En contexte dobitnpnlcaen tdaet icoent tdeu indu®n

plus un caractére fondamental.

Dans un autre ordre doi d®es, S i | 6i mpl antatio
directions do6®tablissement, |l es enseigmants d
Force est de constater que les enseignants ne semblent pas étre suffisamment préparés pour

| 6i nt ®gr ati on des technol ogies en classe et ne
lls identifient par ailleurs ce type de formation comnaméle deuxiéme dont ils ont le plus besoin,

soit celui arrivant tout de suite apr s | a ci
charge dbéapprenants ayant des besoins particu
nécessitent de m& leurs connaissances et compétences a jouritestionsd 6 ®t ab |l i s s e me
d 6 e n s e i pguventies soditenir & travers ce processus. A ce sujet, selon les données du TALIS

de 2013 (cité dans Schleicher, 2015, p. 21)%68 6 e n t déelaremtwcantriber a ce que les
enseignants soi ent conscienti s®s "’ | 6i mport |
pédagogiques. De plus, en incitant les enseignants a apprendre les uns des adinextjdes

d 6 ®t a b | d dsesnesneei mgiuventiacititéla mise a jour continue des compétences, et ce,

en plus de créer un esprit collaboratif au seis mdieux (Schleicher, 2015). En fait, veiller a

| 6am®l i oration des pratiques p®dagogiques des
fonctions desdirections ®l ®ment mis en Tuvre 7 travers |
déploientau seinedls ®t abl i ssements dbéenseignement

Pl us pr ®ci s®ment , | 6encadrement p®dagogique p

déetablissemenddenseignement, soit notamment a travers le fait sflassurer que les objectifs

de établissement sont clairement définis, que le milieu scolaire est sOr et propice

| 6apprenti ssage, et que | es ensei géigatidnsle ci bl e
leur propre pratique pédagogique. » (Schleicher, 2015, p. 25) Les données du TALIS 2013 révélent
gue plus uadirectiond 6 ®t a b | d ésesnesneei igenietme@&ttat doéun ni veau @

pédagogique, plus il est enclin & concevoir ungpamme de formation continu au sein de son
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etablissement (Schleicher, 2015). Selon les données de cette méme enquéte, on remarque toutefois
gue 22 % dedirectionsd 6 ®t a b | di Gsesnesneeimfginseemmetntn davoi r j amai s

| 6encadgemequep®d que 31 % disent avoir re-.|
fonction. Dés lors, on peut en conclure qualiesctionsd 6 ® t a b | di 6sesnesneei ngtalessne n t
besoin dé°tre davantage outill ®s ®equisenaiti r e
renforc® par | e contexte dbébessor technologiqu

les acteurs du systéme scolaire.

En somme, pour mener ° bien | 6i mplantation du
systemes éducatifs | es directions do®t abli ssement dobens
climat propice ° |l O0innovation num®rique. Tout

ces derrdres nécessitent une offre de formation mieux alignée a leumsnisesfin de pouvoir
assumer pleinement | 6enti ret® des rlles qui
l a situation proprement gu®b®coi se quant 7 | ¢

directionsd 6 ®t a b | di Gsesnesneei Kgns eementexte.
1.4 L6i mplantation du num®rigue au Qu®bec

Cbest dans Stratégicnardérigee dd Quélsgau e | e Gouvernement dt
doté, en 2018, deséhl an ddacti on num®rique en ®&M@EANcati on
Ce document ®dicte un e n sRolitiue de ladréussitei édusativet i 0 n s
(Gouvernement du Québec, 20ldont | une des missions est | 6a
compétences du 24iécle et des possibilités offertes ganumeérique. Au total, ce sont 33 mesures

gui sont mi ses de | davant par | e PAN dont | e
propice au d®pl oi ement du num®rique ~ Vis®e

num®r i gue peomaetiantet Obm®Mi versification des
| apprenti ssage, et final ement, | 6i mpllaant at i
compétence numeérique (Gouvernement du QuébecaQ8PAN (2018) se déploie a travers

lestoi s orientations g®n®r ales suivantfeostengubdi vi
le développement dacompétence numeérique des jeunes et des adulesplditer le numeérique

comme vecteur de valeur ajoutt®@e daodmppdéernt psatb

un environnement propice au d®pl oi ement du nu
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lem ni st re sbdest dot® dodébun tel document, cbest
numeérique. Encesens,lePEANst mi s en T wddeneairnit @gvasion ef
exploitation optimale du numérique au service de la réussite de toutes les personnes, qui leur
permettent de développer et de maintenir leurs compétences tout au long de leur vie »
(Gouvenement du Québec, 2048 p. 9) . En dbéautres ter mes, | e

ont cherché a moderniser le systeme éducatif afin de le faire arrimer a la nouvelle réalité qui

n®cessite, not amment , de r ep e nmwoprier de posivealixo r me s
outils dobébapprenti ssages. Dans ce contexte, I 6
besoins des ® ves, et ce, tout en r®i t®rant I
facon plus récente,en2019mé ni st re de | 6£ducation et de | 6

(MEES) a diffusé I€€adre de référence de la compétence numéi(Gaeivernement du Québec,

2019), un outil appuyant |d®Imesure du PAN. Le cadre se déploie a travers 12 dimensions qui

ont pour objectif de favoriser le développement de la compétence numérique chez les apprenants
de tous |l es ordres doébenseignement (du primair
la formation professionnelle t | 6 ®ducat), mais ausschez laddeun steemb | e de
population québécoise. Dans cet esprit, chacun est considéré aeamten apprenant tout au

long de la vie.

€ | 6aune de |l a r ®vol ut ieovisagéds emmseucationypeur le Quetseec ¢ h a |
inscrits au sein du PAN ®mergent doune r ®fl e
syst mes ®ducatifs sur | e plan mondial. D s |
gui ont été illustréedans les sections précédentes de ce rappartistére a retracé les tendances

qgui i nfluencent | 6®ducati esa @t alal iisddseenmanftis® da
ferontf ace en contexte dobéessor num@cesegjeuepour@at c e,
soci ® ® qu®b®coi se. B teradénoes thondiates, le isouvennemert eu v u e

Québec (201 ®t abl it | 6i d®e suivant | aquelle | es m
plan économique, vers I& #évolution industrielleg u 6 e st céeolutiore numéziquéCatte

derni re transforme | e march® de | 6empl oi qu
®ducati fs. En effet), au sein ddune maj or it

| 6autonomi sation viennent mo d echerckées eh matiérebde s o0 i n

mand 6T uvre. De plus, ce mouvement se voit ampl
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qgui, en plein essor, ouvre | a voie ° | 6exploi
dont les applications peuvenerm er ~° di verses possibilit®s dber
|l es avanc®es | i ®es ~ | o6intelligence artificie
m ni st re reconna’t | 6i mp o rldcanmpétencechen@seolanse ni r |
l e but de soutenir | 6action <citoyenne et | e
| 6®ducation au num®rique est n®cessaire; i f

professionnels de c¢e doledalapopulatiomai s ®gal ement

Ensuite, en ce qui concerne les défis mondiaumjihéstére (Gouvernement du Québec, 2418
identifie |les ph®nom nes suivants comme ®t ant
éducatifs |l 6®vol uti on a®meer apdii mduree qui | dhori zon
vieillissement et de migration de la population transformant le visage de la société, les
changements climatiques venant affecter nos modes de vie et les transformations économiques
creusant davantage un fossé ene | es ri chesses, ce qui ndéest

socioéconomiques. Lministere soutient dés lors que ces enjeux peuvent influencer les systemes

®ducatif s, not amment , en ayant des r ®per cus.
établissment s et | 6offre des services ®ducatifs. C
rtl e qubdest celui doéboutiller | es acteurs du dc¢

aux nombreux défis qui se dressent devant eux. En plugfiegaffectant la population mondiale,

le mi ni st re ci bl e ceux concernant | 6 ®col e g
technol ogiques. Ainsi, il identifie trois enj.
provinciale: 1- le leadership tele perfectionnement professionnet, 126 ut i | i sati on op
outils num®riques au service delatéduetionsdeiagne me i

fracture numérique (20a8p. 20). Afin de faire évoluer les milieux scolairesniaistere saligne

le fait de devoir miser sur le leadership des acteurs éducatifs (enseignants, personnel de soutien,
professionnels et cadres), tout e dévaloppermeatnt | 0 ¢
professionnel et la formation continue de ces idesn Il faut rendre disponibles les outils
num®r i ques, afin qudéils puissent °tre au seryv
rehaussant |l es infrastructures technol ogiques
des établissementd.es ressources éducatives numériques efficaces étant disponibles, elles

pourront permettre, voire faciliter, les apprentissagesmimgstere doit aussi faire en sorte
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déoaplanir |l es in®galit®s num®r i gu e sayoirfaire i t cel
technologique et celles liées a la maitrisdadeompétence numérique. Ces inégalités touchent
particulierement les régions, les milieux seémnomiques différents et entre les générations.

Ainsi, si ces défis sont bien réels, ils ne sorg pesurmontables. Dans la mesure ou ils sont
anticipés et maitrisés, ils peuvent méme devenir des tremplins vers une appropriation des
possibilités offertes par le numérique, le tout constituant une occasion de développement et de

croissance pour le Québec

De fait, pour leministére, «c 6 e s t par | 6®ducation en tout pr e
développer en tant que société numérique inclusive, équitable et innovante ainsi que devenir un
leader mondial dans le domaine du numérique. » (Gouvernemeduébec, 2058 p. 14).A ce

propos, il importe de souligner que le Québec se démarque déja sur le plan international au regard

de certains aspects | i®s ~ |1 6int®graduPI®mM du n
2018 (Statistique Canadap20), on peut observer que, selon le point de vue des directions

doé®t ablddbéersmxighexmn@emitmant ~ pr op mieuaamélibrar capa
| apprenti ssage et | 6enseignement ~ | 6aide d¢
lor squéi | se compare ©~ | b6ensemble des pays mei
tout particuli rement en ce qui a trait 7 | 6a
efficaces | eur permettant sdubnérigyes (é6naordre 6580t i | i
pour | a moyenne des pays membres de | 60CDE) e

gue ces derniers intégrent des appareils numériques dans leur enseignement (65 % contre 57 %
pour | a moyenne de sE)(Satystquertanada,r2e28, p.dlés). Dedpdg; @
Québec se démarquerait aussi par rapport a la moyenne canadienne en affichant le pourcentage le
plus ®l ev® (65 % contre 35 % en moyenne au
établissements ou dessures incitatives étaient en place pour inciter les enseignants a intégrer

les appareils numériques dans leur enseignement (Statistique Canada, 2820, Tmutefois, on

peut observer une moy den anseigmahtudisposent idd gpetencgs o u r I

techniques et pédagogiques suffisantes pour intégrer des appareils numériqgues dans leur

1 Ces données, qui refletent le pointdedues directi ons doé®t abregard deecaraines d 6 e n s
caract®ristiques de | eur ®tablissements ddenseignement,
de 15 ans fréquentant un établissement scolaire dont le directeur a affirmé de telles caractéristiques
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enseignemensoit a 58 % au Québec contre 69 % au Canada et 65 % en moyenne pour les pays

membres de | 6OCDE. Ainsi, bi ematignaletndti@al quandb vi n c ¢
pl usi eurs aspects, ces statistiques peuven

enseignants qu®b®coi s ont besoin de far mati o

comp®t ence | i ®e ~ étiqhes & de$ finsspadagogiguesd 6 out i | s num
En outre, cette tendance trouve ®cho au sein
doenseignants ° | 6®gard de | eur sentiment de

Québec (CSQ) révele danseun enqu °t e men®e aupr s de plus d
suivante bienque 9% des enseignants soient favorabl es
bon nombre dbéentre eux consid rent |l eurs comp
(CSQ,2018, cittedan€ons ei | Sup®r i[@SHr2020,e. 4B) 60 pluscuad étuden
men®e r ®cemment aupr s dbéenseignants du pri ma
avance que ces derniers se percoivent comme étant novices quant a la maitrise des outils
technol ogi ques e tes fghlebconhasssamcé derceés deynieds,unntamment, les
environnements num®ri ques dobaPqrkicestdl,i2®l8 atge et |
dans CSE, 2020, p. 48).

En 2020,leCSE sbest exprim® quant "n(20BR0xdanssdn a u X
rapportEduquer au numériqueour | e Conseil, | 6id®e dbédune act
et de | 6accompagnement du personnel enseignan
gue certaines autoformations déja meges dans le cadre du PAN soient encore méconnues sur

le terrain.Le numérique en éducation porte avec lui une nouvelle responsabilité pour le systeme
scolaire, soit celle qui « exige de développer, au sein des établissements, une vision de la place du
num®r i que en ®ducation et de sbéassurer quobell e
parties prenantes.( CS E, 2020, p . 63) . Dans ce context e,

déoenseignement qui p e uv ebes auicharggeéneent.r er | es cond

Une étude récente (Gravellt al 2020) sbest pench®e sur | a
I 6i mpl antation de c¢l| as s e sprimauen@® secogdaieds praigenss | e s

et deuxiémes cycles au Québec enretracapttesat i ques, strat®gies et m
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l es directions do®t abl i ss e me dhjectifl chad degeteveglese me n t

caract®ristiques des directions et des direct

implantéle numérique au sein de lemnilieu. L6®t ude conclut sur | a p
soutenir ° la fois | es directions do®t abl i sse
professionnels du milieu ®duc aoitiabh servieefdela de s
pédagogie. De faconprécisel 6 accessi bilit® ° des formations,
des ressources ®ducatives num®riqgues semble
num®r i gue dans | es @ritgubbédois gEeavekeatnls202) H.82).Dei gne m
pl us, afin dbéadapter |l es pratiques dbébensei gne
sbagirait de mi ser sur | e direcdoasded &thd kpl | &5 B @ m¢
déensei.gnbmept s | es perceptions des direct
interrog®es dans | e cadre de | 6®tude, l e man
comme facteur pouvant nuire 7 |l a | 06i mptleant at.
comp®t ence, mai s aussi de faciliter | e tra
doenseignement , l e fait de suivre une for mat
num®r i gue sO0i mpose.

Le ministére (Gouvernement du Québec, 21&m nna "t gue | 6 re dans |
inscrivons est exigeante quant ~ |l a capacit®
®ducatif. Elle requiert des acteurs et des pa
cdbest ooelePANestde @uol ument ax® sur | 6humain, qub
|l 6agilit®, | 6adaptabilit® et | aap 8l)UeRANse at i on
déploie a travers un mode de gestion transversal et collaboratif rédtelssitoopération de tous

|l es acteurs ®ducatifs. Cette coll aboration en
du PAN étant fondamentale, elle agit ainsi telle une pierre angulaire faisant sorte que les pratiques

ddensei gnemdrsts aggte dlud psrreenrtt ®vol uer selon | es

soutient le Gouvernement du Québec (2020) dans son bilan retragant les principales actions

conduites | ors de | 6ann®e-20%.®&ana son lieretdegnistdr® ma r r a
notequesil®ANa i niti alement re-u un accueil posi tif
travail reste ° faire quant au renforcement d

domai ne ®ducati f, af i ne réeassie dg Blanace qui exigeulensa pamdes e e
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piloter une saine gestion du changement par une collaboration continue avec les différents réseaux.

L6i nt ®gr at i oachahgé lenvisage®des rgles et taches qui incombent aux directions

do®t abt i sdsGeemmesnei gnement du Qu®bec, mai s | a
professionnell es et |l es strat®gies de gestio
num®r i que est encore embryonnaire, ce oeui ouv
ce champ.

1.5 Question et objectif de recherche

é la | umi re du contexte entourant | 6i mpl an
déenseignement et des ramifications concr tes
| e mi ni s tcatiopnedu Quebed (MEQ) souhaite mener une recherche visant a affiner les
connai ssances et ~ favoriser | e partage doexp
les stratégies de gestion utilisées dans ce cadre. Ce projet fait suite a enehecatenée de

concert avec le MEES en 2020 (Gravelleal ) dont | a question de d®pa
fa-on dont |l es directions do®tablissement do
|l eader shiop transf or matinoméngae ,dansaléur rétablidsémenip | a n
doenseignement . Cette nouvelle recherche se
leadeshipt r ansf or mati onnel , afii n 6d dnprd aed tait g wenr dae |
spécifiguement celui lié au comaldDe facon plus précise,a r echer che est men®
principal ded ®crire | e rtl e, | es pratiques et |l es
déoenseignement et des gestionnaires scol air e
établissemet au Québec, et ce, afin de favoriser leur partage. A ce propos, notons au passage que

l e r®f ®rentiel de comp®tences attendues des di
qui date de 2008 (Gouvernement du Québec), ne fait pas mentionedsiten glu numérique, ce

gui appui de | a n®cessit® doéidentifier I es pr
des syst meAinsidndous pasansla guestion de recherche suivaniels sont les

stratégies de gestion ainsi quesle yl e de | eadership qui peuven

num®r i qgue, plus particuli rement | e comodal ,
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Dans | e but de contribuer ° | 6avancement des
poursuite du déploiement dgiatremesures du PAN. En premier lieu, il est complémentaire a la
mesure 1 visant a établin cadre de référence de la compé&temamérique transversale a tous les
ordres dbébenseignement . De fait, I veut 1 dent
dans | 6op®rationnalisation du Cadre et de ses
Tuvrent daBngdeukiéae i, Il enteeven adéquation avec la mesure 5 qui cherche a
favoriser la formation continue du personnel enseignant, professionnel et de soutien en matiére de
p®dagogi e num®rique en sbdassurant guetdeout u |
participer ° un ®ventail déactivit®s de for ma
pour poursuivre | dint®gration des tecllkmol ogi e
pui sque | 0i nt®grati on dtemps atmeBsourcgupeur anPicer s i t e
changements au niveau des pratiques et les pérennisimidtere cherche, a travers la mesure 8,
a valoriser les pratiques pédagogiques innovantes et le potentiel du numérique en contexte
éducatif. Le projet de rechec h e souhaite ai nsi for mer | es
doenseignement ~ | O0i mportance de |l a valeur aj
son déploiementn quatrieme et dernier lieparce que ce projet de rechereti®rdecertaines
initiativesconcernant a f or mati on ~ di st andquieviseaifalorissrdear r i me
d®pl oi ement de ce type de f or matkgalemert enlcéensei
qui concerne les retombées éventuelles sur le plan social, lepjeti me qu den pl us d
faciliter |l e travail des directions quant
débenseignement , i permettra doéali menter une

référentiel des compétences @sgionnellesdesi r ect i ons do6®t abli ssement



2. CADRE CONCEPTUEL

Ce chapitres 6 ef f orce de cerner | es trois concepts ¢
Seront ainsi approfondies tour a tour les notions du comodal, du leaderrtraat&gfonel ainsi que

celle de la communauté de pratiques professionnelles. Cet exercice est mené dans le but de dégager

| 6®v ol ution de chacun des concepts, dbéen cern:

scientifiques comme professionnelles

21lecomodakune modalit® dobéenseignement port®e
service des besoins de | 6®I ve
Depui s |l es derni res d®cenni es, | e num®r i qu
| 6enseignement en offrant une nouvell e gamme
des modalit®s dobéenseignement i nmrssedavantagegdanoo nt v
le cadre deette®t u d e, | e comodal, offre | e plus de f|

vari ®s doéune population ®tudiante en mutation

avantages du numérique. Les prochainesssections se déploient de la facon suivarttaut

déabord, il convient dobébesquisser | es contours
|l e comodal . Puis, | e concept est mis en per spe
appel au num®rique afin dbében cerner | es nuance:

présenté quant a ses liens avec la recherche scientifique et la pratique professionnelle dans le but

doen d®gager | es avantages, d®fi s et pratigqgue

2.1.1 Jeter les bases de la formation a distance

D6un point de vue historique, se former ~ dis

retrouve des fragments de correspondance manu

formation a &t ance et ses modalit®s ont connu une
innovations technologiques des derniéres décennies (Fongdi o i s , 2020) . Au Qu¢@
tournant des ann®es 1940 que | e gouvanera ment
radiodi f f usi on, l es cours par correspondance et

communication privilégiés (Comité de liaison en formation a distance [CLIFAD], 2007, cité dans

Gouvernement du Québec, 2@L8De facon plus récente, ®°*si cl e sb6est accom
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changement de paradigme 0% de nouvelles pos
p®dagogi que ont pu voir | e jour parall | ement
l 6of fre, | a f or lmfermaionaldistanak(Fergbobois, B020). En efet, dréce

| 6i mpl antation des technol ogi e ssupéneao®tmpu ques,
acceélérer le développement de la formation a distance et en diversifier les modalités (artiereme
en |igne, hybride, synchrone ou asynchrone),
de programmes a distance, notamment dans les colleges et les universités (Gouvernement du
Québec, 2018.

En enseignement supérieur au Québec, des &minents entierement dédiés a la formation a

di stance, comme | 6Universit® TELUQ et l e C®Qge
premier de r®pondre © un besoin dafindelrépoxdrebi | i t ¢
adenouveauxbesois vari ®s, | 6offre sbdébest par |l a suite

a la fois des programmes traditionnels sur le campus et a distance (CSE, 2020).:En effet

Au départ, la formatiori distance était un projet socidésti®” rendre &ducation

accessible aux personnes ®l oi gn®es des ®t

di sponi bl es pendant | es heures de cours. AL

besoin de concilier les études, le travail et différents aspects de la vie personnelle.

(CSE, 2020, p. 4)
Offrir de la flexibilité et chercher a répondre aux besoins variés de la population étudiante est
toujours au ciur de |l a formation ° distance q
supérieur. Eneffet, e s ®t a b | issgseenentdu prisnaire, @esecondaire, de la formation
professionnell e et de | a formation g®n®r al e ¢
pluriell es. CoeusileseSuaes 19])2é et P2sdu RAN inggramtrdirectement la
formation a distance au sein de leur énoncé (Gouvernement du Québea), P@L8 leministere
(201&) l a formation ° di stance est en mesur e
not amment, doi vent tsabbalbissesnetneern tdpoedsdiearses eaisapsee rhednkt
re-oivent | 6enseignement de | a maison, ®tudi e
déoensei gnement nbayant pas | es ressources di ¢
place, et ce, en plus de faciliter lafd®r enci ati on p®dagogique en of"

accrue doébapprendre © son ryd.hme (Gouvernement
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En somme, ces gquelques consi d®rations jetten
formation a distance qui revét de facaotuelle des formes variées se déployant a travers

di ff® entes modalit®s. Comme | e souligne Potyv
plus flexible augmentent au fil du temps, il est important de se pencher et de délimiter les différents
mode s débensei gnement et de formati on. L a pro
clarifications conceptuelles et des propositions définitionnelles permettant de mieux cadrer
certaines des modalit®s doensei gdegétablissemehta i s a n |

doenseignement .

212 Cerner | es contour s de di ver ses modal it ®s
portrait global

Se former a distance existerait depuis que la communication a un grand nombre de personnes est
rendue possible, et ce, sangees personnes soient réunies dans un méme espace et dans un
méme temps (CSE, 202BprgetDubois 2020). Dans son sens larde, formation a distance

désigne toute activité de formation impliquant a un certain degré une dissociation de

| 6ensei gdree mednatp pertent i ssage, soit dans | 6espace
par | a technologie est dor ®n a@S&E,R020)ll eStpassbled e s cC &
de regrouper les cours entiérement offerts a distance par les émaklissée s dobéensei gnem
deux catégories | es cours ° distance synchrones 0% | 6
au sein doune classe virtuelle en temps r ®el
distances asynchrones ou des resses (capsules pédagogiques, documents préparés, exercices,

etc.) se retrouvent en ligne, habituellement sur un systeme de gestion des apprentissages dont

| 6acc s est attribu® " | densemble des apprena
sd on une alternance entre du synchrone et de
préparée pour le CSkt est présentée la diversité des définitions de la formation a distance, de ses
modalités et du contexte dont émerge cette diversité, FDigmtis (2020) constate que,
contrairement ° dbéautres d®clinaisons, l es d®
formation a distance font généralement lieu commurelle[s] correspond[ent] de pres a

| 6 ®t ymol ogi e"syddharsne aighifieeun ttchdnge interpersonnel en temps reéel, et

"asynchroné, en différé. »(ForgetDubois, 2020, p.28)Dans le cas ou des enseignements en
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pr ®senti el sont ajout®s © un cours © distance

cours erformule hybride.

Contrairement aux modalités a distance synchrone/asynchrone esquissées précédemment, il
ndbexi sterait pas, ~ ce jour, un consensus qgqua
déoensei gnement g u a | blehded@nodenauhybed modg . h YChoreisd e c(e
soutiennent Lakhadt al.(2017) qui ont constaté au sein de la littérature une variété de déclinaisons

pour ce mode dont | es param tres diff rent en
Il i gne, de | 6accompli ssement des t @chtoreetdd 6appr
degr® dbéautonomie offert ° |1 06® ve pour <choi s
apprendr e. Dans | e m°me ordre do6i d®es, Spring

entre les définitions au sein des écrits qui, selon concernaient plutdt des divergences quant au
nombre débheures pass®es en cl asse, "l a propo
l igne et " |l a qualit® g®n®rale de | 6exp®rienc
fonction des besoins et des contextes individuels, les auteurs (2017) privilégient une définition
large du concept pour ne pas en brimer le potetgiehode hybride est ainsi une combinaison

entre de | 6enseignement en pr ®@slieatetri e | et de |

Cette définition générale rejoint celle de Goltibulx (2019) pour qui le mode hybride ou mixte
correspond © de | 6apprentissage effectu® en s
environnement num®r hegras @asseds en cladée de douve a Bite réduit e 6

|l 6intention premi re est de garantir un mei |l |
hybride privil ®giait | 6alternance entre des ¢

mais de fgon plus récente, les cours donnés sur support numérique se font tout aussi bien de fagon

synchrone (Lakhakt al, 2 017 ) . G®n ®r al ement , |l es ®tudi ant s
déoensei gnement hybride se retrowvetcetseldnamus t at
calendrier pr ®®t abl i par | 6enseignant. En sonm
une alternance = g®om®trie variable entre de

distance synchrone ou asynchrone profitantrdakiples possibilités liées aux environnements

nNum®ri ques. Certaines formes dbéenseignement q
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des <caract®ristiques plus sophistigqgu®es dobar

exemple la comodalitéimultanée et le comodal.

La comodalité simultanée, généralement nomeyéehromodal mod@Bell et al, 2014)par la

littérature anglophong envoi e pour sa part ° un mode dobdens
en classe virtuaetieletdtadéaubt®Peabénspe®@meat dobel
interagir " | 6occasi on doun cour s tenu de
« bimodalitésimultanée> (Collin et al, 2016) a aussi été employée pour qualifier cette modalité,
maisleschec heur s pr ®f rent de fa-on r®cente | 6emp
| 6al ternative t er mi rbimbdalg esggéreéralentem reterauipdur, désigreer t e r
|l 6ensemble des activit®s offert acsparpdansionn ®t :
| 6

exemple un cours (Potvin, 2011) . On parlerait

®t a b | i-méme)@menontpout quadlifier une activité de formation spécifigue, comme par

université offrant un programme bimodal, soit é@blissement offrant a la fois des activités
pédagogiquem situ et des activités pédagogiques a distance. Cette clarification terminologique

qgui per met déapl anir | ambi gupt ® entre | a |
déoensei,paveane nte)x pl i quer |l e passage de | 6empl o
comodalité pour désigner farme particuliered 6 ens ei gn e me ret al. (2026, ar Col |
comodal i t® simultan®e ressemble plus ~° || 6ense
car elle reproduit | 6interactio,naoan ttempdapPe
majoritairement sur le fonctionnement normal de la salle de classe, mais ou des apprenants sont
ajoutés a distance. De fait, certains étudiants suiverues ae facon non médiée alors que
déautres | e sui:ieamninsi uhedudlité entenla cras®al phy®ique, les classes a
distance et les classes virtuelles au sein de la comodalité simultanée @takhaD17).

Pour sa part, le comodal, aussi qualifid-lex est beaucoup plus flexible puisque la synchronicité
ndest pas |ioned desai@est ainsi entierement libre de choisir le format dans lequel
il suivra le cours (en ligne de facon synchrone guesrone, ou encore en présentiel). Exutres
termes, suivant la pensée de Gofeibulx (2019, p. 57), cette modalitéedseignement offre a
[Gtudiant { € Jla possibilité de venir en classe ou de réaliser des activités de formation
equivalentes$ distance de maniére synchrone ou asynchrone. €€epeut ainsi choisir sur une

base hebdomadaire | a modalit® dbébacc s au cont
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comme étant le précurseur du HyFlex, expression provenant de la contractiemueshybrid

et flexible, e t gui a ®t ® conceptualis® - | 6 Ulei ver si
développement du mode HyFlex découle de la considération suivamte | a | i tt ®r at ur e
concernant des mod | es dt@enstitsiaat iurg asenmcimetpouminex t e ¢
appropriation singuli re centr®e sur | e choi x
correspondre © un mode centr® sur | e choix di
apprenant se voit aff la liberté de choisir la fagon a laquelle il participera aux activités
ddenseignement de s®ance en s®ance, une exp®r
sur | 6 ¢ msta@réeandn parl e ai nsi du HyFI| ementc o mme
of frant une exp®rience dobéapprentissage hybrid
angul aire de | 6approche. (! est possible de
construits essentiellement similaires au HyFlex maistayatefois des noms différents, comme

par exemple le comodal, Mutli-Access Learninde FlexLearningou encore I8lendflex Beatty

(2019) sp®cifie toutefois | es deux conditions
puisse entrer dans cetatégorie el | e doi t déoabord combi ner a
doapprenti ssage, | 6enseignement en pr®senti el
of frir ° | 6apprenant une pleine flexibilit® ¢

Deplus,leHyFles 6 ar ti cul e autour de quatre valeurs fc¢

déploient a travers des principes leur correspondare c hoi x de | 6apprenant
r®utilisabilit® et | 6accessi bi lprintip® du(cBoexale t vy , 2
| 6apprenant , | e mai nt i en gdeupargcipatoh f(synehroree,i gni f

asynchrone, en présentiel ou en ligne) de séance en séance est nécessaire afin de permettre a ce
dernier de choisir celui qui lui convient le mie . Pui s, afin de suivre |

l es activit®s dbéapprenti ssage Ipsmodespo@ses.Eldoi v e |

débautres ter mes, l es alternatives offertes ne
quioonstitue | 6un des plus grands d®fi s de | 6apry
Beatty (2019), | 6®qui vialseincuen en GaicnipilviiqtuR apsaysn clh

en ligne, telle une discussion en différé sur un forum panpbee peut étre moins interactive sur
|l e plan soci al gudune discussion tenue en ten

une réflexion de fond quant au contenu et a contribuer activement au développement de ses propres
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i d®es ~ | Gedntecaetisni avew sed pausn Ensuite, afin de respecter le principe de
r®utilisabilit®, chaque artefact des activit®
doit °tre vu comme ®tant un ¢ obj evesddgamepr ent i
En ce sens, une discussion tenue en | igne pa
considérée comme profitant aussi aux éléves ayant suivi le cours en classe de facon synchrone, et
vice-versa. Finalement, le dernier principe clé esc e | u i dbalctied®e besit @6 a
apprenants 7 c diffagentésidimensiachs®da edmpépepce mutnérique tout en

|l eur garantissant un acc s ®quitable pour tou
mots, les modede participation alternatifs ne sont pas valables si les apprenants ne peuvent en
profiter de facon efficace. Ainsi, ces derniers doivent avoir a la fois les outils technologiques requis

et les compétences nécessaires pour participer aux activitésatesk €e plus, cette accessibilité

doit étre envisagée de facon a étre équitable pour: taue conception universelle pouvant
r®pondre aux <capacit®s dbébapprentissage vari ®
doexempl e, | es docuw lenmen degraient iétse pcongus llé maniere a étre
conviviaux pour | es | ecteurs do6é®cran. Pour Be
| eurs principes directeurs permettent ddédancr e

opportuni® dobéapprenti ssage efficace pour tous, et

Enrésumé, cettesogse ct i on a pr ®sent® di ff®  ents modes ¢
l es unit®s des temps ( async hreloavetsel). dautefsisyla c hr on
comodal HyFley s e d®mar que par :ilidroditlueexunite delchoix @i q u 6 i |
|l ai sse © 1 6® ve | 6enti re d®cision de suivre
chacune des unités detesnp et dbespace. La figure 2.1 propo
di ff®  ents modes doéenseignement en fonction d

de choix.
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A distance
asynchrone

A distance

Enseignement
synchrone

traditionnel

" A . :
m .* h
Synchrone Asynchrone Présentiel Virtuel Imposé Libre
TEMPS ESPACE CHOIX
Synchrone Asynchrone Présentiel Virtuel Imposé Libre
Dc \J OU s* B ant®”® U U
* - * ve 'S4 tas an?®
: .t gs* -
: ey we® 3

Comodal
HyFlex

Comodalité
simultanée

Figure 2.1 Panorama de di ff ®r e ntxsunitésaletensps,d 6 e ns
doespace et de choi x

La section suivante approfondit |l e concept dt

scientifique et professionnelle, et ce, dans
bonnes pratiquse

2.1.3 Enseigner sous format comodal avantages, défis et pratiques gagnantes

Léenseignement comodal sbest taill ® une pl ac
prévoyant des modalités a distance. Par conséquent, la recherche traitant spécifigqusmpent |

est encore ©° | 6®t at embryonnaire, ce qui I mp |
comprendre | es tenants et aboutissants. é tit

modal it® dbdédensei gne me resétutignts (Heilgornetlakhal, Z02lhajoesg e me
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gue doautres ont voul u comprendr e | 6i nterac
|l 6environnement dobéapprentissage HyFlex (Leijo
répertoriées investiguentsde car act ®r i sti gues des apprenant s,
| approche ou | eur performance. Toutefois, ce
pistes de r®fl exion quant “ | a r ®crecprhantees par

avantages et ses défis.

Kyei-Blanksonet al. (2014) ont voulu comprendre ce qui motive les étudiants a choisir un mode

ou un autre dans | e cadre doéun cours HyFIl ex,
et connaitre leursatisact i on °~ | 6®gard de ce cour s. D6abol
flexibilité, les conditions météorologiques et la commdditmme étant les trois facteurs motivant

le plus les étudiantdN(=22 ~ adopter un mode ou un autre d
cours HyFI ex. Pui s, en ce qui concerne | eur
flexibilit® et | daccessibilit® comme ®&tlaant de
remi se des ®valuations en |igne et | a possibi

®tudi ants en pr®sentiel ont ® ® identifi ®es ¢
Sui vi l e cours 7 tr gue a@ensfient Iésdlifficultés techmgees @el tes n u ME
vidéos, problemes de connexion et mauvaise qualité sonore) comme étant des défis liés a cette
f or me déobapprenti ssage ° di stance. N®anmoi ns,
déappr ent i adestadg dacon @ypiwalerde a leurs besoins et attentes et que leur

performance nbavait pas ®t ® affect®e par | eur

et ce, a tout moment au fil de la session. Il en résulte que les étudiants ont dodigné ®e s ui v &

l aquelle ils ®taient pr°ts ° recommander aut a
final, cbest | a possibilit® de choisir son fo
plus. Finalement, en ce qui concernete s ati sfaction ~° | 6®gard du
déoenseignement HyFlex, 95 % des ®tudiants son:
en ce qui concerne | es opportunit®s doéapprent
parle cours. En somme, selon KyBlanksonet al.(2014),lamodal i t ® dbéensei gner

fait en sorte que les étudiants assument la responsabilité de leur apprentissage a travers le fait de

choisir quand, 0%, quoi et Learorésoitateindiquedtquepluse nt i ¢
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|l es ®tudiants ont de | ibert® quant au choi x d

plus ils sont susceptibles dé°tre satisfaits

Pour sa part, GobeRroulx (2019) a sondé les perceptions dé& 8fudiants inscrits dans un
programme universitaire de premier cycle 7 | 0¢
comodal e. Les r®sultats de | 0®tude se d®pl oi er
comodal a grandement été efpé par les étudiantt es der ni ers ont ai m® | a
qgui per met |l a personnalisation de son horairtr
majoritairement choisi de suivre le mode a distance plutbt que celui en présentieimEmtal

|l orsque ces derniers optaient pour un mode en
long de la session, ce qui indique un faible taux de mobilité étudiante a travers les modes proposés.
L6®t ude -Riocalx (8049 & agdlement snen lumiere certains défis inhérents au comodal.

Suivant la perspective des étudiants sondés, des difficultés techniques ont souvent été rencontrées
lors des séances, tout particulierement au niveau des logiciels de diffusion synchrone de la classe
virtuel | e . De plus, quel ques ®tudiants signalent
comodal comme ®tant | 6un des autres d®fis de |
suffisants pour amener les étudiants a avoir une opinion défawére de | 6 appr oche,
doaill eur s parkyeBanksonetd. (2004 iSedon GobeiProulx (2019), tout se

passe comme si la | ibert® de choi x et l a f 1 €
rencontrées en lien a la qisé@lde la diffusion du contenu et a la pédagogie. Finalement, Gobeil
Proulx (2019) reconna’t certains d®fis que pe
Tuvre du cour s comodal . Une ©planification p

dd®qui val ence des apprentissages pour tous I

compl exe. Aussi , | 6enseignant doi t, entre aut
®qui p®e sur | e plan technol ogidguRes eentt udedl ul ne ss oduit
Toutefois, | 6auteur (2019) souligne qudé”™ moye
Tuvre de cette formule innovante risquent de
nor mal i s®e au s ei rseighensent. Brt sanbne, cesdeurnéudes sllustiett eim

haut taux de satisfaction de la part des étudiants, lorsque questionnés quant a un cours comodal.
Rappelons que la majorité des études répertoriées a ce jour sont axées sur les apprenants. Ainsi,

des étud s orient ®es vers ddbautres acteur s du donmn
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directionsd 6 ®t a b | di 6sesnesneei nohnezempla) semblent nécessaires, afin de bonifier les

connai ssances actuell es sur | purres dadésitrhitent d 6 e n ¢
maj oritairement | bieln sced ngwieenmedirta istu pdRer i eeurer de s

popul ation provenant dbdébautres secteurs doense

au comodal dans différents milieux.

Du point de vue de | a pratique professionnell e

des cours de formation a distance depuis 1984, suggere des pistes de réflexion éclairantes en ce

gui concerne | 6ensei gnemende cdo@ifoidsa.l Debnu ntee rpmaerst
la flexibilit® offerte ~ | 0®tudiant, l a boni f
®t udi ant s, |l a di minution du nombre de segmen

| 6opt i mi s ddatioro des rdssourde® enseignantes et pédagogiqgues comme étant des

avantages associ ® au comodal (Universit® Lav
classe am®nag®e pour de | denregi str engéthodes, | 06 a|
doenseignement mi eux align®es au comodal , | 6 a
niveau des activit®s doéoapprentissage qui doi v

do®l ®ments identifi®s coémnmeas@i gmemdas def icel |
(2020) fait ®tat de son exp®rience du for mat
le rythme est un aspectimportantaconsiddtee aucoup plus | ong quden f o
le comodal requiertdea part de | 6enseignant de naviguer
et ceux a distance. Cette mise en action simultanée de la classe a distance et de la classe physique
peut étre un défi de taille. Bourbeau (2020) identifie alors quelques boratiesigs permettant

de pallier les éventuelles difficultés a ce sujetiliser le clavardage afin de stimuler les
interactions, partager les feuilles de notes et les feudjgsnses des activités collaboratives faites

en classgposer des questions aapprenants en ligne en les nommenplanifier des travaux
do®qui pe 0% | es apprenants en |igne sont j umel
bonnes pratigqgues ° adopter dans | e cadre doun
avec le temps, soit au fur et a mesure que cette approche émergente sera normalisée au sein des

®t abl i ssements dbédensei gn-®naxf2019. comme | é6a soul

Pour conclure, cette section a permis de mettre en lumiére le conceptdu caheodad a b or d ®t &

ancr® au sein de |l a tradition de | a formation
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modal i t®s dbéenseignement, puis finalement app
scientifique et la pratique professionnellaaLs ect i on sui vante sb6attarde

de cette étude, soit la notion du leadership transformationnel.

2.2 Le leadership transformationnel

Le second concept pivot de ce projet de reche
celle qualifiée de transformationnelle, qui apparait comme étant une avenue prometteuse pour
mener ) bien | 06i mplantation du num®rique au
prochaines sousections se présentent de la facon suivameemiérement, le caept du

leadership transformationnel est esquissé en fonction de son insertion a travers la littérature afin
déen comprendre | 6®volution, plus particul i r

Deuxiemement, il est caractérisé suivant sexjpaux attributs pour, troisiemement, étre présenté

au regard de sa place en ®ducation, notamment

221 Comprendre | 6®volution du | eadership pour

Afin de cernerlescontous du | eadership transformationnel
abord © | a notion de | eadership en g®n®ral. D
tent ent de d®finir |l e concept sans 20q). &n | noéy
sbappuyant sur | es travaux de Rost (1991) qui
du concept entre |l es ann®es 1900 et 1990, Nor
|l eadership afin doéen an®@ygde mieux comgendrd sendédpioierneats |, c
actuel.

Déabord, |l es trois p sieelenitendernt & le dd&finire commee &ant d u 2

intrinséquement lié au contréle, au pouvoir et a la domination. Par la suite, dans les années 30, le
concept est majaairement défini en fonction de ses caractéristiques. Le rapprochement entre
| eadership et domination est mis de c¢c!t® au p
comme ®tant son principal attri bantreleskrditsde auss
personnalit® déun individu et ceux des membr e

ann®es 40 que | daccent abstguele @adership seedéfinitcomms s ur
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®t ant | dattitudel edsOuanc tiinuiitv®sd ud &u r irgeecarndu p e me 1
a elles marquées par trois themes conceptualisant la notion de facons diff§resri@érement,

certains conservent la définition du leadership en lien avec la théorie du groupe. Deuxiémement,

lel eader ship est vu comme une relation visant
du | eader. Troisi mement, | e | eadership a ®t®

positivement | 6efficacit® des groupes.

Au tournant desinnées 60, la définition du leadership repose sur un socle commun au sein de la

littérature: i | est 7 | 6 ®pungamportam@nt quninfluerce lesnmalividus vers la
poursuite dbéun but commun. € par tsfome @ kisse ann®e
place ™ |l a th®orie sur des organisations. Le |

comportement organisationnel. La recherche menée sur le concept est & son apogée au tournant
des ann®es 80 al oratre duleadelshipi erptoser Led themeas wécurrdnta n
| 6abordant sont, notamment, | 6influence non c
ses différentes caractéristiques et le leadership vu comme étant un processus transformationnel.
Finalement] a p®ri ode des d&sh®ebe9B8sfjubqubdbamenrtl te
d®vel oppement de nouvelles tentatives d®finit
|l es processus mis en Tuvre par nigplusiaus approckes e st
émergentes voient le jour en tentant de comprendre comment les leaders peuvent influencer un
groupe doindividus vers | 6atteinte gkr@antn but

leadership, du leadership adaptatif efalowershp voient le jour.

En compl ®ment ~ | 6analyse de Rost (1991), Nor
concept afin de circonscrire s ésgecled@voarhantmp e me n
donn® | ieu ° | 6®metlt genda dée&apgeresdhdhh es oo rlad a u't
communication et | 6i nclusion deviennent |l es

approches comme celles du leadership authentique, du leadership éthique, du leadership spirituel,

du leadershigdiscursif, du leadership humble et du leadership inclusif émergent. Au final, la
littérature qui aborde le concept de leadership est riche et vdrést conceptualisé comme étant

un trait OuU un comportement, d Operspective denses de v

processus (Northouse, 2021) . Passant dobéune co
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une Vvision 0% |l es qualit®s morales du | eader
leadership permet de mettre en lumiéere le actara multidimensionnel et la complexité des
processus mis en Tuvre par ce dernier. é& | a |

plus juste de parler des théories du leadership que de la théorie du leadership.

Considérant certaines des mipales composantes qui ont marqué son évolution, Northouse
(2021) jette | es bas e:sl ldléadenship edst®h processus,g@n du c

i mplique dequidoi nnd | premccwei,t 3© | 601 nt ®@uisoesentedd Oun ¢
|l a poursuite doébun but commun. En termes simpl |
processus par | equel une personne iinfluence

prochaine sousection approfondit la spécificité du leadershipsfarmationnel.

2.2.2 Cerner les caractéristiques du leadership transformationnel

La notion de leadership transformationnel a émergé vers la fin des années 70 et est, de facon
actuell e, | 6approche du | eader s hocigogugpalitigee | e pl
James McGregor Burns la théorisation initiale du congaept été développée au sein de son
Tuvr e Lpadeashipen 1978. Burns a voulu - | 6®poque
conception ddollowership afin de comprendre commentn | eader peut favor.i
buts communs tout en respectant les besoins des subordonnés (Northouse, 2021). Par la suite, ce
sont les apports de Bass et ses collegues qui ont permis de bonifier la notion en développant un
modéle du leadershipainsformationnel ainsi que les instruments permettant de le mesurer (Bass

et Riggio, 2006). Pour Bass (2008), le leadership transformationnel est venu instaurer un

changement de paradigme majeur dans | e vaste

Sebn Bass et Riggio (2006), cet intérét marqué pour le leadership transformationnel peut
soexpliquer par deux ©principales raisons. D6
intrinséque et sur le développement positif des personnes subordonnéesgntepune avenue

plus attrayante que dobéautres qui reposeraient
Ensuite, sa popularité pourrait étre due au fait que le leadership transformationnel semble étre

mieux adapté aux organisations complexetaes, la ou les individus ne cherchent pas
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seul ement qubéun | eader inspirant | es aidant

°tre mis au do®fi et " devenir partie prenan

Suivant la pensée de NorthouseZ2)) le leadership transformationnel concerne le processus par

l equel certains | eaders sont en mesure d'insfy
grandes choses, ce qui suppose que ces leaders doivent comprendre et s'adapter aux besoins et aux
motivations des subordonn®s. De f ailesvaleur appr o:
| 6®t hi que, |l es standards et | es buts ~ attein
suivant laquelle le leader doit évaluer la motivation sigordonnés, satisfaire a leurs besoins tout

en interagissant avec eux selon une posture humaniste. Bass et Riggio (2006) suggéerent que les

| eaders transformationnels sont ceux ®tant ca
la poursuite dbuts communs et qui, a travers ce processus, améliorent du méme coup leurs propres
aptitudes au | eader s hi ptal (2D20jrguigeprendentdgs propgsuwde nt G
Bass (1985), <cette concepti on dsenfonedavcireages hi p i

Le leader transformationnel motive le personndhire plus que prévu de trois
manieres : 1) en augmentant leur niveau de conscience sur l'importance et la valeur
d'objectifs précis et idéalisés, 2) en les amendranscenderdurs propres intéréts
pour | e bien de | ' ®quipe ou de | 6organi sati
niveaux supérieurs. (Gravek al, 2020, p. 24)

De plus, le leadership transformationnel fait évoluer chez les individus leur maturitéc ézurs

et leur prise en considération du niveau de J8iee de leurs pairs, mais aussi celui de

| 6organi sation au sein de | aquelle ils gravit

Aux fondements du modéle de leadership, qui fOt initialement &gty Bass (1985, 1990) et
approfondi par | a suite par | 6dauteur et son ¢
Avolio, 1999), quatre composantes faisant état de la dynamique du processus de transformation
sontidentifites1-1 6 i nf | u e n ele@motivdti@nanspirant®,da stinZulation intellectuelle

et 4 la considération individualisée (cités dans Northouse, 2021). Soulignons toutefois que ce
mod | e prend en consid®ration | ®dle leademshipsant e
transactionnel, et le leadership de typesserfaire) mai s nous nNnous attar

composantes qui sont directement liees au leadership transformationnel.
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Léinfluence i d®alis®e, aussi ifiguementraconpesanteu ¢ h a
émotionnelle du leadership transformationnel (Antonakis, cité dans Northouse, 2021). Elle

caractérise les leaders solides offrant une vision et ayant de tres hauts standards moraux et éthiques,

ce qui fait en sorte que les indivelu s 61 denti fient ~ de tels | ead
i miter (Northouse, 2021) . Ces | eaders sont <co
ri sques (Bass et Riggi o, 2006) . Deux aespects

le comportement du leader et les éléments que les subordonnés attribuent au leader suivant leurs

perceptions (Bass et Riggio, 2006).

La motivation inspirante concerne les leaders qui ont des attentes élevées envers les individus, qui

|l es motemwgadger etd ~ prendre part ~ |l a vision
source doéinspiration pour eux. Ces | eaders, o
attentes clairement (Bass et Riggio, 200&r le recours aux symboles et eisdat appel aux
®motions des subordonn®s, ils sont en mesure
accomplissent davantage et qulboésprdi®adse@qui p
ainsi renforcé par une telle vision (Northouz@21).

La stimulation intellectuelle renvoie au leader qui encourage les individus a étre plus créatifs, a
faire preuve doéinnovation, mais aussi =~ remet
plus de faire évoluer, par rebond, ces mémescté@rstiques chez le leader et au sein de

| 6organi sation (Northouse, 2021) . Ce | eader sh
approches innovantes, afin de résoudre les défis que peut rencontrer une organisation (Northouse,
2021). En ce sens, l@wividus sont invités a participer au processus de résolution de problemes,

a contribuer a une réflexion quant a la recherche de solutions, et ce, bien que leurs idées different

de celles du lead€éBass et Riggio, 2006).

La considération individualiséeprésente les leaders qui instaurent un climat bienveillant au sein

de | 6®t abli ssement et un environnement oY% | e
(Northouse, 2021). En agissant en tant que mentor, ces leaders font en sorte que les individus
pui ssent sO0O®panouir. En dbéautres ter mes, |l es

potentiel et les besoins de développement propre a chacun, ce qui peut notamment étre mis en



38

pratique par | 6o0offre de reowpardelfdit desdélagpepcertainesni t ®

taches, afin de favoriser le développement professionnel (Bass et Riggio, 2006).

Ces caractéristiques résument les quatre composantes aux fondements du modéle de leadership
transformationnel. Sans imposer de lignesde ct ri ces ®di ctant | 6agir p
des situations particuli res, elles offrent |«
°tre men® pour °tre transformationneldéauxet <ce,
de | 6inspiration et des besosestiondi sudvahs e
pl us particuli rement au | eader ship transf or

d 6 e n s e i, gfin éencemprtendre comment cette postunat @@oir des incidences positives

dans | e domaine de | 6®ducation, voire favoris
223 Le |l eadership transformationnel chez |l es d
La litt®rature qui s 0 a t rarsforchagion@elinvestgweaimetvariétee s d u

de corps de métiers, notamment, les membres des organismes a but non lucratif, les leaders
politiques, |l e personnel du domaine de | a sar
notion serait universelleon la retrouve partout a travers le globe et dans plusieurs types
déorgani sation (Bass et Riggi o, 2006) . En ce€
remarque dbébune part que | 6i mportance du | eade.l

Labelle et Jacquin (2018) proposent certaines étidgant cette idée

Qutre | 6enseignement , plusieurs recherches
cel ui des directions do®col e, i nfluence I
Seashore Louis, Anderson et Wahlstrom (2004) de méme que Leithwood et Lewin

(2005) ainsi que \itziers, Bosker et kKgger (2003), le leadership arrive juste aprés les

variables « enseighant/enseignemeptarrmi les facteurs qui contribuent directement

" lGapprentissage des éleves. Hallinger et Heck (2010a, 2010b), Marzano, Waters et
McNulty (2016),Robinson, Lloyd et Rowe (2008), puis Supovitz, Sirinides et May

(2010) @®@nontrent que le style de leadership de la directiGtale a des effets

indirects surdamélioration du rendement d@sves en raison de son influence sur les

pratiqgues du persmel enseignant. (Labelle et Jacquin, 2018, p. 181)

Déautre pacit, paetiteulfioirsement sous | dangl e d

|l itt®rature recens®e par Labell e et Jacquin |
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educationl e | eadership transformationnel serait u
des résultats scolaires chez les éléves (Leithwood et Jantzi, 200&t &u2017), la performance

de organisation scolaire en générale, la transmission dassamces et la capacité des membres

a innover (Gara-Moraleset al, 2008). De plus, les auteurs ont recensé des recherch@sou |
observe des corrélations entre le leadership transformationnel et plusieurs facteurs en éducation,
not amment ,é eh dndiduf scatamec ilat satisfaction du personnel enseignant et

| 6apprenti ssage des ® ves (Boberg et Bourgeo
et Richards, 2014; Wargg al, 2016, cité dans Labelle et Jacquin, 2018).

Danslecadredeleprr opr e ®t ude men®e aupr s de directioc
contexte de communaut® doapprentissage profe
affirment que le leadership transformationnal pour fonction éapporter des transformatis par

un soutien” la collaboration et IGutonomisation des individus au sei@um groupe», une

assertion confirmée par leur investigation. En fait, les résultats de la recherche théorique des
auteurs (2018) stipulent que le leadership transformagiopourrait permettre aux directions

do®t abl i ssement ddbenseignement, qgui Tuvrent e
déam®l i orer | es apprentissages des ® ves et
enseignants, et ce, parce qatte forme de leadership est axée sur le soutien, la collaboration et

la transformation. Ainsi, force est de constater que le leadership transformationnel exercé au sein
des ®tablissements scol aires a uneparaittammd en c e
®t ant doéint ®r °t, surtout en contexte doéi mpl an
lumiére par une étude antérieure.

En effet, Gravelle et al (2020) ont cherché a identifier les caractéristiques du leadership
transformationneimo b i | i s ®e s dans | e cadr e de I 6i mpl ar
®t abli ssements dbéenseignement au Qu®bec. Les
du modéle dleadership transformationnel de Bass (2008) afin de les assimiler a un répitoir
pratiques professionnelles chez | es direction:
en lien avec le leadership transformationnel se déploient a travers les quatre dimensions suivantes

1- | idfluencevers une vision commune; 2insgration, la motivation et I'engagement; &

stimulation intellectuelleet 4 la considération individualiséeCes quatre dimensions leur ont
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permis doidentifierdiraaictsieoinns ddud ®diadd gless® md e &
pratigues du leaddisi p transformati onnel gui favori sent

tableaw2.1 offre une synthése de ces derniéres.

TABLEAU 2.1 SYNTHESE DES PRATIQUES DE LEADERSHIP
TRANSFORMATIONNEL CHEZ LES DIRECTIONS D &TABLISSEMENT
D &ENSEIGNEMENT EN CONTEXTE D dMPLANTATION DU NUM ERIQUE
(GRAVELLE ET AL., 2020)
I-L6influence vers:umpeavi gyuens dommd h
commune
a) Cr®er une culture de partage et d
b) Impliquer les enseignants dans les prises de décisions;
c)l mpliquer | es enseignants dans | e p
d) Créer des structures de collaboration;
e) Favoriser le travail@quipe pour collaborérdes projets communs.

2- L'inspiration, la motivation et I'engagement pratiques d'inspiration, de
motivation et d'engagement
a) Permettre des échanges réguligmus les niveaux de l'organisation;
b) Favoriser le travail en réseau;
c) Accompagner individuellement les enseignants;
d) Reconnaissance publique.

3- La stimulation intellectuelle : pratiques de Stimulation intellectuelle vers

I'innovation
a) Mobiliser les agents multiplicateurs;
b) Faciliter | a -plotase en Tuvre de pro

c) Participer’ des projets de recherche.

4- La considération individualisée: pratiques deconsidération individualisée dans
le développement de compétences

a) Développer la compétence numérique@eges;

b) Développer la compétence professionnelle des enseigriatégrer le numérique e

salle de classe;

c) Développer la compétencegestond es di recti ons do®t ¢

LO®t ude cetal Gf2020) econstitue une base riche r G

par | es directions do®tablissement dbéenseigne
titre doéoexempl e, des indicati on sfin del favbiseres s on
| i nspiration, | a motivati on et | 6engagemen
do®t abli ssement ddensei gnement peuvent accom

considérant et en répondant aux besoins de ces derniers, ou encore,@fterdela stimulation
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intell ectuel | e divetonsd 6l ®btianbnl d @ astesmeenmguvénemsobiliser
les agents multiplicateurs en identifiant les leaders de transformation au seim dglieuet en

développant leur expertise pédagorérique. En guise de conclusidBravelle et al. (2020)

soul vent | 6i d®e sui vant |l aguell e | a posture
do®t abli ssement déoensei gnement peut favori sel
déappreani $9ageéei on des exi glaversement, ld enandué der e n u
| eadership transformationnel chez |l es direct
obstacle ° | 6implantation du num®riqupen D s |
contexte doéi mplantation du num®ri que, ce qui
campe | a pertinence doéinvestiguer davantage |
En somme, cette section n oudscogeptpe leadership, dee r et
comprendre | a sp®cificit® du | eadership trans
directions do6é®t abli ssement dbéenseignement. Ai

étant une posture a privilégien éducation compte tenu de ses divers avantages, mais aussi
consi d®rant son efficacit® en contexte doi mpl
portrait du troisieme et dernier concept pivot de cette recheleheommunauté de pratiques

professionnelles.

2.3 La communauté de pratiques professionnelles

Dans | e cadre de ce projet de recherche, |l es
numerique, plus particulierement celles en lien avec le comodal, sont notamment disculéses par
directions doé®tabli ssement ddoenseignement et
dd®c hange mécis, dodé celpiaffertt @aiglaecommunauté de pratiques professionnelles.

Cet espace constitue | 0 udonnées mobiiiséssparrcettenétude.s d e
Toutefois, | 6objecti f de cette sectiordesest d
considérations liées a la méthode seront plut6t traitées au prochain chapitre. Cetteregrigm

les quatre themes suv@: d 6 abor d, l a communaut® de pratiqu
perspective avec dobéautres types de communaut

caract®ristiques, puis d®taill ®e quantceaux coO
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d®fi s dbéop®rationnalisation. Finalement, | a c¢

au regard de ses liens avec les mesures ministérielles du déploiement du numérique.

2.3.1 Quel type de communauté?

! convient doab o rdecortept® sinilginami se rétrauvept a®seie dedae
littérature: la communauté de pratiques (Wenger, 1998; Wenger, McDermott et Snyder, 2002), la
communaut ® doappetaln20i0s SasogZajc, 20D3; Schusster, 2003) et la

C 0o mmu n a \ppredtissa® gprofessionnelle (DuFour, 2004, 2011; Hord et Sommers,
2008;Leclerc, 2012; Sparks, 2002). Leclerc et Labelle (2013) ont effectué une revue de littérature
permettant de faire ressortir la différence entre les buts poursuivis par ces diff@pestsie

communaut ®s. La communaut® de pratiques per me
rencontr ®s et déoam®l i orer |l es pratiques. Pouil
partage de savoirs et dgueo défarmmabon.dacomnunaat® | | gL
doapprenti ssage professionnell e, guant ) el |

développement professionnel des intervenants. Bien que ces termes soient parfois utilisés de fagon
interchangeableavec une céaine perte de sens toutefamus retiendrons dans le cadre de ce

projet de recherche le terme communauté de pratiques puisque leppodgefprévention se

déroule dans un temps précis et délimité, ne correspondant donc pas a un développement continu,
et vise tr s sp®cifiqguement un r®pertoire de |

cadre de formation.

2.3.2 Bases conceptuelles

Le concept de communaut® de pratigues provien
sciences tden!| 0®Pduea et Wenger, 1991) . ! s0a
doexp®riences qui sbeffectue entre coll gues
communaut ® de pratiques ®merge de | a th®orie
qQui postule que | dapprenti ssage sodéinscrit dans
se r®alise alors dans | 6interaction avec doaut
professionnell e. D a npsa sc es ecua dermee,n t a pupnr etnrdarnes f nebr &

plutét une négociation de sens entre les individus engagés dans une activité. A travers ce que Lave

et Wenger (1991) appellent jpaarticipation périphérique Iégitime, le professionnel intégre au fil
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by

de sa padrcipation a ses activités sociales le vocabulaire et les principes de sa communauté

professionnelle, ce qui lui permet également de forger son identité professionnelle.

Brown et Duguid (1991) ont I nt r od uils monttedt®| ®me n
gue | a communaut® de pratiqgues est dodébautant p
tout environnement de travail, o% I 6inflexibi
r®pondre ° des besoi rnientaadsoaenlacormnunaaté de pratiguesa , 0

un environnement permettant dbéapprendre de no
sa pratique, plut®t quodune simple forme dobéi nse
participants @ une communaut® de pratigqgues sont al ors
| 6exp®rience du changement au m° me mo me nt
caractéristiques principales de la communauté de pratiguesngagement mutuel, un sergim
déoentreprise commun et un r ®pertoire partag®.
communaut ® de pratiques est d®crite comme une
doune organisation pout rra®taabllienrsomni demt iotr ®

communauté de pratiques permet de sortir du cadre organisationnel.

Au début des années 2000, la popularisation du concept améne les communautés de pratiques a
prendre un Vvirage manag®ri al. El'l es commence
r®sol ution de probl mes et mot eANemgsretd.§2002)nov at i
proposent a cette époque la définition suivante qui est encore, a ce jour, retenue au sein de la

littérature:

Les communautés de pratiques sont des groupes de personnes qui partagent certaines
préoccupations ou une passion envers un sujet, et qui approfondissent leurs
connaissances et leur expertise dans ce domaine en interagissant sur une base réguliere.

Ces persnnes ne travaillent pas forcément ensemble quotidiennement, mais se
rencontrent car elles accordent de | a val el
du temps ensemble, elles partagent généralement des informations, des idées et des
conseils. Elless 6ent rai dent pour r®soudre des probl
situations, de leurs aspirations et de leurs besoins. Elles peuvent créer des outils, des

nor mes, des conceptions g®n®r iigauelkes des ma
peuvent simplemerd ®v el opper une compr ®hension tacit
gue soit la maniere dont elles accumulent des connaissances, ces personnes deviennent
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|l i ®es de mani re informelle par | & valeur

(Wengeret al, 2002, p4)
Suivant | a pens®e des auteurs (2002) , |l es
professionnelles vont développer, au fil du temps, une perspective privilégiée quant au sujet qui
|l es rassemble ainsi qgquodune bgausesse ecto ndnduanpep rdoec hcec
pour lesbonnes pratiques marque définitivement le concept et lui donne un aspect inspirant.
Cependant, des critiques se font entendre qua
appuyant a la fois les termes « goomauté » et « pratiques Dans une revue de littérature et une
analyse comparative des différents textes a la source de ce champ de recherche, Cox (2005) explore
la variabilité du concept de communauté de pratiques et enjoint a considérer la pratique com
étant « les pratiques » et la communauté comme étant « les communautés », créant une vision
moins monolithique et normalisatrice des professions. Cette distinction permet aussi de dépasser
|l e cadre dbébexercice |l ocal eftesde omepéeltse déor g
différentes. Egalement, il met en garde les organisations qui désirent utiliser les communautés de
pratiques comme un instrument de contr!le nor
ces communautés. Les rapports gl uv oi r au sein de |l a soci ®t
appropriation manag®riale des communaut ®s de
servant qudé” | a reproduction du cadre soci al
Bénédic (B19) apporte une distinction conceptuelle supplémentaire utile a notre étude qui
concerne un projgtilote, soit la différence entre une communauté spontanée et pilotée. Si la
premi re na’'t de |l a volont® des aiontl@&deuxisme®™ s ober
est orient®e par des objectifs de | 6institutdi
créée pour répondre a ces objectifs et son mode de fonctionnement est déterminé par ceux qui
l 6initient, elleuestreoher maltt acth®el 61 hat ist ut

scolaire qu®b®cois et | 6Universit® du Qu®bec

2 Communiies of practice are groups of people who share a concern, a set of problems, or a passion about a topic,
and who deepen their knowledge and expertise in this area by interacting on an ongoing gaJisese people
dondét necessaril yy batdhejkmeet begaese theyrfind @alue in their thiractions. As they spend
time together, they typically shar information, insight, and advice. They help each other solve problems. They discuss
their situations, their aspirations, and their needs. Thegder common issues, explore ideas, and act as sounding
boards. They may create tools, standards, generic designs, manuals and other doiconteetsmay simply develop

a tacit understanding that they share. However they accumulate knowledge, thee befaymally bound by the

value that they fin in learning together.
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a la communauté de pratiques pilotée sont a prendre en compte dans le cadre -gilopeojet
préventon: les objectifs, la nature des liens et les sujets traités. Dans une communauté spontanée,

| 6objectif est essentiell ement individuel, <ca
une pratique donnée. La communauté pilotée partage cetibij@iwiduel, mais ajoute aussi les
objectifs collectifs strat®giques de | 6organi
déune portion du Plan dbéaction num®rique en @

des liens est égalentedifférente, car si une passion commune pour la pratique suffit a lier les

membres doéoune communaut® spontan®e, coest un
pil ot®e. En effet, on sdédattend ~ deasnotre@s,ul t at
| 6i mpl antation déun enseignement comodal dans

projet en lien avec le numeérique. Ainsi, les sujets traités tournent autour des intéréts stratégiques

prédéfinis par le projgpilote prévention.

On pourrait sb6battendre ° ce qudune communaut ®
communaut ® spontan®e de | a part deetalg2020parti c
effectuée dans une entreprise publique de grande envergure tuxemly e oi se d®montr
communaut ® de pratiques pilot®e peut per mettr
dans un contexte 0% il y a une mul t icppbrmati t ® d ¢
de tenir compt e aebentre de fanaionsemennburgaacratgdeopxopre aux

®t abli ssements publics et |l es nouveaux besoi n:¢
fuvrant en dehors de | 6organisation peut pren
d 6 e mla te®ion (Smith et Lewis, 2011). Egalement, elle est un liem&me agile et flexible

et vise | 0harmonisation, ou du moins |l e tran

contexte de tension paradoxale.

Les communautés de pratiques et lemoobunaut ®s dobéapprentiigusage p
rappelonde, sont tres proches conceptuellemiergxistent dans le paysage éducatif québécois

depuis déja plusieurs années. Elles ont été associées au renforcement des identités professionnelles
et du sent me n't déoappartenance (Bouchamma et Mi c h e
(Bouchamma et Michaud, 2013); a un apprentissage conjoint et soutenu par les pairs (Marquis

Girouard, 2017); au dépassement de soi et a la fierté personnelle (Marquis Giroudyda201
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d®vel oppement professionnel et "-Zaj¢, 804.3).désy s e d
enseignants qui travaillent en communaut ® doéa
résultats de leurs éleves (Leclerc, Moreau et Clément, 201l) es r ®sul t at s pr ®I
projet de recherche en cours mené par Bouchamamal. (2020) auprés de directions

do®t abli ssement déoensei gnement confirme | 6in:
participants LO®gqui pe de r e deb earticigaets cencluenit, Gajgrés dreignand e
doexp®ri mentation, gue | es uwoaxcalent anoye® sle d e [
développement professionnel et de formation continue des directions et des directions adjointes

d 6 ® » Bobueshammaet al, 2020,paragr. 20). Les rencontres virtuelles de la communauté ont
permis aux directions do®tablissement déoensei
| 6i nstauration de communaut ®s doappieuenousi S s ag e
indiguantdoc que | es communaut ®s de pratiqgues entre

peuvent mener a des changements concrets.

233 Conditions gagnantes et d®fi s doop®rationn

Les principaux obstacles aux communaut ®s sont
a la participation a la communauté et la résistance au changement des acteurs impliqués (Marquis

Girouard, 2017). La diversité des membres intervenants dansrleontres, la représentation des

ni veaux primaires et secondaires et | 6assi dui
®l ®ments © prendre en compte pour ametlaior er |
2020).

Michaud et Bouchamma (2013)pro el | en't | 6i mportance de ¢ sO0:¢

antérieures des participants, sur les compétences déja développées et sur la narratiortide celles
par | es participants e (p. 209) . Coest par |
changement attendu qubéun v®ritable changement
Vachon (2017) se sont intéressees aux habiletés et attitudes utilisées et souhaitées pour implanter
et faire progresser une ¢ o0 meenncantexte®scothiteaepagnr e nt i
retrouve plusieurs éléments pertinents au contexte du -pituje : |l a capacit® dobéa
vision du changement, |l e d®vel oppement dbéune

|l e respect, | bta,b sledacreg arei sjautgieome et | 6 ®t hi que.
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ont donc ®t ® int®gr ®es ~ | a gestion de | a c¢oml

recherche.

Josserand (2004) montre quobden c o oldigeesacteldsd un s
a participer a une communauté de pratiques les désolidarise de ses objectifs, il faut donc que la
communaut® soit accept®e comme ®tant partie pr
soient volontaires dans notre cas prétéschangement amené squs& c e n t " | 6exi st
communauté de pratiques est souhaité. A cet &giethercheurs Obringet al.(2020) soulignent

| 6i mportance de | a reconnaissance de | a commu
les®sul tats de | a communaut® de pratiques accert
des pratiques de facon globale. Ainsi, lacomstruction de nouvelles compétences et de nouveaux
savoirs transcende la communauté pour lui donner une existenm@teoria contribution au
changement du syst me doé®ducation est donc wun

le cadre de la communauté de pratiques.

2.3.4 Mesures ministérielles pour le déploiement du numérique

La communauté de pratiques mise gied dans le cadréu projetpilote prévention voit le jour

alors que | e syst me scolaire qu®b®cois vit
pandémie de COVIEL 9 . En effet, ce contexte exceptionn
familiaris er avec de nouveaux outils num®riques,

ddoensei gnement " di stance et ) S eet dd talblettes d e c

numeériquesen un temps record, et ce, dans le but de poursuivre la scolardesigrieves du

Qu®bec malgr® | a fermeture partielle ou compl

Afin de pérenniser ces acquis pédagonumériques, le Gouvernement du Québec a annoncé, lors de

la mise a jour économique de novembre 2020, un investissemoet doter les milieux
déoensei gnement do®qui pement s i nformatiques (1
per mettent doéi nt er c on ikre marse2021, des snesweas cangemant lad 6 ® |
distribution de ces trousses audiovisuelles sonbrrges aux directions des centres de services

scolaires(CSS)et des commissions scolairgSettedistribution des appareils est alors amorcée
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dans | es jours qui suivent, en prioefrossaent | es

audiovisuellegcoleprimaire.

Pour assurer une appropriation et une utilisation optimale des équipements, wpilotejet

pr®/ention a ®t ® mis en place par | e MEQ en c
20202021. Dans le cadre de ce prgpdbte, 15¢ abl i ssements dbéenseigner
CSSet doune commi ssi on tousses audiovisuellgsurtoffrindesscours pr o f i
simultan®ment ~ des ® ves qui sont lit.Cesc| ass e
établissemend 6 ensei gnement ont ®gal ement cibl ® des

enseignants, entre cl agddeqnsei.ganniemegmdent re ®t a

Pour faciliter I 6installation des @unisterpae ment s
fourni au personnel scolaire de la documentation technique, et a mis a leur disposition un espace
collaboratif en ligne.Par ailleurs, un webinaire de formation technique sur les approches
p®dagogiques en contexte dobdessenseiggante anddénntisen di s
pl ace par | e MEQ, qui sod0est aussi assur® de m
effet. Des groupes de travail, composés de membuepetsonnel scolaire et de chercheurs

provenant du miliewniversitaire et des réseaude partagele pratiguegrofessionnelleont

®gal ement ®t ® cr ®®s . Ces initiatives permette
en favorisant |l a coll aboration et | i nnovatio
projetspi | ot es a ®t ® | anc® au mois de mai 2021 f a
d®but ant - | 6aut omne 2021, auquel pourront S
volontaire. Cesprojetsi | ot es i nnovat i oenter pvea deseptojets de rlassed 6 e X p
en r®seau et de bonifier | 6offre p®dagogi que
dans l e but déenrichir et de diversifier | e

| 6i nt ®gration du num®ri que.

Ensomme, ce chapitre nous a permis de faire un
de recherche. Nous avons ainsi cern® | es coni
profitant pleinement des avantages du numérique, du leadershiprimzatsonnel, cette approche

du |l eadership qui favoriserait not amment | O
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communauté de pratiquese | i eu do6®change et de partage ent
précédemment, la communauté de prasquefessionnellsee st | 6une des m®t hod
de données mobilisées dans le cadre de ce prhegtonsidérations entourant la méthodologie

font | 6objet du chapitre suivant



3. METHODOLOGIE

Ce chapitre rend compte des considératinathodologiques qui entourent la recherdbre guise

de rappel, soulignons que ce projgte a affiner les connaissances et a favoriser le partage
doexp®riences en | ien avec | es pratiqgues prof
lecad e de | 6i mplantation du num®rique au sein
Faisant suite a une recherche antérieure (Grage#le 2020), le mandat de ce projet est celui de
revisiter |l a th®orie du | eadseri gurean sl féoa rmmpa taina
numérique, plus particulierement, celui lié au combdah ce sens, son objectif est de décrire le

rtil e, | es pratiques et | es strat ®gieedes des C

gestionnaires scolairggiébécois quimt implanté le numérique au sein de leur établissement, et

ce, dans | e but doéen favoriser | e partage. En
point de vue des praticiens ~ | 0®gar darape | eur
in®dit sur | es pratiques professionnell es mis:

cette recherche adopte une postur e descript]
professionnelle des participants (Savaac, 2018). Eledancre d s | ors au se
qualitatif. Pour mener a bien ce projet, deux méthodes de collecte de données sont mobilisées
ddéabor d, |l es propos des directions do®tabliss
sont recueillis a travensne communauté de pratiques professionnelles, et ensuite, des entrevues
semidirig®s approfondissant certains themes liés aux pratiques professionnelles et stratégies de
gestion sont menées aupres de certains des participants de la communauté. Ailescathe de

ce chapitre, nous abordons, les éléments suivint®&marche de mise sur pied de la communauté

de pratiques professi onne kpllowe prévgntidn, les Oritcresder i t e
participation, les instruments de collecte de données, le portrait des participants a la recherche et

des indiations quant au respect des considérations éthiques.

31l importe de spécifier que dans le cadre de ce ppijete prévention, les propos des participants concemhent
| 6enseignemento®comedaldbaopakdudmiawtiree adresi xf odenat s (pr @
synchrone/asynchrone) de la modalité.
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3.1 Considérations préliminaires sur la démarche

L a communaut ® de pratiques professionnell es
déoenseignement et des gest irednpiogeide redercheidituldi r e s
Gestion et leadership pédagonumérigueme n ® par | 6 UQAddergheuntituldira pr of e
France Gravelle et une équipe de recherche, et financé par le MEQ. La démarche pour la mettre

en place a été la suivantd dard, quelques rencontres se sont tenues entre le NESQSSet

une commission scolaidk Québec, et ce, afin de leur présenter le pplete prévention. Par la

suite, les directeurs généraux deSSet de la commission scolaien t l anc®@auk 6i nvi |
directionsd 6 ®t a bl i s s e me nati ndd e ngsuedi agunseotagpesshit |e biaisda i r e s
courriels et de rencontres i nternes. Les di
gestionnaires scolaires intéressés par le ppilete préventia ont été invités a participer a deux
rencontres doéinformation (10 et 17 f®vrier :
professeure&hercheurditulaire France Gravelle a présenté le prajetrecherche qui découle du
projetpilote «prévention», notamment, les objectifs de la communauté de pratiques

professionnelles ainsi que Jorane@svatB)cAHasuitd e r e c |

de ces rencontres, les directionsd ®t a bl i s s e me nainsi qué és gestionpairesme n t
scolairesintéressés a faire partie de la communauté de pratiques professionnelles devaient

sO0inscrire via wmanhegeemul ai re en | igne (

3.2Critéres de participation

Les participants ont été sélectionnés sur une base volontaire. lls devaient respecter le critere de
participation suivantoccuper | a fonction de direction ou

déensei gnement soolaireddns urgSs £dalerentyua ¢onseiller pédagogique a

®t ® autoris® “ wutiliser | dautoformation, car
|l a responsabilit® dbéaccompagner l es directio
gestionnairesstoai r es quant ~ | 6i mplantation du num®r |

3.3 Procédures et instrumentation de la collecte de données

Les participants se sont r®unis ° | 6doccasion o
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a la communauté de pratiques professionnelilss se sont tenues le 31 mars, le 16 avril, le 21

mai, et les 4 et 11 juin 2021, via le logiciel de visioconférence Zoom. Ces rencontres étaient
animées par la professewrieercheurditulaire France Gravelle ainsi que par deux conseillers
pédagogiques w service nationalRéseau éducation collaboration innovation technologie
(RECIT) pour les gestionnaires scolajresonsieur Benoit Petit et madame MaGiude
RancourtChacune des rencontres de | a communaut ®
duree dbune heure trente minutes, | ors de | aquel

th®mati que de | 6i mpl antati on d-groupaeté®navergdee , = |

discussions en grand grou@®ir annexe [). La sixieme rencontre a eu lieu le 6 mai 2021. Cette
derni re a pris | a festreimpeurld @rmationlaatopartante@estion v i r t u
et leadership pédagonumériguetenue via le logiciel de vidéoconférence Zoom, avec la

paticipation du doyenetduvickoyen de | a Facult® des sciences
de |l a directrice du bureau de | a mise en 1T uv
| 6£ducat i ohe lashaeme@officielede cette formation auralieu | 6 aut omne 20
| 6ensembl e des directions do6é®tablissement do

Québec seront invités a y participer.

Parallélement a la tenue de ces six rencontres, des entrevues individuelldgig@asi dune

duréede 30 a 45 minutes ont été menées sur une base volontaire avec les participants au projet
pil ote pr®vention. Le protocol e d-dagcrf2005a u e, b
®t ® con-u afin doéidenti f i ertégibsalsgegiionanphilisfespa pr o

l es directions doé®tablissement déoensei gnement
| 6i mpl antation du num®ri qgue dans Joeasne@ttabl i ss
Dansk cadre de ces entrevues, diff®rents th mes
|l eadership transformationnel ont Pt ® trait®e

intellectuelle et la considération individualisée, et ce, dansutede cerner comment ces
composantes ont ®t® utilis®es par | es directioc
scolaires pour favoriser | 0implantation du nui
les participants a formulered recommandations pouvant étre adresséasrastére, et ce, dans
| 6esprit d®t smluit ;e me nlt expiébdddie vIs @ i cgntex@empanidulier

doi mpl antati on du num~®r i que. Tout es |l es ent
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communateé de pratiques professionnelles ont été enregistrées via le logiciel de visioconférence
Zoom et transcrites sous forme de verbatim po
relus et un examen attentif des données réduites re@aigé,afin de rédiger une synthese des

résultats obtenus.

3.4 Participants

Le tableau 3.1 dresse le portrait des participants au {pitgée «prévention».

Tableau 3.1- Participants au projet-pilote « prévention »
centres dgserwces £t abli ssement g
scolaires
0 2 "
= .g 2 =
- © g 0 5 g o |
Centre de sevices@ (3 |2 (83 Q 7 © E |E
. e c :O 8 c ()] I} ] (7)) e e
scolaire S = o 5c |5 = Q O o |o
pd S 0 o8 |8 c S © T |WL
B |8 |8E|E |18 |2 s
e |13 |gE|* |8 |§ |g§
cC 0 Y E (]
) wn c o
0 S NI
LL
BeauceEtchemin| 1 X X
2 X X
Des_Grand_es 3 X X
Seigneuries
4 X X
Des Phares
5 X X
6 X X
Des Premieres
Seigneuries 7 X X
8 X X
_ 9 X X
Marguerite
Bourgeoys 10 X X
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Tableau 3.1- Participants au projet-pilote « prévention »
SRS dgserwces £t abl i ssement g
scolaires
0 2
< |2 g |3
o |8 |8 & 5 E 0 |2
Centre de serviced® |3 |3 3D o @ K E |E
. S c O Sc |o T % 0 E |E
scolaire S = \© 5c |5 = Q2 O o |o
pd S o o8 |8 c o © T |WL
S8 BEE g 2
2 13 x5 |* |o S 3
c 0 — "(.'5‘ (&)
) wn c -
0 = NI
LL
11*| X X
12 X X
13 X X
Marie-Victorin 14 X X
15 X X
16 X X
17 X X
18 X X
19 X X
20 X** X
21 X X
Montréal 22 X X
23 X X
9 14
TOTAL 7 | 16
1 | 7] 1 2 10~ ] 1 | 2

* Le par tapasipartipéauxrehcomrés de la communauté de pratiques professionnelleguradses a la formation autoportante

dans le cadre du projptlote« préventiore, car i1l accompagne des directions drés®tolaited i ssement
guant ~ | 6i mplantation du num®ri que.
»|lLe participant 20 occupe un ptasgrimareeadusecandaire®t abl i ssement dbéenseigne

Le projetpilote « prévention» comptevingt-trois (23) participants, répartis darsept (7)CSS
differents. Parmi euxyingt-deux @2) individus participent a la communauté de pratiques
professionnelles. Huit (8) des participants a la communauté de pratiques professionnelles occupent

des postes de gestGSBrsrepitr g s/ )atavalen hermvaaeded u n
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ressources éducatives et services pédagogiques et un (1) aux ressources informationnelles. Les
guatorze (14) autres participants occupent des postes de direction ou de direction adjointe dans des
®t abl i ssement seuwfbenS )i dd e mendéeseéddbesedomdaireani | | ent
(1) dans un établissement de niveau primaing,1) dans un établissemgmimaire et secondaire

un (1) dans un établissement de formation professionnelle, et deux (2) dans des étaldissement

do®ducation aux adultes. Tous | es ®tablisseme

Parmi les participants du projpilote prévention, douze (12f&htre eux se sont exprimés dans le

cadre dentrevues sendirig®s.Le tableau 3.2 présenies caractéristiques de ces participants.

Tableau 3.2- Participants aux entrevues semdirig ®&s
Centresd_eserwces ftablissement s
scolaires
0 2
e | 2 2 g
8 | 8§ 0 5 =
Centrede | 5 | 3 | 3 03 o 2 kS gl g
services | £ | E | © SE = ks 9 9 E| E
i ) o .© S o
scolaire = S § § }g g § 2‘ c T L
21 3 X s & 0 S T
c 7] y— "a (&)
) (79} C =)
o | & = £ 7
x 5 \w
LL
Beauce | 1 X X
Etchemin | » X X
Des Phareg 5 X X
Marguerite | 9 X X
Bourgeoys| 10 X X
12 X X
13 X X
Marie- 14 X X
Victorin 15 X X
19 X X
20 X** X
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Tableau 3.2- Participants aux entrevues semdirig @&s
Centres de services :
) £t abli ssement s
scolaires
%) Q
o T 0
s | 2 0 £ g
© < ) o) 3
Centrede | £ | 5 S O T o @ K gl &
. Q = o o2 ) ] 7]
services = £ N s c = © Q@ & € e
lai =) e n o © ®© -8 o © o @
scolaire | =z | § 3 5= £ S = c | &
© = o g & o] c S
e | 3| x= 0 7 S =
= 7)) i) = 3]
) wn c =}
o | & = £ e
@ 5 L
e
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** | e participant 20 occupe un poste de direction dar®tina b | i s s e me nttdupdnlagereslusécgndagene n
3.5 Considérations éthiques
Le Comit® institutionnel do®t hi que de | a rech
le protocole de la recherche et le recrutement des participamntsa(inexe . Le consentement
éclaredebacun des participants a ® ® obtenu via u

(voir annexe Ga Pour assurer la confidentialité des données, les assistantes de recherche ont toutes

sign®

seront communiqués aux participants avec la diffusion du rapport de recherche qui sera remis au

MEQ.

un

f or mul a infidentiadité (einamreexe &l hes resultats dd learecloerche



4. RESULTATS EN LIEN AVEC LA COMMUNAUTE DEPRATIQUES
PROFESSIONELLES

Le présent chapitre ainsi que le suivant (chapitre 5) rendent compte des propos émis par les

directions do®nmnaséidlesgestiomtaites scolaires dans le cadre de cette

recherche. De facon plus spécifique, le chapitre 4 aborde le discours des participants a la

communaut ® de pratiques professionnell es.

Ain

apréconiserppr f avoriser | 6i mplantation du comodal

plus généralement. Ensuite, nous exposons les préoccupations pouvant avoir un impact quant a

| 6i mpl antation du comodal et/ ou du num®ri que.

4.1 Stratégies de gestion a précoressr pour favoriser | 6i mplant

du numérique en salle de classe

Les stratégies de gestion mobilisées par les directions et les gestionnaires pour implanter le

num®r i que et/ ou | e comodal s 0 ar laiganificatemla dans

gestion des infrastructures et des ressources, les pratiques de communication, la collaboration au

-
C

sein de-®dDI®g,ui pdexercice du | eader ship ai n:
déborganisation apprenante.

4.1.1 Planification

Unepreni re cat®gorie de strat®gies de gestion
num®r i gqgue dans | es ®tablissements dbéenseignem
pratiques professionnell es s 0@daniticationdqinequies ur | 06
du temps et doit sbébappuyer sur | es cadres de
aussi sur | e s-édoleetlaéalité dudndieuldahRlepuel sp deploie le changement.
Déabord, |l ess dgeetct oromai reeds |l qui planifient |0
prioriser les besoins des éleveginsi, la planification globale doit viser raettre les projets
pédagonumeériques au service du soutien et des apprentissages des él&ette gestioraire

au service des re€SSouparseweampglae, vespldidbgme qu
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cours do®t ® en mode asynchr one spétitggesdeslé®ase | o p p

du territoire couvert par son CSS

«Nous cO6®tait part:.i doéun besoi n triesetfés jeubes
[sur le territoire de la CSSNos éléves en secondairebd ne sodéinscriva
do®t ® [ é] travaillaiene puig ilsrie ivdulaient pas perdre deux semaines de tray

Donc pour nous cO6®tait mal heur eux, d 6-& ¢
dire que | 6® ve | e fait quand il wveut,
[ €] Doest cvrai ment parti doun besoin p
présent XP1).
Un autre gestionnaire, C ~ . n aut:
«On va méme préparer de
niveau de | a formati on [ capsules de la FP, exemple (et de
des adultes, explique aussi aoent les apprentissage . o |81 y @ !
» EXPIg P g mathématjues qui pourraient étre
des éléeves pourraient étre bonifiés et rendus signifii trés signifiantes pour les jeunes ¢
ar | e bi ai s dodo OrtunsecondaiPui&gaboélr}aiI’ratiOr
P PP étre des profs de la FP qui font |
secondaire et la formation professionnelle, rent d ®monstr ati on,

. . A |l e prof de math :
possi bles gr ©ce l 61 nt cettecapsuldaa.thuelquepart,®r'que
établissementd 6 e nsei gnement . Cccobest t omootioa del rmsip | e
précédent, on constate que ce sont les besoins&les SEIvices aux adulies 3 de Iz

formation professionnelle
qgui orientent | e d®v el ol particulierement qui y gagnerait f r e d e
. L (P16).

pédagonumeériques.
Ensuite,partir des préoccupations etdes besoins de ,

. _ «[ é] pour | a pl
| 6 ® qécolep e pour déterminer le plan | la peine de le faire en équipe par
doi mpl aestunetsiratégie de gestion qui sem| dY€ _Ifeur oplnlonAc.ompte et,que J‘

P 9 g a inquiétudesq u 6 i | s -écdep

porter fruit. En effet, comme le démontrent ces de ont doivent étre nommées po
- " A trouver des solutions el
extraits, amitipar lep aéfimestt les , :
ba P prévention» (P21).
difficultés qui pourraient survenir lors da mise en
fuvre du pl an, ped M@t a ahnit s aexendtd P& en I®FJnN e@me

faire face.Consulter les enseignants et mobiliser leur expertiggour planifier de fagcon réaliste
| 6i mpl antation doéun c¢ hssurgg guadanvisionpde fandeectialea u s s i

@&t abl i ssementesdd eorag diageagpratr | 6 ®qui pe
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«Je leur ai demandé de se réunir en équipaiere et de réfléchir a la prochaine rentre
scolaire et de me dire, dans ce contdxte , -geugdleusfdllait pour que ce soit un succes
C6®t ait quoi l eurs inqui ®t udes? [ é] Céo
demandes et recommandationd21).

! est ®gal ement i Improg d aeécolcah@igedabhme snuinormemern u e
de travail ayant subi un changement majeut soitprét. Cel a passe not amment
et | 6essai du mat ®ri el , sbassurer que ce derr

| 6 onisagian et la communication des nouveaux modes de fonctionnement. Une directrice ayant

i mplant® | e comodal dans | 0ensemble de son ®t
explique | 6i mportance de cette stquaearapBlgi e dans
«Quand | es profs sont arriv®s au mois d
l es classes sont pr°tes, l e mat ®r i el e
communique pas avec les profs, car ilstsmvacances, mais la, exceptionnellement, je
ai transmis des nouvelles au fur et '
| 6ent housi asme possi bl e. Je ne vous ca
quand les profs sont arrivés aio i s d 6 a o ¥t nous ®tions

dans notre école (P21).

Par la suite, une autre dtrgie de gestion «[&é] dans mon ®cole |

est ressortie comme étant importante, s des portabl es pour to
privilégier des niveaux, je vais y aller en étay
[ €] i mpod&y bal |l er poi
numérique par étapes afin dm°me temps, [ é] cbes
gue ca vaut la peine de faire des choix et
commencer avec un niveau, ensuitgatrrait y
| 0 ® géedlepPdusieurs directiosit pris | avoir juste le secondaire, puis le primaise

celle depl ani fier I 61

surcharge cognitive de tous les membres

la décisionde miser sur une mdiére, un (P2
niveauouungroupeo ¥2 i |l sembl ait possible | 6int®gratio
ayant pris part au projgilote préventiomvanceque | 6i mpl ant ati on du <c

déexp®ri menter de nNouveauxX mo dyard desl difficnltésa d r e me

dobapprenti ssage: et comportementales

«Celaa ®t ® efficace au niveau de | a pr ®s
coest un groupe vrai ment particulier
comportementales (P4).
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«[ €] efgroapwyse au | i eu dodoncilyauoa meilleBré praximité
[ €] on a des ® ves qui ne posaient | a
groupe] |l evaient | a main, une bell e qaar
(P4)

Toujours dans I 61 ( «En méme temps, il ne faut pas faire peu
changement par ®tapl O®quipe non Pl USj ons
' L qguodbul ti mement, avec

mentionnent | dfixem pdesr | travaille, on peut énoncer cette vision [a lor

attentes qui sont atteignables sur le court e{ t€rmel, mais les équipes plus fragiles, il fe
morceler notre vision et faire part de tn®

| e moyen téguipmécolpEn effet, | vision & moyen terme pour éviter ¢
bien que plusieurs directiorsd ®t ab| | d®mobi | i s»gR14).] 6 ®qui p

d 6 e ns eieygedionpairescolairesai ent une vision © | ong term

numerique, elles doivent pouvoir la communiquer de maniere fragmentée au personnel scolaire.

Une autre stratégie est deettre en place des outils de gestionetde «[ €] ,hi er

justement on faisai
l e bil an,
numérique™ tous | es niveaux de | 6/ cibl es, dlon sco
partis, et ou leur
équipeest, puix 6 e
les actions prioritaires et les échéanciers des différentes initia énorme le
changement (P1).

instances consultatives pour Sui vi

ces instances doivent permettre de détailler, entre autres, les obj
ment d

doéi mpl antation du num®ri qgue, I

des hypoth ses, faire | e bilan et r®ajuster s

«Jbai questionn® mon monde °~ savoir, <c¢bo
gue | 6®ducation des adultes et de | a FP
g u 6 ovoit, ef quelque part ejanvier puis quelque part en juin, bien @a évaluer si le
potentiel quodon y a vow(PEpest effectiver

Par ailleus, siles directiond 6 ®t ab |l i s s e me eties gesiennagescolagresioiveatn t
trouver | e temps de planifier avec soin | 086i mp
de sbassurer gque | es enseinpsapourplanifieplaurscaus ant  ~ |
contexte de classe virtuelle. Une stratégie de gestion est dofibéder du temps aux
enseignantspo u r qguoil s pui ssent adapter |l eur s pr a

di dactique, mai s ap®si mamber Ekbespapprppur eex
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Permettre aux enseignants de travailler a distanggar exemple lors des journées pédagogiques
ou pour effectuer leur travail de nature personnelle, peut aider a atteindre cette libération de temps.
Il importe aussi de clarifier ses attentes relativement & ces nouvelles modalités de travail, comme

| 6exprime cette direction

«D s |l a rentr ®e s col acersentdegcibicanstandes éxceptianrel
on va prendre des mesuresgx¢éei onnel |l es. [ é] Toutes no
di stance. Les rencontres collectives °
Joali l' i mit® | e plus possible | e temps

gue vous vous concentriez sur votre planification de co(P21).

En ce sens, | 0®conomie de temps permise par | q
collaboratives peut étre réinvestie en temps de planification, autant pour les direction

do®t abl i ss e me gue padres enseg@gmnagtsr e me n t

Finalement, plusieurs directiord 6 ®t a b | =2 o2 ent -
) _ _ _ «[ € pour le futy, moi je trouve que ¢e
doensei gtngestiennatres scolaires fol hous donne une belle table pour chang

preuve de proactivité et de vision en réfléchiss notre offre de sel
fonction des beso]

d®j - " l'a  pl ani fi catl peytcontinuer a distance par la suite, @ T 1 0N
numérique & plus long terme. Certains croient, Va avoir développéeaucouml 6 e x p |

. ) sur le sujet pour nos Eves qui doivent
| 61 mporet meitre ele deploiement du | yegter 3 distanceou qui préférent restel

nume®erique a u service adstanceou pour qui | age

o » ) - | distance est meilleur. Je pense que
différencie. Pour répondre aux différents besoi nous amene a diversifier notre offre ¢

des éléves, les organisations scolaires peuy S€rvices — pour —un  apprentissag
) ) . _ - différencié aupres de nos éleve@19).
profiter du virage numérique pour diversifier let.

offre de services.

«Mai s je pense quobo Déautres nomment | 6i mpor

universel pour les éléves, un réseau ha

) | 6accessi billnepgri@téedansler er s e |
vitesse partout au

aplanir | es i n®gali déploiement dUPAN, et envisagent comment
HWE e s ®l ves P e dernier pourra étre un vecteur
développer leur compétence numeriqt ) _ _
essentiell es dans »l déapl ani ssementlesdes i n®ga

(P21).
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4.1.2 Gestion des infrastructures et des ressourcesimeériques et humaines

Un champ dbéaction i mportant qui occupe |l es di
gestion des infrastructures et des ressourgagriques et humaingddn premie niveau concerne

l es infrastructures num®riqgues dans | es ®tabl |
et avant t oleréseas ihfarsmatigue pemmettg ka prise en charge des équipements

qui seront intégrés dans les établissesientd 6 e n's e i g n e néseautsandilirapideiet q u 6 u n

efficacequi permet une connectivité optimale des appareils.

«Nous on avait fait le pas au niveau de nos bornes, déja il y a deux ans, avant méme la ¢
19 [ €é] parce guob o navex des spécialdé®mpolr seyréddral cerspte Iquk
gymnases no®taient pas ®qui p®s. ¢ta ava
Don,c on sait que minimalement, peu imparetu esdans une école, tu te connectes et
fonctionne» (P8).

Pour ce qui est du choi x deSSoap pdadren | ®t abld &
déoenseignement, umse@lbarcnd egt 1l Dte@RPieg td sste dec hn
le réseau scolairgour effectuer des tests comparatifs entre difféerens t ypes .Habappar
ailleurs, comme pour ce qui est de la planification, il est pertinestroier les enseignants quant

a leurs préférences au niveau des appareils

«[En ce moment] on questionn

ar i OLY SN R R R les directions et les enseignan
aux Tl de voir da connexion,l&@ onf i gur at L A ‘
recueilli |l eurs comment pourlla premiereannee’a
comparai son entre | es ac SUENTEG Ec @] EEICAIEE

prendrait? Un iPad ou un

notre CP comodal de faire la méme chegf19). Chromebook® (P1)

Des stratégies doivent aussi étre mises en placeépmimer R :
«Au fur et a mesure, il fau

les irritants technologiques a u fur et " | intervenir pour éliminer les
surviennent, afi res dbdsaces dam ! "1t ant saut peck,
momen gudon

| 6i nstaurati on du nNuma®er i g pourqueCesoituneexpériemi onn®

directionsd 6 ®t ab | i ss e me nsont apgelses ¢ POSitive quand meme(P21).

réfléchir en amont et anticiper les problemes techniquesqui peuvent survenir apres
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|l 6i nstall ati on xdi”ormatmuey, etaca, xdansnla bu® dei pauvoir intervenir

rapidement lorsque les enseignants rencontrent des difficultés avec leur utilisation.

«Quand quel qudédun a une difficult® [tech
il va remettre -a [l O0appar e»H22). dans sa

Lesenjeux ergonomiquesetlaquesti on desboacaessi bialui tc® ur de
gestion qui favori sent | 6i mpl antation du nur
déploiemeh du mat ®r i el i nformatique. Par exempl e,
portables ou de tablettes doit se planifier minutieusement, afin que ces derniers soient faciles
déacc s pour | es enseignants. U nireairgdaitraveile&i on d
rendre les chariots plus accessibles pour les enseignants, tout en responsabilisant ces derniers quant

a leur utilisation

«[ €] | 6ai concentr® mon ann®e [ é]univeaydes
chariots pour mbébassurer que tous | es ¢
chariots que |jo6ai pr°t®s © chacun des 1
l e g®rer. [ €] parce que slie I|neosn dceh a riilost
personne. En le réservant a un niveau de collégues qui ont choisi la plupart du ter
travailler ensemble, cbest pas mal pl u:
S i je sais que co6est mmadameeama, cqoqlui g»a
(P13).

Il importe aussi que le matériel informatique choisi addapté .
P 9 9 b «[ €] cette an

aux besoins spécifiqgues des milieuxalaires par exemple| chantier de numériser et d

le niveau (primaire, secondaire, adultes) ou le mil TN €quitablement

B tablette [pour]

soci o®conomi qu e dédl@ye dgdtablemente présco/prenier cycle,
entre les élevesoncernésGar ant i r | dacc | Chromebook [pour] deuxiemy ei l

cycle, portables poutr

pour tous les élévesemble également étre un objectif ago, troisieme cycle> (P13).

terme, objectif déja atteint par certal®SS:

«[ €] e nonaachaér2 000 Chromebook, donc tous nos éléves, de la cinquiéme
alaci nqui me secondaire, vont avoir un ¢
enfants [€é€] puissent [te@H] avoir un aj
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Pour ce qui est dd 6i nstal l ati on de nouveau mat ®r i el
do®t abl i ssemendptdednetn sc b ap esadatiop teoporaire, afin de
| 6ajuster en fonction des probl mes technique

| 6aspect technique est ma tris® et ajust® aux

est amorcée.

«On ne fait pasd 6i nstall ation fixe non plus p
| 6i nstall ation temporaire, et certains
cam®ra on trouve quoil ndest pas 0 petvican
pédagogiques a essayerrdglerces enjewta.llnefaut pas que | 6ens

a aller dans la console pour régler ses choses, il faudrait que ce soit fluide si on veut
soit une réelle plusalue» (P22).

«Donc pour ce qui est de mo Au-del ™ de | dinfrastructure et
®col e, ] 6ai pr G . : L . .
dans Teams . [ é] gestion des ressources et des outils numériques doit aussi

pour des canaux plus générau étre optimisée. Les directionsd 6 ®t abl i s s e me
maispour les plus petits comités, |

vais avoir des Sharepoint(P13). doensei gmsiequee lest gestionnaires scolaires

utilisent plusieurs stratégies a cet effehoisir les outils

numeériques les plus adaptés aux taches a accomplir, uniformiser les plateformes utilisées au

sein de | 6®t ablissement doée pauelésglevesineduireag pour
mini mum | a quantit® dooutils et de plateform
fonctionnalit®s doéun outil pour dobéautres t©ch

Un aute aspect concerne la gestion des ressou  peas le début quand la possibilité ¢

humaines impliquées dans le déploiement | Participer au projetpilote nous a été

) o R proposeée, la direction générale not

déoenseignement. Les par©On avait besoi nommuna
. . pédagogique comodal qailait étre |
pratiques professionnel dédié a 100 % au projet(P14). 0i mpor
mobiliser les services externes” | 6®t abl 1T ssement
ddobenseignement , not amme ndes @SS sinsicqoendeseconsdillers aai p ®d

RECIT, afin de séoutiller doéune expertise p®dag
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« Notre conseillere pédagogiqueu s s i joue un rtle extr?®
méai de © organdus®ired ejsodrom@ad i pm&®ddGagogi g
cod ®vel oppement quodédon veut mettre en pl

| 6accuei l pdoersne pasquuvoei alu xy ai t trop de ¢

doexp®tr i en argvent Elle moesiaixle agssi méme dans nos pratiques de gest
apprendre des nouveautéslem aveclep ®d ago nu m®i(P2.ue [ é]

Les directionsd 6 ®t ab |l i s s e me nmisentd[” ' N R

«Une autre Initiative  tres
également sules enseignants ayant un intérétouune i nt ®r essante c¢o
on a une enseignantessource qui
est libérée de 50% de sa tache pc
communication, et dont une partie de la tache s occupest ecdrs oa
nous prenait qu
organiser la formation pour no:
ont différents roles selon les besoins de leurs milieux, éléves, le suivi de cette formatio
mais aussi la formation de nc
enseignants. [ é
les appareils technologiques, assurer la formation| * | 6aff 3t et ¢

précieuse dans notre écoigP21).

affinité avec les technologiess e | 6 i nf or m
consacrée au déploiement du numérique. @gsiers
ce soit pour offrir du soutien technique aux éleves a
autres enseignants, leur procurer du sout
individualisé, et contribuéer d ®v el opper et porter |l a vision p¢

déoun ®tablissement dbébenseignement. Ces enseig

enseignants IN (intégration du numérique), enseignants TIC ou répondants TIC.

«[ €] i1ils font des rencontres de format.
foi s aobesatnsalllae cl asse, cbest vrai ment
TIC] est la aussi quand on a des enseignants qui sont confinés a la maison, mais qui ¢
| eurs cours, |l es ® ves sont en cnksosOES
de | a maison, mais | ui yodest ecloRd®. ent I

Un CSSapréféréaccorder ces enseignants le titre deeehnopédagogue Il les a réunis au sein

doune communaut ® doappr ent i ssigafignt poy mantae des i o n n ¢
réflechir au déploiement de la compétence numériqueréant des instance collaboratives

pour ces enseignantsessourcesd un m° me CSS, ces derniers son

| 6®t abl i ssement do upoaerlepéddagonomeériguen st i tuti onnell e
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«Donc, ce qubéon a fait cette deasnl®sontdevanu
des technopédagogues, on les a changés de [titke] On a fait une CAP de ce
technopédagoguda, [ € bn les a tous réunis et on a vraimelgcortiquéla compétence
numérique les douze dimensions, comment vous les voyez dans votre @éotes t  q

estimportalkEt on | 6a descendu comme - a. [ é]
ce que je fais avec les technopédagogues, puis je rendesttechnopédagogues, puis
gudon veut pour | 6an prochain cbest gL

établissent une vision (P1).

Al l ouer des ressources ~ |l a |ib®ration de | a
numeérique, idéalement en conjuguant les ressources @8S et celles des établissements

déobenseignement, semble ainsi °tre une strat®g

4.1.3 Pratiques de communication

Les bonnes pratiques de communication font partie intégrante des stratégiesemplayles
directionsd 6 ®t a bl i s s e me neét lesd gestionpagresgolaieespeenant part a la

communauté de pratiques professionnellése communication efficace, claire et réguliere

avec | es ®qui pes-éable, ledéléves eleriso np,a rledbn®qsu ifpaev or i s e
du num®rique dans | es ®tablissements doéenseig
Déabord, |l a clart® de OSSserépemute «[ é bn a égalemeniu ni Vv ¢

travaillé  avec le
secrétariat général
gabarits ou modéles de lettresou courriels ~ | 61 nt e| pour faire une lettre
qui est envoyée au
directions qui suivaient
| 6i mpl ant at i oanu xd u®tnaubM®irs sgeunee n { cette présentaticla et n e me n t
également une lettre

qui était pour les

uni fi ® ~ tous | es niveaux de| enseignants (P19). 1t i on

positivement dans | 0 e n s Eoorbirldes satio

différents acteurs concernés par les changements liés

une stratégie qui permet de transmettre sa vision de facon cohére
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Ensuite, |l es partici pantlsen ecommaunmiguerrsa visiprued del est
préciser les intentionsder ri re | 6i mplantation du num®ri gl
déensei gnement , | 6obj ect i-école ésddhérer | ao lasvisiod 6 a me r

p®dagonum®ri que port®e par | 6®qui pe de direct

«Cést s%Ur qudau d®part, cbdbest i mportant
on fait ce changemeia. C6 e st qu o notr e i nvaleenpour rous? Est
ce que ca vaut la peine? Si les gaasont pas convaincus que ¢cavaut la peine, ilsievont
pas sbbengager, mo i non plus doéaill eur

changement. Este que ca va faire la différence pour nos élévest&sjue ca vaut le coC
dans le fond? Pour que notre démarche soit pasitjue nos actions soient cohérentes ver:
but communs (P21).

Comme | e d®mont r e ndceluici-domtretcas i - A ' 1 et
«On doit étre capable de
stratégiesde communication doivent contribuercanvaincre | v e ndr e | 6 i
les acteurs du milieu scolaireque le virage numérique se fa eszelgnants que ¢ca [lf
déploiement du numeérique;
au bénéfice de leurs pratiques pédagogiques et de la réussi ca devient facilitant, et moi
éleves et quéa technologie est au service de la pédagogie | © ? el de cet
a g pedagod | 6 ai pr ®&e3nt
non | 6inverse.
«Moi je suis au centre Certaines directionsd 6 ®t abl i ssemenet doden:
administratif, donc on est € gestionnairesscolairesnous font doéailleur:
accompagnement des écoles, . ) )
je sens le besoin de clarifiercet 9u0i | s en sont encore | 6®t ap
visonl © [ de 10U opjectifs et les intentions p.
numeériqué | & @P5).t € .
numeérique.
Une autre stratégie qui semble incontournable pour favol «[ é1 i e r et
| es reussites dans | 6i mp|strat ®gi epuiddei num®r i

metre dans le coup Ie
syndicat d s

effet, il semble que les réactions négatives des syndicats s un incontournable je pense

On va audevant des

probl méP). [ é]
accompli, une fois |l es projyecrs wvurmprantation

communiquer avec lessyndicats a toutes les étape€n

minimisées lorsque ces derniers ne sont pas mis devant |
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« Rapidementon est allésech c her | 6adh®si on, ou du mac
pense qubune daesclu®s chessuade d els” gar d
néarrivent pas devant |l e fait ®tabli, ¢

part & la décision (P14)

Outre rendre compte de sa vision et de ses intentions, les bonnes pratigues de communication,
particuli rement | e fsamposerded détisioas, favorisehpRisedait e et
décisions par consensus u sei n @wle Icdn®g en f@reoigne cette direction
do®t abl i ssemenay adhd e nssoeu ngi nse pilote ibuk @pseighants gerson e t
®t abl i ssement ddédensei gnement

¢ Jobali rencontr® mon per s ola[prgdt-p ielt o tje] |
clair pour moi, je ne vous le pousse pas dans la gorge ce projet Moi j e Vv O
°tes dbéaccord, et pour jugtdme miongwdor
débaccord, puis je ne veux pa@d] mettre]

Uneautre directio . . .
«Trés important de souligner les réussites a

essentiel de prendre le temps | notre équipe et de se les rappeler pour AOMESNES

souligner | es ;@ POUr nous donner | 6®nc¢
pas toujours facile, ca prend beaucoup de ten
école Notre paie, coOest»(fRU)an

«[ 6] ce que | Les participants a la communauté de pratiques professionnelles
f

quoi l aut po jnsistent aussi s urcommbricatpror t anc

hY

particuliere a tout ce qui

gravite autou avec les peents. En plus de communiquer avec eux de facon

s 0 as s urmise enplacE rgguliere, les directions doiveritt r e~ | 6®cout e
ddune nouve . _ . »
déoenseigner préoccupationsdans un contexte ou les bouleversements liés
claire pour Il | 6implantation du num®rique s
et | 6eméHE). gna
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Une stratégie de gestion padiierement importante a cet effet estfdarnir aux parents des
références, des tutoriels et des ressourc@so u r qguodils soient en mesu

enfants dans leurs apprentissages numériques a la maison.

«[ é] pour notre oénmnire ¢@§é] semviawveas ts q!
capsul es pour soutenir |l es parent s, q !
technonum®riques. [é] pour quodil s»(PA). s ¢

Finalement, les bonnes pratiques de camigation doivent également étre mobilisées pour

encadrer |l es ® ves. Des ipmapdritcampaantdd imetn®d roet
du num®rique dans | es codes de. vie des ®tabl.i
« Mais toute cette technologie™ qu 6 otnr agsnt deen vi vr e, - a

changer notre code de vie ausgP9).

«[ €] on a un eau@ISEuUiseaver lesrcamemad ouvertes/fermées, il y a el
enjeux chez certains ® ves au niveau d
gue les écoles revoient de leur ct@22).

4.1.4 Collaboration, formation et soutien

Une autre catégorie de stratégies de gestion concefoerlation et le soutien des équipes de
direction é&tolegreed 6®Ggabpe ssement dobébune.BEnul ture
effet, la collaboration est une valeur qui sert de pierre angulaire aux direttdr®t a b |l i s s € me
d 6 e ns e i e aue gegtionhairescolairesqui connaissent des succes dans leur implantation
dunumérique.

Au niveau desCSS l a mise en Tuvre de projletasal num®r i

do®qui pe est val ode sl®OOr g «pans le fond, que tout soX

scolaire En effet, la structure organisationnelle d¢ Vraimenttres, tres, tres interreli
pour en faire un projet qul
aboutisse rapidemergt qui ne

travail en silo. Par exemple, leavail en concertation | VIENNe pas  freiner I3

i _ mobilisation
entre les ressources educatives et les ressourc mjliey s (P19).

favoriser lacoordination entre les serviceplutét que le

technologiques permet aux gestionnairescolaires de
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«Je  nréwens pas comment o réfléchir conjointement aux enjeux pédagonumeriques, et

travaillc;,-] bien avec notre[ser\]/ic contribue & cimenter une vision partagée a cet effet.
technique. e _ _ o X
moi je parle au directeur adjoin Cerains CSS di sposent d®j déun

des ressources informatiques | organisationnelle axée sur la collaborationtre les
on passe une defuournee , , . .
ensemblepuis on épluche les Services, ce qui facilite grandement les succés dans

dossiers. Coe®l | simplantation du num®rique,
[ € JQu étee que nous faison i
pour soutenir les écoles?(P1). | Extraits.

«On a vraiment cette structut@, on travaille vraiment conjointement. Quand il y a ¢
guestionsen lien avec [€lan numérigie de suivi et de déploiemgrarl es di r ect
on travaille en concertation ressources technologiques et ressources pédagediegles

« Cette coordination entre servicesa f ait partie de | a con
culture dbéorgani sat isdos pusthee zf aniorues fdaen cbtr
ensemble (P14).

Pour les gestionnaires scolaires tout comme pour [
«La t ©che de ¢

directions do ®t abl iestmidenetla estcomp|exeetsion peutétnt ) | 6

partage doexp®riencessodawe ameneatravaillerensemble| | —¢ ¢ .
_ partager nos

®gal ement b®&n®f i ques, ddo pl us s®cur pplgse cet e

lequel une direction exprime vouloir réinvestir certain formateur et ca nous permet ¢
nous inspirer sur ce que for

strat®gies de gestion dan¢ npscolléguesailleurs(P21). €nt qu.
un t ®moignage doébune <coll gue de l a commun

pratiques pra#ssionnelles

«El'l e avait [€é] un comit® avec descrosnCa,l
coO®t ait qguel que chose qui mbéba beaucoup
nous d s | e d®but de | 6ann®e scol aire |

avoir un comité élargi avec des enseignants qui travdildevec lui pour devenir des agen
mul tiplicateurs, je trouR® que coO®taidt
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Par l a suite, au niveau des ®tablissements
mobilisées par les directiors 6 ®t a b | i s s eamentpour falv@risen la eoilagoration

entrelesenseignants é ce titre, |l es outils nNnum®riques C
am®Il i orer | 6efficacit® du travail en ®qui pe

d 6 e n s e i @ demandénauenseignants de chaque matiére de fournir plaaification

globale communee n d®but ddéann®e via un outil coll abol
t ©che de planification. Cette strat®gi e pourr
la création de matériel didactique numérique chez les enseignants. La méme direction

d o ®t abldd&ereseirgéyaemennhdréé wspace de clavardage entre enseignants

avec un conseiller pédagogique TIC, leur permettant de poser des questidres etali r acc s,
fa-on continue, ° du soutien technique. Cette
sein deécdeb®qui pe

«Je regarde ce qui se passe dans |l e cl a
heure de | a semaine. D s que quel qubdun
gens sont extrémement généreux. lls publientvitisos pour expliquer a des collégu
comment faire telle chose. lls répondent aux questions enli(if&l).

Par ailleurs,ilsembl qudune forte culture de collaborat.
®col e soit wun frein important ~ | a d®mobil i s:
modes dbdébenseignement comodal ou doéoout iebus num®

service des ress@6rces ®ducatives doun

«Ca a permis ce travail de collaboration avec la direction, mais aussi directement av

enseignant s, doall er au niveau des <co
particulierunesi t uati on 0% | es ensei gnant donnerde
projet et un enseignant sbéest | ev® [ é]
enseignant a pu dire«o k , on veut d®cr ocher, pour c
trouve ca dur. Mais, en bout de ligne on le fait pourgu@ifle fait pour les éléves Et la il
y a eu, on est all ®s chercher cette mas

puisdedrec@on non, on se redresse | es maPblh
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Les directionsd 6 ®t a bl i s s e me ndt gesdtioneairesealaiges premantn dart a la
communauté de pratiques professionnelles parlent aussicodsonstruire la vision

pédagonumeérique avec tous les acteurs du milieu

«Cbest qguoi | es ) _

Céest quoi v@s Spi Scolare Cela se mani feste

une probl ®matiqup|anification, comme nous

correspond " | ¢ R ) .

enseignants vont embarqut S 0 @ s s upadimdes fafces et des besoins de

h®cessairement, | | g@qécolgp@ur mettre en fuvre

voir un gain. [ é ]je veux partir . o . R
®col e au processus doéi mpl al

sdbobservent ®gal ement pendant | 6®t ape de | a m

En effet, il imported 6 ®t abl i r des canaux eeoleet®d e macuii agqe re

cette derniere a alimenter la réflexion continue sur les enjeux du numériquau sein de

| 6®t abl i ssement doimpliguerilegersomel dans la phise dardeasiens

favorise aussi | 6adh®si on ' Lesirduniong géséralespeupeltd a g o r

devenir des espaces de discussion et de rétroaction, ce qui permet aux enseignants de partager leurs

expériences et dgiffuser les bonnes pratiquesas u b ®n ®f i ce de lédoensembl e
«Ce qui fonctionne depuis plusieurs ann

qui parle. Ily a beaucoup de gens qui vont prendre la parole, ils vont témoigner de
expérience pour faire part de ce qui fonctionne bien, ce qui fonctionne moins(Bi&l).

La coconstruction de la vision pédagonumérique implique également la participasiéledes

Une stratégie intéressante peutétr@e e ncour ager | a rvieteursordecattionsn de s
avec |l es enseignants. Cette r®troaction per meif
des éléves et de déterminer les actions prionitee s s out enant | 6apprent

doéi mpl antation du num®ri que.

«Et ce que gnseignantsajui on®esshye £es chbses, cobest qu
r® roactions avec |l es ® ves ° chaque f
®l ves avaient des qu e,uisiilyavaitane réegaactian dgabfin
des cours pour qQque nNous-CrUIgQUDIi d IS ac anag
ndai mai ent pas, pourquoi »HLE. pr ®f ®r ai er
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Un engmble de stratégies qui contribue acomstruire une vision pédagonumeérique pour son
®t abl i ssement do6 e rbeneeicgnnatssaece de san oniliezsavoince qul se
passe dans | 6®t abl i ssement arinaitresles cogoe@iong n t et

édagogiques des enseignantgaloriser leurs champs )
pedagogiq g P «llnefautpas h®sit e

d 6 e x p eet tonrAiee leurs préoccupations. Par | demandé a mes prafsinvitez
moi donc si vous le voulez bie
dans une cl ass
certaines directionsd 6 ®t abl i ssement Jo§ai appris lent
fonctionnement de Teams, |
ubil s demande
enseignées par les enseignants DO aut r e s| comment ils communiquent ave

eux» (P21).

exemple, pour actualiser la connaissance de leurs mili

demandent | assgeeawntiassasividuelles

g wpbter pour des ordres du jour collaboratifs pour
structurer | es rencontres do6é®qui pe est une st
aussi pourrendreleemcontres plus pertinentes, ai nsi qu

services p®dagogiques doéun CSS

«[ é he seraitce que de mettre des ordres du jour qui sont collaboratifs, ce qui est assez
dans la culture organisationnelle, ca améne les gens a beaucoup se questionner sur let
[ 4 . tradduillement cette culturka est ertrain de changer tepermet aux gens qui vivel
[ € les différents aspects pédagonumériques i 6 al | er i nscr i r ePui$
moi je trouve que ¢a nous donne a nous un meilleur poelga fait des rencontres qui sol
plus pertinentes aussi, parce que mapprtei on de ce qui est ir
me rapporte de ce qui est important, ben ¢a permet je trouve un meilleur arsn(idg®.

De facon générale, il semblequed ut i | i sati on des o0utpermésauxn u m®r i
directions d 6 @t assement ded eanxs gestignnagraseohaitesd 6 af f i ner | €
compréhension des dynamiques au sein de leurs équipes. Une participante de la communauté de
pratiqgues professionnelles a mis en évidence comment certaines fonctionnalités des plateformes
collaboratives par exemple diviser un grand grougesousgroupes de discussions, ou pouvoir

inscrire anonymement des idées sur un tablelaw i permettent dbdavoir ac
réflexions et aux conceptions de certains membres des équipes en réunion, qui normalement sont

moins intéressésou@dbhi se © prendre | a parole devant un
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«[ el es rencontr es (Qu eonjvitaelles depuis le délm, at cepsent

grands groupes. [ €] pour partager | O0ir
cetaindavoir acc s ° chacune des personne
pens®e des gens qui sont parfois plus
gue | O0udubdivisesem sougdreo upes pui s de mesiAmsasse:
pointues avec des intentions <claires.

guand méme utiliser des stratégies numeériques pour amener a rendre visible les réfle»
certaines personnes (uigrand@roupe» (PP2as t end

Touj our s d a n s-constrdine duRes visidn
«Une rencontre

pédagonumeérique a laquelle le plus grand nombreadt de | 6i nf or mat i

étre en virtuel. Une rencontre o
on noest pas L
gestionnairesscolairesqui rencontrent des succes sg avoir des échanges, et selon |
personnalités des gens q
assistent a la rencontre, des fc
doi mpl ant at i o retadeupasnmpos@rrun| ca va étre en virtuel, mais
doautres f o»P0).e

les directions d 6 ®t abl i ssement et

enclins afaire preuve de souplesse dans les modalité

seulmodeleen ce sens. é titre e dire
souligne que pour son ®t adpte dedenieceriines remtdnEes sne i g n
pr ®senti el plut!!t quden virtuel

Il importe, dans la mesure du possible, dee s pect er |l a vitesse dbad
enseignant afin de minimiser | es r®sistances chez
du numérigue. Cela peut prendre la forme de diverses sasitfgir exemple de mettre sur pied

un plan de développement numérique individualis@vec les enseignants qui en ont besoin, de
trouver des arrangements personnalisésavec ces derniers quand des enjeux majeurs sont
soulevés, deur permettre de faredestoi x quant ~ certains param
a distance (ex: synchrone ou asynchrone). Comme | 0ex
déenseignement, |l a diff®renciati-éwedoit °tre

«On parle de diff®renciation pour nos
enseignantes. Faut quodédon offre de | aythin®
dobapprenti ssage. Faut que | 6offre soit
pr ®vu p 0 uéctole IMai® gussi ftre prévu seldonencore une fois avec de |
différenciationi s el on | es mati res, s»xPR2Y.n | dbavar
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d & e ns e i e gestionpaitascolairesde la | PeUtétre  entre  toutes les  partie:
L6O®mer gence ddune

communaute de pratiques professionnel co|japoration entre enseignants, directio

per-oivent quoil s on lespartenaires mémes du centre deservi - j oy
R , ~ dans cette proximit&, parce que c¢a oblige
dans | 6entretien d 0 un jréfléchirs (P2).

collaboration entre tous les acteurs du milieu

scolaire

Finalement, un ensemble de stratégies mobilisées par les gestiospaia@®set les directions

do®t abl i ss e me soant mikésawnserdce defilae memat i on et du- sout i
école Les participants a la communautémtatiquesprofessionnellesnis i st ent sur | 0
d 6 o f f acdompagmement technique et pédagogiquaux enseignants afin de les soutenir

adéquatement dans cette transition.

«Parce que format Par mi | es mesures dbéaccompa
coest de | @imatibmo par les participants, on retrouve lésrmations
accompagnement - _ _ )

Puis moi je pr ®f  autoportantes lesformations lors des journées

des enseignantdN [intégration du

numérique] donc on donne un _ A
certaine quantit‘clavardage pour favoriser | 6en

pédagogiques la mise sur pied ddorums de

faut machouiller a petites doses, SU epseignants, la mise eV eur de | 6exper

doun bel accomg _ ] _ . _

sécurise@ Us si | ess(P1g§)e r conseillers pédagogiquestl 6 adopt i on de me
déappui pour |l es nouveauxX

«Ce qui nous a vraimerdidés c 0 e
quodon avait quan enseignants en difficulte par exemple la mise a
gue les enseignants avaient qua
méme eu des formations avant <
différents aspects. Ca, canous aai¢ mai sons do®di ti on.
) | 61 mp daaslt 6a® ci oolne

(P10).

disposition du matériel didactique numérique des
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Par mi |l es strat®gies assur an et

' ' i i
«On a mis enplace

école favoriser le codéveloppement des enseignants en misal depuis de nombreuse
annéees un comite
pédagoTIC, ou il y a de:!
particulierement valorisée par les directiomsé ®t a b | | enseignants, la CP
| 6op®r atric

lIs sont nos leaders dan
pratiques professionnelles. Comme mentionné plus tétrelativel | 6 ®c o | e . | ]

des formations, font de
lectures, font beaucou
do®t abl i ss e me mdiventablerries ensegmaetsie d 6 e x p ®r i me n

(P21).

sur les agents multiplicateurs en est une qui sembl

d 6 e n enemtegles gestionnairescolairede la communauté de

aux stratégies de gestion des ressources humaines, les dire

par leur aisance avec les technologies, leur intérét pour
dernieres ou leurs pratiques pédagonumériques remarquables, peuvent étre leurs alliés naturels
dans | e d®pl oiement du num®rique au sein de |
CSS. Ces enseignants, en exercant leur leadership pédagonumérique, peuvent devenir des agents
multiplicateurs en favorisant la formation et le soutien des autres enseignants. De par le lien de
confiance qudils entretiennkat piaspgirercesideanieiss c ol

a innover au niveau dans leurs pratiques pédagonumeériques.

«On est dans cette réflexidaé nous aussi, on a quatre CP RECIT punumériquepuis on
est a réviser comment on va les soutenir ces enseigldgmisir devenir notre armée(P12).

«Cbest souvent -a, ceux fgouis lguvie ndt®rlaan gn
les directions disent ki il fait un peu de trouble, bie n g duesstte ment , s,0
cbest parce quoil a eDonc, des faigubee slte s- ac, h ocs

candidats a mobiliser pour une bonne caugf12).

4.1.5 Exercice du leadership

Faire preuve de leadershigen tant que direind 6 ®t ab |l i s s e me ougestodraires ei g n ¢
scolaire favorise Iind®ni abl e nm&SBdtles établisagrierdsnt at i
doenseignement. Ce | eadership sbéincarne par |

participants a la communauté de pratiques professionnelles.
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D 6 a b assuther son leadershipg 6 €-dire avoir confiance en soi, en ses capacités et en ses
connaissances, est crucial. Les dimet d 6 ®t ab |l i s s e me ne¢t gedtiomairese i g n e |

scolaressr encontrent des d®fis dans | e processus d

au niveau du d®pl oi eme¢«Comme équipe de direction, il far @t i on
| 6appropriation du ma t ( assumer notre leadership. @onnait ¢ 5 |, x a|

_ . . notre milieu, on
Dans ce contexte, il faut savgirendre des risques | mettre en place. Si on ne le sait pas,

et p as s er mds alssba faite icanfrance écoute notre equipécole» (P21).

pour passer au travers des difficultés initiales

Tel gue | 6avance |l a direction do®tablissement
son ledership se traduit parfois parreconnaissance de ses propres limitequi peuvent étre

palli ®es par | 0exp®coiee Hno ektee, denl|l a®qut pe
do®t abl i sssignemenmotu ddébeunn  gseddaireicansiste adavoie identifier les

autres leaders autant dans les équipes de direction que chez les enseignants. Une stratégie

gagnante dans | 61 mpl an tpartageroson leddershipu m®r i que est

«Pourlapa ti e mise en Tuvre, «[ é] | 6optim
le faire en équipe, de partager ladership avec de: pas étre incarné clzeune
personne$ il y en a toujours dans notre milieu faut savoir || seule personne, je pens
reconnaitre et leur donner des opportunitégconnaitre les| q u 6 i | faut q
personnes quiontlegodté en f ai r e pl us soit partagé avec plusieur
nbont pas peur de se tr om personnes entre autres pol
et de partager avec les autres. Et de mettre a profit quan ' maintenir cet optimismi,

est une ®quipe de direct i ¢ pourquelesgenscontinuel
motivation de nos adjointsopr piloter des changements. .| a se mobiliser dans le proje
|l 6ai dit plus ttt, leadéersdanskeur déencourager

®qui pe, donc on f aw@2)i se ¢ initiatives» (P5).

Evidemment , | 6 exer («Je dirais accepter une espece de perte p
contrt*l e ° nos fa-o
beau risque. Et ca, c¢a fait partie d

| 6expri me cette pachangement de praepasort e
se placer en sachant tout, male se placer

partagé entraine son lot de défis. Ainsi q

doappr eapgrivaesser Ta perte de

avec | es autres, nepas:
contrble qui vient avec ce partage du tout contr6ler a la minute, mais pour aller plt
loin » (P23).

leadership.
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Ensuite, | 6exercice du |l eader { s e aus
«Il faut garder

do®t abl i ssementet gestiennasres scglairesndenla  en t °t e

communauté de pratiques professionnelles, papastire rassembleuse VL [PETS (Mo
deschangements

et mobilisatrice, ainsi que par des efforts poaultiver le sentiment | on  veut les

doefficacit® personnel | eécottdi aka MSPrer>(P2h). - o 4o

importe de se faire confiance en tant que leader, il est également importaine dentir aux

ensei gnandodianceleean a

«[ é] ce qui ®taitoi®l «On est fiers doeu
guodils sachent que j no®taient pas du t
c6®t aii tj awai s vr ai n| technologie, on partaile loin puis ils ont

étaient capables de modifier leurs pratiqu s u

p®dagogi que s>»(P2Il 6 ®v al

rattraper do

rapidement> (P9).

Finalement, les directiond 6 ®t a bl i s s e me ndt gestibnaairesseolaigespertard n t

attention al 6 exer ci ce du

phase
de

gestionnaire devant des does de directions, afin qu

avec

pl at ef or me s, que te saltéretgntal

ces derniéres les réinvestissent dans leurs établisser
aw ®4 m btl

d 6 e n s ei dpvaet manrégquipécole, afin que les

ddoenseignement ,
enseignants les réinvestissent dans leurs salles de.c
Cette modélisation permet également mettre en
valeurlaplusval ue p®dagogi que

mod | e, montatiemc droreere mpd

| e ad e Ersdifet,da plugad deg panticipar®sr i q u e
soent endiempodtw@andeansf or mer

ses pratiques de g

| 6i mp | alne stratége estabo d ®luim®er guéut i | i sa

« Comme leader pédagonumériqu
ilimportevr ai ment , d
nos strat®gi es
communication
numérique.[ é Ju lieu de mettre,
des papiers dans les pigeonniel
cést de transmettre de
| 6i nfomr npaatri cour
des infolettre$ é $ (P12).

de

echangement

JAd@trament dit, ilsfaugtre ann  du n

gue | 6on \

416 I nst aur at i ondo&dodrugnaen icsuad ttiuorne apprenant e

Une derni re cat®gorie

instaurer et a maintenir uneul t ur e

de
doéor ganias &din descSSatpdesr e nan't

strat®gies de gest |



78

®t abl i ssements doéensletiwrnee neeunts.e iEm deef fleatq u eclelte
et continu est favorisé apparait comme un important facteur de succés pour ce qui est de
| 6i mpl antation doun changement maj galonsationo mme C «

du questionnement, de d engagement , peddsawics gexpgrieielset de

| 6am®l i oration continue

Dbabord, certaines diredtaiicers®ri pdiastee mpdurl Derx pl@
ce qui est de | 6i mplantation :du num®ri que, <ccoO
«[ é] |l es profs wvoulaient surtout avoir
aussi, je ne me suis pas trop anditabeyi

abonnezvous, apportemoi la facture et je rembourse lls ont expérimenté togesortes
doapplications qui n6®t ai e(PRl).pas si ch’

Ainsi, allouer des ressources financieres pour tester des outils numériquesitant chez les

équipes de direction que chez les enseignastsine stratégie qui semble porter fruit sur le long

ter me. Cela Il eur per met déune part de d®velc
r® nvesties par | 'a  ®smnant| «[ 6] mettre en place I3 - en
collectivement | e droit | Philosophie de la competency j o

. _ _ N numériqgue. On est tous de
mémel e dr oi t onintrdddtene soeplesse dal gpprenants» (PL).

la gestion scolaird?ar exemple, si les enseignants sentc..

qudils ont | 6espace poul|«[ étaaplongétoutlemondee€avec u

situation doap|]
9 Y nhous permet, on a la chance de to
a étre réfractaires aux projets expérimentaux | apprendre en méme temps. Et
c 6te smagni »{PPuU e |

outil,ilestpos i bl e de penser ns encl
directionsd 6 ®t a bl i s s e me mpar rappbried
| 6i mpl antati Anndu, nem®ougager | e questionneme

areconnat r e et valori ser dlea tpoousst Urees deanbpreesn alret | 6

Par aill eurs, | 6i nstaur ati on drddianagon coothueur e d @
donne aux directiond 6 ®t a b |l i s s e me ret gestobrairescelairgsties onglsnpour
accueil lir l es difficult®s | i ®es ° Il 6i mpl ant &

guestionnementsqui surviennent dans le sillage du changement. En fonction de ces derniers, il

importedoncde ®aj ust er santatiopdu aumérigquéa mpbout doune p®ri
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(ex: aprés une étape, un semestre, ou un congé), ejadker le cap sur la vision

pédagonumeériquea long terme.

Finalement, certains participants a la communauté de prapoefessionnellegivoquent comme
strat ®qiles dahrieestissukbsids tacherche, de collecter des données sur son milieu

et defavoriser la collaboration avec le milieu universitaire/académique.

«l'l faut conna’ tre | es donn®es i ss»e29. d
«[ €] je trouve important qudéon pui sse a
intuitions. [é] |l e luxe qudédon avait dboé
“ -a allait nous per meoh dudata pb& pouv@inpasses & mot

phase 2, notre phase 3, les prochaines années a venir, |e>f(FPd#4).

«Cbest | a connaissance de |l a comp®tence
gue <coOest un enj eu. Igséréchemdhes qui Gea fprp suol sujete
pouvoir partager sur ces €lémeiitss avec | es»(®5).r ecti ons [ ¢
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Intentions Stratégies de gestion
Planification o Prioriser les besoins des elgves.
. . o Consulter esonder les enseignants.
du numérique en fonction de . : - . .
. : , o Mobiliser | 6expertise des enseignants.

préoccupations et des besoins . hi | . ) ) | 6 s colé. i

milieu etécoee | o Enrichir a vision p®dagonum_®r|que de Ao_®t-acbda.|ss_
o Anticiper |l es d®fis et | es diffi cpdlatn®sd 6p onuvRegnrtats

Oof fre doéun enfo Tester | e mat ®ri el avant | 6installation.

travail préparé et adéquat. 0 Communi quer ° |l bdavance |l es nouveaux modes de f on
o Misersur une mati re, un niveau OU Unh groupe pour (

Pl ani ficati on o Fixer des attentes qui sont atteignabédcaes sur | e

du numérique par étapes. 0 Morceler sa vision a long terme.
0 Mettre enplacedesoutiisdegestiom des i nstances consultatives po

. . 0 Libérer du temps aux enseignants.

Planification des cours intégrar fri i d I dalité - d e

le numérique ou le comodal e o Offrir aux enseignants de nouvelles mo laltés t ravail adapt ®e s 6 re ny

classe par les enseianants o0 Permettre aux enseignants de travailler & distance lors de certaines occasions (journées pédagogiques, trave

P 9 ) personnelle, etc.).

£tabli ssement 0 Mettre le déploiementdu numériggeu s er vi ce de | 6apprentissage dif

long terme. o Faire de | 6accessibilit® universelle une priorit

Recommandations:

0 Mettreenplacedemmuvel | es modal it®s de travail ad a pdssihiité detravailadistaace)n u m®r i q U

o Créer des outils de planification adaptés (court terme, moyen terme, long terme).
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4.12 GESTION DES INFRASTRUCTURES ET DES RESSOURCESNUMERIQUES ET HUMAINES

Intentions Stratégies de gestion
Gestion de I o Doterl 6 ®t abl i ssement doe nfdmpidg, eféecate etfiablel 6un r ®seau s a
informatique. 0O S0assurer que |l e r®seau informatique permette |
o Sol |l i ci t etechnigue etxinfoenatiglie i réseau scolaire pour faire des tests comparatifs entre di
types dbéappareil s.
Choix et déploiement de{ o Sonder les enseignants quant a leurs préférences au niveau des appareils.
equipements et du matéri¢ o Choisir des équipements adaptés aux besoins spécifiques des autiaires.
informatique. o Déployer équitablement le matériel entre les éleves.
o Favoriser dans un premier temps une installation temporaire. Réajuster en fonction de la rétroaction des er
puis procéder a une installation fixe.
o Eliminer les irritants technologiques au fur et & mesure.
Accessibilité des équipements { o Of frir des options do®batotspements mobiles (exemp
du matériel informatique. o Am®nager | es ®quipements fixes et mobiles en te
o Garan i r | 6acc s ° des appareils pour tous |l es ®l
o Choisir les outils numériques les mieux adaptés aux taches a accomplir.
Gestion des outils numérigues o] U,ni_f or mi_se_r l es platef or mes Aut i I_i s®es au sein d
‘| 0 Réduireau mini mum | a quantit® dobéoutils et de pl atef
0 R®Rinvestir | es fonctionnalit®s dbéun outil pour
o Mobiliser | énemépgee des sendcesp@ainasyanseillers pédagogiicesseillers RECIT
0 Miser sur les enseignants ayant un intérét ou une affinité avec les technologiesfisiutu soutien technique au
Gestion des ressources humain éléves, assurer la formation des enseignants et I&ir @i soutien individualisé, réfléchir et porter la visig
impliquées dans le déploiemer pédagonumérique.
du numérique. o Allouer des ressources a la libération de la tdche de ces enseignants.
o Offrir des opportunités de rencontres et de collaboration a ces enseignants, au sein de leur étab

ddensei gnheme@SS(exet caoumiseRisn pdeudagonum®ri gques, comm

Recommandations;

o Fournir un atil de gestiord e inflagiructure numérique (inventaire).
Allouer des ressources financiéres pour souterira m® | i or ati on des infrastructures des ®t ah
Allouer la libération de la tache des enseignants.

Pl anifier financi r e messoldrced ajaatmie@xpertiseepédagonumériqgue o nn e s

O O O
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Intentions Stratégies de gestion
o Pr®ciser |l es intentions derri re | o&6implantat:i
0 Bien communiquer sa vision pédagonumérique.
Communication efficace, claire ¢ o Fairevaloirleb ® n®f i ces de | 6i mplantation du num®r i qu
réguliére avec les équipes de directii o Faireressortirlaplug al ue de | 6i mpl antation du num®ri que
et | Géealeui pe o Communiquer avec | es syndicats ~ ®&outes | es ®f
o Favoriser |l a prise de d®ci-écblens par consensus
0O Souligner |l es -éc@leissites de | 6®qui pe
0o gtre " | 6®coute des pr®occupations des parent
Communication efficace, clare ¢ o Fournirds r ®f ®r ences, des tutoriels et des ressou
réguliére avec les éléves et les parer les enfants dans leurs apprentissages numériques.
o Actualiser |l es codes de vie des ®tablissement
Recommandations:
o Fournir un canevas de communication aux directtb@s®t a b | i s s e me pdur ledr§ @mraueicatipnseavee lestenseignants et les parent
o Fournir des ressources en ligne pour les parents.
o Fournir des lignes directrices pour conaieves codes de vie numeérigues.
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Intentions Stratégies de gestion

Entretien d 6 un| o Favoriserla coordination entre les servipkgdt que le travail en silo.

collaboration dans l1e€SSet au | o Renforcer la concertation entre les services éducatifs et les ressources technologiques.
sein des équipes de direction. o Partager son exp®rience avec des coll gues et s
o Favoriser la collaboration et le-cigéveloppement entre les enseignants.
Entretien déun o Encourager | a mise sur pied de planifications (¢
collaboration dans leg o Encourager la collaboration et le partage dans la création de matériel didactique.
®t abl i sseme ®rt.s 0 Mettresurppd des espaces de clavardage offrant du so
collegues.
o £tablir des canaux de r ®troact i ond ®gtedldpees e s pac €
. . 0 Encour ag eécolel dimenterilagréflexion continue sur les enjeux du numérigue.
Co-construction de la vision . h ~ " L
. L o I mpl i gqu eécolddan®lq prisepde décisions.
pédagonumeérique. : ) b .
o Diffuser les bonnes pratiques pédagonumériques.
o0 Encourager la rétroaction des éléves.

Connaitre les pratiques pédagogiques et les expertises des enseignants

0 Assister aux classes virtuelles enseignées par les enseignants.

Connaissance de son milieu. Connaitre les préoccupations et les besoins de son équé@mmle:

0 Opterpourdesordresguour col |l aboratifs pour structurer | ¢

o Utiliser les outils numériques collaboratifs pour avoir accés aux opinions et aux réflexions de tous les mer
| 6 ® géedlep e

o Faire preuve de souplesse dans |l es modal it®s da@

0 Permettre aux enseignants de faire des choi x ¢
imposer un seul modéle).

o Offrir de la rétroaction.

0 Respecterlavitessk6 adapt ati on des enseignants.

0 Mettre sur pied des plans de développement numérique individualisés et trouver des arrangements per
avec les enseignants qui en ont besain.

Différenciation dans les modalité
doéi mpl ant ati.on
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Intentions Stratégies de gestion

o Offrir un accompgnement technique et pédagogique aux enseignants.

o Fournir une variété de ressources de formation et de sofienations autoportantes, formations lors des journ
pédagogiques, forums de clavardage, conseillers pédagogiques, etc.

0 Adopter des mesures6 ap p u i pour | es nouveaux enseignants

0 Mettrealadi sposition de ces enseignants | e mat®ri el

0 Miser sur les agents multiplicateurs (enseignants dont une partie de latdche ass acr ®e ° I
num®r i que) p o uécolaannaqver daesrses Iprati@upspedagonumériques.

Formation, soutien et e€o
d®vel oppe me-dole.d

Recommandations:
0 Mettre en place des communautés de pratiques professionnelles.
o0 Remanier les structures organisationnelles des CSSupeuneilleure coordination des services.

o Diversifier | 6o0offre de formation et de souti en.
Intentions Stratégies de gestion

o Se faire confiance pour passer au travers des difficultés initiales.

Incarnation du leadershi o Prendre des risques et passer ~ | daction.

b- o0 Etre rassembleur et mobilisateur.

o Cultiver | e sentiment doefficacécble®® personnel |l e
0 Reconnaitre ses propres limites.

Partage du leadership. o Savoir identifier les autres leaders.
o Apprivoiser la perte de contréle qui vient avec le leadership partagé.
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. o Transformer ses pratiques de gestion pour qube
Egc?;mgiuméri?;é JEZRENE 0 Mod®liser | 6utpl asatoomesdeutddappldiecati ons.
pedag que. 0 Mettreenvaleurlaplvg al ue p®dagogi que de | 6utilisation d

o Ilncarner | e changement que | 6on veut i mplanter
Recommandations

o Promouvoir la formation autoportanté&sestion et leadership pédagonumérigue
o Développer une offre de formations et de ressources variées sur le leadership qui répond aux besoins des CSS et des &tablissetne n s e i

Intentions Stratégies de gestion
. . o0 Encourager | 6exp®ri mentation de pratiqgues p®d
Valorisation du questionnement, ¢ . s . . .
~ . . o0 Allouer des ressources financiéres pour permettre aux enseignants de tester des outils numériques.
| 6exp®ri mentati o . . A
édagogique o Se donner I_e droi t | 6erreur .
P ' 0 Reconnaitreet al ori ser | a posture doéapprenant de tou
o Accueillir les difficultés, les malaises et les questionnements qui surviennent dans le sillage du change|
0 R®Pajuster son pham®ddgmpl aot Bbudbnddune p®ri od:{
Amélioration continue. 0 Garder le cap sur la vision pédagonumérique a long terme.
o Utiliser les données issues de la recherche pour prendre des décisions éclairées.
o Collecter des données sur son milieu.
Recommandations
o Rendredisponibles des ressources financierds mat ®r i el | es pourpilote.ex p®r i ment ati on (proj €
o Créer des opportunités de collaboration entre le milieu scolaire et le milieu universitaire.
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4.2 Préoccupations pouvant avoir unimpactqgant ° | 6i mpl ant ati on d
du numeérique en salle de classe

L6oi mplantation du num®rique dans | es ®tabliss
qgui suscite son | ot doedd @toatsli ias anemepnatrlesnd 6 € nesse
gestionnairescolaires En revanche, ces derniers sont aussi habités par des préoccupations qui, Si
ell es ne sont pas adress®es, pourraient avoir
numérique en salle de classe. Ces préoccupationseggeupent en cing catégorieda
planification, la gestion et la communication; les infrastructures et les ressources numeriques; les
résistances des acteurs scolaires; la formation, le soutien et-Etigieles gestionnairssolaires

des directionsd 6 ®t a bl i s s e me ndt desl éqeipeéceles, g neetmefmit nal e ment |,
p®dagogiqgue de | 6i mplantation du num®ri que.

4.2.1 Planification, gestion et communication

Une premi re cat®gorie de pr®occupations conc:

du num®ri que, ai nsi qgue | a communication as:

participants a la communauté de pratiques constatembangue de concedation entre les

différents services (services éducatifs, ressources matérielles, services des technologies de

| i nf ormati on, etc.) pour ce qui eGSE Atitra d®p | ¢

doexempl e, un gestionnaese i hfaveamal |l anhnelalues

déconnexion entre la vision de son département et de celle des services éducatifs quant a la priorité
accorder © | daccessiibilit® des appareils nu

«C 0 e s t visiormahaugon en a parlé aux services éducatifs, puise fin de no-recevoir.

lls ne sont pas dans cette préoccupation de | 6accessibilit ®,
| . Njoé&]s npaslaancertation (P5).

Un autre point soulevé par les directions et les gesdioes concerne laansmission efficace de

|l i nformation entre tous | eseitentiele eiaistére, &S | 6 or g
|l es directions do®tablissement dbéenseignhement
et les parets. Effectivementd es exi gences et des attentes cl s

numerique devront étre communiquées tous ces acteurs du systéme scolaire de fagon adaptée.
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A

é cet effet, une direction do®t abtdsirencorgrées nt d 0
pour établirdes canaux de communication efficaces avec les paremiss éleves de son

®t abli ssement: ddenseignement

«[ €] communi quer avec elnesstpapaentesf fpresato
pas habitu®s dout ineledigemtp d £ ug 8f fciosia mmen
coest un peu techni ghose,cadsmpouvsir conamuruguex vitged b
avec les gens. Malheureusement, ca demeure une diffiqi2d).

Une autre préoccupation concerne [ .
«On a eu des enjeux

planification du mo d e d 6 e n' s auniveau de la planification, surtout au nive:

comodal dans les cours qui nécessitent I _de:c. Flogrgislies. Je pense a laboratoll
jbentends sciences,

mani pul ati  ocommedesltgue pl asti ques [ é]-la, d& ees
R : . champda ont da faire une doule

déo®ducation physiqu planifications (P4). S

encore les laboratoires de sciences.

Ensuite, il semble quedesnjeux éthiques et juridiquesq u i surgissent avec |
comodal en classe, notamment ceux liés @rdgéection de la vie privée doivent étre clarifiés,

afin de pouvoir planifier le déploiement du numérique de maniere avisée

«[ éle fait qubéon filme dans | a cl asse,

l a vie priv®e, comme enjestddanmsel archa
pas © sa mai son. Par contre, |l es ® vescs
g u &-cee gue les autres éleves voie@®sond 6 aut res types »@2). gL

Par ailleurs les directions d 6 ®t a bl A T :
«[ e Oo®t ai t faci
d o6 ensei ¢ gestionmairéscolairesréflechissent| du projet como d a | do®
vision en fonction de la pandémi
mais a la sortie de la pandémie,
déi mplantation du num®r i sortieilya,quelleseranotrevisio de | a

de COVIDL9. & cet eff et yoir POUrcemodes(Pl2).  de
| 6expertise p@Pdapohs®®r p gqnmgende saniiose peedre tavec le 6 u

déja aux mutations possibles que subiront les pl

retour complet des éléves en classe.
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Finalement, la planification dumode .
«On a eu des enjeux

ddoensei gnement ¢ 0mMC auniveau de la planification, surtout au nivei

qui n®cessitent | a _de§ laboratoires. Je pense a laboratoir; ¢
jbentends scienceats

comme | es cours ug| plastiques [ é]-a d€ees

champda ont da faire une double

planification» (P4).

de sciences, est également une préoccupauori

déarts plastiques, at oires

soul ev®e par |l es directions do6®t ablissement d

4.2.2 Infrastructures et ressources numériques

Une seconde catégorie de préoccupations concerne lestrmétares des établissements

doenseignement et | e d®pl oiement des appareil

Déabord, pl us i xalaireset direciondd @ ®m aibd ¢ S semensont ddens
préoccupés par laétusté desinfrastructures et des installations En effet, pour plusieurs

®t abl i ssement s d 6 e ntravail gonsalérable ta, fairei du niyeau ades u n
infrastructures avant de pouvoir installer et déployer les équipements né@sssala mise en

pl ace déun mode dbéenseignement comodal dans |

«[ € pour nous les contraintes, elles sont au niveau de la bande passante, des borne

| 6accessibilit®. Donc, " mMmme slés mpyéna sedeifdire
des ordinateurs dans toute | 6®col e, dat
de supporter (P13).

Une autre préoccupation importante concerne | «[ é e constatc 6 e s tommen&

A A ieme
retards dans le déploiement du matériel deployé bgaucoup 435
secondair e, donc
informatique a grande échelle,ainsi que lanon- | matériel disponible pour le 1 et Z
disponibilit® du mat ® donc,|Iyadesprofsqwavalentdemb|e d

projets num®riqu
| 6 ® qécolep eAux dires des directions par ce ndnupddaccss, a gauch

d6®t abl i sseme retdesgestionmaires €tadr oi t e, aux(Pd.he

scolaires ces difficultés ne sont pas négligeabl( « E t coest bien b
penserau numerique, si les appareil
ne sont pas au rendepus, ome peut
resistancegjue les acteurs du milieu scolaire peuve¢ rien faire.» (P13).

par ce g u 0 e linhpact dirextn $ur lesr
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renf orcer ou d®v el op peer(voii'laskctian sudnte)nains que sumeurd u  n

volont® de sbéengager dans | e changement

«[ édctuel |l ement , -disponibilitéedu matériet &s geng ne tlemandeatp
a leurs supérieurs, a leurs patrons, a leurs directionkfaut que tu en achétes plus ». L
gens se replient sur ce quodid@B8.connai s:¢

Pour ce qui est des ressources numériques, certains participants a la communauté de pratiques

« Mais en mémeaemps ilfaut | professionnellesnentionnent emme préoccupations les
étre efficace pour pas que |
technologie prenne plus d
temps ~ soOappr numériques, ce qui rend plus difficile la tache

la Tinalit®PaU 45 yniformiser les outils util,i

®t abl i ssement ddensei gnement .marguendatengpsneoart |, cer

incompatibilités entre certaines plateformes

sOapproprier ces nouveaux outils

423 R®si stances des acteurs du milieu de | 6®du

Un autre ensemble de pr®occcupations quant 7 | ¢
et gestionnaires prenant part a la communauté de pratiquéssgioonelles concerne les

r ®si stances des acteurs dans | 6organisation s
niveaux.
Déabord, certaines di maoguensdadh®seoin pev oeav

de certains enseignantgour les projets pédagonumériques. Ce défi peut étre amplifié si
| 6®t abl i ssement doéens eicoglture menafavorabte awgnureésgug on  p 0O ¢
ou si dedifficultés préexistantes dans les rapports entre directions et les enseignastmt

déja enrainées. Par ailleurs, la formuleprojetpilote » ne semble pas toujours répondre aux

(@}

besoins des enseignants, romme en t ®moigne |

«Puis, on le sait la, on a plein de profs qui sont hyper technologiques, technopédago
puis ilsn 6 o n't pas adh®r ® ~ =-a parce que cleea
maine, et ¢ 0o mme -pilotd, éoat St aunmontey, toat jest & déevelodper $ (P4).
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Lar ®si stance syndic[ . '
«Je pense qubdbun des e
dunumériquee st ®g al e nptam | sera[ € peutétre une réaction syndicale aus
par rapport a cette nouvelle modakté™ q u
peutétre pas prévue. Jee sais pas ce qui er
communauté de pratiques, de méme qu¢ sera, mais ce sera certainement a surveill
parce que si -a so0im
il ri sqgue rédcops» @28 i r

des préoccupations des participants de

résistance des éleves

«[ é] d®sir des ®tnyvemblde eobumomrpdsrieso
ont ce d®sir de pouvoir se retrouver e
arrive un peu comme un frein a leur épanouissement dans certaines sitoatiRiy).

Ensuiteg ®r er | es r ®si stances et | e manque dbéadh®s
numeérigue est aussi un élément avec lequel doivent composer les diredtion®t a bl i s s e me
d
d
d

e n s e i eflesgestonnhirescolairescomme en témoigne cette directbr® ®t a bl i s s e me

(@}

(@}

e n s e i agamtgnis pant du projgiilote «prévention» pour un groupe de son établissement

enseignement secondaire

(@)}

A

«[ élaoucaagogn® [ €é] parce que nous ce qub
groupe en deux, un soegsoupe A et un sougroupe B. Et puis deux semaines aprés on
revenus en pr®sence °~ 100% [€é] parce (gLl
pl ein »(P4).6®col e

Finalement, une autre préoccupatiooncernela gestion du . .
«[ €] pour certaines

stress occasionné par le changementautant pour les personnes, de ne pas savc
comment on v
coOest anxiog
ddensei gumémesn que pour les enseignants, | gérer ca aussh (P21).

gestionnaires scolaires et directions d 6 ®t a b |

personnel de soutien, les parents et les éléves.

« Plus les enseignants vont se heurter a des obsthcie$ |, i | reculer, senreétourses e
se securiser dans leurs anciennes habitjidés} (P13).

4.2.4 Formation, soutien etbien-étre

La quatrieme catégorie de préoccupations des directiods®t a bl i ssemendt doden:

gestionnairescolairesprenant part a la communauté de pratiques professionnelles concerne la
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formation, le soutien et le bigdtre des acteursconcerpéssr | es changements | i (

du numérique.

Doabord, Il es participanicg[eég] il faut pot® de

sont naturellement concernés par le Hé&e des éleves particuliere a tout ce S gravite
, . o autour de | 6®I
En effet, ces derniers doivent aussi étre soutenus | 5 mi s e en pl a

travers de cette phase |[fa-on doenseign coest
e , " . claire pour le parent,| 6 ®|
les inégalites dans la répartiion du matériel| | gen s o (PG9). a n t

informatiqgue et dans | 6acc s ~ une connexi on i

de qualité demeurent une préoccupation considérable.

«[ €] -a va °tr
|l a formation,
formation continue des enseignants en lien avec | sont pas tous de la mén
génération, les portables n
sont pas tous de la mén
que les directionsd 6 ®t abl i ss e me ndt lesd génération, donc on a de |
misére a établir un [seul] plar

Ensute une pr ®occupat i assurerlan el l e d

développement dda compétence numeérique Il apparait

gestionnaires scolaires appréhendent demanquer de

dematch [ é] |1 v
ressources en formation qui puissent répondre au| plusieurs documents d
di ff® r entes r®alit®s des e s ddoens
«[ 6] faut Outre | 6i mportance do6éavoir wune of
(rjnoments, faut prévoi ygponde aux besoins dESSet des ®t abl i ssement s

u temps.

souvent e prgmiel une autre préoccupation a cet effet est celle liledetion du temps
facteur qui va €tre Ep effet, les enseignantiéclarentaux directionsd 6 ®t ab | i s's e me
nomme& on manque A _ _
de temps. Il faut d0ensei marogeart de temps pour plani

E)reV())'r la formation> | nouveaux outils et développer leur compétence numérique.
P21).



93

Par ailleurs, les participants a la communauté de pratiques professionnelles pensent non seulement
a la formation, au soutien et au bi@me du personnel déja en poste, mais également a celui du
personnel de demai. 6i nt ®gr ati on et | Suaeaux cems@igmants,edase n t d

enseignants suppléants, du personnel ndégalement qualifié et | |, y a un élément qu

du personnel en réintégration aprés une absendex: maladie,| € St i mpoqud
nefautpas oubl

maternité) est une préoccupation et un enjeu de taille. En effet, nos non légalement

le contexte de la pandémie, lem®r i que so6est d¢qualifies.Onmanqued® - di

: personnel enseignani
degr ®s dans l es ®tabl i ssemert [ 6] Y f{gnemen
pédagonumériques des enseignants ont évolué a vive a Nos suppléants (P9).
particuli rement | e2r0s2 1d.e U ed apnenr®eo nsnceol | aniodr aey a2nOt 2 |
acc® ®r ®e arrive ainsi dans un milieu de trav:

| 6exprime cette gesti onnCsg il ee fadtepas assenmrevque s ®d

personnel est déja familiarisé avec les enjeux pédagorquasri

«[ éfanslefutuyyf aut faire attent i o-dedans poue leskintégrer
Puis on le voitpn embauche des nouvelles personnes, on est rendigs |personneka faut
gudon | es am énlae fautvpasprendm@ous acquis que tout le monde le sé
Et co&€dtrepdwet danger dobéavowb(@PlOt out appr.i

Par la suiteune préoccupation importante concerne «[ élemce st pgadonar

bien-étre des acteurs du milieu scolaireque ce soitt d& temps de planification o

_ _ _ ~ ) déo®changes, cbes
celui des directiond 6 ®t a bl i s s e me mtt qui Nous manque, pour se repos
des enseignants au travail, ou celui des éléves ( | OpEts point, mais aussi pou
, prendre du recul. Gérer des élévi

leurs apprentissages. | qgyisonten classe et a distance P S €t
déployés par les directonsd 6 ®t ab| | mM° me temps, COe€s

~ . _ -a demande beauc
doensei gpow madapier leurs pratique giors |e rythme est difficile

admini stratives et pi | o maintenir surplusieurs mois(P21). o n d u
et par |l es enseignants pour convertir l eur s |
considérables et peuvent affecter leur B&e au travail. Par exemple, une direction

do®t abli ssememenddemaei gguemd rat ¢ o n madal auseim =~ | 0
de son ®tablissement hbhadensei gmesnemtti memrintd @é MK

chez certains enseignants, ce qui peut évidemment fragiliser letéthéeau travail.
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« |l ne fautpas perdre de vue que caa ébranlébeaucp | e senti ment
des profs, surtout | es profs»(Rb)exp®riert

Finalement, etre ce qui concerne plus directement le bi¢re des directiond 6 ®t a bl i s s e me
d 6 e ns ei gtndesmgestidnnairescolaires la saine gestion du tempsest aussi une
préoccupation. Alors que les outils numériques permiette gagner du temjisde déplacement,

par exemplé, ils peuvent en revanche engendrersiner c har ge etminetlddota ai r e

ladéconnexion Ldéextrait suivant exprime bien cette

«Et | 6occupation du temps devient pour
pour les directiong é,]Jon se rend compte que souvent des rencontres en ligne vont s
en continu, en tout cas nous on remarq

réalitétqun®st pas si mple et qubéon doit tous
a quand méme son coté négatif la, dans la gestion de nos horaires qui sont dout
compress®s et que, je dirais je mbébennui
autre pour nodbavoir que deux mi rilaxibns»sP23).0

4.2.5 Pédagogie

Une derniére catégorie de préoccupadisoulevées par les gestionnas@sdaireset les directions

do®t abl i ssememtonc®e mee il grse meenltat i ons entre | 0
pédagogie.
Certains caignentqué es pr oj et s d‘« on e st o 2

[ €]
num®r i qgue s e r®dui sentconstat 0% on saion d e
de g®ant s dans
dooutil s, mai s [
mentionne cette gestionnaire aux services educi pas dans la culture pédagogique, p
dans les pratiques pédagogiques,
n & pas fait ce pat » (P8).

nouveaux outils technologiqueskn effet, comme le

d 6 u@SS ces projets doivent aussi viser
changement dans la cuure et dans les pratiques
pédagogiquesEn ce sens, bien que la pandémie ait été propice a la propulsion du numérique dans

l es ®tablissements dbéenseignement , |l e caract
acteurs du milieu scolaireacothisbr er | es modes ddéenseignement n

eux aussi , mi nant | eur motivation 7 sOinvesti
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Ensuite, et comme il a été mentionné plus haut, une autre préoccupation concerne la concertation
entre les différents services. Plus précisément, les direddidn®t abl i ssemeret dben
gestionnairescolairesressentent le besoin que soit précisééi nt ®gr ati on du nu
projet éducatif et aux pratiques pédagogiqueainsiqu 6 a u dRleemmyage ment vers |
(PEVR). En effet, | 61 mpl ant at isemir lad@ussite len ®évesq u e d c

Comme | 0explique ce gestionnaire, Qqui Tuvre a

« Je vous dirais que ce qui habite Esrvices éducatifs actuellement et les écoles, je pe

cbest tr s | ®gitime, cbest | e PEVR, <cbo
mathématiques, mettons que je résume ca vite.,[@odce st am®I| i or er
co0exqtubomen veut . Fait que | " nous autres
vision, je pense quoil faut soéint®grer

comme une autre patente en parallele, a essayer de développer sansesxigans attente
claires» (P5).

Finalementil semble que les pratiques pédagonumeériques doivent davantage étre travaillées et
clarifi ®es p o Bpondgewdx bddsdins des gewes duspenmaire, surtout les plus

jeunes Par exemple, puisque ces éleves ne savent pas lire ou en sont aux débuts de leurs
apprentissages dans cette sphére, des défis particuliers attendent les actewnsregui au

d®vel oppement p®dagonum®ri que au primaire. Ce

débenseignement primaire nous ®claire ° cet ef

«[ € ¢e quia été un enjeu au niveau primaire, parce que contrairement au secondaire ¢
les éléves sont pas mal en age de raison, quand on parle des éléves de maternelle
maternelle 5 and, € bn comprend que malgré les seuils minimalgxye sont pas capable:
de suivie. Don,ensei gner ~ un grand groupe, cO0C¢
enjeux et, pas toujours les parents qui sont soutenants autour de ca, ben ca fait emesgat:
ameéne certaines difficultés au niveau de la gestion de che($Xe3).

«Cbest vrai ment | 0 desplusgrands. Toujoersiplus facilelaveslesp
grands, beaucoup de défis a travailler avec les plus petiésjepenseq u 6 i | v a f
se pencher sur gaantla du préscolaire et premier cycle, a savoir comment on est capabl
vraiment bien animer les éleves en ligneisHe pense que tout va passer par la pédagc
[ é,]Jpour que ca suscite une motivation ds élevesa, parce que sinon ¢a tombe rapideme
dans des enj eux denougreesaduliorpas»(RL3).s coOest ce¢



Manque de concertation entre les différents service€8&s

Communication des informations, des exigences et des attentes ctaieses niveaux de

| 6organi sation scolaire quant

Difficultés a établir des canaux de communications efficaces avec les parents.
| 6ensei gnement
(édwcation physique, arts plastiques, laboratoires de sciences, etc.).

Pl anification de

Enjeux éthiques et juridiques liés a la protection de la vie privée.
Appr ®hension de voir

| 6expertise

Travailler les canaux de commuations a
tous | es niveaux de
o Créer des cadres de référence pour
qguestions éthiques et juridiques liées
| 6ensei gnement como

A o]
Il 6i mpl

comod a4

p®dagd

O O0Oo0oo0oo

Vétusté de@stallations, travail a faire au niveau des infrastructur,

Retards dans le déploiement du matériel.
Nondisponibilité du matériel.
Répartition inégale du matériel.

Manque de temps pour

| 6approg

Planifier des ressources financiepesir sécuriser une infrastructur

informatique fiable et de qualité pour les établissemg
débenseignement

Assurer un déploiement équitable du maténfdrmatique

Fournir des essourcespour les activités ddormation visant
| 6 appr oesodtlarnumériquessd des personnegssources

pour I 6éinstallation du mat ®r
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Préoccupations Recommandations
Manque dbéadh®sion et/ ou dben
Résistance syndicaldaé i mpl ant ati on du n o Mettre en place des projets « clé en main » ou dirigés |
R®si stance et manque dbéadh®s | 6ensei gnement comodal
du numérique. o Etablir des canaux de communication en amont avec les syndics
Résistance des éléves. regard de | 6i mplantation du n

Gestion du stress occasionné par le changement.

Préoccupations

Recommandations

Crainte de manquer de ressources en formatimmtinue pour développesm |
compétence numeérigue des enseignants.

Manque de temps pour la formation.

Intégration et accompagnement des nouveaux enseignants, des ense
suppléants, du personnel non légalement qualifié et du personnel en réinté
apres une absence.

Maintenir le bierétre au travail des enseignants pour éviter une baisse du sen
déefficacit® personnell e.

Maintenir le bierétre au travail pour les directions et les gestionnaires.
Gestiondutempss ur c har ge d enteladdroit & la décoanex@oh. &
Maintenir le bierétre des éleves dans leurs apprentissagesgalités dans lg
r®partition du mat ®ri el i nformatigqg
qualité.

Développeune offre de formation variée qui répong
aux besoins des CSS et des établissem
dbensei gnement

Créer des cadres de formation (ex. un programmg
mentorat) pour |1 086int ®g
nouveau personnel.

Libérer du temps pour legnseignants pour |8
formation le développement de |@ompétence
num®r i que et pour |l a p
comodal.

Prévoir des mesures adaptatives pour les éleves
néont toujours pas acc
qualité.
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o Les projets doéimplantation du nun
culture et dans | es pratiques p®d
de nouveaux outils technologiques. o Financer la recherche sur le pédagonumérique.

o LO6i nt ®gnmumérigue au savice de la réussite des éléves.

o Pratiques pédagonumériques adaptées aux besoins des éléves du primair¢
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] TABLEAU 4.3 LEADERSHIP PEDAGONUMERIQUE
STRATEGIES DE GESTIONAPRE£ CONI SER POUR FAVORI SER L6l MPLAN"
ET/OU DU NUMERIQUE

. Planification

Prioriser les besoins des éleves.
Consulter et sonder les enseignants.

Mobiliser | 6expertise des enseignant
Enrichir | a vVision p®d a gdddrenms®ri ignueen¢
perspecti v-éceleede | 6®qui pe

Anticiper les d®fis et l es difficult
doéint ®gration du num®rique.

Tester | e mat®riel avant | 6installat
Communi quer ° | 6av adefoerctiohnersentn ou v e a u x
Mi ser sur une mati re, un niveau ou

Fixer des attentes qui sont atteignables sur le court, le moyen et le long term
| 6 ®géedlep e

Morceler sa vision a long terme.

Mettre enplace des outils de gestion et des instances consultatives pour faire le s
| 6i mpl antation du num®rique.

Libérer du temps aux enseignants.

Of frir aux enseignants de nouvelles
Permettre aux enseignamts travailler a distance lors de certaines occasions (jour
pédagogiques, travail de nature personnelle, etc.).

Mettre | e d®pl oi ement du num®rique a
Faire de | b6accessibilit® universelle

. Gestion s Infrastructures et des ressources numeériques et humaines

Doter | 6®t abli ssement dildapidesefficageretfiaben t
Séassurer gque |l e r®seau informatique
Sol |l iciter iqué etinforenatigue slleréséaa schlaire pour faire des -
comparatifs entre diff®rents types d
Sonder les enseignants quant a leurs préférences au niveau des appareils.
Choisir des équipements adaptés aux besoins spécifiques des milieirrscola
Déployer équitablement le matériel entre les éléves.

Favoriser dans un premier temps une installation temporaire. Réajuster en fonctic
rétroaction des enseignants puis procéder a une installation fixe.

Eliminer les irritants technologiques &ur et & mesure.

Of frir des options dOo®latoispe ment s mob
Aménager les équipements fixes et mobiles en tenant compte des réalités ergonc

de | 6ensei gnement

Garantir | 6acc s ° des appareils pou
Choisir les olits numériques les mieux adaptés aux taches a accomplir.

Uni formiser | es pl atefor mes utilise@

ddensei gnement
R®duire au minimum | a quantit® doout
Réinvestirles oncti onnal it®s ddéun outil pour

2. Gestion des Infrastructures et des ressources numériques et humaines (uite

o Mobilise r | 6experti se p®dagonum®riqgue des
conseillers RECIT).

0 Miser sur les enseignants ayant un intérét ou une affinité avec les technologies.

o  Offrir des opportunités de rencontres et de collaboration &mesignants, au sein de le

®t abl i ssement ddédenseignement et au sein

3. Pratiques de communication

o Pr®ciser |les intentions derri re | 6implant

0  Bien communiquer sa vision pédagonumeérique.

(o] Faire valoir | es nd®mwu@drique posrlesipeatigues pédggdgigues. a t i

(o] Faire ressortirlaplus¢ al ue de | 6i mpl antation du num®r i

(o] Communi quer avec | es syndicats ° toutes | €

(o] Favoriser laprisedé ®c i si ons par conséeaesus au sein d

(o] Souligner | es -éc@Blaissites de | 6®qui pe

0 atre © | 6®coute des pr®occupations des par

[} Fournir des r ®f ®r ences, des tutoriels et
d 6 a c ¢ o mp enfamtsedans leues apprentissages numériques.

(o] Actualiser |l es codes de vie des ®tablissen

4. Collaboration, formation et soutien

o Favoriser la coordination entre les services plutét que le travaileen

o Renforcer la concertation entre les services éducatifs et les ressources technologiques.

o Partager son exp®rience avec des coll g

o Favoriser la collaboration et le-ci#veloppement entre les enseignants.

o Encouragerlamisesurpidde pl ani fi cati ons gl obales ¢

o Encourager la collaboration et le partage dans la création de matériel didactique.

0 Mettre sur pied des espaces de clavardage offrant du soutien technique aux enseignants
favori sant bllégeest rai de entre c

o £tablir des canaux de r®troaction e-colde

0 Encour a g eécolehk aliMenterilagéflexion continue sur les enjeux du numérique.

o | mpl i qu eécolddan®lq prisepde décisions.

o Diffuserles bonnes pratiques pédagonumeériques.

o Encourager la rétroaction des éléves.

o Connaitre les pratiques pédagogiques et les expertises des enseignants en assistant au
virtuelles.

o Connaitre les préoccupations et les besoins de son émqofeen optat pour des ordres du
jour coll aboratifs pour structurer | es
coll aboratifs pour avoir acc s aux opkn
école.

o Faire preuve de souplessedanslesdnal i t ®s doéi mpl ant ati on «

o Permettre aux enseignants de faire des
comodal (ne pas imposer un seul modele).
Offrir de la rétroaction.

o Respecter |l a vitesse doadaptation des e
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TABLEAU 4.3 LEADERSHIP PEDAGONUMERIQUE
STRATEGIES DE GESTIONAPRE£ CONI SER POUR FAVORI SER L6 MPLAN’
ET/OU DU NUMERIQUE

5. Exercice du leadership (suite)

. Collaboration, formation et soutien (suite)
Mettre sur pied des plans de développement numérique individualisés et trouver ¢
arrangements personnalisés avec les enseignants quilegsoint.
Offrir un accompagnement technique et pédagogique aux enseignants.

Fournir une variété de ressources de formation et de sotdtiBnations autoportantes
formations lors des journées pédagogiques, forums de clavardage, con:
pédagogiques

Adopter des mesures doappui pour | e:
difficulté.

Mettre a la disposition de ces enseignants le matériel didactique numérique des r
do®di ti on.

Miser sur les agents multiplicateurs (enseignants dont une geartetache est
consacr®e ~ | 6i mplant at i on-écdaainnaven@nsi
ses pratiqgues pédagonumeériques.

. Exercice du leadership
Se faire confiance pour passer au travers des difficultés initiales.
Prendre desrisqueseta s ser ° | dacti on.
Etre rassembleur et mobilisateur.
Cultiver | e sentiment doef fi cac-école® p

Reconnaitre ses propres limites.

PREOCCUPATI ONS POUVANT

(o]

o o

OO0OO0O0OO0ODOOOoOOo

[elelNelNe)

Savoir identifier les autres leaders.

Apprivoiser la perte de contréle qui vient avec le leadership partagé.

Transfor mer ses pratiques de gestion p
numérique.

Mod®l i kesat banhi ddéoutils, de platefor mes
Mettre en valeurlaplug al ue p®dagogi que de | 6util i s
Incarner | e changement que | dédon veut im
Culture doéborgani sati on apprenante
Encour ager | 0exp ®mpeédagenurméaquéson de pr ati ques
Allouer des ressources financiéres pour permettre aux enseignants de tester des outils numéri
Se donner | e droit ° |l derreur.

Reconna“tre et valoriser | a posture doappr
Accueillir les difficultés, les malaises et les questionnements qui surviennent dans le sill:

changement.

R®ajuster son plan doéi mplantation du num®r
Garder le cap sur la vision pédagonumérique a long terme.

Utiliser les donnéwissues de la recherche pour prendre des décisions éclairées.

Collecter des données sur son milieu.

AVOI R UN | MPACT QUANT é L

ET/OU DU NUMERIQUE EN SALLE DE CLASSE

4. Formation, soutien et bierétre

. Planification, gestion et communication
Manque de concertation entre les différents services des CSS.
Communication des informations, des exigences et des attentes claires a tous les
de | 6organi sation scolaire quant = |
Difficultés a établir des canaux de conmtations efficaces avec les parents.
Pl anification de | 6enseignement C 0 mc
doobjets (®ducation physique, arts p

Enjeux éthiques et juridiques liés a la protectiotadee privée.
Appr ®hension de voir | 6expertise p®d
pandémie.

. Infrastructures et ressources numériques
Vétusté des installations, travail a faire au niveau des infrastructures.
Retards dans le déploiement du miatér
Non-disponibilité du matériel.
Répartition inégale du matériel.

Manque de temps pour | 6dappropriati on
R®si stances des acteurs du mil.
Manque do6adh®sion et/ ou ddéent housi as
Résistance syndicaldaé i mpl ant ati on du num®ri que
R®si st ance et manque ddéadh®sion de c

Résistance des éléves.
Gestion du stress occasionné par le changement.

(o]

o o

(6)] [elelNolNe]

o

o o

Crainte de manquer de ressources emdbon continue pour développer la compétel

numérique des enseignants.

Manque de temps pour la formation.

Intégration et accompagnement des nouveaux enseignants, des enseignants supple

personnel non légalement qualifié et du personnel en réatigiy apres une absence.

Bien®°tre au travail des enseignants et ba

Maintenir le bierétre au travail pour les directions et les gestionnaires.

Gestiondutempss ur char ge de | 6 h oarlaadéconeexient att ei

Bien-étre des éleves dans leurs apprentissagegyalités dans la répartition du mateériel

informatique et dans | 6acc s ~ une conn
. Pédagogie

Les projets doi mpl ant at ichanmgentnt danslam@ure ef dares

pratiques p®dagogi ques, et non pas S €

technologiques.

L6int®gration du num®rique au service d

Pratiques pédagonumeériques adaptées aux besoingwesdu primaire.



5. RESULTATS DES ENTRETIENS INDIVIDUELS

Les entretiens individuels effectu®ssolameet per mi
de directionsdidoed®ta lyln & mamgldngatbhédu numérique et/ouu

comodal En effet, |l es participants ont expliqgqu®
veulent implanter edécrivantt es di f f ®r ent es @téacpupasionginSiiquap | ant &
les réussites vées. De ces expériences,en ressort plusieurs pratiques et stratégies de gestion
employéespour influencer, accompagner et démontrer son engagetrestparticipants ont

également souligné le soutien de |€@8Set les ressources utiliséés t ravers | 6i mpl a
leur propt numérique. Finalements ont pu identifierles compétences a développer chez les

enseignants ainsi que les suggestions et recommandations a arteatteecollégues et au MEQ

5.1Le projet numérique

Les directions do6®t ablissement dbébensei gnement
| 6entreviweergagesbams tloasmi se en pl aqgae dac¢ckurs opnt o jdetd
tous | es ®I veslodhsn ddlabtadtoires aréatitdans isquekealifférents

outils comme des fraiseuses et des imprimantes 3D sont mis a dispeisigeractivités deodage

pour les éleves de tous les niveafixec laCOVID1 9 q u i a propul s® | 6ense
un des projet auquel les participants se sont intéressés est le comeadatidections et les
gestionnaires ontle cette facord % s 6aj uster et acc®l ®rer | e pro
notamment en fournissant du matériel numérique, en outillant les églessenseignants ainsi
guden suscitant | Gacet ®r Itud é | i & Issonians phssesn & M®S

par différentes étapes ou a travers cetieds ont vécu des défis, mais également des réussites.

511 Les ®t apes ddproppnunaénqueat i o n

Plusieurs étapes doivent étre menées pour implanter un projet numérique. Selon une des
participantes (P21res étapes neesuccedent pas nécessairement out - a cob6est plu
téte, on met les morceaux ensemble et voildogs donne u®t abl i ssementquiddéense

est efficace sur le plan pédagonumérigue
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Avant de démarrer le projettant les o
« De définir un grand plan, de se donner o

gestonnaires scolaires que les directions points de repére tout le monde ensemble

do®t abl i ssemen mentioneny PEMEettre a chaque ecole de se situer |
rapport a ou je devrais étret ou je pourrais

| 61 mp arotaav roaision alaineelu projet | tre dans deux, trois, quatre, cing ans et |
afin de bien cemer les différentes étapes| dUelles etapes je pourrais passe(Ps).

déoembarquer | es directions ou | es enseignants
«Donc on essaie de se former une arm Dans  cette  vision, il faut  prévoir

coest ce quoon a\|gaccompagnement qui ser a
derniére de comment on peut soutenir | A N
enseignants des importedes 6 ent our er ,afoiumed ®gfufi p
ensuite soutiennent les école@12). le meilleur soutien possible aux enseignants.

Ensuite, il faut trouver différentes stratégies psuu s c i t e r ded directiohs®at des
enseignants a participer au projet et ag&gjoter des volontairesCes volontaires ainsi que les

différents acteurs impliqués comme les parents des élevesntdoeeevoir | 6 i nf or mat i o

nécessaire qui explique le projptd ai | | e ur s, doivemtftréfermés pour gmplantet les
projet.
Afin doi mplanter | e pr ogchats quinyuson® assoqiés einsi que f au

| Ostiallation du matériel. CertainsCSSet certaingtablissementd 6 e n s e i ogtrcleoisi €len t
fournir un Chromebooktous les éléves participant au projeimporte de biers 6 i n f et deme r
biencomprendre le projet et le matériel associé avant de commencer. Effetifténents tests

av apssaidvatlesélevesb av r e une dRtnasp e Opoeprituignueenrt d e mat ¢

Tout au long que le projet se vitn suivi doit étre assuré et les enseignants doivent recevoir

| abcompagnenent dont ils ont besoin.

« En fait, les étapesontd e r egar der | e mat ®ri el di sp
avait | 6 ®&quwei pteanetnt | e monde segadtl scom
connaissanceslo a i nomm® des enseignant s, troi
soutenir | 6int ®Gelahtl bngdoi hem®aveanée. = |

guestims parce que des foise sontles questions trés pointues par rapport a leur prograrn
guobdil s onsd(PI5. enseigner
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5.1.2 Lespréoccupations

Les participant$ont face a différents défi®2armices derniersisme nt i onnent quoi |

d o6 op ®r engeméne c-d@ddaesde changer la facon de voir et de faire les choses et de mettre

au pemier plan le pédagonumériques participantavancen quéi | y en ma touj o

au change men int Ledensgignants sjud menvéuferit pas prendre leurs courriels ou

encore ceux qui ont de| . . . ~
9 « Le pl us di fficile, coes

¢ pédagonumérique est un incontournable et6 quhut

| 6adresser d s maintenant

politique de r®ussite ®duc

exemples.| | faut de diplomati on, de moti va

gual i t®s doéoapprentissage,
le nungrique peut apporter beaucoup de chosé€B5).

craintes quant a

confidentialité en sont de:

trouvent des moyens d
convaincre ces enseignants
réfractairesetde lesrassuraafinde mai ntenir uha®hQustemert dddens

eedamener | 6i nnovation.

En effet, i appertdgaméehereste®gahseae@gsh amntns d
«Il'y a des belles initiatives qui se font, il y en a qui ( NuMeériques pour favoriser la

comprisOk Teams, tout -a, | réussite des élevesPar exemple,
rétroaction, le collaboratif, on crée deslkes et les _
du TBI qui e

éleves travaillent un texte ensemble tout le mong | Ousage
distanceeéMais -a coOest plusieurs  utilisé  simplement
été surtout dé broadcastero un cours» (P5). _
comme un projecteur.
de | 6outil technol ogi quefdani tded mmrecmplfatentenbépd u 4 9

substitutionde ce qui existe déja.

Pl us pr®ci s®ment, pour | e caodmaoptadr ludmenesi g I
m®t hodes d,6arv del cangposeroavec les éleves en présence et a distance

L6 ensei gne meautcertainsgaimené a aes réflexions facesajpux psychosociaux
deséleved | a fallu quéils trouvent des solutions
afin de favoriser | dengagement des ® ves et |

convenant le mieux a chacun.
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Au niveau des ressourcepiielles soientmatérieles ou financiéres, il y a eu quelques difficultés
notamment quant alélai pour recevoir les équipementequi a pu avoir un effet démobilisant.
De plus,certains mentionnerie défi de développer la compétence numérique des éléves en

n dyantpas le matériel emuantité suffisante | «ponec - sir quedgeandutas juste

pourtousUn des participantUne heure par semaguoi |
o i . développes le plus(P22).

a di faire de gros compromis pour étre en mes

d 6 a v o irassouices sfinanciéresnécessaires pour offrir une accessibilité efficace aux

enseignantd.a limite del 6 i n f r a pourrsuppotten leseoutils numéuies est également un

défi auquel les gestionnairssolaireset les directionsl 6 ®t ab | i s s e me wddivended e ns e i

devront faire face.
« Donc toutes les restrictions que nous a emmeneées la technologie, par exemple je pé
I 6uti |l i sat i orenneheassatiraliagneela fait qgeunios ékéves rencontrent d

problemestla, en bout de lignde profest découragétil faut ramer fort parfois pour évitel
le découragement, la démobilisation des équipes a causdaie(P14).

En ce qui concerne la formation, la participante #1934 s 0 a d a pdfoenmer aaligtande@s i
enseignants et |l es ®I ves qui ®t ai ent contr ai
raisons médicale®our ce faire, son équipe et elle ont décidé de faire des salles de conseillance

durant les périodes libres ou ils pouvaient rencontrer les enseignants, les éleves ou méme les

parents. Un autre déficoncerna « Ddune ®col e ° | 6autre,
la formation e Ppratiqgues sont differentes, mais aussi le nive
_ doéinformatique qui est ut
nouveaux erseignants ou des| année quand on a des nouveaux enseignants, ils
remplacants qui arrivent avec E:g;lg)eussent pas les logiciedsie nousutilisons | 6®

une compétence numeérique gt

n 6 @as hécessairement au méme niveawcglle des membres dle6 ® géedlep e

Dans un autre ordr e (E5Spnenti®aescomme déié dappert epteedet i ci p a
CSSet les directions soit de trouver | 6®quilibre entre

les repéres dont ils ont besoin.
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Les participants ont également identifié degeexauxquels une réflexion devra étre menée
commela maintenance des égipements let e mp s d 6 ® ¢ r, autllisdtion €thigdé duv e s

numérique et lareconnaissance du temps des enseignants ressources

Les participantsaux entrevues sendirigéesn 6 o n t pas seul emegilsont ®pr ou:

également vécu de bellesussites.

5.1.3 Les réussites

A

La plupartdesparticipants ont mentionrgg u 6 i ehcore tsop tépourétre en mesure davre de

grandes réussitegace deur projet numériquerl outefois, certains entrevoient déja les retombées

du projetetenveit | 6uti | it ®. Enformdtidneadistances 6 & v rélggee b @ e 1 S
sur plusieurs plans. |1 permet de lraejf®@iisdr @ uur
m° me formation peut °tre acceseaimbnmedempLelan n o mi

permet, par le fait mémee dégager du temps pour offrir un accompagnement plus spécifique au

besoin doéun groupe de personnes. Dans | e m°m
déplacement, les formations peuvent étre de codrtees 1 sdbav r platguxe ce |
esei gnant sstplugpdifs gwaciel que | es formations dobune
«Doncavant quand je disais | 06ac c esasnkaulions:t
pas en donner, mai s notre mod | eeladje I'oh

connai ssait. [ édereuwirdeséquipescokspegnadast 20i minutes sion ve
un moment donné leur montrer quelgue chose puis les laisser expérimenter et a
accompagner aprés. Ca va diversifier les modes de soutien, de formatic
déaccompa@22e ment

Pour unCSS leurcent r e d(‘)ap«q:a sera - l ong ter

en ligne est une belle réussite a souligne réussites. Dans le sens que ce projet s
intéressant pour les éleves qui seront abse .
Je pense que ca sera vraiment ceteang';les‘ ofndr
les jeunes, et ce partout a travers le Quél gains. On fonctionne présentement que

secondaire 3 et le secondaire 5 viennent

journée et le secondaire 4 une autre journ:

qui travaillent pendant leurs étudesn | Un moment donné, probablement que les élé

vont venir 7 temps (|

sera malade, ¢a va étradile de se brancher

directionsd 6 ®t abl i s s e men | (P9).

pui squdi l russit d

Il permet de répondre aux besoins des jeu

offrant des cours asynchrone€ertaines
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mentionnentégalementl 6 ut i tom®dalu | or sque | esAya@tidéjyes s O
implanel e comodal, il sera facile de | 6utiliser ¢
Outre ces utilités, les participants soulignentntabilisation des acteursgjue ce soit des
enseignants, des directiord 6 ®t abl | «p~s que quel qudun
do6enseiaynieCss Toascollaborent | collégue répond pour aider. Les gens s

o _ extrémement génereux. lls publient c
ensemblguantado i mpl ant at i o yidéos pour expliquer & des collegu
dans les salles de classef i n d 6 e n | comment faire telle chose. Ils répondent &

. o R questions en ligne (P21).

meilleur. Un des participants (P14) recoitie
bonnecommunicationavec leséab |l i s s e ment sentkdes differentsgsardceseen t
entre leCSS,cequisemblegagnant . Do6éautres particlpant ®r Mmen

des enseignant$ace au projetEn effet,l e haut taux dbéenseignants p
projet num®ri que per mehadhéraPadaileurs fetamsepartcpants| es a
remarquent que les enseignants utilisent mieuwtageantagde numérique, et ce au service de
| 6apprenti ssage des ®l ves.

« Au début, on avait acheté beaucoup de tablettes en espérant que tout le mondkse

utiliser surtoute n mat h®mati gues et en science. |
jevai s dans mon d®p!t auj o sonttbdebutilisées» (P10). n ¢

Cette mobilisationa, de cette facorpermis différentesinnovations pédagogiquesainsi que

| i mpl antati.on du comodal

«[ ¢] a sb6best d®roul ® "~ vitesse grand V.
élevesquison cl asse pendant | e m°me cours
gudon a prise au terme de notre expo®ri
retrouvés a donner des cours 100% a distan(ie21).

€ travers tout cela, cedegui 6 ®mpredesedrtcipaotest d o °
(P21) au regarddu taux de stisfaction des élevesace =~ | 6ensei grceémesnt umnc

réussite

Ces réussites sont le fruit de différentes stratégies qui ont été employées par les gestionnaires

scolaireet | es directiddéeasdo@naemenssement



Thémesabordés

Eléments clés

5.1.1 Les étapes de
| 6i mpl antat.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Avoir une vision claire du projet.

Comprendre |l e projet et soéir
S6entourer ddédune ®qui pe pourt
Susciter | d8int®r°t des direcq

Identifier desvolontaires.

Informer tous les acteurs impliqués dans le projet.

Former les enseignants.

Acheter et installer le matériel.

Tester le matériel avec les enseignants volontaires.
Tester | e projet avec des g
Of frir de | 6accompagnement
Assurer un suivi.

5.1.2 Les préoccupations

Planification, gestion et communication

(0)
(0)
(0]

(0]

Pédagogie

(0]
(0]

Infrast ructures et ressources numeriques

(0]
(0]
(0]
(0]

Formation, soutien et bienétre

(0]

O OO

Opérer le changement.

Mobiliser les enseignants réfractaires.

Amener les enseignants a utiliser les outils numériques
favoriser la réussite des éléves.

Le rapportentre le CSS et les directions.

Adapter | 0enseignement et | ¢
Le temps dé®cran des ® ves.

La réception des équipements.

Les ressources financiéres.
Léinfrastructure.
La maintenancdes équipements.

La formation des nouveaux enseignants.
Léutilisation ®thique du nui
La reconnaissance du temps des enseignants ressources.
Tenir compte des enjeux psychosociaux des éléves.

5.1.3 Les réussites

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

L it® dédun nouveau m(
L ation du comodal

L |l it® du comodal

Le taux de satisfaction des éléves face au comodal.
La mobilisation des acteurs.

La collaboration et la communication entre les acteurs.
Les innovations pédagogigs.
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5.2 Les stratégies mises en place

Plusieurs stratégies ont été mises en place par les gestionseotaseset les directions
d 6 ®t a b |d ésesnesneei muience soé potir influencer, pour démontrer leur engagement ou

pour soutenir leur équipc ol e dans | e cadre de | 6i mplantat:i

521 Les strat®gies pour infléokencer | es membres

Lor squoun sgotasebu uoendimeatiord @ ®t a bl i s s e me vautingplanten s ei gn
une innovation pédagogique, il doit troudes stratégies pourobiliserl e s me mbr e-s de |
®col e dans | e projet. En effetsubestpmhez Chp@

les autres pour assurer le succes du projensitfavoriser le changement a long terme.

« Alors quand on veut ameneun
Pour ce faireles participants mentionnena | €h@angement , si coOes:
_ _ _ _ ce changement , c 0 ¢
pertinencede partir des besoins du terrain et changement ne fonctionnera pas, parce (
de miser sur les gansde | 6in/)l €& noai pas i m@10).q
pédagonumérique face a ces besoaim que les gens y adhérent. Cela exigela part du
gestionnairescolaireet de la directiord 6 ®t a bl i ssemendtd °d Gen s'eilgh®@aneu

terrainetd 61 mpl i querde elsc-@marlbgp edsans | e changement ¢

Pour impliquet qu@eécole les directionsl 6 ®t a b | i s s e me ontforrdédireconste i g n e me
d 6 e n s e ietgm reomrhésles enseignants responsablegi sont, pour certaingutant des
leaders positifs que des leaders négatif€esl eader s n®gatifs permette
réticents ennommant clairement leurs craintes lors de rencontres pour parler du
pédagonumérique

« Le comité pédagonumériqummposéde leaders, pas des leaders numériqumeais des

personnes qui i nfluencent | es a uftbiee moije

connais riero, | O: & je vedxidés personnes qui diseatien connaitred. Co6 e st

parlaient le plusii Moi je sais rien!0 Bien toi je te veux. Tout le chialage que tu ferais

arriere quand je vais arriver avec plein de bonnes idées, bien je veux que tu me le fas
de suite pour quodéon arx(®l8e avec plein c



Ces rencontres sont importantes, car ell . A .
« Mo i ] 6ai touj our ¢

permettente partage des bons coups, des moit ordre du jour, dans ma rencontre collectiy
dbéensei gnpmintfi sumériquéa

bons, des outils technologiques, des crainte§ . 1 . N 2 .
] 6ai | hiepédagogiqued. Alors le
despréoccupationsAinsi, elles pourront ispirer | n u m®r i qu e , j 6ai m ¢
. N . nomme comment ¢a se vit et tout et

et influencerles autres &e joindre auprojet | . . . ~
téemoignages$ ~ , cbest SO

numériqueCes rencotnes st awssibérefiques | que ca devient contagiesP2).
doun point de tahligssement cr o (dans | 06®

d 60 ens ei)gue mane (dans I€SS.

" La modélisations 6 a egalereentune stratégie largement
« Faut modéliser, ¢a donne |

godt aux autres de se lance employée autant par les gestionnairgsolaires que les

Ga permet aussi de favorise jirectionsd 6 ®t ab | i s s e me rCeuxd wilsentlae i g n e m

plus de créativit® (P21).
technologieque ce soit pounfluencerleur équipe utiliserde

nouveaux outils technol ogi qu e $isamanentpeétinapéetie me n t
les enseignants a utilisées différents outils technologiques, par exempleremplacantles
communiqués format papigrar ceux €électroniques ou en lescitant a utiliser lesoutils

collaboratifs.

Finalement, afin doinf-lpraomoo- oo b g de
« Tu rencontres un probleme? Bje

école ademarrerun projet pédagonumérique, I adresse ton problémet parce que tu

gestionnaires scolaites et les  directions| €S dans lecomodal, tu vas avoir ur
servicehors pair» (P14).

do®t abl i ss e me n tdémothtfert nleure L

o

engagementace au projegnoffrant unaccompagnement efficace

5.2.2 Les stratégies pour démontrer son engagement

Les gestionnairescolaireset les directionsl 6 ® tsaebm ei nst d 6 e doivemtidgnmoetrere n t

R . leur engagementafid 6 i nf |l uencer | es
«Quel qudun qui sur
qubi | sakequitselpassesesaai s leur équipe et gagneeurconfiance Pour ce faire,
preoccupe des resultats, des retomteie ils doivent faire partie intégrante du projet,
des I mpact s. Et

| 6®coute po@BEF. se 1 coeadtre °tre ° | o6aff33it de

N

1
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allantdandesclassesens 6 i nt ®r ees agmuti est fait et aux I mpac

et en utilisaneuxmémedes outils technologiques.

Les gestionnaire scolairesou les directiorsd 6 ®t ab |l i s s e me rehgagd €oetmoe ei gner
seulement auarirant de ce qui se passe sur le terrain, mais également de ce qui est fait ailleurs
ainsi quedes nouveaux outils technologiques qui peuvent étre utihséammenten participant

a descommunautés de pratiquegten collaborant avec différents experts

lls font égalementleur possible pouffrir les «Moi I3, tout est offeruand on démarre

ressources nécessaireguelles soiernt matérielles| un projet comme ca, les outils sont |
mai s on se doi't C
avecé Eux autres
pédagogique, enseignant ressouroa)temporelles quand? Le soir? M
aussi une vie a part. Alors, il faut avo
| 6ouverture de eton
emploient des stratégies pour accompagner sait qubéapr s - a,
facile» (P2).

(am®I i or eilité), Iplysqoes(€onskilleb

(reconnaissance du temps, libératioByef, ils

soutenir leur équipe en adoptant une post

d écoutee t oudedure.

5.2.3 Les pratiques profesionnellesetles t r at ®gi es pou+coleout enir | 6

Les participants ont identifié les différentes pratiques professionnelles et les stratégies de gestion
qguodils ont wutilis®es|l podansolueeocadr ¢éo®quli pemp

salle de classeDans un premier temps « Ca fait que si on rend pas c¢a facil
accessible, attrayant, ils vont setrancher
dans leurs pratiques, dans leurs vielll
simplifier, que ce soit au niveau d pantoufles, leurs vieilles pratiques et on
ressortir | es cessiorn
papier» (P13).

matérie] af i n de conserver oouverture ae

certains mention e n t | 6i mpor

| 6accessibilit® de

| 6 ® géedlepGette simplification| « || y a plusieurs modéles de formation qui st

peut se faire en faisant des cho differents.ca coest vrai ment |
¢a va permettre, comme dans une classe on

déooutils num®r isq différencier pour nos éléves, ca va permettre
enseignants ne s différencie aussi pour des enseignants. La caps

pour | es plus aut onomes
peut ®gal ement pour des gens plus inquiets ou plus fragiles, p

proposant «desprojets a laportée | PF €ndr e de»(R2assurance
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des enseignantp o ur g u 0 icdnserver le hiveauemotmp ®t ences quobi |l s on

et qudils r®utilisem®2.dans | e contexte de cl a

Outre ces activités, ldermations ressortent comme pertinentes pour dévelogpesrpétence

numeriqueou pour présenter de nouveaux outils technologiques.

«L 6 ann ®enotpe@gupeRopleasuivit out e | a formati on s
CSS Ca a préparé les enseignants a enseignemedevirtuel. Alors si mon équipe demail
me dit quodel |l e n Getaneschoaes icla pya bd eu rd ep rf ah
passée ol offert a touda formationnécessaire (P9).

Par exemple, certains gestionnaise®laireset directionsd 6 ®t abl i ssememht ddens
décidé demettre a niveautous les enseignantde sorte de faciir les nouveaux apprentissages
enayanttousles mémes baseBar ailleurs, plusieurs pasip ant s ont menti onn® |
faire dela différenciationau ni veau des f or mat iafimderegpdécterdee | 6 a
rythme de chacun et ainsi répondre aux besoins spécifiquessieine des participansgP22)

ajoutela nécessité dermer autour des grands principes technologiqueia numeérée) afin de

développer des reperes chez les enseignants applicables a tous les outils technplotitges

sur unseul outilen particuliequi sera appelé a étre remplacé

Léaccompagnement ne se fait pas seladodienaleat par
personnesressourcesqjue ce soit des enseignants responsables, des conseillers pédagagiques

des techniciens. Il faut que ces personnes soient faes dbéacc s eetursaqudi l
disposition,afind 6 as sur er filet » s kuhadadiem t gest indispdnibles. Un des
participants (P18) mentionne | 0i mporté&wce de
charismede sorte de favoriser les apprentissages

«[ éBi en cOest s%r que m°me soO6il est sup
étre capable de faire la promotion, tu vas aller voir celui qui a des belles cape
relationneh®epasméese e606mp®t encesend»¢Pdd).n (
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A travers cet accompagnemeihty a unenécessité desuperviserdd u maniére individuell®u

collective.L.a supervision permet doéi dent i f ipaspourc e

ainsi répondre aux besoins du

«On regarde ce qui fait
des fois coest t out esontcese terrain.ll peut, entre autres, y avoir
peursl qgui ®mer gent , on

. C L . des moments de partagerévis
problématique qui a été portée atre attention parce

qudon a ®t ® c apehdelagétedas» | OU les problemes pourront étre
(P13).

abordés et réglés. En effet, pour les

paticipants, il faut étre en modetion-solution, afin d®@liminer les irritants au fur et a mesure

etainsconserver | 6engagement des membres.

Bref, dans le but de saertir leur équipe, ilgollaborentavec les différents acteursveintchercher

le soutien nécessaimiprés duCSSainsi queles ressources pour favoriser le développement de

leur propre compétence pédagonumérique.

Thémes abordés Eléments clés

o Partir des besoins du terrain.
0 Miser sur les gains.

5.2.1 Les stratégies pourf o | mpl i quer | es reolfarneesdesdcemités @
influencer les membres de nommer des enseignants responsables).
| 6 ® gécolep e o Prévoir des moments de partage.
Modéliser.

Offrir un accompagnemeefficace.

(o]

Faire partie intégrante du projet.

Participer a des communautés de pratiques.

Collaborer avec différents experts.

Offrir les ressources nécessaires.

Adopter une posture dbé®cout
atre 7 | 6aff %t .

Modéliser.

Reconnaitre le temps/libérer.

Former un comit® TIC dans |
Participer a des événements.

5.2.2 Les stratégies pour
démontrer son engagement

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

gui
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Thémes abordés Eléments clés
o Simplifier | édaccessi duniatériel®
0 Mise a niveau des enseignants quant a leur compét
numérique.
o Faire de | a diff®renciation

523 Les pratiques
professionnelles et les
stratégies pour soutenir
| 6 ® gécolep e

formations.

o Former autour des grands principes technologiques.

o Identifier les personneagssources (enseignantspnseillers
pédagogiques ou techniciens).

o Eliminer les irritants au fur et & mesure (actsmiution).

0 Superviser.

o Collaborer avec IE€SS

5.3 Lesressources et le soutien

Les directi ondO edndsteti agiinpei cseguiernser hetsoutien @SSet sur les

différentes ressources accessibles lors de la mise en place des classes numériques.

5.3.1 Le soutien du centre de services scolaire

Les directi ond06 ednoske i agoirenamssendt e esoutien recu pard8S pour

mettre en place les classes numériques au sein de leur établisgemeffitt, les gawnnaires
scolairescollaborentavec tous | es acteurs des diff ®r ent
accompagnement, de bien r®pondre aux besoins
bien orienter les directions, mais tout en leur accdrdae flexibilité.Cette flexibilité permet,

selon un gestionnaire (P14), doidentifier | es

«[ €] e méavecoressources informatiquetd faut que je comprenne leur réaligd
euxi | faut qudi |l setqsudda s sso iceonnip raewence nrmo ia u s
direction générale nous appuiet aprés ca i | faut gue tablissemdni
dbébenseisgonieemmetntau courant, quodil stqudimpse
pour que toute cette grosse machiadonctionne» (P1).
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Les directions d 6 ®t ab | « Notre comité TIC a publié avec le comité T

d 6 ens ei agffrmente obtenir| institutionnel des capsuled 6 a ut o f oloumeat
contribue a faire en sorte de nous donner un coug
main. Les gens ~ | 0®col
les enseignants dans | coup de main supplémentaire du G§821).

beaucoup de ressources paider

développement de leur compétence numériquéoemissantplusieurscapsules activités ou

formations. Par exemple, ucSSor gani se des activit®s cdsaque |

enseignantsdes conseillers pédagogiqueaasi quedes enseignants ressoursesconnectent en

liant un outil technologique au programme de formation.

Des CSSoffrentaussi un accompagnement individualisé ou collectf enseignants ressources

et aux directionsl @ & b1 i s s e me nt padiébiais deerisajllare padagoyiquedédies

ou desoutientechnique

«On a comme une fast |ine |l es directior
étre urgent. Il y a vraiment ce besda) il y a comme ce filofa et il y a un analyste qu
sOi mpligiebaguti agudi ton besoiobta?me néer opkt,
' ui i1 mo6afahneoupil,usbononien i d® ed|llesblapow @éfléchia
On a acc s ~ de | 6expertise aussi:fpoarduei:

tu fais ca comme c¢a? Tu te compliguesik, le chemin le plus court ¢ca serait@&di ah, ony
avait pas pensé& » (P18).

« Ca se passe de quatre a six, on fait ¢ca deux fois

moi s, on invite |l es gesi do®t abl i ssemenés

gudaux gestionnaires. [
on leur faisait développdeur compétence numériqui

mais aussi les faire réflechir ailiger le blocnotes de, partage, notamment en formant des

Teams, par exemple [ é].
supervision pédagogique qui est plus adaptée. Ca

lls offrent égalemenaux directions

formations et des moments de

communautés de pratique

ddens

que cac 6 est une <chose i nt| professionnelle afin qudils

stimuler le leadership des gestionnaire@19).

by

fait des rencontres a chaque

semaine avec ledirectionsd 6 ®t a bl i s s e me mui padidpent au @rojgilote daasn t

°tr e " Palegempld, &mtCSS

leur CSSet organise régulierement des rassemblements ou les direction®t a b |l i s s e me

doenseipgenuevneenntt assi ster © une panopldreetiomse

f orm
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le développement des compétences

pédagonumeériques
Les gestionnaires scol aires et |l es directi
| 6i mportance de rester 7 bksoéadhgosumériquasa ptupart q u i

étant autodidactes et curieux vo

«Moi, YouTubec 6 e s t vr ai ment

trouver les ressources par emémes | tempsc i . Joai Sui vi ausa

gue ce soit en cherchant despsules

eu plein plein plein d
gue la, admettons, les breakout rogragant de le

sur différentes plateformes comn| faire avec une équipe de cinquante personnes

YouTube, en écoutant des CLOM sur

voulaisvoirc o mme nt - a f.o(RPI5L |

sujet ou en effectuartteslectures offertes, par exemplear| @WCDE et par le CSHIs vont

€galement se nourrém partageant avec des collegues et des expEemment en participant a

descommunautés de pratiqus professionnellest a desévénementscomme le Sommet du

o

C

et

numeériqueen éducation | e col |l oque de CIl a ifrancophonaldistanBe®s e a u
(REFAD).

Finalementle RECIT s6av re une ressource tr s wulaile
compétence pédagonumérique.

«Cbest un dossier que joai me, codest pa:

guel gque c¢ hobeacogpu eDojnécaicndee st s %r que - a

Je me suis inscrite a I&oP, je me suis inscrite manémeet je lis beaicoup. Ca fait que je

vai s chercher

| 6expertise, je travaill e

faut aller cherchned e | 601 n¥(Pl). mat i on.

5.3 LES RESSOURCES ET LE SOUTIEN

Thémes abordés

Eléments clés

o]
. o]

5.3.1 Le soutien du centre de|
services scolaire o
o]

Offrir des outils pour aider les directions & accompagner
enseignants (capsules, activités, formatiets).

of frir aux directions des
(communauté de pratique, éenents, etc.).

Offrir aux directions des formations.

Offrir du soutien par des conseillers pédagogiques et du su
technique.
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Thémes abordés Eléments clés
5.32Les ressources utiliséeg o Lecture.
pour favoriser le | o Capsules.
développement de la| o Participation a des événements
compétence o Participation a des communautées de pratiques professionne
pédagonumérique o RECIT.
5.4 Les recommandation$
Lors de | 6entr et i émetiredesssgggstans etides repommandationsryte ce u

soit par rapport au MEQ, aux collégues du Québec ou encommmpétences a développer chez

les enseignantgetceaf i n de favoriser | 6i mplantation du

5.4.1 Les recommandations ou suggestions ddEQ

Les gestionnairescolairescomme les directionsl 6 ®t abl i s s e me ndnt émi® ensei i
guel ques suggestions et recommandations au ME

numeérique dans les classes.

En premier lieu, certains recommanddnd e n f ai r e uandiee dgprioriserrcavitage, c 0 e s

numérique.lls suggerent, des lors, que le cadre Iégislatif québécois soit modifi€, afin de tenir

compte de | a r®alit® actuell e. Dans | e but dog
pl ans strat ®gi ques mi ni st ®riels, il s sugg r
sp®ci fiquement | 6i mpl antation du RAWDefar sague a

définition, un PEVR est un outil de planification permettant de rendre comptes &ls e mb |1 e d e
popul ation gqu®b®coi se, des divers engagements
tous les éléves, jeunes et adultes (Gouvernement du Québec, 2018b). Notamment, les principes
déun PEVR doivent s 6i n sesdifiérents paiers do systéne édaocaté. a v e

4 Une synthese des recommandations formulées par les direditaislidsement@nseignement et les gestionnaires
scolaires ayant participé a la communauté de pratiques professionnelles et aux entrevdeg@snfigure a
bannexe |

S’Notons que | es CSS peuvent actuellement faire | 6ajout
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De fa-on plus pr ®ci 2@9,1 decLi fGowerm@entedn Québec, 20808)r t i ¢

l es PEVR doivent °tre coh®rents ¢ avec | es o
strat®giqgue. ddAi msnjsterdait ddactualiser |l es
formul ®es ° | 6®gard de | 6i mplantation du num®
la vision minist®rielle. Déautre partdevratl e pr o
aussi contenir des dispositions en mat37 re dbo

(formation primaire et secondaire) et 97.1 (formation professionnelle) de la LIP (Gouvernement

du Qu®bec, 2020b) por t anoetentra lesdifférents paliefs du systtrae d 6 u
scolaire: ils stipulent gue | es projets d@vdmicat i f
®gal ement °tre coh®rents avec l e plan dbéenga

scol aire e.

Aussi , 4996.a detla IR (&ouvernement du Québec, 2020b) cadrant la formation a

di stance ®nonce queidoodsts ‘qutéridv eersgd Ipess spgrbd jeet
dans | e contexte doensei gn eteusret gestonmaires) celes e nt i
disposition est contraignante dans la mesure ou elle peut freiner certaines initiatives
p®dagonum®riques, comme par exemple celles 1
contexte actuel, ils suggerent alors de modifiér a r459i5@8 tleda LIP, afin de permettre la mise

en Tuvre de | a formation ~ distance sans quobe

projetpilote.

Dans un autre ordre doéi d®es, | 6ensei gmegarthent c ¢
des enjeux juridiques et ®t hi gques qubi l soul
mentionnent | a question de | a vie priv®e, COl
®t udi ants | douvertur e decoulseruétanta dista®oe,aou dvaquestq u O i
encore des interrogations quant 7~ | o6utilisati
la création de cadres de référence entourant les enjeux éthiques et juridiques en lien avec

| 6ensei gnemende,oanfoidmlque des balises claires



11¢

Selon plusieurs participantsune | «Ce qui fait peur aux el
réflexion est également nécessail ®cout ent | e cours, coes
) [ €] . , t»oment aider a ce que les parents soi

virage par exempleau niveau des (P1).

frais chargésaux parents, de la reconnaissance du temps des enseignants pour suivre des
formations numériquesle la légalité a exiger que les caméras des éleves soient owteattes

soutien aux enseignants face au jugement des patatts.réflexion doit, selon urparticipante

(P1) aboutir a des balises claires de ce qui peut étre fait et de ce qui ne peut pas Baersit.

m°me ordre dobéi d®es, une p air uneé bsie pdesnapmication® 1 9 ) |

sécuritaires qui peuvent étre utilisées.

Déautre part, u menéequant dlaeplanifioation.dEa effet,le$ parti@pants
aimeraienensavoirdavantagesur 6 o r i e rcomodaliagfondecdmna " tre © | 6avan
gubdi Lgpweorde soit au ni vlatiandu matésel, maisdatssi poarumieake | O i
r®pondre aux interrogations des enseignants.

prévoir les colts afférents des équipements technologiquek 6 ale someale® ne pas avoir de

mauvaises sprisesquant albudgeta investir

Toujours dans le buwes «De détailler pour qui? Pour quent ®s,

participants aimeraientqueé ut i | i t ® | contexte? Et on va mettre nos efforts
soit clairement exposé Cela faciliterait SISHESEEET TR POIT GRS [EIELD (P

égalementa comprélersiond e | 6-®ajelaifpen doé6y adh®rer plus rapi



Selon les participants

une fois que tout est biel

réfléchi et planifi¢ il

faut fournir

ressources nécessaires

afin de ne pas perdrt

|l 6i nt ®r

Certains suggeren.

d équiper plus declasses ep | u é&abldsg@mestd 6 e n s e i ppur suppertet adéquatement

| es

°t

«¢a fait gue dans | e fond ¢
enseignants vont rester dans
papier sur placel € $i on pouvait adresser cette problématidge
déinfrastructure parce ( uablesr
pour | a plupart de nos ®I| ve
en téléenseignement, mais le jour ou il y aura plus de-te
enseignement, on pourra pas utiliser tous ces ordinat@udans
|l es ®col esnapaac ® agu b @ ®imenterttaut
caetonn @& pas le réseau non plus pour alimenterngdes sous
pour fixer les appareils qui nous ont étéee mi(P42).e

le projetDansunautrerd r e do6i d®es, il sbéav re que de

comme le Sommet du numérigere éducatiogratuitsest uneautrestratégie gagnanté. ce sujet,

soulignons que la mesure RB 15084 permet de couvrir les frais liés a la pasticipale telles

activités.

Finalement, les participantsceemmandent deontinuer aconsulter le terrain. Selon un des
participants
gue | don
pertinencedes 6 associ er

partager les résultaten lien avec lesdifférents projetspilotés par des établissements

déensei

Ces recommandations émises par les ppricnt s o n't pour b notation die

peut

gnement qu®b®coi s

numeérique dans les salles de classe du Quéhdécomme les conseilsansmis auxolléguedu

Québec

5.4.2 Les conseils aux collegues du Québec

rniveaud Achats.r Une patticpante [(R2Z u h adéedelal 6
avequantdat i mphl a c h a uir safin dd u

rend:r

(P14) ,-plates eten tiraatmes tomalusians de ced prgjetsp r 0 j

numé

favo

Les participants avaient également des conseils a partager a leurs collegues qui désirent implanter

l e num®r i

gue ce soit avanb u

do®t abl i s s e me niltfautdedte mdres) étfaioentd guant aux cadres légaux, aux

donn®es

SCi

gue. Par mi ces conseil s, i appert q

pendant | 6i mpl ant at iscolaireet draction a nt q

entifiques, au mat ®r i elinecxpertisd 6 on v
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dans ce que | bbnfaeutaumpl asdenfor gaeii a@ IIOVE 3
de quoi et quslaccompagnement et soutienaerofferts. Il faut ainsi avoir une vision claire

c6e&dtre savoir ce que | 6on veut implanter, au

lesquelles on veut implante «Peu importe les besoins de notre milieu ou
(1 dut icommem®pn va caractéristiques de notre clientéle, il y a des conditic

préalablespeu i mportell 6®abl qud
implanter.CommelediraiturC|aire’ une Vision part ag/
des participants (P18), il fau €N cpllaboration avec les personnes de notre école dan
climat bienveill ant. Quan
avoir en tételd a b o ut i | yune noueauté comme le comodalfaut savoir pourquoi on
du projet(finalité), cette«idée | f @i t -a et savoir commen:t

_ T uviree (B20)t .
générale de dire "ma

conclusion, | a fin du f#Hi»EPl8).Sdlecn I-ad "p DdDrt il dia
en ayant cette visiog u e | 6rmmmb ipleiug eécoleldahsRig projep et ainsi apporter un
changemen

Au niveaud e actompagnementcertains participants conseillent skeformer une équipeafin

de bien sowWtconier dlad®®q uidpenp| ant &£€%$S,ltaatsedaimepr o] et
une ®quipe de <conseill ers p®da gdoegétdgliasensent ent r
d 6 e n s e i, igfauetnoue/ar des enseignants qui pourront soutenir les allsrescommandent

également de faire dedi#fférenciation au niveau

«CO0est beau l a f o
de | 6accompagnement a accompagnemerit la directionnepeut/ie r yt h
de chacun et f av ticacits | P3S 4 dle sl aEstme ¢
| 6accompagnement .
personnel de tous. équipe, de prévoir dans les taches
temps 0% | es gens»
(P13).
Dans Iéoptique déi nfvuermrce e s memurTr €S de

| 6 ®g®d oplee d e adberentgleinamendau prejet, les participants suggerent de

modélisere t d 6 i mpeadegnégatifs altantque les leadergpositifs. Il faut également,

selon un participant (P13gndre le matériel attrayantpour | es amener ~° | 6ut
«les | eaders qui sont plus n®gatifs, c¢co6
gagnes | a masse silencieuse qui est auf

mai s cbest peurdirtel d.e Inloammeanthaut et f o
qui sont silencieux, mais qui vont les suivre dans le positif ou le négatif. Alors si on est ¢
doéoall er |1 es chercher, cbest t ouj oucherchgre
enfaisantnousn® me ce quodoon | eur dex(RO).de en t a
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«[ é ]e dirais que la premiére chose En ce qui concerne la posture a adopter en tant

faire coest do°tr e que gestionnaire scolaire et direction
besoins des gens, de la clientéle pc
pouvoir trouver la bonne porte pour alle
|l es aider. Quaeiqud dob° touvert, " écoute 6des autres et
vise | dintention,
que quand 6 ensei gnant
administrative a une intention, tuessai de r encont r eésole poureparlerldd ®q ui p
de trouver ce qui pourrait lui donner u
|l evier doéoint®grat.
gudon es»Pl1YP.agnant

do®t abl i ssements cahgedlemts ei gn e

collaboratifs. Il faut ainsi prévoir des moments

projet et pour nommer les craintes.

Bref, lesparticipants conseillent ggendre leur temps, puisque laigueur prévaut sur la vitesse

et deperséveérer.

543 Les comp®tences ~ d®vel opper chez |l es ense
numérique

Selon lesgestionnairesscolaireset lesdirectionsd 6 ®t abl i ssemenplusieiBGe nsei (

comp®t ences sont © d®velopper chez | es enseig

Avant tout, selon les participants, les enseignants doivent développercdeyrétence

numérique,a f i necdnbahtert de pouvoir aller plus | oin da

Parallelementils doivent égalemenhaitriser : : —
« Toutdoit étreorganise etplanifi¢ comme la

gestion de classe, il faut que les enseigne

comme lagestion de classet la conception | S0i ent sol i des. Moi
pyramide,sla b as e snodleisd e ,p

de situationedoap®NVe jicle de la faire montes (P2).
De cette faconls serontapables de transposei

les autres compétences professionnelles

cellesci, tout en utilisanke numérique. Par exemplagestion de classe leur permettree créer

de bons liens avec les éléeves au tradees | 6 ®cr an

Selon les participants, les enseignants doivent adopter une ipasiuvdridire en acceptant de
perdre le contrble et de faire des erreurs. Les enseignants doivent ainsi adopter une posture

dbéappr en an tdévelopper leuepratigee réflexive
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«Je pense que codbest -a quatiegtel eCbheein
contr?tl e, de pas conna“ tre |l es balises
explorer. Mais commergstcequ 6 on f ai t apr s -a pour

explorationla.» (P12).

Finalement, le numériqusoulévedifférents enjeux éthiquesSelon certains participantses
enseignants doivemir en citoyen éthiguice a ces nouveaux enjegui font maintenant partie

i nt ®grante de | a soci ® ® déaujourdodéhui

TABLEAU 5.4 LESRECOMMANDATIONS

Themes abordés Eléments clés

o Faire du pédagonumérique une priorité en modifiant le c:

| ®g al (Loi sur  6i nstruct
numérique.
o Créer des cadres de référence pour les questions éthigy
5.4.1 Les recommandations jurIQ|ques i ®es Ioensglg
o Clarifier | e mandat et | 06ut

ou suggestions au ME . , . . .
99 Q o Offrir les resourcesnécessaires formation gratuite et

association avec debercheurs.

o Am®Il i orer | 6infrastructure
o Poursuivre la mise en place de projeilstes.
o Poursuivre les consultations aupres des acteurs du terrain.
o agatre 7 | 6aff 3t .
0 Avoir unevision claire du projet.
o Faire de | a diff®renciation
, o Former une équipe pour soutenir les enseignants.
5.4.2 Les conseils aux o Modéliser quipe p 9
collégues du Québec , . " P
o Impliquer les leaders positifs et négatifs.
o0 Rendre le matériel attrayant.
o gtre ouvert, 7 fl 6®coute et
o Etre persévérant et prendre son temps.
0 La compétence numérique.

o Préalablement les compétences professionnelles de: bas
gestion de <cl asse, |l a conc

dé®valuation, |l a connai ssan
La compétence éthique.

o La posture dbéapprenant et |

5.4.3 Les compétences ¢
développer chez les
enseignants

(@)
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o o
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TABLEAU 5.5 LEADERSHIP PEDAGONUMERIQUE : STRATEGIES, RESSOURCES ET SOUTIEN ET PROJETS

NUMERIQUES
LES STRATEGIES MISES EN PLACE LES RESSOURCES ET LE SOUTIEN
Les strat®gies pour i nécdeuencer | es 1. Le soutien du centre de services scolaire
Partir des besoins du terrain. o Offrir des outils pour aider les directions a accompagner les enseignants (ca
Miser sur les gains. activités, formations, etc.).
Il mpliquer | es m@mfornersdestanitds ét@®anmergdesenseigr o Of frir aux directions des moments d
responsables). évenements, etc.).
Prévoir des moments de partage. o Offrir aux directions des formations.
Modéliser. o Offrir du soutien par des conseillers pédagogiques et du support technique.
Offrir un accompagnement efficace. 2. Les ressources utilisées pour favoriser le développement de la compéter
. Les stratégies pour démontrer son engagement pédagonumérique
Faire partie intégrante du projet. 0 Lectures et capsules.
Participer a des communautés de pratiques. o Participation a des événements.
Collaborer avec différents experts. o Participation a des communautés de pgregs professionnelles.
Offrir les resources nécessaires. o RECIT.
Adopter une posture doé®coute et dodou) LESPROJETSNUMER|QUES
gtre © | oaff %t 1. Les ®tapes de 2 Lespréoccupations
Modeliser. 0 Avoir une vision claire du projet. Planification, gestion et communication
Reconnaitre le temps/libérer. o Comprendre | e pr o Opérerlechangement.
Former un comit® TIC dans | 6®col e. 0 Sbéentourer doune o Mobiliserles enseignants réfractaires.
Participer a des événements. meilleur soutien. » o Amener les enseignants a utiliser les ou
. Les pratiques professionnelles et les stratégies pour soutehird ® g-écolep e 0o Susciter 10int@es numériquegour favoriser la réussite des éléve
Simplifier | 6accessibilit® de | daccol S EITIENS, . 0  Lerapport entre le CSS et les directions.
Mise & niveau des enseignants quant & leur compétence numérique. 0 ldentfierdes volontaires. — Pédagogie
Eailte del s ikt e e neibati onl au i vela) o ementoussiestacteuisinpIdHio i A d alpitis i lwews el gwe
o : dans le projet. déo®val uation.
Form_e_r autour des grands prlnC|pesrmmog|ql_Jes. _ ) _ o Former les enseignants. o Le temps do®cran des
Identlflgr les personnegssources (enseignants, conseillers pédagogiques o Acheter et installer le matériel. Infrastrcutures et ressources numériques
t’es:hmuens)_. _ . . o Tester I_e matériel avec les enseigna | o réception des équipements.
Eliminer les irritants au fur et a mesure (actsmiution). volontaires. 0 Les ressurces financiéres.
Superviser. o Tester le projet avec des group 5 | 5infrastructure.
Collaborer avec le CSS. o do? ;@Ircfb':bse 3 e | 6acco; o Lamaintenance deséquipements.
o ASSUTer un suivi Formation, soutien et bienétre _
’ o Laformation des nouveaux enseignants.
3. Les réussites o Lc‘)utll_lsatlon ®th|q_u
! A . . A (0} La reconnaissance du temps des enseign
o] Loe_fflcaC|t® dout ressources
formgtlon. . Tenir compte desnjeux psychosociaux de
o L6i mplantation dt élaves.
o Loéutilit® du comc
0 Le taux de satisfaction des éléves far
au comodal.
o La mobilisation des acteurs.
0 La collaloration et la communication
entre les acteurs.
0 Lesinnovations pédagogiques.



CONCLUSION

Accompagn®e par |l es nombreuses possibilit®s
changement de paradigme au sein du domaine éducatif. Si les transformations en découlant sont
source doéinnovation, el |l es s 0 ac atom.pEn gffete a t n ®a
| 6®chell e mondiale, des questionnements se fo
la modernisation des systémes éducatifs, dont celles concernant le mode de fonctionnement des
®t abl i ssements doéen ssed digvelepper chez ledévesainsicqoenigs®t e n C ¢
méthodes pédagogiques favorisant les apprentissages numériques. Depuis le début du siecle, les
avanc®es technologigues se sont mises au serv
vu | e jour, n ot amme nprgche repint cre mopulaéicdh 6 ® Fdort less b | e
besoins ont évolué au gré des tendances sociales, économiques, démographiqgues et technologiques
actuelles. Toutefois, comme pour la majorité des outils et ressources numeériques émergents, la
mi se enciomodeldwme peut se passer doune phase ¢
|l a p®rennisation et |l a normalisation des pr

L6i mplantation du num®ri que est dudomaineédusatifons abi
ce qui implique que les rdles et taches attendus de ces derniers se sont ,retdifiés
conjointementaux considérations ministérielles découlant du PAN. Dans ce cadre, les directions
do®t abl i ssements do e ines scolayres¢omeatrun role déffecteast urg e st i o
travail en amont, ils doivent assurer | 06insta
numeérique au sein des milieuRkés lors cette recherche a voulu bonifier les connaissances
actuellesetdvori ser | e partage doexp®riences en | i
strat®gies de gestion mobilis®es en contexte
du comodal, au Québec. De fagcon plus préafle,a eu pour objectif de dére le role, les
pratiques et | es str aetnRegnite sd 6deenss ed igrneeanteind n setd

scolaires qui ont implanté le numérique.

Afin de mener a bien cet objectifne communauté de pratiques professionnelles a été mise sur

pieddans | e c a dpilote prév@ntion cepqui @ jpernnis de recueillir les propos des
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directionsd 6 ®t ab | i s s e me rttgestiodnairescaaireg n elnbe®gtar d de | eur
professionnelleEn complément, des entrevues individuelles s#ing®s ont approfondi certains

themes ebffertl a possi bilit® aux participants doé®met:t
favoriseraient | 0idample®Rtnd @Altii ©NemMaeannha mMPoG e Muuei gn e
plus, ces participants ont e 6 opportunit® de sui vrGestidnaet f or me

leadership pédagonumériquépour une description détaillée de cette formatiam, annexe )1

La contribution de cette étude descriptive pesrtainement enrichir la base de connaissances
disponible quant ausbles, auxpratiques professionnellesaux stratégies de gestion mobilisées

en contexte doéi nquteaappraondissant natreicon@réheqsiorede la modalité
déenseiigmreoeant e qu dDe plus, cetle étude esb eh aadléquation avec le
déploiement de quatre mesures du PAN (mesurés 8 et 19), qui visent respectivement a
soutenir |l es gestionnai Cale dedréférence Heblam o@mét | o n n «
numérique,a favoriser la formation continue chez acteurs du domaine éducatif, a appuyer

| i nnovation p®dagonum®rique au sein des ®t a

d®pl oi ement de | a formation =~ aire§fihatemantcetie | 6 e n.
contribution permet de nourrir une réflexion entouradtalc t u a | i référéniieo des d u
comp®t ences professionnell es des diinousce i ons

rappelonsne tient pas compte de la gestion du nuquéri
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Annexe A- Présentation de la communauté de pratiques professionnelles

21-08-02

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation

Ce que je peux apporter au projet piloteé
ExpGrience professionnelle

i Directrice de I cole dadministration du Coll ge La Cit@

i Mentor/coach pour aspirants et nouveaux membres de la direction
daablissement dinseignement.

i Directrice @ (primaire, formation
professionnelle) et directrice dain service de formation professionnelle et de la
formation continue.

Exp@ience universitaire

i Professeure-chercheure en gestion de I@ducation et nouvelle gouvernance
(Universit®du Qubec * Montr@al).

i Directrice du Centre de padagogie universitaire de lniversit® d®ttawa.

@i Professeure-chercheure invitGe en leadership, Gvaluation, programmes et
politiques. @ducationnelles * Ia Facult®d‘@ducation de lJniversit® dittawa.

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation

Ce que je peux apporter au projet piloteé

RecurrfEH ES B
Gestion des établissements d'enseignement

aVere de Fimplantation du numérique

Universit s Disbee: & Wenirl

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation

i Ce que je peux apporter au projet piloteé
L E D E RS H I P i Communaut® de pratiques professionnelles pour gestionnaires
PEDAGONUMERIQUE repssenen dgnsenenent

U Recherche action dans un paradigme pragmatico-interpr@tatif.
Fra’mranh/*-““& MEd.. PhD. i Formation autoportante asynchrone ¢ Gestion et leadership
P el teiers padagonumerique e.
Facult@des sciences del'Glucation
Universit@du Quibec ™ Montrel N y .

(i _P@riode de questions.

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation

Projets et exp@iences professionnelles
2010 : 2 classes de 6° ann@e = pas de livre juste des portables.
2010 2012 : gestion de la transformation de programmes coll@giaux en ligne.

2012 * 2017 : contribution au d@veloppement de lanitiative de l@pprentissage hybride
au  sein de Idniversit® d®ttawa  (Wps/Awwwuottawa.calvice-president

Ce que je peux apporter au projet piloteé

uottawa.ca, m

2014 ce jour : daveloppe et dispense des cours en ligne (asynchrone et synchrone)
eten mode hybride.

2016 * ce jour : collabore * lamplantation du num@rique au sein de Idniversit® du
Québec * Montreal (s i X

Pa onnele - Wpslorolesseurs uoan cajorofesseuraravelie Sancel

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
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Ce que je peux apporter au projet piloteé

boir it Sesticrrsires
Dacuments

+ Crouis-note - Le leadersiie
edaganumeéncue

o

‘modles powraat acle I ticke des drvctons
+ Ribgles bdgtraires "
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velae,
.'10 & @
¥ :"_0?‘ Communaut®de pratiques

professionnelles pour gestionnaires
d@tablissement dé@nseignement

Importance les directions

i Principaux acteurs dans le processus de changement comme celui du virage ™ 16e
num@ique.

=

Selon IGude Utilisation des TIC : sentiment défficacit® personnelle des directions
décole franco-ontarienne, ¢ la capacit® de r@soudre les probl mes ayant trait

laiilisation p@dagogique des TIC d@pend aussi du soutien qua@pportent les
directions * leurs enseignants &. Selon Atkins et Vasu (2000), les enseignants
déclarent que le soutien des directions ddcole joue un rtle primordial pour stimuler
Iatilisation pedagogique des TIC  I@cole (IsaBelle, Desjardins et Bofil, 2012, p. 3).

UQAM | Faculté des sciences
de I'education
[EREpA—

Communaut®de pratiques
professionnelles pour gestionnaires
d@tablissement dé@nseignement

U Critre de participation = occuper la fonction de direction d@tablissement
d@nseignement/gestionnaire dans un centre de services scolaire/commission
scolaire.

Friquence des rencontres = calendrier * @ablir avec les participants (exemple :
une rencontre bimensuelle pour d@buter et, par la suite, une mensuelle).

D@roulement des rencontres = les rencontres seront enregistr@es de fa-on
confidentielle, pour la raison de la recherche, car les Gchanges vont servir
identifier les pratiques de gestion qui favorisent lamplantation du num@rique au sein
des @ablissements d@nseignement = recherche action dans un paradigme
pragmatico-interpr@tatif.

UQAM | Faculté des sciences ;Jo S
de l'éducation et el
Ut s Qs e o 4000

Recherche action dans un paradigme
pragmatico-interpr@tatif

¢ La recherch: sans re dans un
interpr@atif (Savoie-Zajc, 2001) : interpr@atif, car l@bjectif est de comprendre le
sens que les acteurs donnent " leur ralit, et pragmatique, car le savoir qui ressort
de la recherche a des implications pratiques, utiles et concrtes dans leur vie
professionnelle (Debuyist, Digneffe et Pires, 2008; Morgan, 2007).

Elle se distingue des autres types de recherche interpr@ative selon trois composantes
fondamentales, soit lantention, les r* les et la d@marche m@hodologique.
Lantention de la recherche-action est de produire un changement dans un milieu
professionnel donn®et dam@liorer les pratiques

(Dolbec et Clament, 2000; Savoie-Zajc, 2001) & (Bourgeois, 2016, p.11).

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation —a
s e o
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en
/9000
. 0 MR
Communaut®de pratiques  #e_."
. . . a
professionnelles pour gestionnaires %
d&tablissement dénseignement

=

Au ci ur de cette demarche se trouve le d@veloppement du  leadership
pedagonumerique.

=

Tout au long de cette d@marche = @changes, autorGflexions, partage de
et i ainsi quain

=

D@marche oriente les actions et les r&flexions en fonction ddine intention précise =
planification dain plan déction ddmplantation du num@rique dans un
@ablissement d@nseignement.

=

DEmarche déccompagnement souple et adaptable au contexte et aux besoins.

UQAM | Faculté des sciences
de I'education
Ui o ot s

Recherche action dans un paradigme

pragmatico-interpr@atif
7 S

<
¢ [é ] ce courant interpr@atif est anim®du d@®sir de
comprendre le sens de la r@alit®des individus; il adopte une
perspective syst@mique, interactive, alors que la recherche se
d@roule dans le milieu naturel des personnes. Le savoir produit
est donc vu comme enracin®dans une culture, un contexte,
une temporalit® &

UQAM | Faculté des sciences
de I'education
[ERPR R —

10

Recherche action dans un paradigme
pragmatico-interpr@tatif
Objectifs

i Les Gapes de raalisation (plan déction) pour implanter le num@rique au sein des
@ablissements d@nseignement du Québec.

=

Les strat@gies de gestion ainsi que les pratiques professionnelles utilisGes par
i @nsei pour soutenir leur @quipe,

les gesti
dans le cadre de lémplantation du numerique.

@M

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
Ut o i Wi

12



Formation autoportante asynchrone

¢ Gestion et leadership
p&dagonum@rique &

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
[EREpA—

13

Module 1 -
Leadership
authentique

Introduction

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation

SR —

15

EXercice 0'auto-TENexion portant sur Ie leadership authentique

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
s e o

17
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Module 1-
Leadership
authentique

Module 2 - Les

quatre (4)
imensions du

leadership

transformationnel

Maodule 3 -

de leadership
transformationnel
en contexte
dimplantation du de llinfrastucture du

numérique

UQAM | Faculté des sciences

de I'éduca

RN —

Liste des modules

Module 4 - Pratiques
de mobilisation du

s la
transformation

tabliss
d'enseignement

Pratiques B madule 6 - Gestion

stratégique
adule 7 - Gestlon

numérique

tion

14

rapport de recherche ickbas. Nous vous souhaitons une excellente

.

Lo
forma

. Hlles ont

pour atteindre fs de cotte

dernidres sont facultatives.

aider » 2pp savoir ea lien ces

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation

RN —

16

Le développemant de s compétence numériave.

Planification d'un plan d’action
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'; Votre participation £ ce projet pilote

¥~ esttrésimportante, car vous stes
au coeur de la transformation de

*
ﬂ_',,:('l f\ I@ducation au QuShec!

Prochaine rencontre exploratoire : mercredi, 17 f@&vrier 2021, 17 h

Salle de rencontre virtuelle :

£ch®ancier pour inscription : vendredi, 19 f@vrier 2021

Pour i avec la p hercheure :
ravelle.fran

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
s e o

am
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Ressources

Articles
Gravel . 010 P o raussite! Le Tableau,
Gravel .ot ik, . 2016 Anloraon d I Qe d Fnsegnemens o o s el oenus ol n e 5ot s
professeurs  damersi e herche en  aaucatan, oisponibie ane

Gravelle, . et Mikl, P. (2015). Ouils dvaluaton en e pout e professeurs dANNersi: imnovatlons paKagogiaues. Revue aucaton
[

Actes de congrs/colloques

Froon, N, Gravete .o Laianchise, . (2019 Gasn 6 arsormaton i de ¥l n At spperane

<elon une etla Recherche

Tenseignementapprenissage  (CIRTG). Monusal,  Canada. osontle  en e ladresse
00 ool

Fourer, ., Stockess, A. i Rivel, M. (2018). Nouvell gouvernance. JQAM - plan dscion et partage dixpience
fechan: emater 43 nurvmaue s de o Garoeshemen supere Aees @ Coloue 6l Communaune pour
il Canada. Disponie en lgne

iamocie

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
et d ot Moo
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Ressources

Chapitres de livres

Gravelle, F. (2020) Geston e Iaucaton et hybridi de la formaton * distance en contexte posisecondalr : partage d@xpiriences
posiives. Dara . Lafiur et G. Samson (ar): E1AT e A1umi0n sur IDIGNE G Ia ormaton  dance an Comexte pasaccandare - ce

Gravelle, ., Fournier, . Stockess, A Changement
s numGique on colaboraton avec i communauts ugamienne. Dans . Laflewr ot G Samson (dr), Apprentssage en i, farmaton
Gitance, . appons o mavatant (s 167-182) Quihee. Canada. Prosses de FUnverss s Québec.

Gravelle, F. (2010). Gesion de la wansformaton de son enseignement en format mixtemybride. Dans F. Lafleur et G. Samson (di.)
Apprentssage en g, formation ~ distance. D, sppots o inovatins (p. 183-104). Qubec, Canad - Presses de IUnNersie du

Qhfisec
Gravelle, 7. (2017) Huotet P
peleter (dr) “ ‘Connaissances, comptences o expriences
S Qe "Canada 0 Pleaes e WwerskE gy Quibec. Dponie en lane - ldrosse

Gravalle, F. o17). aus pofessours do ‘Cours ybrides ot en e Dans £

oo s Camson s, Fomanon T Getanie an ensanamen supdret - lemes do o tormatan |Ensognement (. 108130,
ibes, Canad - Presses e Uit Quiber

Gravelle F. et Wit P (2017). Lvaluation de l formation unversiaie  nouveau outs en lgne pou s professeurs. Dans . Lafleur et

CSmSon i), Fomaton  dsiance en enseignement SupBu Tt de s ormaton | KBnsegnemen (. 63.75). Qushec, Canads

Presses de FUnversiodu Quibec.
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Ressources

Actes de congr”s/collogues

Gravelle, F. (2017). Soutent fe developpement de compiences fechnopeagogiues pour enseigner en mileu unversiaie. Aces du &

Colloque internatonal de fAssociaton francophone. intemationale de recherche sclenifiue en (ucation (AFIRSE) - Recherche et
0). Montreal, Canads

Gravelle, 7. (2017) o e do formaton
les

) 106 Mowsal  Canada Disponible enfgne adresse
za e cologue CIRTA 207001

Gravele . et Hery, V. (2010,

enseignement Wons, Belgiaue. Dispanible o kgne~ adresse

Gravelle, . ot i, P. (2014)

Communications

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
Universt o b 4 Wil
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Annexe B- Présentation du projet de recherche

FreneGraet: . oess. uea.mo

Dpartement d@ucation et paagogie
Facult@des sciences del'Glucation
Universit@du Québec * Montr@al

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
[resh I —r—

Ce que je peux apporter au projet piloteé

Historique professionnel

(premi_re vie professionnelle)

(i Directrice @ (primaire, formation
professionnelle) et directrice dain service de formation professionnelle et de la
formation continue.

(I Mentor/coach pour aspirants et nouveaux membres de la direction
détablissement dé@nseignement.

U Directrice de I&cole d@dministration du Coll”ge La Cit®

(deuxi“me vie professionnelle)

U Directrice du Centre de p@riagogie universitaire de lJniversit® dttawa.
U Professeure-chercheure invit@e en leadership, @valuation, programmes et
politiques, “la de ®ttawa.

U Professeure-chercheure en gestion de I@ducation et nouvelle gouvernance
(Universit®du Qu&bec ~ Montr&al).

UQAM | Faculté des sciences
de I'education

Ce que je peux apporter au projet piloteé
Projets et exp@iences professionnelles
(collaboration internationale)

Syndicat National des Personnels de Direction de I& ducation Nationale (SNDPEN)

(uutoswwwsnodennel)
£ducation & Devenir (E&D)

Institut des sciences, des technologies et des Gudes avancaes d'Hayti (ISTEAH)

Enseignement des futurs directions/gestionnaires en @ducatior

Page professionnelle - hitps/jorofessewrs.ugam ca/orofesseuraravelle france/

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
Ui 0 Qe e

21-08-02

Mot de bienvenue.
Pr@sentations des participants.
Ce que je peux apporter au projet-piloteé
Gestion de I&ducation au XXI°.
Pr@sentation des objectifs du projet-pilote :
i CommL de pratiques p: ionnelles.
U Recherche action dans un paradigme pragmatico-interpr@tatif.
U Formation autoportante asynchrone ¢ Gestion et leadership
p®dagonum@®rique &.
Pr@sentation du REcit pour les gestionnaires scolaires.
P@riode de questions.
Lien pour inscription officielle au projet.

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
Ut o i Mo

oo oo

c o oo

Ce que je peux apporter au projet piloteé
Projets et exp@riences professionnelles
(num@ique)
2010 : 2 classes de 6° ann@ = pas de livre juste des portables.
2010 2012 : gestion de la transformation de programmes coll@giaux en ligne.
2012 ° 2017 : contribution au d@veloppement de lnitiative de I@pprentissage hybride
au sein de Ilaniversit® d@ttawa  (httpsJ//www.uottawa calvice-president-

2014 ce jour : d@veloppe et dispense des cours en ligne (asynchrone et synchrone),
en mode hybride et en format bimodal.

2016 * ce jour : collabore ion du ique au sein de 1&ni du
Québec * Montréal | d .

UQAM | Faculté des sciences
de l'education

/is
= §
el

« &eﬂ 7 est Jaemanent
.s‘auf Je cfanjement »

Heraclite d&ph~se

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
Ui ot Mo




Euniter | ™
principas, Le premier et 3 I nécessit de mieut péparer |'éducaton aux changemeats &
Tieavre dass e domaine éconnmique, socel et techaokogique. L édcation deit évoler pour
continer de s"aqterde sa mision, qu st e e ndvids épaoui & deverir s

1dentit de nos enfanes et de es aider & ntégrer s L socité: Dess un Sonplere en
‘mutation rapice, it e i d
s e g e e s o s e, D ek
vielsant, s changeens  sppligueront veisendlblenent oo sukeent & b fonation
i, s s prenisge ot g i

Les grandes mutations qui transforment I@ducation 2018 (OCDE, 2019)
Ltends edu2019.0)

Livre publiS tous les deux L trois ans pour donner aux dScideurs, chercheurs, responsables de I'Sducation, les.
‘pour Sclaire Ia rSilexon stralSyique et stimuler la rSlexion sur les.

dgis de 'Sducation,

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation

Gestion de I&®ducation au XXI®

Innover pour créer les environnements padagogiques du XXI° sicle :

Collaborer et communiquer

NN

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
U o e s Mot

Gestion des établissements d’enseignement
a l'ere de I'implantation du numérique

REFAD

Le Résoau
denseignement

Pelrimoing  Canadian
canadien  Heriage

I+
UQAM

Université du Québec & Montréal

2019

¢ Identifier des modles mis en place pour favoriser la transformation des cours * distance &

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
Unrsth e Mokl

11
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Gestion de I@®ducation au XXI¢

Laeducation dans un monde qui change : de quelles comp@lences avons-nous besoin?

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation

Gestion de I&ducation au XXI¢

3 ingr@dients essel s pour |@cole du XXI®

Direction d@ablissement d@nseignemes
et gestionnaire scolaire Snergiques

Enseignant confiant en leurs compStence:
pSdagogiques

Cr@ation des environnements p@agogiques du XXI® si” cle

i cle | des chets datablssement Snergie

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
R —

10

o

Documents

+ CI0QUIS-nate - Le lscersng
pédsganuméncue

+ Prdsentation - 12 esdersp /
phduganumdrioss /

/
nete & fere

GestondeTimloataion de o e
++ Rappart surFimplantatidn o chssses o cbliemenn Feeoement e

numérigues dans es établissements
ensoignement primairos o1 poconedsres

= Rigles bugtraines

8 sesomlaoes Qe | rasiques, saeges o
‘modtles powvaat acile I tacke des dvtisns

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
[ —
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Gestion de I&®ducation au XXI®

La fonction de direction/gestionnaire scolaire a @volu@é

g
. é“f Préparerles éléves & acquéri les compétences du XX sikdle
PPt qui leur permettrontde relever les nouveaus défis
o aujourdhuiet de demain..

Gestion de la G950
transformation 8 ‘6\“\06

de IQducation au
QuShec

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
e o e Morss

13

W .
‘ Communaut®de pratiques
professionnelles

U Critre de participation = occuper la fonction de direction d@tablissement
d@nseignement/gestionnaire dans un centre de services scolaire/commission
scolaire.

FriEguence des rencontres = calendrier * @ablir avec les participants.

oulement des rencontres = les rencontres seront enregistr@s de fa-on
confidentielle, car les Gchanges vont servir * identifier les pratiques de gestion qui
favorisent lémplantation du num@rique au sein des Gablissements d@nseignement
= action dans un prétatif.

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
e o e Mot

15

Formation autoportante asynchrone
¢ Gestion et leadership
p@agonum@rique €

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation

17

21-08-02

2021
Projet-pilote

Le Cadre dpprentissage de IE0CDE pour 2030 englobe un concept complexe

U Mabiiser les connaissances, les compences, es attudes et les valews par un processus de relexion
danticipation et déction en vue de developper des compitences lites entre elles et nicessaires pour prendre
pleinement part au monde moderne.

La pratique raflexive

U Adopter une osture critigue. vis+'wvis de

ses propres déisions, choix et actions.

i Coconstruire le savoir (&changes, autordflexions, partage de connaissances et dxpiriences ainsi quan

ge).

i Actions et reflexions en fonction de deux intentions préises.
@ Davelopper/amiorer son leadership pedagonumaique.
6 Radiger un plan d@ction num@ique pour un @ablissement dé@nseignen

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
R —

14

Recherche action dans un paradigme
pragmatico-interpr@tatif
Objectifs

i Les Gapes de ralisation (plan déction) pour implanter le num@rique au sein des
@ablissements d@nseignement du Québec.

Les strat@gies de gestion ainsi que les pratiques professionnelles utilis@es par
les directions/gestionnaires scolaires pour favoriser ldmplantation du numGrique.

®

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
R —

16

Liste des modules

Module 1 - Module 4 - Pratiques
Leadership
authentique

Module 2 - Les
quatre (4)
mensions du
leadership
transformationnel

cement
drenseignement

Module 3 - Pratiques [l odule 6- Gestion

de leadership
transformationnel
en contexte

dimplantation du

stratégique
Madule 7 - Gestlon
de Minfrastucture du
numérique

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation

18
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Module 1 -

Leadership
authentique

Introduction

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
e o e Morss

19

Exercice d'auto-

flexion portant sur le leadersip authentique

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
e o e Mot

21

245 personnes

70 services locaux - jeunes

18 services régionaux - adultes
14 services nationaux

1 coordination

Veuiliez lie le chapitre 5 - Le.

iecturel

formation, &

‘atteindre fes objectifs de cette

ont aider 3 2pp
dernidres sont facultatives.

en lien avec ces

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
R —
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Planification d'un plan d'action numérique pour I'établissement d’enseign

2018)
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Accompagner les
gestionnaires scolaires

Accompagnements

recitgs.ca

Se donner une vision

la

résistance
Développer la résilience

Autoformation sur
Campus REcIT

el
e umérique.

Ls citayenneté & rere gy numérique
eyl

Sac
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Vous stes au cdzur de la transformation
de IQducation au QuShec!

2. P@riode de questions

Lien pour vous inscrire :

https://forms.qgle/YihXn5F3s1bJfKPq7

£ch@ancier pour inscription : vendredi, 19 f@vrier 2021, 16 h

Pour communiquer avec la professeure-chercheure :
qravelle france@ugam.ca.

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
e o e Morss
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Ressources

Article:

Gravell.F. (2015). - nybride la russte! Le Tableau.
agresze

Gravelle. . et Mo, P. (2016). Amoraion de Ia qualde Fenseignement t de 1a raussie scolaie : nouveaux outls en line pou les
professeurs  dmversi Rewse la recherche iucaion. 16, 422 Disponble en lgne  ladresse
el guaie o AP

Gravelle, . et Wi, P. (2015). Ouils dvaluation en lne pour e professeurs dBIersie : movations padsgogiaues. Revue Gdcation

Actes de congr s/collogues

. et Laftanchise, N, (2015), Gestion de la ransformation num ique de fézole en tant quorganisation apprenarie

u ats

Tenseignomenuapprenissage (CIRT@). Monvtal,  Canada. Disponible  en  lgne ladresse
QLUCIRTA 2010 Acice ogle o

Gravelle, ., Fourier, F., Stockiess, A et Rivet M. (2018). Nouvelle gowernance ~ IAJQAM  plan daciion et partage dexpirience

facitant lmplantaion . numrique au sein de Knstiuion aBNseignement supTeur. Ackes du Colloque de 1a Communalts pour

inovaton et a Recharche sur s Technologies dans fenseignementApprenissage (CIRT@). Monirsal, Canada. Disponibie en lgne.
iniresac
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Ressources

Chapitres de livres

Gravelle, F._(2020). Gesiion do itucaton of hybrdis do I formaton ~ distance en contexte postsecondsit : pariage ddxpiences
posiives. Dans . Lafler o1 G. Samson (24, E1A de Stuation Sur WbIIE 6o a formatan - dSiance on Coniext posisecondare . co
Qu

Gravelle ., Fourier, .. Stockiess, Aot Rvet, M. (2019). Changement * a gouvernance de ILIQAM : ¢ CAP & vers mplaniaton offcielis
G numirigue en collboraton avec I communauts ugamienne. Dans . Lafeur et G. Samson (), Appréntssage en igne, farmatan
Saiance. i TET 52 Oultbee, Canada. hdpeiperenissase en fo

Gravelle, F. (2015). Gesilon de la tansiormaion de son enseignement en format mixtemybride. Dans F. Lafleur et G. Samson (di)
Appsnissaoe en lane, fomason - Gsance. DS, apprs < NovAIon (. 103196, QUDee Canada - Pieses 6 FUNerss o

Gravelle, .

Dans & Huotet
Pelleter (4 ). Consinie lexparise pedagogique et curicuaite en enseignement suptrieur. Comalssances. comptences et expiiences
o e e e e e B Sihee.” Sapane e gne <" *\Slfesss

Gravelle €. (2017). Lisccompagnement pidagogique offertaux professeurs do Jnversith diawa - Cours hybrides et en llne. Dans -
Cafeir st G Samson (6, Fommaton © Gince en enseignamen supirewt © ienen do 1 formaton  18ncagnement (b 100-120,
Quabec, Canada : Presses do fUniversitedu Quabec.

‘Gravelle et il P (2017). Lvalation de J formation unversair - nouveayx outs en ine pou s professaurs. Dans F. Lafleur ot

I mSon (). Formaton | SELance £h Enceignement upmeur Tl 3¢ 5 ormaton | WEnSeGnEmet (p 5175 Qusnec, Cansis
Presses de MUnversts u Quibac

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
R —

26

Ressources

Gravelle, . (2017). Souteni s dveloppement de comptences technopagogiques pour enseigner en mileu unversiie. Aces du &
Colloque intermational de rAssociaton francophone intematonale de recherche scientfiue en (ucation (AFIRSE) - Recherche et
72:90) Monteal, Canada.

Gravelle . (2017), Planifer et grer e de formaton
‘Actes du Calogue de fa Communautd pou fimovation et fa Recherche sur fes Technologies dans fenseignementApprentisage (CIRTE)
0. 10 140 onveal,  Canad: e ndresse.

Disponible  en ligne
1 "

Gravelle, . ot Horry. Y. (2014)
Actes du Cong

Gravelle . e M, P favoriser

matnodclogies daluation en Educaton (ADMEE), Martakech, Maroc.
Communications

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
R —

28

134



13t

AnnexeC-For mul aire doéinscri pt i onprofesdioaneleGestion naut ®
et leadership pédagonumérique

Inscription a une communauté de
pratiques professionnelles " Gestion et
leadership pédagonumeérique "

* Obligatoire

Prénom *

Votre réponse

Nom *

Votre réponse

Fonction *

Votre réponse



13¢

Etablissement d'enseignement *

Votre réponse

Centre de services scolaire/commission scolaire *

Votre réponse

Courriel professionnel *

Votre réponse

Courriel personnel *

Votre réponse

Téléphone (travail) *

Votre réponse



Téléphone (résidence) *

Votre réponse

Téléphone (cellulaire) *

Votre réponse

Nombre d'années d'expérience a titre de direction, direction adjointe et/ou
gestionnaire scolaire? *

Votre réponse

Je suis intéressé(e) a me joindre a une communauté de pratiques
professionnelles de directions, de directions adjointes et/ou gestionnaires
scolaires (veuillez cocher la case) : *

O oui
O Non

Suivant
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Annexe D- Rencontres de la communauté de pratiques professionnelles
21-08-02

LOTE Collaborateurs
PROJET-PY France Gravelle, P,
P Professeure-chercheure en gestion de
N |@@ducation et nouvelle gouvernance Benoit Petit
EsTIO P — Conseller pigogiaue du RECIT
et de echerene Service national pour les gestionnaires scolaires
ERIQUE Calinscagron dociras
ONUM s s roenrons Consel'e pezagogaue du RECTT
PEDAG Sonvce ntional pour s qesionates scolaes
ERSHIP Warie-Hai™ne Masse Lamarche, doctrante
LEAD Assistante de recherche Comit@de suivi du Minist re
stionleadershippedagonumerique@ugam.ca del& tion du Québec
Setionieadershippedagonumerique@udam.c Camille Raunet, @udante” la maiise

Assistante de recherche Patrick Hould

FraneGrael: » ocss. s mo Conseiller en daveloppement du num@rique

Fraarique Montreull, doctorante Bureau de la mise en i uvre du Plan daction num@rique

Assistante de recherche wde lar
Dpartement ducation et pilagogie Minist e de I ducation du Quebec
Facult@des sciences del'@ucation Raphatlle Paris, Gudiante au baccalaurGat Annick Paris®

Universit@du Québec  Montreal Assistante de recherche

Spacialiste en daveloppement pdagonumrique
Direction des ressources didactiques et padagonumériques
Minist re de I&ducation du Québec

Louis-Philippe Lachance Demers, doctorant
UQAM | Faculté des sciences Assistant de recherche
de l'éducation
R

Education

Québec

Mot de bienvenue.
Pr@sentation des nouveaut@s du minist e de I@ducation (MEQ) en lien
avec le projet pilote.

Pr@sentation des objectifs ddne communaut® de pratiques

professomeles Pr@sentation des nouveaut®s du
(i Pre@sentatio la capsule vid@ partageant I@xp@ience T .

rolecsionnelle “de. madam directrice de_ Igicole minist re de I&®&ducation (MEQ)
4 Echanges et questions en lien avec lexprience de madame en lien avec le projet pilote
U Activit®

Quelques mots sur la formation autoportante intitul@e ¢ Gestion et
leadership pedagonum@ique é.

i Motde lafin
UQAM | Faculté des sciences UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation de I'éducation
U b M RSV —

Deux annonces au r@eaué Deux annonces au r®seaué

(i Annonce de monsieur Alain Sans Cartier, sous-ministre
(25 mars 2021) : U Annonce de monsieur St@hane Lehoux, sous-ministre adjoint

(29 mars 2021) :

1 Acquisition d'@quipements. audiovisuels informatiques destin®s aux milieux

denseignement pour facilfer Ienseignement - distance et la mise en

r&seaux de groupes scolai (i Amorce de la distribution des @juipements audiovisuels :

4 Mise en glace dan projt plote dans plus de 15 abissements provenart

dmv CSS et 1[&5 ou occas\qg;g‘ie prallques collahorauv"?s (I D@bord dans les CSS/CS du territoire de la CMM.
e Srceionants> Gt (R d% i doffrir .
Ges cours Smuliangment des'd SE2 Gl Sont prements on Bacse ot U Ensuite dans autres zones rouges.
dautes qusont” diiance (i Puis dans les autres zones.
+ Un projet plte debuters en septembre 2021 pour Slargr [ expience dans
une Fseﬁnvedennwlxrggnem desdggum W%PW p&) (i D@ploiement des ®quipements dans les classes de 3¢, 4¢
Pour o2k 6r e d yant Ges besoins particuliers . O OC ome 3o0e et 5¢ secondaire et un par @ole primaire.
ation aux prjets pilotes sont des occasions prvilagides de
B s BleAE S e B s oam e tout o o U Commande sur la plateforme Octopus.

tout
Rlace d eswauaues eniseignement et dapprentissage Tnavaries et ULacquisition et la distribution des ®juipements
audiovisuels sont financ@s par le minist re, mais
lanstallation rel ve des CSS/CS.
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21-08-02

‘\\\'@‘

. £cole
Communaut®de pratiques R ) )
. Partage de I@xp@®rience professionnelle
professionnelles
de madame

£changer sur une tha@matique commune.

Principe de base de fonctionnement = membre pr@sente une exp@ience
professionnelle et/ou probl@matique qui sera discut@(e) durant la ou les
rencontre(s)

Participants experts = partager leur exp@rience.
i Participants novices = apprendre

Construction de chacun des en tant que
HaerogenGit@des profils des participants donne lieu * des questionnements —
enrichissants et favorise la pratique r@flexive. £changes professionnels

(Chaier et Cartier, 2009; Charlier et al., 2009)

UQAM | Faculté des sciences
de I'éx ation

https://u

gam zoom.us/ myl gestionleaders!

jonumerique

Formation autoportante asynchrone
¢ Gestion et leadership
p@&agonum®ique &

@ venir tr's bient! t!

Réinvestissement

A partir du témoignage de Mme
que pourriez-vous réinvestir au plan
e du leadership?

o delavision?

e delaplanification?

« des conditions gagnantes?

T wiww.wooclap.com/[[HITEHY ]

Gastion o1 loadershp pagonUmEngue

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
et s O Mo

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
Unierith Ot Mo

9 10

Mot de la fin

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
Unierith Ot M

11
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GESTlON

gedtionleadershippedagonumerique@ugam.ca
FraneGraet: . ocss. ues mo

Département dRlucation et pélagogie
Facult®des sciences del@iucation
Universit®du Qubec * Montr&al

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
v —

U Mot de bienvenue

(i Pr@sentation des nouveaut@s du minist re de I&ucation (MEQ) en lien
avec le projet pilote.

(i Tamoignage de monsieur gestionnaire " la performance

i service des i i Centre de

services scolaire

U Pariode de questions.

I T@moianade de monsieur _ direction adiointe. £cole

Centre de services scolaire

i Pariode de questions.

(i Tamoignage de monsieur ~ . coordonnatenr service
des ressources Gducatives, Centre de services scolaire

i Pariode de questions.

U Activit®de collaboration/r@flexion en sous-&quipes.

U Mot de la fin.

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
JrevS S —

Webinaire 28 mai 11h

A lintention du personnel enseignant et

des conseilléres et conseillers pédagogiques

* Présentation de pratiques péd. 1es qui opti I"utill
des trousses audiovisuelles fournies ce printemps

« Offerte en francais et en anglais, la présentation sera suivie d'une
période d'échange sur différentes modalités d’enseignement 3
distance telles que I'enseignement comodal

» Liens et 'information supplémentaire : www.webinairemeq.ca

B
Vorre bt Québecs

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
R —

21-08-02

France Gravelle, Ph.D. Collaborateurs

Professeure-chercheure en gestion de
I@ucation et nouvelle gouvernance
Benoit Petit

Conseiller pdagogique du RECIT

Service national pour les gestionnaires scolaires

Julie Monete, @udiante " Ia maitrise
Assistante de recherche.

Caroline Gagnon, doctorante.
Assistante de recherche.

Marie-Claude Rancourt
Conseillre padagogique du RECIT
Marie-Hai"ne Masse Lamarche, doctorante Service national pour les gestionnaires scolaires
Assistante de recherche

Comit®de suivi du Minist re
Canille Raunet, @udiante * la maitise de I&ducation du Quebec
Assistante de recherche
Patrick Hould

Frad@ique Montreuil, doctorante Conseiller en developpement du numrique

Assistante de recherche. Bureau de la mise en i uvre du Plan daction numerique
Ministre de I ducation du Quebec

Raphasile Paris, @tudiante au baccalaurtat
Assistante de recherche Annick Paris®

Spacialiste en développement padagonumerique
Louis-Philippe Lachance Demers, doctorant Direction des ressources didactiques et padagonumriques
Assistant de recherche Minist e de I& ducation du Quebec

Webinaire 25 mai 10h
A lintention des DG des CS5,CS et établissements privés.

- Projet-pilote — volet prévention (février 2021 - juin 2021)
* Projet-pilote — volet innovation (aoiit 2021 —
* Objectifs :
« expérimenter ou d*innover en matiére de formation 3 distance
~ de documenter le processus afin denrichir les pratiques
- Seuls les milieux autorisés peuvent offrir des services de formation a
distance (article 459.5.3 de la LIP)

* Une convocation a été transmise aux DG avec un lien Teams
——

Votre by Québec 28

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
[resh——

Mot de la fin

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
[ —
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GESTlON

T E
P PEE)AGONUMERIQU

RSH
LEADE gedtionleadershippedagonumerique@ugam.ca
FraneGraet: . ocss. ues mo

Département dRlucation et pélagogie
Facult®des sciences del@iucation
Universit®du Qubec * Montr&al

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
v —C—

Mot de bienvenue
Pr@sentation des nouveaut@s du minist re de Iéducation (MEQ) en lien
avec le projet pilote.

Madame directrice-adjointe,
(secondaire), Centre de services scolaire

Pariode de questions.

Madame direction p@dagonum@rique, Service des
ressources @ucatives, Centre de services scolaire

Pariode de questions.

Ressources humaines versus le nume@rique.

Mot de la fin.

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
[reS i ——

Mot de la fin

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
Ui 0 Qe Mo

21-08-02

Equipe de recherche
Universit@du Quebec * Montreal

France Gravelle, Ph.D.

Collaborateurs

Benoit Petit

lucation et nouvelle gouvernance

Julie Monette, @udiante * la maitise
Assistante de recherche

Caroline Gagnon, doctorante.
Assistante de recherche

Marie-H& e Masse Lamarche, doctorante.
Assistante de recherche

Canille Raunet, Giudiante  Ia maitrise
Assistante de recherche

Fra@rique Montreuil, doctorante
Assistante de recherche

iller RECIT
Service national pour les gestionnaires scolaires.

Marie-Claude Rancourt
Conseill"re peagogiaue du RECIT
Service national pour les gestionnaires scolaires.

Comit®@de suivi du Minist re
de I&€ducation du Quabec

Patrick Hould
Conseiller en daveloppement du numique

Bureau de la mise en i uvre du Plan daction numique
Minist"re de I ducation du Quabec

Annick Paris®
‘Spécialiste en daveloppement paiagonum@ique

Assistante de recherche

Louis-Philippe Lachance Demers, doctorant
Assistant de recherche.

Minist"re de 1& ducation du Quabec

28 maillh

T —

Votre «¥»
gouvernement

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
[reSh R —

Webinaire

Approches pédagogiques en contexte
d'enseignement a distance

= /
https:// www.youtube.com/ watch =LmnXEQ_xiyg list=PL7xK7_BXOpSX-BVQ41Zue6pU-s5sWyT3p

Québecsa

141



gedtionleadershippedagonumerique@ugam.ca
FraneGraet: . ocss. ues mo

Département dRlucation et pélagogie
Facult®des sciences del@iucation
Universit®du Qubec * Montr&al

UQAM | Faculté des sciences
de l'éducation
v —C—

U Mot de bienvenue.

i Partage et pariodes de
questions :
U Madame coordonnatrice, services @ducatifs, Centre

de services scolaire de la

P@iode de questions.

Monsieur service de la

formation professionnelle et de I@ducation des adultes, Centre de

services scolaire

PGriode de questions

U Présentation par l@quipe du REcit gestionnaires (poursuite des
tres de la pratiques

U Motdelafin.

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
[reS i ——

21-08-02

Universit@ du Quebec ~ Montrel

France Gravelle, Ph.D.

Collaborateurs

léucation et nouvelle gouvernance

Julie Monette, @udiante * Ia maitrise
Assistante de recherche.

Caroline Gagnon, doctorante
Assistante de recherche

Marie-Hal ne Masse Lamarche, doctorante
Assistante de recherche.

Caille Raunet, @udiante * la maitrise
Assistante de recherche

Frarique Montreuil, doctorante
Assistante de recherche.

Raphasle Paris, Gtudiante au baccalaureat
Assistante de recherche.

Louis-Philippe Lachance Demers, doctorant
Assistant de recherche

Benoit Petit
onseiller RECIT
Service national pour les gestionnaires scolaires.

Marie-Claude Rancourt

Conseill"re peagogiaue du RECIT
Service national pour les gestionnaires scolaires.

Comit®@de suivi du Minist re
de I&€ducation du Quabec

Patrick Hould
Conseiller en daveloppement du numique

Bureau de la mise en i uvre du Plan daction numique
Minist"re de I ducation du Quabec

Annick Paris®
‘Spécialiste en daveloppement paiagonum@ique

Minist"re de 1& ducation du Quabec

Mot de la fin

UQAM | Faculté des sciences
de I'éducation
[reSh R —
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Annexe Ei Pr ot oc ol e ssdnirdiriydes e v u e

Gestion et leadership pédagonumérique

Protocole d’entrevue semi-dirigée' — Direction/direction adjointe
d’établissement d’enseignement et gestionnaire scolaire

Objectifs de recherche :

L. Identifier des solutions pour soutenir les directions et les directions adjointes d’établissements
d’enseignement ainsi que les gestionnaires scolaires quant a I’implantation du numérique dans les
établissements d’enseignement au Québec.

2. Favoriser la formation continue des directions et des directions adjointes d’établissements d’enseignement
ainsi que des gestionnaires scolaires en s’assurant que chacun dispose des moyens leur permettant de
participer a une variété d’activités de formation, d’accroitre et de mettre a jour leurs compétences pour
poursuivre I’intégration des technologies numériques a leurs pratiques.

3. Valoriser les stratégies de gestion innovantes. Ce projet de recherche a pour objectif de sensibiliser les
directions et les directions adjointes d’établissements d’enseignement ainsi que les gestionnaires quant a la
valeur ajoutée du numérique en contexte éducatif.

1. Volet descriptif

Permet a I’équipe de recherche de méme qu’au participant de faire connaissance et

de dresser sommairement le profil de ce dernier

et d’expérience

Themes Questions
1.1.1 Merci d’avoir accepté de participer a cette entrevue.
1.1.2  Rappel du but de I’entrevue : décrire le rdle, les pratiques professionnelles et les
stratégies de gestion des directions et des directions adjointes d’établissement
1.1 d’enseignement ainsi que des gestionnaires scolaires ceuvrant au Québec qui ont
Préparation implanté le numérique au sein de 1’établissement d’enseignement qu’ils dirigent,
a I’entrevue afin de permettre un transfert de connaissances et un partage d’expériences
positives.
1.1.3  Revoir le contenu du formulaire de consentement et s’assurer qu’il soit complété
et signé par les deux parties (deux copies).
12 1.2.1 Combien d’années d’expérience comptez-vous a titre de direction ou direction
Pr(')fil adjointe d’établissement d’enseignement et/ou de gestionnaire scolaire?
démographique 2 6o 5 ;
graphiq 1.2.2 Pouvez-vous décrire le contexte de 1’établissement d’enseignement et/ou du centre

de services scolaire que vous gérez actuellement?

! Duchesne, C. et Savoie-Zajc, L. (2005). L’engagement professionnel d’enseignantes du primaire : une démarche inductive de
théorisation. Recherches qualitatives, 5(2), 69-95.

© France Gravelle
Université du Québec a Montréal
Mise a jour : 6 mars 2021
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2. Volet analytique

Permet au participant de s’exprimer quant a son expérience ainsi que sur les facteurs

ayant intervenus au cours de celle-ci

Caractéristiques fondamentales du leadership transformationnel
(Barbuto, 2005; Bass, 1990, 1999, 2008; Bass et Avolio, 1993; Bass, Jung, Avolio et Berson, 2003; Bass et Steidlmeier, 1999; Baum et
Locke, 2004; Brest, 2010; Curry et Lockett, 2007; Hall, Johnson, Wysocki, Kepner, Farnsworth et Clark, 2002; Kelly, 2003; Labelle et
Jacquin, 2018; Leithwood, Harris et Hopkins, 2008; Leithwood et Jantzi, 2007; Lowder, 2009; Normand, 2010; Northouse, 2007;
Paarlberg et Lavigna, 2010; Somech, 2006; Somech et Wenderow, 2006; Spillane, Halverson et Diamond, 2008; Weik, 2002; Wright et

Pandey, 2009; Zaccaro, Rittman et Marks, 2001)

Themes

Questions

2.1
L’influence
(afin d’influencer les
membres de leur équipe, les
leaders transformationnels
clarifient la mission de
I’organisation et la mission
de I’équipe, ils installent la
fierté et gagnent la
confiance de leurs
employés. Plus
explicitement, les membres
de I’équipe respectent et
font confiance a leur leader
transformationnel, car ces
derniers démontrent de
I’intégrité et de la moralité
de par leur conduite)

2.1.1

Pouvez-vous nous parler de la facon que vous influencez les membres de votre
équipe-école lorsque vous désirez implanter une innovation pédagogique?

Selon vous, de quelle facon une direction ou une direction adjointe peut-elle
démontrer son engagement envers les membres de son équipe-école, lors de
I’implantation du numérique en salle de classe?

2.2
L’inspiration et la
motivation
(pour inspirer les membres
de leur équipe, les leaders
transformationnels
communiquent leurs
attentes et utilisent des
symboles pour focaliser les
efforts de I’équipe. De plus,
ils procurent un sens au
travail et des défis a leurs
employés, ce qui les motive
a performer. Egalement, les
leaders transformationnels
communiquent une vision
positive de I’avenir,
explicitent leurs attentes et
se montrent engagés envers
la vision et les objectifs de
I’organisation, tout en
faisant preuve
d’enthousiasme et
d’optimisme, ce qui
favorise I’esprit d’équipe.
Pour motiver les membres
de I’équipe, ils promeuvent
une approche positive de la

2:2:1

222

2.2.3

224

2:2.5

2.2.6

2.2.7

Pouvez-vous décrire le projet de transformation numérique que vous avez dirigez
au sein de votre établissement d’enseignement/centre de services scolaire et/ou que
vous aimeriez implanter?

Quelles ont été les étapes pour transformer les classes traditionnelles en classes
numériques au sein de votre établissement d’enseignement?

Toujours selon votre expérience, qu’est-ce qui a été le plus difficile, avant d’en
arriver a 1’objectif visé?

Quelles sont les réussites a souligner?
Quels sont les défis que vous avez eu a surmonter?

Quelles sont les recommandations ainsi que les conseils que vous aimeriez partager
aux collegues du Québec?

Pourriez-vous décrire les pratiques professionnelles ainsi que les stratégies de
gestion que vous avez utilisées et/ou que vous aimeriez utiliser, afin de soutenir
1’équipe-école, dans le cadre de I’implantation du numérique en salles de classes?

© France Gravelle
Université du Québec a Montréal
Mise a jour : 6 mars 2021
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2. Volet analytique

Permet au participant de s’exprimer quant a son expérience ainsi que sur les facteurs

ayant intervenus au cours de celle-ci

Caractéristiques fondamentales du leadership transformationnel

(Barbuto, 2005; Bass, 1990, 1999, 2008; Bass et Avolio, 1993; Bass, Jung, Avolio et Berson, 2003; Bass et Steidlmeier, 1999; Baum et
Locke, 2004; Brest, 2010; Curry et Lockett, 2007; Hall, Johnson, Wysocki, Kepner, Farnsworth et Clark, 2002; Kelly, 2003; Labelle et
Jacquin, 2018; Leithwood, Harris et Hopkins, 2008; Leithwood et Jantzi, 2007; Lowder, 2009; Normand, 2010; Northouse, 2007;
Paarlberg et Lavigna, 2010; Somech, 2006; Somech et Wenderow, 2006; Spillane, Halverson et Diamond, 2008; Weik, 2002; Wright et

Pandey, 2009; Zaccaro, Rittman et Marks, 2001)

Thémes

Questions

résolution des problemes en
se basant sur ce qui
fonctionne correctement au
sein de |’organisation)

2.3
Stimulation
intellectuelle
(pour stimuler
intellectuellement les
membres de leur équipe, les
leaders transformationnels
favorisent le
développement personnel
des employés ainsi que la
formation. Ils incitent les
membres de leur équipe a
étre créatifs et a innover en
questionnant les
hypothéses, en recadrant
les problemes et en
envisageant les situations
passées sous un nouvel
angle. Tout au long du
processus de résolution de
probleme, les membres de
I’équipe sont impliqués et
ils participent activement)

2.3.1

232

Quel soutien et/ou accompagnement avez-vous recu de la part du centre de services
scolaire pour mettre en place les classes numériques au sein de 1’établissement
d’enseignement que vous dirigez?

Est-ce que le centre de services scolaire a offert de 1’accompagnement et/ou de la
formation aux membres de votre équipe-école pour les aider a intégrer le
numérique dans leur salle de classe? Si oui, veuillez décrire le soutien et/ou la

formation.

2.4
Considération
individualisée

(le leader transformationnel
est a I’écoute des besoins
de chacun des membres de
I’équipe et favorise une
communication
bidirectionnelle. Il permet
aux employés de se
développer et de grandir
professionnellement. 11 agit
souvent comme un mentor
ou un coach pour les aider
a se développer. Le leader
transformationnel stimule
I’innovation en favorisant
la tenue de débats d’idées
créatrices entre les
membres de I’équipe en

24.1

24.2

243

Est-ce que le centre de services scolaire a développé une politique, une directive ou
un plan d’action en lien avec I’implantation du numérique en salle de classe?

Avez-vous suivi de la formation et/ou utilisé des ressources pour favoriser le
développement de votre compétence pédagonumérique? Si oui, lesquelles?

D’aprés votre expérience, quelles sont les compétences que doivent développer les
enseignants, afin de favoriser I’implantation du numérique en salles de classes?

© France Gravelle
Université du Québec a Montréal
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2. Volet analytique
Permet au participant de s’exprimer quant a son expérience ainsi que sur les facteurs
ayant intervenus au cours de celle-ci

Caractéristiques fondamentales du leadership transformationnel
(Barbuto, 2005; Bass, 1990, 1999, 2008; Bass et Avolio, 1993; Bass, Jung, Avolio et Berson, 2003; Bass et Steidlmeier, 1999; Baum et
Locke, 2004; Brest, 2010; Curry et Lockett, 2007; Hall, Johnson, Wysocki, Kepner, Farnsworth et Clark, 2002; Kelly, 2003; Labelle et
Jacquin, 2018; Leithwood, Harris et Hopkins, 2008; Leithwood et Jantzi, 2007; Lowder, 2009; Normand, 2010; Northouse, 2007;
Paarlberg et Lavigna, 2010; Somech, 2006; Somech et Wenderow, 2006; Spillane, Halverson et Diamond, 2008; Weik, 2002; Wright et
Pandey, 2009; Zaccaro, Rittman et Marks, 2001)

Thémes Questions

renforgant le sentiment
d’efficacité personnelle et
la confiance des employés,
en les amenant a s’engager
envers les objectifs a
réaliser, en créant une
identité commune au sein
de I’équipe ainsi qu’un
climat de coopération
propice aux échanges
d’idées divergentes)

3. Volet théorique
Offre au participant I’occasion de formuler la description d’un idéal ou d’émettre des suggestions,
en regard de ’expérience vécue

Thémes Questions

3.1.1 Auriez-vous des suggestions et/ou des recommandations & adresser au ministere de
I’Education du Québec (MEQ) quant a I’implantation du numérique dans les
établissements d’enseignement québécois plus particulierement en lien avec le co-

3.1 modal?

Recommandations

3.1.2 Seriez-vous intéressé a partager votre expérience d’implantation du numérique,
suite a I’entrevue semi-dirigée (exemples : communication, article, clip vidéo,
webinaire, etc...)?

3.2.1 Je n’ai plus d’autres questions. Y a-t-il des éléments que vous aimeriez ajouter en
lien avec les themes dont nous avons parlés ou sur tout autre theme qui vous
semble pertinent?

3.2

Cloture de I’entretien 3.2.2 Autre(s) commentaire(s), s’il y a lieu, ayant trait a cette entrevue?

3.2.3 En terminant, je tiens encore une fois a vous remercier pour votre précieuse
collaboration, dans le cadre de cette recherche en lien avec la transformation de
I’éducation au Québec.
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AnnexeF- Cer t fi cat do6é®t hi que

UQAM arem

Ushversie ds ke & Merviel No du certificat : 4883 e 2021

CERTIFICAT D'ETHIQUE

Le Comité institutionmel d'éthigue de la recherche avec dez étres humains de I'UQAM, a examimé le protocole de recherche
survant et jugs qu'il est conforme aux pratiques habituelles ef répond aux normes étabhes par la Poliique no 54 sur 1" éthique
de 1 recherche avec des éres humains (décembre 2015).

Protocole de recherche |

Chercheure principale : France Gravelle
Unité de rattachement ; Deépartement d’éducation et pédagogie

Equipe de recherche :

Etudiantes : Tolie Monette (UQAM); Caroline Gagnon (UQAM); Camille Rammet (UQAM); Marie-Héléne Masse
Lamarche {LTTQAM)

Titre du protocole de recherche 1 Gasrion of leaderzhip pédagonumerigue

Sources de financement (le cas echeéant) : Mimstére de 1'aducanion, du Lowsir et du Sport (MELS)

Durée du projet : 1 an

Modabie 3 sohieat

La présent certificat est vahde pour le projet tel qu'approuve par le CIEREH. Les modifications importantes pouvant &tre
apportées an protocole de recherche en cours de réalisation doivent étre communiquées an comité’,

Tout évenement ou renselgnement pouvant affecter |'mtegnte ou I'ethocite de la recherche doit etre commumnique au comute.
Toute suspension ou cessation du protocole (temporaire ou défimitive) doit éfre communigques au comite dans les meillenrs
Le présent certificat d"éthique est valide jusgu’aun 1 mars 2022 Selon les nommes de I"Université en vigneur, un suwvl anmoel
est minimalement exigé pouwr mamtenir la validité de la présente approbation éthique. Le rapport d'avancement de projet
{renouvellement annuel ou fin de projef) est requis dans les trois mois qui précédent la date d'échéance du certificat®.

:_.- N . ;.-:". -
.___. '/_,ix-£¢ I:I' ,‘-"{;quﬁ

Iy
11 mars 2021
Jubie Cloutier, Ph D Date d*émission imitiale du certificat
Professeure
Vi ieid
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AnnexeG-For mul aire doéinformation et de consentem

Education U QAM

Qué b ecC :; :: Université du Québec & Montréal

FORMULAIRE D'INFORMATION ET DE CONSENTEMENT

Titre du projet de recherche : Gestion et leadership pédagonumérique

Coordonnatrice et chercheure
responsable : France Gravelle, Ph.D., Université du Québec a Montréal

Membres de I'équipe : France Gravelle, Ph.D., Université du Québec a Montréal

Caroline Gagnon, doctorante et assistante de recherche,
Université du Québec a Montréal

Marie-Héléeme Masse Lamarche, doctorante et assistante de
recherche, Université du Québec a Montréal

Julie Monette, candidate a la maitrise et assistante de recherche,
Université du Québec a Montréal

Camille Raunet, candidate a la maitrise et assistante de
recherche, Université du Québec a Montréal

Organisme bénéficiaire : Ministére de I'Education du Québec (MEQ)

Préambule

Nous vous invitons & participer & un projet de recherche qui découle du ministére de I'Education du
Québec (MEQ) réalisé par I'Université du Québec a Montréal. Cette recherche sera menée par la
professeure-chercheure France Gravelle.

Avant d’accepter de participer a ce projet et de signer ce formulaire, il est important de prendre le
temps de lire et de bien comprendre les renseignements ci-dessous. S’il y a des mots ou des sections
que vous ne comprenez pas ou qui ne semblent pas clairs, n’hésitez pas a nous poser des questions
ou a communiquer avec la coordonnatrice responsable de la recherche.

Objectifs du projet

L'objectif principal de cette recherche est de décrire le role, les pratiques professionnelles et les
stratégies de gestion des directions d’établissement d’enseignement qui ont implanté le numérique
dans leur établissement d’enseignement au Québec, plus particulierement le bimodal.

Nature de la participation

Votre participation consiste a assister a des rencontres d’une communauté de pratiques
professionnelles animée par la professeure-chercheure France Gravelle qui portera sur les themes
suivants : le role, les pratiques professionnelles et les stratégies de gestion qui favorisent
I'implantation du numérique dans les établissements d’enseignement au Québec. Les rencontres
seront enregistrées via le logiciel de vidéoconférence Zoom. Les dates et les heures de rencontres
sont a convenir. La transcription que I'on fera du contenu des rencontres ne permettra pas de vous
identifier. Egalement, vous aurez accés a une autoformation via la plate-forme d’apprentissage
Moodle intitulé « Gestion et leadership pédagonumérique ».

Approbation du CIEREH : (11 mars 2021)
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