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Fiche 04 

Contenus pour le développement des compétences personnelles et sociales – Préscolaire

Mettre en application diverses  
stratégies pour résoudre des différends 

Propositions d’apprentissages attendus chez l’élève

•	 Apprendre à s’arrêter, à respirer et à se calmer.

•	 Communiquer son désaccord calmement, verbalement  
ou par un geste.

•	 Échanger sur la situation en décrivant les faits, au moyen 
de mots ou d’images, ou avec l’aide d’un adulte.

•	 Écouter l’autre (son point de vue, sa compréhension  
de la situation, les émotions qu’il exprime).

•	 Exprimer l’émotion vécue, à sa manière, ou en utilisant  
le « je ».

•	 Faire des concessions ou des compromis.

•	 Présenter des excuses ou effectuer des gestes de réparation, 
si nécessaire.

•	 Demander de l’aide à un adulte.

•	 Etc.

Contribution du contenu  
à l’adoption de comportements 
prosociaux

Le fait de mettre en application diverses 
stratégies pour résoudre des différends 
favorise la résolution de conflits 
interpersonnels. Le fait de connaître 
une démarche de résolution de conflits 
fait partie des notions prioritaires liées 
au développement de la compétence 
Adoption de comportements prosociaux.

Influence sur les autres 
compétences personnelles 
et sociales

Ce contenu favorise également  
le développement de la compétence 
suivante : 

•	 Gestion des émotions et du stress. 
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Stratégie

Ensemble des choix d’objectifs et de moyens qui 
orientent à moyen et à long terme les activités  
d’une personne.

Différend

Désaccord entre des personnes.

RESSOURCES COMPLÉMENTAIRES EN LIGNE

•	 Pour plus d’information sur les contenus pour le développement des compétences personnelles et sociales ;

•	 Pour des idées d’interventions éducatives structurées clés en main et cohérentes avec les contenus proposés ;

•	 Pour des formations favorisant la transmission des contenus et la mise en place de conditions visant leur mise 
en œuvre auprès des élèves ;

•	 Pour d’autres outils et ressources liés aux contenus et à la mise en place d’actions visant le bien-être des jeunes.

Glossaire lié au contenu

METTRE EN APPLICATION DIVERSES STRATÉGIES  
POUR RÉSOUDRE DES DIFFÉRENDS

Ressources disponibles  
sur Québec.ca.
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https://www.quebec.ca/education/prescolaire-primaire-et-secondaire/ressources-outils-reseau-scolaire/sante-bien-etre-jeunes/prevention-violence-intimidation-ecoles/contenus-developper-competences-personnelles-sociales-eleves
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