
Aide-mémoire – Foire aux questions 
 

SUJET OÙ TROUVER PLUS D’INFORMATIONS ? À QUI ADRESSER VOTRE QUESTION ? 

Absences pour activités syndicales N/A Direction des relations de travail (RT) de votre organisation 

Adhésion à un club social Site intranet de votre organisation, s’il y a lieu Direction des ressources financières (RF) de votre organisation 

Aménagement et réduction du temps de travail (ARTT) Section du site Internet Québec.ca : ARTT Direction des relations de travail (RT) de votre organisation 

Ancienneté N/A Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Assurance traitement (invalidité) Section du site Internet Québec.ca : Invalidité/Assurance traitement  Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Assurance-emploi (A-E) Site Web de Service Canada Service Canada 

Assurances collectives 
• Changement de protection 
• Carte d’attestation 

Section du site Internet Québec.ca : Assurances collectives 
Site Web de la RAMQ - Section Assurance médicaments | Régie de 
l’assurance maladie du Québec (RAMQ) (gouv.qc.ca)  
Site Web des compagnies d’assurances : 

• Desjardins Assurances  
• Beneva 

Service des assurances collectives et de la retraite (SACR) de la 
Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) :  

• Sans frais : 1 888 944-7243 
• Courriel : assurances@mcn.gouv.qc.ca   

Attraction, recrutement et mobilité : 
• Dotation 
• Processus de sélection 

Section du site Internet Québec.ca : Carrière et recrutement 
 
Direction des ressources humaines (DRH) de votre organisation 
 

Augmentation salariale 
• Forfaitaire 2020-2023 
• 1er avril 

Section du site Internet Québec.ca : Foire aux questions - 
Rémunération | Gouvernement du Québec (quebec.ca) 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Avancement d’échelon  Section du site Internet Québec.ca : Foire aux questions - 
Rémunération | Gouvernement du Québec (quebec.ca) 

Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Bulletin de paie Section du site Internet Québec.ca : Foire aux questions - 
Rémunération | Gouvernement du Québec (quebec.ca) 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Changement d’adresse Section du site Internet Québec.ca : Changement d’adresse Responsable de l’assiduité (RAS) de votre organisation 

Classification des emplois Site Web du Secrétariat du Conseil du trésor (SCT) - Section 
Classification des emplois Direction des ressources humaines (DRH) de votre organisation 

Communication des renseignements personnels à un tiers Section du site Internet Québec.ca : Formulaires Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/conditions-de-travail/amenagement-et-reduction-du-temps-de-travail
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/invalidite-assurance-traitement
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
http://www.servicecanada.gc.ca/fra/sc/ae/index.shtml
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/assurances
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments
https://www.ramq.gouv.qc.ca/fr/citoyens/assurance-medicaments
http://www.desjardinsassurancevie.com/fr/Pages/accueil.aspx
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.beneva.ca%2Ffr&data=05%7C01%7CLucie.Lacasse%40mcn.gouv.qc.ca%7C15373b7eeaff4bcadb1708dbb84b4a8d%7C0331467c063c49d0bdba898ee71533e6%7C0%7C0%7C638306405734343958%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N%2FXsdK69s%2Fa1IwyBw5CEAWBNX7mx5KyjkuoCUpABoAg%3D&reserved=0
mailto:assurances@mcn.gouv.qc.ca
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/carriere-recrutement
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/changement-adresse
https://www.tresor.gouv.qc.ca/ressources-humaines/conditions-de-travail-et-remuneration/classification-des-emplois/
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/formulaires
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
http://www.desjardinsassurancevie.com/fr/Pages/accueil.aspx


                                         

 Page 2 

SUJET OÙ TROUVER PLUS D’INFORMATIONS ? À QUI ADRESSER VOTRE QUESTION ? 

Conditions de travail  

Section du site Internet Québec.ca : Conditions de travail 
Site Web du SCT – Section Conditions de travail 
Site Web Citation – Conventions collectives en ligne 
Site Web de votre unité syndicale – ACDQ, ACGRH, Alliance des 
cadres, APIGQ, APPCP, CJAQ, FACP, LANEQ, SAPFQ, SAPSCQ, 
SFPQ, SPEQ, SPGQ 

Direction des relations de travail (RT) de votre organisation 

Confirmation d’emploi (lettre) N/A Direction des ressources humaines (DRH) de votre organisation – 
Responsable des dossiers personnes (RDP) 

Confirmation d’une période d’emploi (lettre) N/A Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Décès Section du site Internet Québec.ca : Décès d’un employé Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Déclaration solennelle N/A Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Déductions à la source (prélèvements sur la paie : RRQ, A-E, RQAP, 
impôts, etc.) 

Section du site Internet Québec.ca : Foire aux questions - 
Rémunération | Gouvernement du Québec (quebec.ca) 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Demande de congé Section du site Internet Québec.ca : Absences Direction des relations de travail (RT) de votre organisation 

Droits parentaux 
Sections du site Internet Québec.ca : Congé de maternité, 
Congé à l'occasion de la naissance et congé de paternité, 
Congé pour adoption 
Site Internet RQAP 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Emploi de complexité supérieure N/A Direction des ressources humaines (DRH) de votre organisation 

Explication de la paie (versement du salaire) 
Sections du site Internet Québec.ca : Versement de la paie, 
Simulateur de paie, 
Foire aux questions - Rémunération | Gouvernement du Québec 
(quebec.ca) 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Heures supplémentaires et intermédiaires 
Section du site Internet Québec.ca : Heures supplémentaires et 
intermédiaires 
Foire aux questions - Rémunération | Gouvernement du Québec 
(quebec.ca) 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Horaire variable  Site intranet de votre organisation, s’il y a lieu Direction des relations de travail (RT) de votre organisation 

Impôts 
Sections du site Internet Québec.ca : Foire aux questions - Impôts et 
Formulaires 
Site Web de l’Agence du revenu du Canada 
Site Web de Revenu Québec 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/conditions-travail
https://www.tresor.gouv.qc.ca/ressources-humaines/conditions-de-travail-et-remuneration/a-propos/
https://www.citationdoc.com/
https://www.acdq.qc.ca/fr/
http://acgrh.org/
https://www.alliancedescadres.com/
https://www.alliancedescadres.com/
https://apigq.qc.ca/
http://appcp.ca/association/
https://cjaq.qc.ca/
https://fcap.qc.ca/
http://www.laneq.org/
https://sapfq.qc.ca/
http://www.sapscq.com/
https://www.sfpq.qc.ca/
https://speq.org/
https://spgq.qc.ca/
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/deces-employe
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/conditions-travail/absences
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/conditions-travail/conge-maternite
https://www.quebec.ca/gouv/travailler-gouvernement/services-employes-etat/conditions-travail/conge-occasion-naissance-conge-paternite/
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/conditions-travail/conge-adoption
http://www.rqap.gouv.qc.ca/
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/versement-paie
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/outils-remuneration-avantages-sociaux#c108097
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/conditions-travail/heures-supplementaires-intermediaires
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/conditions-travail/heures-supplementaires-intermediaires
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/foire-questions-feuillets-dimpot
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/formulaires
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-f.html
http://www.revenuquebec.ca/fr/a-propos/
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
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SUJET OÙ TROUVER PLUS D’INFORMATIONS ? À QUI ADRESSER VOTRE QUESTION ? 

Invalidité (assurance traitement) Section du site Internet Québec.ca : Invalidité/Assurance traitement  Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Jour férié Section du site Internet Québec.ca : Congé et vacances annuelles Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Libre-service employé (LSE) de SAGIR 
• Autorisations d’absence 
• Feuilles de temps (gains déclaratoires, paie variable, etc.)  

Section du site Internet Québec.ca : Outils en rémunération et 
avantages sociaux Responsable de l’assiduité (RAS) de votre organisation 

Mode de paie (standard ou variable) Section du site Internet Québec.ca : Versement de la paie  Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Paiement des réserves de congés Section du site Internet Québec.ca : Foire aux questions - 
Rémunération | Gouvernement du Québec (quebec.ca) 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Période de probation N/A Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Permanence (acquisition du statut) N/A Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Primes Section du site Internet Québec.ca : Foire aux questions - 
Rémunération | Gouvernement du Québec (quebec.ca) 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Primes (période de qualification pour le versement d’une prime) N/A Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Rachats de service 
• Formulaire 
• Banque de 90 jours 

Section du site Internet Québec.ca : Rachat de service 
Site Web de Retraite Québec - Section Rachat de service avant la 
retraite  

Service des assurances collectives et de la retraite (SACR) de la 
Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) :  

• Sans frais : 1 888 944-7243 
• Courriel : serviceclientele.paie@mcn.gouv.qc.ca  

Reconnaissance de la scolarité en cours d’emploi N/A Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Relevé d’emploi Section du site Internet Québec.ca : Relevé d’emploi 
Site Web de Service Canada 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Relevés fiscaux (Relevé 1, T4, Relevé 2, T4A, Relevé 5 etc.)  
Section du site Internet Québec.ca : Foire aux questions - Impôts et 
Formulaires 
Site Web de l’Agence du revenu du Canada et de Revenu Québec 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Retraite 
• Entente de retraite 
• Programme d’information et de préparation à la retraite 
• Scénario de retraite 

Section du site Internet Québec.ca : Retraite 
Site Web de Retraite Québec 

Service des assurances collectives et de la retraite (SACR) de la 
Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) :  

• Sans frais : 1 888 944-7243 
Courriel : serviceclientele.paie@mcn.gouv.qc.ca  

https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/invalidite-assurance-traitement
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/conditions-travail/conges-vacances-annuelles
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/outils-remuneration-avantages-sociaux
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/outils-remuneration-avantages-sociaux
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/versement-paie
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/foire-aux-questions-remuneration
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/rachat-de-service
https://www.carra.gouv.qc.ca/fra/e-vie/evenement_6/retraite_623.htm
https://www.carra.gouv.qc.ca/fra/e-vie/evenement_6/retraite_623.htm
mailto:serviceclientele.paie@mcn.gouv.qc.ca
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/travailler-fonction-publique/services-employes-etat/remuneration/releve-emploi
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/corporate/portfolio/service-canada.html
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/foire-questions-feuillets-dimpot
https://www.quebec.ca/gouvernement/travailler-gouvernement/services-employes-etat/remuneration/formulaires
http://www.cra-arc.gc.ca/menu-f.html
http://www.revenuquebec.ca/fr/a-propos/
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/gouvernement/travailler/Services_employes_Etat/Conditions_de_travail/TAB_coordonnees_site_internet.pdf
https://www.quebec.ca/gouv/travailler-gouvernement/services-employes-etat/retraite/
http://www.retraitequebec.gouv.qc.ca/fr/Pages/accueil.aspx
mailto:serviceclientele.paie@mcn.gouv.qc.ca
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Salaire (échelles de traitement/progression salariale) Site Web du SCT – Échelles de traitement en vigueur 
Conventions collectives – Site Web Citation Direction des ressources humaines (DRH) de votre organisation 

Salaire à l’embauche (détermination) N/A Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Service continu N/A Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Unité d’accréditation syndicale (exclusion temporaire) 
Site Web de votre unité syndicale – ACDQ, ACGRH, Alliance des 
cadres, APIGQ, APPCP, CJAQ, FACP, LANEQ, SAPFQ, SAPSCQ, 
SFPQ, SPEQ, SPGQ 

Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Unité d’accréditation syndicale (exclusion)  
Site Web de votre unité syndicale – ACDQ, ACGRH, Alliance des 
cadres, APIGQ, APPCP, CJAQ, FACP, LANEQ, SAPFQ, SAPSCQ, 
SFPQ, SPEQ, SPGQ 

Direction des ressources humaines (DRH) de votre organisation 

Unité syndicale – Alliance des cadres de l’État (désistement) Site Web de l’Alliance des cadres Direction des ressources humaines (DRH) de votre organisation 

Unité syndicale – Association des conseillers en gestion des 
ressources humaines (ACGRH) (désistement) Site Web de l’ACGRH  Direction des ressources humaines (DRH) de votre organisation 

Unité syndicale (détermination lors de l’embauche) N/A Gestion de la planification de la main d’œuvre (GPMO) de votre 
organisation 

Vacances Section du site Internet Québec.ca : Congé et vacances annuelles Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

Virement automatique du salaire Section du site Internet Québec.ca : Formulaires Direction générale des services de rémunération (DGSR) du ministère 
de la Cybersécurité et du Numérique (MCN) 

 
Mise à jour : 2024-02-02 
Lien : TB FAQ rémunération sur Québec.ca  

https://www.tresor.gouv.qc.ca/ressources-humaines/conditions-de-travail-et-remuneration/echelles-de-traitement/echelles-de-traitement-en-vigueur/?no_cache=1
https://www.citationdoc.com/
https://www.acdq.qc.ca/fr/
http://acgrh.org/
https://www.alliancedescadres.com/
https://www.alliancedescadres.com/
https://apigq.qc.ca/
http://appcp.ca/association/
https://cjaq.qc.ca/
https://fcap.qc.ca/
http://www.laneq.org/
https://sapfq.qc.ca/
http://www.sapscq.com/
https://www.sfpq.qc.ca/
https://speq.org/
https://spgq.qc.ca/
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